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Ozet

Okullardaki psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin yiiriitiilmesi konusunda okul psikolojik
danismanlarinin 6nemli gérev ve sorumluluklar1 bulunmaktadir. Ayrica okul psikolojik danismanlari ¢alistiklar:
kurumlarda pek ¢ok sorunla karsilasmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, okul psikolojik danismanlarinin okullarda
yliriitiilen rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri konusundaki goriislerini belirlemektir. Arastirma nitel bir
¢alisma olup olgu-bilim ¢alismasidir. Aragtirmanin verileri ilkokulda, ortaokulda, lisede ve rehberlik arastirma
merkezlerinde okul psikolojik danigsmani olarak gorev yapan 30 kadin, 18 erkek olmak tiizere toplam 48
katilimcidan olugsmaktadir. Veriler igerik analizi ile ¢6ziimlenmistir. Elde edilen sonuglara gore okul psikolojik
danismanlarinin 6grencilere en sik verdigi hizmetlerin sirasiyla; bireysel goriismeler, mesleki rehberlik, egitsel
rehberlik, bilgi verme, grup rehberligi etkinlikleri oldugu; ailelere verdikleri hizmetlerin sirasiyla konsiiltasyon,
seminer ve bilgilendirme oldugu; 6gretmenlere verdigi hizmetlerin ise sirasiyla seminer, bireysel goriisme, bilgi
verme ve konsiiltasyon hizmetleri oldugu goriilmektedir. Okul psikolojik danismanlarinin hizmetlerini
gerceklestirme konusunda yasadiklar1 sorunlardan bazilar1 ise velilerin ilgisizligi, bilingsizligi ve toplantilara
katilmamasi, ogretmenlerin ve idarecilerin yanlis tutumlar1 ve ilgisiz-isteksiz olmalari, ¢alisma ve sunum
yapacak mekan sikintis1 seklindedir.
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Giris
Ulkemizde rehberlik ve psikolojik danisma programi mezunlarinin biiyiik ¢ogunlugu Milli
Egitim’e bagli okullarda ve kurumlarda istthdam edilmektedir. Dolayisiyla okullardaki psikolojik
danisma ve rehberlik hizmetlerinin ytiriitiilmesi konusunda okul psikolojik danismanlarinin 6nemli

gorev ve sorumluluklar: bulunmaktadir. Bununla beraber okul psikolojik danismanlarinin ¢alistiklar:

egitim kurumlarinda pek ¢ok sorunla basa ¢ikmas: da beklenmektedir.

Okullarda 6grenciler kisisel, egitsel ve mesleki alanlarda yardima ihtiya¢ duymaktadirlar.
Okullarda yiiriitiilen psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri 6grencilerin her yoniiyle tam olarak
gelismesini ve Ogrencilerin kendini gerceklestirmesini amaclamaktadir. Rehberlik ve psikolojik
danisma her yastaki bireylere kendilerini tanimalari, kabul etmeleri ve gelistirmeleri siirecinde gerekli
yeterlilikleri ve yasam donanimlarini kazanmalar: igin profesyonel kisilerce yapilan psikolojik destek
hizmetleridir (Yesilyaprak, 2013). Okul rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri; dogrudan dogruya
ogrenciye yonelik oldugu gibi dolayli olarak da hizmetlerin etkililigini artirmaya y&nelik 6grenci ile
ilgili kisi ve kurumlarla yiiriitillen kapsami oldukca genis hizmetler biitiiniidiir (Cam, 2003). Bu
hizmetler ise psikolojik danisma, oryantasyon, 6grenciyi tanima, bilgi toplama ve yayma, yoneltme ve
yerlestirme ve izleme olarak dogrudan hizmetler ayrica kapsaml gelisimsel rehberlik programinin
hazirlanmasi, konsiiltasyon, aile ve cevre ile iliskiler ve arastirma degerlendirme olarak dolayh

hizmetler seklinde smiflandirilmaktadir (Yesilyaprak, 2013).

Tiirkiye’de rehberlik hizmetlerinin ortalama 60-65 yillik bir ge¢mise sahip olmasina ragmen
rehberlik anlayis1 ve rehberlik hizmetlerinin ytriitiilmesi konusunda da bir¢ok sorun yasandig:
bilinmektedir. Okul psikolojik danismanlarinin yasadiklari sorunlarin belirlenmesine iligkin ilk
calismalardan birisi Kepgeoglu (1976) tarafindan gergeklestirilmistir. Bu ¢alismanin sonuglarina gore
okul psikolojik damismanlarinin yasadiklar1 sorunlardan bazilar1 okullarda psikolojik danisma
calismalar1 icin uygun ortamlarin olmamasi, okul programinda rehberlik ¢alismalar: icin yeterli
siirenin ayrilmamasi, rehber 6gretmenlerin gorev ve sorumluluklarinin yeteri kadar bilinmemesi, okul
idaresi ve 0gretmenlerin gereken igbirligine yatkin olmamalar1 ve rehberlik anlayisinin yetersizligi
seklinde siralanmaktadir. Piskin’e (2006) gore Tiirkiye’de okul psikolojik damisma ve rehberlik
hizmetlerine iligkin bazi gelismeler yasansa da bu siirecte hala pek ¢ok sikintilar yasanmaktadir. Bu
sikintilardan bazilar1 okullarda rehber 6gretmen kadrosunda gorev alanlarin énemli bir kisminin
yetersiz egitime sahip olmasi, gerekli fiziki kosullarin saglanmamasi, standardize edilmis Slgme
araglarinin olmamas: seklinde siralanmaktadir. Tuzgol-Dost ve Keklik (2012) tarafindan alanda
calisan psikolojik danismanlarin yasadiklari sorunlarin belirlenmesine yonelik c¢alismalarinda en ¢ok
ifade edilen sorunun yonetici ve 6gretmenlerin PDR hizmetlerine yonelik 6nyargili tutumu, bilgi

eksikligi ve isbirligi yapmamalar1 oldugu belirlenmistir. Bu sorunu sirasiyla gorev taniminin net
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olmamasi, unvan sorunu, dgrenci sayisinin fazlaligi, gercekci olmayan beklentiler ve ilgisiz, isbirligi
yapmayan veliler izlemektedir. Ayrica Erdur-Baker ve Cetinkaya (2007) okul psikolojik
danismanlarinin mesleki sorunlarim belirledigi calismalarinda okul psikolojik danismanlari en sik
karsilagtiklar1 sorunlarin fiziksel imkansizliklar, okulda calisanlarin rehberlige iliskin onyargilari,

zaman problemi yasamalari, alan-dis1 atamalar olarak belirlemislerdir.

Okullarda 6zellikle ortak rehberlik anlayisinin olmamasi rehberlik hizmetlerinin basarisini
olumsuz olarak etkileyebilmektedir. Okul psikolojik danismanlarinin beklentileri ve yasadigi
sorunlara iligkin aragtirmalarin yapilmasi ve ¢oziim Onerileri gelistirilmesi; yonetici, 6gretmen ve
velilerde farkindaligin artirilmasi; bazi yasal diizenlemelerle Okul PDR hizmetlerinin gelistirilmesine
katki saglanmas1 onemli bir ihtiyag olarak goriilmektedir. Bu arastirma sonuglar1 okullardaki rehberlik
ve psikolojik danisma hizmetlerinin gézden gegirilmesine katkida bulunacaktir. Ayrica calisma
sonuglarinin psikolojik danisma ve rehberlik alaninda ¢alisanlara, alandaki arastirmacilara katki
saglamas1 beklenmektedir. Bu ¢alismada okul psikolojik danismanlarinin okullardaki rehberlik ve

psikolojik danigsma hizmetlerine iligskin goriislerinin belirlenmesi amaglanmaistir.
Yontem

Bu arastirma betimsel nitelikli bir arastirmadir ve nitel arastirma teknigi kullanilmistir. Bu
amagla farkli okullarda ve rehberlik arastirma merkezlerinde c¢alisan okul psikolojik

danismanlarindan bilgi toplanmustir.
Calisma Grubu

Bu arastirmanin ¢alisma grubu farkli illerde ve farkli kurumlarda ¢alisan 30 kadin, 18 erkek
olmak {izere toplam 48 okul psikolojik danismanindan olusmaktadir. Katilimcilarin meslekte ¢alisma
yili 1 ile 20 arasinda degismektedir. Katilimcilarin hepsi psikolojik Danisma ve rehberlik alanindan
mezundur. Gorev yaptiklar: kurum agisindan bakildiginda arastirma grubunda yer alan psikolojik
danismanlarin 17’si ortaokulda, 11'i ilkokulda, 11'i, lisede ve 7’si Rehberlik Aragtirma Merkezlerinde

gorev yapmaktadir.
Veri Toplama Araci

Arastirma verileri, arastirmacilar tarafindan gelistirilen ve iki bdliimden olusan yari
yapilandirilmis goriisme formlariyla elde edilmistir. Goriisme formunun ilk boliimii katihimeilarin
cinsiyet, hizmet yili, mezun olunan lisans programi ve ¢alisilan kurum bilgilerini saptamaya yonelik
kapali uglu dort sorudan olusmaktadir. Ikinci boliimde ise; psikolojik danmismanlarin ¢alistiklar:
kurumda &grencilere, velilere, 6gretmen ve idarecilere yonelik en ¢ok verdikleri hizmet, calistiklari

kurumda en ¢ok kimlerle isbirligi yaptiklar: ve isbirligi konusunda sorun yasadiklar kisiler, psikolojik
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danisma ve rehberlik hizmetlerini gerceklestirme siirecinde yasadiklar1 sorunlar ve onyargilar,

basariya ulasmada etkili olan bilgi ve becerileri, ihtiya¢ duyduklari bilgi ve beceriler sorulmustur.
Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Verilerin toplanmasi asamasinda katilimcilara arastirmanin amaci belirtilerek katilimcilarin
kimliklerinin gizli kalacag: ifade edilmistir. Katilimcilarin goniillii olmasi esas almmuistir.
Katilimcilarin yazdiklar1 goriisler igerik analizi teknigi ile incelenmistir. Oncelikle ifadeler her iki
arastirmaci tarafindan ayri olarak okunmus kodlama yapilmistir. Belirlenen kodlar ve kategoriler
belirlenmis ve karsilastirilmistir. Arastirmacilarin iizerinde hem fikir olduklar1 ve goriis ayriligina
diistiikleri kodlar ve temalar tespit edilmistir (Yildirim ve Simsek, 1999). Katilimcilarin verdikleri
yanitlar hangi kodla Ortiisiiyorsa o kodun frekansi “bir” kabul edilmis ve bu islem biitiin yanitlar icin
tekrarlanmistir. Veriler; verilerin kodlanmasi, kategorilerin belirlenmesi, kodlarin ve kategorilerin
diizenlenmesi, bulgularin yorumlanmasi olmak {izere dort asamada analiz edilmistir. Kodlayicilar
arasindaki giivenirlik, Gilivenirlik= Uzlasma Sayisi/Uzlasma+ Uzlasmama sayisi formdiiliinden

yararlanilarak (Tavsancil ve Aslan 2001) hesaplanmis ve .89 bulunmustur.

Bulgular

Okul psikolojik danismanlarinin goriislerine dayali olarak belirlenen tema ve kodlar tablo

halinde sunulmustur.

Soru 1- Calistigimiz kurumda 0Ogrencilere, ailelere, Ogretmenlere-idarecilere-calisanlara
yonelik rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinden en ¢cok hangi hizmetleri veriyorsunuz, sirayla

yazmmiz. Yapilan icerik analizinde ortaya ¢ikan kodlar ve temalar Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1. Okul psikolojik damsmanlarinin  gerceklestirdikleri rehberlik wve psikolojik danisma

hizmetlerine iliskin tema ve kodlar

TEMALAR KODLAR
-Mesleki rehberlik (21)
Ogrencilerle Gerceklestirilen -Egitsel Rehberlik (19)
Rehberlik  ve  Psikolojik Danigma -Grup rehberligi (19)
Hizmetleri -Bireysel goriisme-bireysel rehberlik (18)
-Kisisel rehberlik (12)

-Bireysel psikolojik danisma (11)
-Kariyer psikolojik danismanligi (4)
-Bireyi tanima hizmeti (4)
-Bilgilendirme seminerleri (4)

-Ozel egitim hizmeti (3)
-Oryantasyon (3)
-Yoneltme-yerlestirme hizmeti (2)
-BEP Hazirlama (2)

-Egitsel degerlendirme ve tanilama

Velilerle Gergeklestirilen -Gortisme (23)

Rehberlik  ve Psikolojik Danisma -Egitici Seminerler(17)

Hizmetleri -Bilgilendirme seminerleri (16)
-Aile egitimleri (10)
-Kisisel ve egitsel rehberlik (8)
-Miisavirlik (6)
-Mesleki rehberlik (5)
-Aile damigsmanligi (2)
-Ev ziyaretleri (3)

-Miisavirlik (22)
Ogretmen-Idareci-Calisanlarla -Bilgilendirme seminerleri (19)
Gergeklestirilen Rehberlik ve Psikolojik -Bireysel goriisme (8)
Danisma Hizmetleri -Bilgi verme (7)
-Yok (6)

-Kisisel ve egitsel rehberlik (4)
-BEP konusunda bilgilendirme (3)
—Ogrenciler i¢in gergeklestirilen toplantilar

Tablo 1. incelendiginde okul psikolojik damigsmanlarmin o6grencilerle gerceklestirdikleri
rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinden besi sirasiyla; mesleki rehberlik, egitsel rehberlik, grup
rehberligi, bireysel goriisme-bireysel rehberlik, kisisel rehberlik seklindedir. Veliler igin
gerceklestirdikleri en sik hizmetlerden besi ise sirasiyla; goriisme, seminerler, bilgilendirme
seminerleri, aile egitimleri ve kisisel-egitsel rehberliktir. ~Ogretmen-idareci-calisanlarla
gerceklestirdikleri hizmetler ise sirasiyla; miisavirlik, bilgilendirme seminerleri, bireysel goriisme,

bilgi verme ve bir hizmet sunulmuyor seklinde ifade edilmistir.
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Soru 2- Calistiginiz kurumda en ¢ok kimlerle isbirligi icerisindesiniz ve c¢alistiginiz
kurumda isbirligi konusunda en ¢ok kimlerle sorun yasiyorsunuz? Yapilan icerik analizinde

ortaya c¢ikan kodlar ve temalar Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 2. Calistiginiz kurumda en ¢ok kimlerle isbirligi icerisindesiniz ve ¢alisti§iniz kurumda isbirligi

konusunda en ¢ok kimlerle sorun yasiyorsunuz?

TEMALAR KODLAR
Okul psikolojik - Okul miidiirii (28)
danismanlarinin  isbirligi  igerisinde - Midiir Yardimcilar (28)
oldugu kisiler - Istekli Ogretmenler (26)
- Veliler (10)
- Sinuf rehber 6gretmenleri (8)
- Ogrenciler (5)

- Sinif 6gretmenleri (4)
-Diger rehber 6gretmenler (5)
- Okul Calisanlari (2)

-Milli Egitim Miidiirliikleri
-Rehabilitasyon Merkezleri
-Boliim bagkam

-lgisiz ve Isteksiz Veliler (14)

Okul psikolojik -Baz1 6gretmenler (11)
danismanlarinin  isbirligi konusunda -Yok (8)
sorun yasadig kisiler -Bazi1 brans 6gretmenleri (7)

-Idareciler-Yoneticiler (7)
-Smif 6gretmenleri (4)
-Midiir

-Ozel Egitim Ogretmenleri
-Okuldaki hizmetliler
-Isteksiz 8grenciler

Tablo 2‘ye gore okul psikolojik danismanlarinin okuldaki ¢alismalarinda en ¢ok isbirligi
igerisinde oldugu kisiler sirasiyla okul miidiir, miidiir yardimcisi, istekli 6gretmenler, veliler, sinif
rehber o6gretmenleri, 6grenciler, sinif 6gretmenleri, diger rehber 6gretmenler, okul calisanlari, milli
egitim miidiirliikleri, rehabilitasyon merkezleri, boliim baskanlar1 seklinde ifade edilmistir. Okul
psikolojik danismanlarinin okulda isbirligi konusunda sikint1 yasadig kisiler ise sirasiyla ilgisiz ve
isteksiz veliler, bazi Ogretmenler, yok, bazi brans Ogretmenleri, idareciler-yoneticiler, siuf

ogretmenleri, miidiir, 6zel egitim 6gretmenleri, okuldaki hizmetliler ve isteksiz 6grenciler seklindedir.

Soru 3- Rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerini gerceklestirme konusunda en ¢ok
hangi konularda sorun yasiyorsunuz? Yapilan igerik analizinde ortaya ¢ikan kodlar ve temalar Tablo

1’de sunulmustur.
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Tablo 3. Rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerini gerceklestirme konusunda en ¢ok hangi konularda

sorun yasiyorsunuz?

TEMALAR KODLAR
Hizmetleri Gergeklestirme
Siirecinde Yasanan Sorunlar -Velilerin flgisizligi, bilingsizligi ve toplantilara

katilmamasi (12)

-Sorun yagsamiyorum (9)

- Ogretmenlerin ve idarecilerin yanls tutumlari ve
ilgisiz-isteksiz olmalar1 (6

- Calisma ve sunum yapacak mekan sikintisi (7)

- Psikolojik danisma yapabilecek mekan yetersizligi
7) .

- Sosyal destek alamama-Isbirligi problemi (6)

- Rehberlik saatinin kaldirilmasi (5)

- gisizlik (4)

- Ogrenci sayisinin fazla olmast (3)

- Yetersiz biliro malzemesi (3)

-Ogrencilerin ilgisiz ve isteksiz olmast (3)

- Ailelerin normal dis1 beklentileri (2)

-Idare ve 6gretmenlerin abartili beklentileri (2)

- Hizmet-i¢i egitimlerin yetersiz olmasi (2)
-Rehberlik konusunda idarecilerin ve egitimcilerin
bilgisizligi(2)

-Sinirlarin-standartlarin ve ilkelerin net olmamasi (2)
- Rehberlik servisine yonlendirmede yapilan hatalar
(1)

- Prosediirlerin gereginden ¢ok olmas:

- RAM desteginin yetersiz olmasi

Tablo 3 incelendiginde okul psikolojik danmigmanlarinin okullardaki hizmetleri gerceklestirme
siirecinde yasadig1 sorunlar sirasiyla su sekildedir: velilerin Ilgisizligi, bilingsizligi ve toplantilara
katilmamasi, sorun yagsamiyorum, Ogretmenlerin ve idarecilerin yanlis Tablo 3 incelendiginde okul
psikolojik danismanlarinin okullardaki hizmetleri gerceklestirme siirecinde yasadig1 sorunlar sirasiyla
su sekildedir: velilerin Ilgisizligi, bilingsizligi ve toplantilara katilmamasi, sorun yasamiyorum,
ogretmenlerin tutumlar1 ve ilgisiz-isteksiz olmalari, ¢alisma ve sunum yapacak mekan sikintisy,
psikolojik danisma yapabilecek mekan vyetersizligi, Sosyal destek alamama-Isbirligi problemi,
Rehberlik saatinin kaldirilmasi, ilgisizlik, Ogrenci sayisinin fazla olmasi, Yetersiz biiro malzemesi
Ogrencilerin ilgisiz ve isteksiz olmasi, ailelerin normal dis1 beklentileri, idare ve 6gretmenlerin abartil
beklentileri RAM desteginin yetersiz olmasi Hizmet-i¢i egitimlerin yetersiz olmasi Rehberlik
konusunda idarecilerin ve egitimcilerin bilgisizligi, Sinirlarin-standartlarin ve ilkelerin net olmamasi,
rehberlik servisine yonlendirmede yapilan hatalar, Prosediirlerin gereginden ¢ok olmasi. Verilen bu

yanitlara iliskin 6rnek ifadeler su sekildedir:
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Psk. Dan. 15 (K, 3 yil) “Ozellikle velilerim cok ilgisizler ve onlar1 okula getirme konusunda oldukca
sorun yastyorum. Velilerin cogu fabrikalarda calistyor ve calisma saatleri cok uzun. Ogrenci basibos
kaldig1 icin de yanhs arkadas gruplari ediniyor ve hayata kars: cok ilgisiz, madde kullanimlar: var. Bu

konularda velilere ulagmakta sorun yasiyorum.”

Psk. Dan. 25 (K, 15 y1l) “Rehber 63retmen basina diisen 6grenci sayist fazla oldu§undan ¢oziim odakl
calismalar yapryoruz. Izleme de zorluk yasanmyor. Rehberlik ders saatinin olmayisi calismalar: olumsuz

etkiliyor”

Soru 4- Calistigimiz kurumda yaptiginiz calismalara iliskin onyargilarla karsilasiyor
musunuz? Cevabiniz evet ise ne tiir 6nyargilarla karsilasiyorsunuz? Yapilan icerik analizinde ortaya

¢ikan kodlar ve temalar Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 4. Calistigimz kurumda yaptigimz calismalara iligkin onyargilarla karsilagiyor musunuz?

Cevabimiz evet ise ne tiir onyargilarla karsilastyorsunuz?

TEMALAR KODLAR
-Ogrencilerin hizmetlere giivensizligi-timitsizlik(3)
Okul rehberlik ve psikolojik -Rehberlik hizmetlerinin gereksiz oldugu inanci (8)
danigsma hizmetlerine yonelik -Rehberlik servisinden asir1 beklentiler (sihirli
onyargilar degnek) (3)

-Rehberlik hizmetlerinin ise yaramaz oldugu
-RAM’da higbir sey yapilmiyor diisiincesi (2)
-Ailelerin 6zel egitimle ilgili yanlis bilgileri ve
kabullenmemeleri (2)

-Yok (15)

-Rehber 6gretmen bir is yapmiyor odasinda
oturuyor diisiincesi (7)

-Rehber 6gretmen derse girmedigi icin bir sey
yapmuyor diisiincesi (5)

-Rehberlik hizmetlerinin ne oldugunun
bilinmemesi ve herkesin yapabilecegi diisiincesi (4)
-RAM’da 6zel egitimin daha énemli oldugu
diistincesi

Tablo 4’e gore Okul psikolojik danismanlarinin okullarinda karsilastiklar: 6nyargilar sirasiyla
su sekildedir: Ogrencilerin hizmetlere giivensizligi-iimitsizlik, rehberlik hizmetlerinin gereksiz oldugu
inanci, Rehberlik servisinden asir1 beklentiler (sihirli degnek), rehberlik hizmetlerinin ise yaramaz
oldugu, RAM’da hig¢bir sey yapilmiyor diisiincesi, Ailelerin 6zel egitimle ilgili yanhs bilgileri ve
kabullenmemeleri, yok, rehber Ogretmen bir is yapmiyor odasinda oturuyor diisiincesi, rehber
Ogretmen derse girmedigi icin bir sey yapmiyor diisiincesi, rehberlik hizmetlerinin ne oldugunun
bilinmemesi ve herkesin yapabilecegi diisiincesi RAM’da ozel egitimin daha Onemli oldugu

diistincesi seklinde ifade edilmistir.
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Verilen bu yanitlara iliskin 6rnek ifadeler su sekildedir:

Psk. Dan. 3 (K, 3 y1l) “Goreve ilk basladi§im zamanlar rehber 6gretmenlere kars: olan genel 6n yarg: -
Rehber Ogretmen hicbir is yapmuyor- benim cahistigim kurumda da vardi. Ancak zaman igerisinde
yaptigim calismalar ile bu 6n yargun kirdi§ima inanwyorum. Hatta bu konuda takdir gordiigiim
zamanlar oluyor. Okulda heniiz kiramadigim 6n yargr rehberlik servisine gonderilen 6grencinin
tamamen bambagka bir kisilige sahip olacagina duyulan inang ( Sihirli Degnek. Bunun disinda

yaptigim calismalarda her hangi bir on yarguyla karsilasmadim.”

Psk. Dan. 9 (E, 10 y1l) “Ozel egitimin psikolojik bozukluklar icin oldugu bakisi zaman zaman
calismalar: olumsuz etkileyebiliyor. Bu bakis agis1 nedeniyle bireylerin gerekli egitimi almas: aileler

tarafindan engellenebilmektedir”

Soru 5- Calismalarimizin basarili olmasinda hangi becerilerinizin daha etkili oldugunu
diisiiniiyorsunuz ve calismalarinizin daha basarili olmasi icin hangi bilgi ve becerilere ihtiyag

duyuyorsunuz? Yapilan igerik analizinde ortaya ¢ikan kodlar ve temalar Tablo 5'de sunulmustur.

Tablo 5. Calismalarimizin  basarili  olmasinda hangi  becerilerinizin daha etkili oldugunu

diisiiniiyorsunuz? Calismalarimizin daha basarili olmast icin hangi bilgi ve becerilere ihtiyac duyuyorsunuz?

TEMALAR KODLAR
-Iletisim becerileri (25)
Calismalarin basarili olmasinda -Psikolojik danisma becerileri-Empati (15)
etkili olan beceriler -Etkin dinleme becerileri (8)

-Sabirli ve yardimsever olmak (8)
-Kosulsuz saygi ve kabul (6)
-Igten ve saydam olmak (7)
-Igbirligi (5)

-Kendime giiven (4)

-Meslegimi sevmem (4)
-Deneyim (4)

-Yenilige acik olmak (3)
-Akademik bilgim (3)

-Glivenilir olmak (2)

-Kisisel farkindalik ve anlayis (2)
-Mizah yetenegim

-Nesnel olmak

-Gelisim psikolojisi bilgisi
-Planl1 ve programli ¢alismak
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Calismalarin  daha  basarili
olmas: igin ihtiya¢ duyulan bilgi ve
beceriler

-Yok (8)

-Daha spesifik psikolojik danisma becerileri (5)
-Test ve envanter uygulamasi (5)

-Yaratict drama (4)

-Giincel yaklagimlar (4)

-Psikolojik danisma kuramlari (4)

-Giincel bilgilerin paylasimi (3)

-Tecriibe (3)

-Kisa stireli psikolojik danisma yaklasimai (3
-Aile danismanlig (2)

-Ozel Egitim (2)

-Uygulamal: egitimler (2)

-Uygulamali mesleki rehberlik-Konuyla ilgili
glincel bilgiler (2)

-Sorunlu 6grencilere yonelik neler yapilabilecegine
iliskin daha spesifik bilgiler (2)

-Ergenlerle iletisim

-Aile egitimleri

-Milli egitimin isleyisi

-Hizmet i¢i kurslar

-Etkin dinleme egitimi

-BEP hazirlama egitimi

-Akran arabuluculugu

-Rehberlikte program gelistirme

-Bilgili ve deneyimli kisilerin deneyim ve bilgilerini
paylasmalari

-Mesleki titkenmisligi 6nleyecek ¢alismalar
-Cocuk koruma kanunu

-Mesleki bilgi ve beceriler

Okul psikolojik danigsmanlar1 ¢alismalarinin basarili olmasinda etkili olan faktorleri sirasiyla

iletisim becerisi, psikolojik danisma becerileri-empati, etkin dinleme becerileri, sabirli ve yardimsever

olmak, kosulsuz kabul ve saygi, icten ve saydam olmak, isbirligi, kendine giiven, meslegi sevmek,

deneyim, yenilige acik olmak, akademik bilgi, giivenilir olmak, kisisel farkindalik-anlayis, mizah

yetenegi, nesnel olmak, gelisim psikolojisi bilgisi, planli programli calismak seklinde belirtmislerdir.

Verilen bu yanitlara iliskin 6rnek ifadeler su sekildedir:

Psk. Dan. 8 (E, 1 yil) “Bireysel goriismelerde daha once iiniversite de yapmis oldugumuz psikolojik

damsma uygulamalar: sayesinde 63rencileri daha iyi dinleyip anlayabilmem ve sorunlari o anda

bitirebilme konusunda ki becerim.”

Psk. Dan. 15 (E, 3 yil) “Iletisim becerisi Ozellikle empati ve dogru iletisim kanallarin: iyi kullandigim

diisiiniiyorum. Bu becerilerle daha etkili calismalar yiiriitebiliyorum.”
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Psk. Dan. 18 (K, 20 yil) “Yeni ne var? Beni motive eder. Ogrencilere kazandirilacak bir beceriyi farkli
yoldan nasil kazandiririm? Diye diigiiniiriim ve siireci yapilandirabilivim Iletisim becerilerime
glivenirim, damsammin yast ka¢ olursa olsun kullandi§im dili ayarlayabiliyorum ve giiven

yaratabiliyorum”.

Okul psikolojik danismanlarimin ihtiya¢ duyduklar: bilgi ve beceriler ise sirasiyla ihtiyacim
yok, daha spesifik psikolojik danisma becerileri, test ve envanter uygulamasi, yaratici drama, giincel
yaklagimlar, psikolojik danisma kuramlari, giincel bilgilerin paylasim, tecriibe, kisa stireli psikolojik
danisma yaklasimi, aile damismanligy, 6zel egitim, uygulamali egitimler, uygulamali mesleki rehberlik
ve gilincel bilgiler, sorunlu 6grencilere yonelik neler yapilabilecegine iliskin spesifik bilgiler, ergenlerle
iletisim, aile egitimleri, Milli Egitimin isleyisi, hizmet i¢i kurslar, etkin dinleme egitimi, BEP hazirlama
egitimi, akran arabuluculugu, rehberlikte program gelistirme, bilgili ve deneyimli kisilerin deneyim
ve bilgilerini paylasmalari, mesleki tiikenmisligi onleyecek calismalar, ¢cocuk koruma kanunu, mesleki

bilgi ve beceriler seklinde ifade edilmistir. Verilen bu yanitlara iliskin 6rnek ifadeler su sekildedir:

Psk. Dan. 21 (E, 8 yil) “Kaynastirma 63rencileri i¢cin Rehberlik Arastirma merkezleri tarafindan
BEP’in nasil hazirlanacagr konusunda detayl bilgilendirme yapilmali, aile damsmanhr ve akran

buluculugu konusunda farkli seminer calismalarina ihtiyag duyuyorum.”
Tartisma ve Sonug

Bu arastirmada okul psikolojik danismanlarinin okullardaki rehberlik ve psikolojik danigma
hizmetlerine iliskin goriislerinin belirlenmesi amaglanmistir. Elde edilen bulgulara gore; okul
psikolojik danismanlariin o6grencilere en sik verdigi hizmetlerin sirasiyla; bireysel goriismeler,
mesleki rehberlik, egitsel rehberlik, bilgi verme, grup rehberligi oldugu ailelere verdikleri hizmetlerin
sirasiyla konsiiltasyon, seminer ve bilgilendirme oldugu; ogretmenlere verdigi hizmetlerin ise
sirasiyla seminer, bireysel goriisme, bilgi verme ve konsiiltasyon hizmetleri oldugu goriilmektedir.
Yiiksel-Sahin (2008) tarafindan yapilan ¢alismada ortadgretim ogrencilerinden PDR hizmetlerini en
cok verilen hizmetten en az verilen hizmete dogru siralamalari istenmistir. Ogrenciler sirasiyla
konsiiltasyon, yoneltme-yerlestirme, izleme, cevre ve veli ile iliskiler, oryantasyon, arastirma-
degerlendirme, bilgi toplama ve yayma, bireyi tanima ve psikolojik danisma hizmeti aldiklarini ifade
etmislerdir. Camadan ve Sezgin (2012) okul miidiirlerinin okullardaki psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetleri konusundaki goriislerini arastirmislardir. Arastirmanin sonuglarina gore rehber
ogretmenler o6grencilere yonelik genellikle egitsel-kisisel ve mesleki rehberlik hizmeti, 6gretmenlere
plan-program hazirlama konusunda isbirligi, velilere yonelik ise gesitli konularda bilgilendirme
seminerleri hizmeti verdikleri belirlenmistir. Bu aciklamalar ve elde edilen bulgular 1s181nda okul

psikolojik damismanlarinin hangi kademeden olursa olsun ogrencilerin gelisim diizeyine ve
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ihtiyaglarina doniik hizmetler vermesi beklenmektedir. Genel anlamda arastirma bulgularindan elde
edilen sonuglara gore 6grencilere verilen hizmetlerin ise alan yazindaki ¢alismalarla tutarl oldugu

sOylenebilir.

Okul psikolojik danismanlarmin hizmetlerini gergeklestirme de yasadigi sorunlara
bakildiginda ise bu sorunlar1 sirasiyla velilerin ilgisizligi, bilingsizligi ve toplantilara katilmamasi,
Ogretmenlerin ve idarecilerin yanlis tutumlar ve ilgisiz-isteksiz olmalari, ¢calisma ve sunum yapacak
mekan sikintisi, psikolojik danisma yapabilecek mekan yetersizligi, sosyal destek alamama-isbirligi
problemi, rehberlik saatinin kaldirilmasi, ilgisizlik, 6grenci sayisimin fazla olmasi, yetersiz biiro
malzemesi, Ogrencilerin ilgisiz ve isteksiz olmasi, ailelerin normal dis1 beklentileri, sirurlarin,
standartlarin ve ilkelerin net olmamasi seklinde siralandig1 goriilmektedir. Katilimcilarin énemli bir
kismi sorun yasamiyorum ifadesini kullanmistir. Tuzgol-Dost ve Keklik (2012) ¢alismalarinda okul
psikolojik danismanlarinin okullardaki rehberlik hizmetlerinde yasanan sikintilarina iliskin
goriiglerini almistir. Sonuglara bakildiginda arastirma grubunda yer alan rehber Ogretmenlerin
yaridan fazlasi yonetici ve 6gretmenlerin PDR hizmetlerine iliskin 6nyargili tutumu, bilgi eksikligi ve
isbirligi yapmamalarini en onemli engel olarak dile getirmislerdir. Bu engeli gorev taniminin net
olmamasi, unvan sorunu, 0grenci sayisinin fazla olmasi, gercek¢i olmayan beklentiler ve ilgisiz-

igbirligi yapmayan veliler gibi engeller izlemektedir.

Karatas ve S$ahin-Baltaci (2013) tarafindan gergeklestirilen arastirmada okul rehberlik
hizmetlerini engelleyen faktorler olarak okul rehber 6gretmenleri PDR hizmetlerine yonelik yanlis
inaniglari, 6grencinin ve velinin ilgisizligini, rehber 6gretmen sayisinin yetersizligini engel olarak
ifade etmislerdir. Nazli (2007) tarafindan yapilan bir ¢alismada ise okul miidiirlerinin okul rehberlik
ve psikolojik danisma hizmetlerinin amacin1 bilmediklerini ortaya ¢ikarmistir. Bunun yami sira
Yiiksek-Sahin (2002) tarafindan gergeklestirilen bir ¢alismada ise okul miidiirlerinin okul psikolojik
danismanlarindan beklentilerinin gercek¢i olmadigini, ¢ok yiiksek beklentiler icinde olduklarim
gostermektedir. Poyraz (2007) tarafindan gerceklestirilen bir calismada ise 500’den az &grencisi olan
okullarda ki 6grencilerin okul psikolojik danisma servisini daha iyi tanidiklar1 belirlenmistir. Erdur-
Baker ve Cetinkaya (2007) okul psikolojik damismanlarimin mesleki sorunlarini belirledigi
calismalarinda okul psikolojik danismanlar1 en sik karsilastiklari sorunlar olarak fiziksel
imkansizliklari, okulda calisanlarin rehberlige iliskin onyargilarin ve isbirligi kurmamalarini, zaman
problemi yasamalarini, alan-dis1 atamalari ve rollerin-sorumluluklarin net olmamasin belirtmislerdir.
Altun ve Camadan (2013) c¢alismalarinda okullarda rehber O&gretmenlerden gorev ve
sorumluluklarinin disinda, yapabileceklerinin iizerinde ve yeterlik alanlarmin disinda calismalar
yapmalarinin beklendigi ifade edilmistir. Biitiin bu aragtirma sonuglar1 incelendiginde okullarda

calisan biitiin personelin ortak bir rehberlik anlayisina sahip olmamas: okul psikolojik danismanlar:
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tarafindan gerceklestirilmeye c¢alisilan rehberlik hizmetlerinin basarisin1  olumsuz sekilde

etkilemektedir.

Okullarda ki psikolojik damisma ve rehberlik hizmetleri ve okul psikolojik danismanlar
konusundaki 6nyargilar sirasiyla su sekilde ifade edilmistir: Ogrencilerin hizmetlere giivensizligi-
tmitsizlik, rehberlik hizmetlerinin gereksiz oldugu inanci, rehberlik servisinden asir1 beklentiler,
rehberlik hizmetlerinin ise yaramaz oldugu, RAM’da hicbir sey yapilmadig: diisiincesi, ailelerin 6zel
egitimle ilgili yanhs inanglar1 ve kabullenmemeleri, rehber 6gretmen bir is yapmiyor ényargisi, rehber
hizmetlerinin ne oldugunun bilinmemesi ve herkesin yapabilecegi diisiincesi, RAM’da 6zel egitimin
daha 6nemli oldugu diisiincesi seklindedir. Okul psikolojik danismanlarinin meslekleri konusunda

karsilastiklar1 bu 6nyargilarin arastirmanin bir 6nceki bulgusuyla paralellik gostermektedir.

Okul psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerine iliskin ifade edilen yukaridaki onyargilar
psikolojik danismanlarin ¢alismalarini giiglestirmektedir. Okul psikolojik danismanlar1 gorevlerini
basar1 ile yapmalarinda etkili olan en onemli becerilerini ise iletisim becerileri, empatik beceriler,
sabirli olmalari, kisisel farkindalik ve meslegi sevmeleri seklinde ifade etmislerdir. Okul psikolojik
danigsmanlarinin ifadelerine gore ihtiyag duyduklar bilgi ve beceriler arasinda giincel gelismeler ve
bilgiler, mesleki rehberlik alaninda giincel gelismeler, aile danismanligi, deneyim, BEP hazirlama ve
ozel egitim bilgisi yer almaktadir. Yerin Giineri, Biiylikgoze-Kavas ve Koydemir (2007) ¢alismalarinda
psikolojik danismanlarin mesleki tercihlerini bilingli olarak yapmadiklari, kuram agirlikli olan, ders
sayist ve cesitliligi agisindan zengin olmayan ve alandaki uygulamalarla paralellik icermeyen
iniversite egitiminin mezunlar1 is yasamina hazirlamadigi bu nedenle meslegin ilk yillarinda
psikolojik danismanlarin zorluk yasadigi belirlenmistir. Tuzgdl-Dost ve Keklik (2012) tarafindan
gerceklestirilen bir ¢alismada ise psikolojik danismanlar lisans egitiminin yetersiz bulunan yanlar
olarak staji, siipervizyon ve uygulamayi, 6zel egitimi, psikolojik danisman egitimini, uygulamada
karsilasacak sorun ve ¢oziimleri, psikolojik testleri, MEB sistemini, resmi islemler ve yazigsmalari ve

psikolojik danisma kuramlarini belirtmislerdir.

Genel anlamda bu calismanin sonuglar1 dikkate alindiginda alanda ¢alisan okul psikolojik
danigmanlarinin 6grencilere en sik verdigi hizmetlerin sirasiyla; bireysel goriisme, mesleki rehberlik,
egitsel rehberlik, bilgi verme, grup rehberligi oldugu; ailelere verdikleri hizmetlerin; konsiiltasyon,
seminer ve bilgilendirme oldugu; 6gretmenlere verdigi hizmetlerin ise seminer, bireysel goriigsme,
bilgi verme ve konsiiltasyon hizmetleri oldugu goriilmektedir. Okul psikolojik danismanlarinin
hizmetlerini gerceklestirme konusunda yasadiklar1 sorunlar incelendiginde ise velilerin ilgisizligi,
bilingsizligi ve toplantilara katilmamasi, 6gretmenlerin ve idarecilerin yanlig tutumlar: ve ilgisiz-
isteksiz olmalari, calisma ve sunum yapacak mekan sikintisi seklindedir. Ayrica okul psikolojik

danismanlarinin uygulamada bir¢ok Onyargiyla karsilastiklari belirlenmistir. Biitiin bu sonuglarin
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yani sira, psikolojik danismanlarin karsilastiklar: olumsuz durumlarda islerini kolaylastiran bilgi ve

beceriye ihtiya¢ duyduklar: belirlenmistir.

Bu dogrultuda, psikolojik damismanhk egitimi siirecinde psikolojik danismanlarin
uygulamaya doniik daha fazla galismalara ihtiya¢ duyduklar;; okul psikolojik danmismanlarinin
yeterliliklerinin artirilmasi ve psikolojik danismanlik egitiminde uzmanlasmaya yonelme gibi
calismalarin etkili olacagr diistiniilmektedir. Ayrica PDR uygulamalar i¢in zaman ayirilmasi; okul
yoneticileri, 6gretmen ve velilerin farkindaligini artirilmasina doniik ¢alismalar yapilmasi gibi egitim
sisteminde PDR hizmetlerinin yeniden yapilandirilmasi ve yeni yasal diizenlemelere ihtiyag

duyuldugu soylenebilir.

Giintimiizde PDR hizmetlerinin 6nemi ve gerekliligi tartisilmaz bir gercek olarak artik kabul
edilmektedir. Hizla degisen sosyal, ekonomik ve teknolojik faktorler cocuk ve ergenlerin yansira
yetiskinlerin de profesyonel psikolojik destege olan ihtiyacim1 artirmaktadir. Bu dogrultuda PDR
hizmetlerinin basta okullarda daha ulasilabilir ve etkili sekilde sunulmasi, daha fazla uzmana
duyulan ihtiyacin karsilanmas1 gerekmektedir. Okullardaki psikolojik danmisma ve rehberlik
hizmetlerinin basarili olmasi ilgililerin isbirligi ile miimkiindiir. Okullarda ¢alisan yoneticilerin ve
Ogretmenlerin, ayrica Ogrencilerin gelisiminde Onemli bir role sahip olan velilerin rehberlik ve
psikolojik danisma hizmetleri konusunda bilgilendirilmeleri gerekmektedir. Ayrica {iniversitelerin
psikolojik danisman yetistirme siirecinde Ozellikle okullarda ¢alisacak olan psikolojik danmigsman
adaylarina calisma siirecinde karsilasabilecekleri sorunlar ve bu sorunlarla basa ¢ikma konusunda
bilgiler verilmesi oOnerilebilir. Bu ¢alismanin en 6nemli simrhiliklarindan birisi okularda yasan
sorunlarin okul tiirlerine gore degil genel olarak incelenmis olmasidir. flerde yapilacak caligmalarda
okullarda calisan okul psikolojik danismanlarin yasadiklar: sorunlarin okul tiirlerine gore incelenmesi

aragtirmacilara Onerilebilir.

Kaynaklar

Altun, T. ve Camadan, F. (2013). Rehber O6gretmenlerin rehber 6gretmen (psikolojik danisman)
kavramina iliskin algilarinin metafor analizi yoluyla incelenmesi. Kastamonu Egitim Dergisi, 21

(3), 883-918.

Camadan, F. ve Sezgin, F. (2012). Tlkogretim okulu miidiirlerinin okul rehberlik hizmetlerine iligkin

goriisleri iizerine nitel bir arastirma. Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi, 4 (38), 199-211.

Cam, S. (2003). Okullarda rehberlik hizmet alanlar: ve birimleri. icinde Can, G. (Ed). Psikolojik danigma ve
rehberlik (ss.27-464), 4. Baski, Ankara: Pegem A Yayinlari.

1181



Erdur-Baker, O. ve Cetinkaya, E. (2007). Etik: davranista kirilma noktas:. Icinde Ozyﬁrek,R., F. Korkut-
Owen ve D. Owen (Ed.), Gelisen psikolojik danisma ve rehberlik, mesleklesme siirecinde ilerlemeler,

(ss. 163-182), Cilt 1. Ankara: Nobel Yayin.

Karatas, Z. ve Sahin Baltaci, H. (2013). Ortadgretim kurumlarinda yiiriitiilen psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetlerine yonelik okul miidiirii, sinif rehber 6gretmeni, 6grenci ve okul rehber
ogretmeninin (psikolojik danisman) goriislerinin incelenmesi. Ahi Evran Universitesi Kirsehir

Egitim Fakiiltesi Dergisi (KEFAD), 14(2), 427-460

Kepgeoglu, M. (1976). “Okul Danismanlarinin Mesleki Problemleri”, H.U. Sosyal ve Beseri Bilimler
Dergisi, 8 (1-2).

Kuzgun, Y. (1997). Rehberlik ve psikolojik danigma, Ankara: OSYM Yayin1.

Nazli, S. (2007). Okul Yoneticilerinin Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetlerini Algilamalar:.

Egitim Arastirmalar: Dergisi (Eurasian Jurnal of Educational Research), 26, ss. 155-166.

Piskin, M. (2006). Tiirkiye'de psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin diinii, bugiinii ve yarm. Iginde
Hesapgioglu, M. ve Durmus, A. (Ed.), Tiirkiye'de egitim bilimleri: bir bilongo denemesi, Ankara:

Nobel Yayin Dagitim.

Poyraz, C. (2007). Orta dereceli okullarda vyiiriitiilen rehberlik hizmetleri iizerine bir arastirma.
Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Egitim
Bilimleri Anabilim Dals, Istanbul.

Tavsancil, Ezel-Aslan, A. Esra (2001), Sozel, yazil1 ve diger materyaller icin igerik analizi ve uygulama
ornekleri, Istanbul: Epsilon Yaynlari.

Tuzgdl-Dost, M. & Keklik, 1. (2012). Alanda calisanlarin goziinden psikolojik danisma ve rehberlik
alaminin sorunlari. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 12 (23), 389-407.

Yerin Giineri, O., Biiyilikgoze Kavas, A. ve Koydemir, S. (2007). Okul psikolojik danismanlarinin
profesyonel gelisimi: Acemilikten olgunlagmaya giden zorlu yol. Iginde R. Ozyiirek, F. Korkut Owen
ve D. W. Owen (Ed.), Gelisen psikolojik danisma ve rehberlik, mesleklesme siirecinde ilerlemeler,
(s5.139-160), Cilt 1. Ankara: Nobel Yayincilik.

Yesilyaprak, B. (2009). The development of the field of psychological counseling and guidance in
Turkey: Recent advances and future prospects. Ankara University, Journal of Faculty of
Educational Sciences, 42 (1), 193-213.

Yesilyaprak, B. (2013). 21. Yiizyilda egitimde rehberlik hizmetleri. 22. Basim, Ankara: Nobel Akademik
Yayincilik.

Yildirim, A. ve Simsek, H. (1999). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemleri (5. Baski). Ankara: Segkin
Yayincilik.

1182



Yiiksel-Sahin, F. (2008). Ortadgretimdeki 6grenci gortiislerine gore psikolojik damisma ve rehberlik
hizmetlerinin degerlendirilmesi. Uluslararas: Insan Bilimleri Dergisi [Baglantida]. 5:2. Erigim:

http://www.insanbilimleri.com

1183



Opinions of School Counselors on Psychological Counseling and

Guidance Services Carried out in Schools

In Turkey, the vast majority of graduates of guidance and psychological counseling program
are employed in schools and institutions affiliated to the Ministry of Education. Psychological
counselors have important roles and responsibilities in carrying out counseling and guidance services
in schools. However, school psychological counselors are expected to deal with many problems in

educational institutions they work in.

The field of psychological counseling and guidance covers services that value individual and
support the development of individual on every aspect. For a healthier society, it is inevitable to
support the development of PCG field (Yesilyaprak, 2009). It is considered as an important necessity
to conduct studies towards expectations and problems of school psychological counselors and
development of solution suggestions; to increase awareness among administrators, teachers and
parents; to contribute to the development of School PCG services with certain legal regulations. These
research results will contribute to reviewing of guidance and psychological counseling services in
schools. Besides, results of these researches are expected to contribute to the researchers and
employees working in the field of psychological counseling and guidance. The aim of this study is to
determine opinions of psychological counselors on guidance and psychological counseling services in

schools.
Method

This study is a qualitative research and a phenomenology study. Research data was collected
from a total of 48 participants including 30 females and 18 males working as school guidance

counselors in primary, secondary, high schools and guidance research centers.

Research data were obtained via semi-structured interview form developed by researchers
and consisting of two sections. The first section of the interview form consists of four closed-ended
questions aiming at detecting information about participants’ gender, years of service, undergraduate
program and the institution they work in. In the second part; psychological counselors were asked
about services they provided most to students, parents, teachers and administrators in the institution
they work; who they collaborated most in their institution and who they had problems; problems and
prejudices faced during the process of psychological counseling and guidance; knowledge and skills

effective in achieving success, and information and skills they needed.

During the phase of data collection, aim of the research was explained to participants, and it

was explained that their identities would remain secret. The participants were expected to be
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voluntary. Participants” written opinions were reviewed using the content analysis method. Primarily,
expressions were read by both researchers and separately coded. Codes and categories were
determined and compared. Codes and themes upon which the researches agreed and disagreed were
determined (Yildirim ve Simsek, 1999). Frequency of the code on which code corresponded to
participants” answers was accepted as “one”, and this process was repeated for all answers. Data were
analyzed in four stages including coding of data, arrangement of codes and categories, interpretation

of the findings.
Findings (Results)

According to the results obtained, it is seen that services most frequently provided to students
by school counselors are individual interviews, career guidance, educational guidance, informing and
group guidance respectively; and services provided to families are consultation, seminars and
informing respectively; services provided to teachers are seminars, individual interviews, informing
and consultation respectively. Some of the problems experienced by school psychological counselors
in terms of carrying out their services are mainly indifference of parents, their insensibleness and
absence in meetings, teachers and managers’ wrong attitudes and their indifference-unwillingness,

lack of places for working and presentation.
Conculusion and Discussion

It has been observed that services most frequently provided to students by school
psychological counselors are individual interviews, career guidance, educational guidance, informing
and group guidance respectively; and services provided to families are consultation, seminars and
informing respectively; services provided to teachers are seminars, individual interviews, informing
and consultation respectively. In a study conducted by Yiiksek-Sahin (2008), students of secondary
education were asked to list PCG services offered to them from most to least. Students expressed these
services offered to them respectively such as consultation, directing-placement, monitoring, relations
with environment and parents, orientation, research-evaluation, data collection and distribution,

recognition of individuals and psychological guidance.

Considering problems experienced by school psychological counselors in implementation of
their services, these problems are listed respectively such as parents’ indifference, insensibleness and
absence in meetings, teachers’ and administrators’ wrong attitudes and their being indifferent-
reluctant, the shortage of working and presentation space, lack of space of psychological counseling,
lack of social support-collaboration problem, removal of guidance hour, apathy, higher number of
students, lack of office supplies, students” indifference and unwillingness, nonstandard expectations

of families, lack of clarity in limits-standards and principles. A majority of participants used the
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statement of having no problems. Tuzgol-Dost and Keklik (2012) in their study took opinions of
school psychological counselors on problems experienced in guidance services in schools. Considering
results, more than half of counseling teachers included in the study group expressed as an important
barrier including prejudiced attitude of administrators and teachers towards PGC services, lack of

knowledge and non-cooperation.

Today, importance and necessity of PGC systems are now recognized as an indisputable fact.
Rapidly changing social, economic and technological factors increase the need for support among not
only children and adolescents but also adults. In this respect, it is necessary to provide more effective
and accessible presentation of PGC systems especially in schools and meet the need for more
specialists. Success of psychological counseling and guidance services in schools is possible with
cooperation among parties. It is necessary to inform about guidance and psychological counseling
services for administrators and teachers working in school, also parents with their important role in
the development of students. In addition, during the process of training psychological counselors in
universities, it is important to inform especially psychological counselor candidates who will work in
schools in the future regarding problems that may be faced and regarding coping with these

problems, and to prepare these candidates to the professional life.
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