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Bu aragtirmanmin amaci, Tiirkge Ogretmenligi lisans 6grencilerinin konusma kaygi
diizeylerini belirlemektir. Veri toplama araci olarak Sevim’in (2012) gelistirdigi
“Ogretmen Adaylarma Yénelik Konusma Kaygist Olgegi kullanilmustir.  Calismaya
2015-2016 egitim-6gretim yilinda Gaziosmanpasa Universitesi Tiirkce Ogretmenligi
boliimii 6grencilerinden 200 kisi katilmustir. Arastirmada betimsel tarama modeli
kullanilmigtir.  Arastirmadan elde edilen veriler frekans ve yilizde hesaplamasiyla
¢oziimlenerek yorumlanmustir. Bulgulara gore, 6grencilerin konugmaci odakli kaygi
diizeylerinin genel olarak yiiksek oldugu, bu sonucun ¢ikmasinda dgrencilerin 6zellikle
alan bilgilerini yetersiz hissetmelerinin, 6zgiiven eksikliginin ve topluluk karsisinda
konugma konusunda yeterince pratik yapmamalarinin etkisi oldugu goriilmiistiir. Yine
aragtirma sonucuna gore Ogrencilerin g¢evre odakli ve konusma psikolojisi kaygi
diizeylerinin diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglardan hareketle konusma
kaygisinin azaltilmasi1 konusunda ¢esitli 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar sozciikler: Kaygi, konusma, konusma kaygisi.

A Study on Speech Anxiety of Turkish Language
Teacher Candidates (Example of Gaziosmanpasa
University)

ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the speech anxiety levels of undergraduate
students in the department of Turkish Langue Teaching. “Speech Anxiety Scale on
Teacher Candidates” developed by Sevim (2012) has been used as the data collection tool.
200 people being the students in the department of Turkish Teaching in Gaziosmanpasa
University in 2015-2016 school year has participated in the study. Descriptive survey
model has been used in the study. The data attained from the study have been interpreted
by analyzing with the frequency and percentage calculation. According to the findings; it
has been observed that the speaker-oriented anxiety levels of the students are generally
high and the fact that they feel themselves insufficient especially in terms of the expertise
in their field, they lack confidence and they do not make enough practice in the issue of
giving a speech in front of a society have an impact on the occurrence of this result.
Again; according to the results of the study, it has been detected that the environment-
oriented and speech psychology anxiety levels of the students are at a lower level. As a
result of these results; various suggestions have been made in the issue of decreasing the
speech anxiety.
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GIRiS

Dil insanlar arasinda anlagsmayi, duygu ve dislince aligverigini saglayan,
bilinmeyen bir zamanda, bilinmeyen bir bigimde olusan, ait oldugu toplumu her
yOniiyle ifade eden, isaret ettigi varlik ve kavramlarla arasinda dogrudan bir iliski
bulunmayan nedensiz ses sembollerinin olusturdugu, yasayan ve dogal bir
sistemdir (Bayraktar 2014). Saussure (1985) dili “isaretler ve gostergelerden
olusmus bir sistem” olarak adlandirir. Aksan (1999) ise Anlambilim adli
eserinde, dil i¢in “sozlii ve yazili olarak iletisimde kullandigimiz, dogdugumuzda
hazir bularak edinmeye basladigimiz, dogrudan dogruya insana 6zgii, ¢ok giiclii,
biiyiilii bir diizen, diisiinme ve diisiiniileni aktarma dizgesi” der.

Dil, toplum iginde bir arada yasayan insanlarin birbirleriyle diyalog
kurabilmesini, canli bir varlik olarak kiiltlirlerini gelecek kusaklara
aktarabilmesini saglar. Dizgeli bir yapt olan dil, okuma, yazma, konusma,
dinleme gibi tiim 6grenme siire¢lerinin odaginda yer alarak kisinin toplumsal bir
varlik olabilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Sevim ve Gedik 2014). Bu
biitiincil iliskiler ag1 icerisinde edinilen dil becerileri, bireylerin ana dillerindeki
yeterligini belirler. Oyle ki, bireyler anlam evrenlerini bu iliskiler zinciri i¢inde
edinir ve onu anlama ve anlatma becerileri dogrultusunda gelistirirler (Adali
1983). S6z konusu Ogrenme siiregleri igerisinde en basta gelen beceri,
konusmadir.

Konugma en asagi iki kisinin yaptiklari isi, disiindiiklerini, climle dedigimiz
kaliplar igerisinde su veya bu sekilde, fakat daima ses halinde birbirlerine
anlatmalarmnin, kalplerini dokmelerinin, iclerini bosaltmalarimin adidir (Ugok
2004). Konusma, insanin 6teki insanlarla iliskilerini siirdiirebilmesi i¢in en ¢ok
gereksinim duydugu ve yararlandigi 6nemli bir etkinliktir. Insanlar arasindaki
iletisim, 6zellikle giiniimiizde, biiyiik oranda konusma araciligryla gerceklesir
(Giindiiz 2007). Emin Ozdemir “konusma[nin] dilsel ve iletisimsel bir etkinlik,
diistincelerin ve duygularin goriiliir ve isitilebilir simgeler (kelimeler) araciligiyla
diizenli bir bigimde bizi dinleyenlere ilet[ilme] isi” oldugunu bildirir (1992).
Nalinci (2000) yaptigi bir arastirmada kisilerin bir giiniin % 50 ile % 80’lik
zaman diliminde iletisim halinde olduklarini ve bu zamanin % 45’ini dinleyerek,
% 30’unu konusarak, % 16’sin1 okuyarak, % 9’unu ise yazarak gecirdiklerini
saptamistir. Bununla baglantili bigimde “6grenmenin olus[abilmesi], etkili bir
iletisimin varligina, etkili bir iletisimin varlig1 ise dgretim dilini etkili bigimde
kullanmaya baglidir” (Tekin 1980).

Bireysel ve toplumsal hayatta 6nemli bir yer tutan konusma; insanin okul ve is
hayatinda basar1 ya da basarisizligini belirleyen etmenlerden de biridir. Bireyin
diger insanlarla dil yoluyla kurdugu iletisimin bir boyutunu olusturan konusma,
bir duygu ve diisiince aligverisidir. Bu anlamiyla, bireyler arasindaki yasantilarin
paylasilmasi siirecidir. Cagimizda da demokratik hayati olusturmada bir etken
oldugu gibi, demokratik bir toplumda vazgeg¢ilmeyecek en temel bireysel hak ve
gorevdir (Temizyiirek 2007). Cocuklar dil 6grenme siirecinde Once dinlemeyi
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ardindan konusmay1 6grenirler. Evde, okulda ve sosyal iligkilerde dili kullanirlar.
Cocuklar konusarak gordiiklerini, diisiindiiklerini ve hissettiklerini anlatir, ¢esitli
konusma bigimleriyle diisiinme ve anlama becerilerini gelistirirler. Bu yolla
goriis, diislince, duygu ve sorunlar baskalarina aktarilarak paylasiimaktadir. Bu
stirecte dil, diisiince, duygu, ses, beyin ve konugma organlar1 yer almakta ve bir
dizi karmasik islem yapilmaktadir. Bunlardan birinin eksikligi ya da yetersizligi
cesitli konusma kusurlaria neden olmaktadir (Giines 2014).

Biiyiik Tiirkge Sozlik (2005) kaygiyi, liziintii, endise duyulan diisiince, tasa;
genellikle kotii bir sey olacakmig diisiincesiyle ortaya ¢ikan ve sebebi bilinmeyen
gerginlik duygusu olarak adlandirir. Giinliik dilde kaygi kavrami daha ¢ok endise
yerine kullanilirken Tiirkiye’de psikiyatri uzmanlar1 bunun yerine orijinal terimi
(anxiety), Tirk¢eye “anksiyete” bi¢ciminde aktarmakta ve bu sekilde kullanmay1
tercih etmektedirler. Kaygi; {iziintii, sikinti, korku, basarisizlik duygusu, acizlik,
yargilanma gibi heyecanlarin birini veya birgogunu igerebilen, sorunun ne
oldugunu bilmeksizin duyulan belli belirsiz bir korkudur. Bireylerin bir kere ya
da birden fazla yasadigi kaygi baska bir ifadeyle tedirginlik, kisinin kendini,
siipheci ve gergin hissetmesine neden olur (Dag 1999; Unlii 2001; Woolfolk
2007’den akt. Melanlioglu ve Demir 2014). Anksiyete (kaygi), kalp hizi,
terleme, kas gerginligi, ya da hizli solunum artis1 olarak fizyolojik degisiklikler
ile iligkilidir. Anksiyete sinir sistemindeki semptomik desarji artirir (Barlow
2001°den akt. Kim, Kim & Jung 2012).

Kayginin iki tlirii s6z konusudur: Durumluk ve siirekli kaygi. Durumluk kaygi,
“cevre sartlarina bagli bir stresten dolayir ortaya ¢ikan, ¢ogunlukla mantiki
sebeplere bagli, bagkalarinca da nedeni anlasilabilen ve genellikle her bireyin
yasadig1 gecici duruma bagli bir kaygi bigimi” anlamina gelir. Siirekli kaygi ise,
“stres yaratan durumun tehlikeli ya da tehdit edici olarak algilanmasi ve bu
tehditlere karsi, durumluk duygusal reaksiyonlarin frekansinin ve yogunlugunun
artmasi ve siireklilik kazanmas1” olarak tanimlanir (Oner ve Le Compte 1998;
Ozgiiven 2000’den akt. Yaman 2014).

Bir goriise gore de “kaygi, bireyin hayatindaki her duygu gibi yasam
strdiiriilebilirligi agisindan yasanilmasi gereken bir duygudur” (Asilioglu ve
Ozkan 2013). Bu durum &zellikle beceriye yonelik kaygilarda gegerlidir. Ciinkii
beceri tekrarla gelistirilen ve siireklilik isteyen bir o6zellik gosterir. Diger
becerilerde oldugu gibi konusma becerisinde de ayni durum séz konusudur.
Konusma kaygisi diisiik olan 6grencilerin konusmaya karsi olan tutumlarinin
olumlu oldugu, konusma konusunda kendilerine giivendikleri ve konusma
etkinliklerinden hoslandiklar1 séylenebilir (Melanlioglu ve Demir 2014).

Ozellikle isisel uygulama igeren mesleki alanlarda kaygi durumu, gogunlukla
merak edilen ve arastirilan bir konudur. Performans kaygisi, mesleki kaygi, sinav
kaygis1 ve benzeri pek ¢ok kaygi cesidi arastirmalara temel olmaktadir (Temiz
2015). Dil 6gretiminde ise kaygi; okuma, konusma, yazma ve dinleme kaygisi
olarak ortaya ¢ikar. Giindelik yasamda ve is ortaminda en ¢ok karsilasilani
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konusma kaygisidir. Konusma kaygist dylesine giiglii bir kaygt durumudur ki
zaman zaman son derece donanimli, kiiltiirlii, karsilikli konusmalarda son derece
bagarili insanlarin bile topluluk Oniinde konusurken ciddi anlamda korku
yasadiklar1 gozlenebilmektedir (Giirzap 2010).

Tirkge 6gretmenleri dgrencilerin konusma becerisini gelistirme baglaminda kilit
rol oynarlar. Ogrencilere modern yasamin iletisim donanimlarma sahip olmayi,
cevresiyle pozitif iliskiler gelistirebilmeyi 6gretmek Tiirkge o6gretmenlerinin
oncelikle sorumluluklar1 arasindadir Bu gerekceyle Tiirkge &gretmeni
adaylarinin konugsma kaygi durumlar1 arastirilmak istenmis, aragtirmada “Tiirkge
Ogretmeni adaylarinin konusma kaygilar1 ne diizeydedir?” soruna yanit
aranmistir.

YONTEM

Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci, Tiirkge Ogretmenligi lisans 6grencilerinin konusma kaygi
diizeylerini belirlemektir.

Arastirmanin Yontemi

Bu c¢aligma tarama modelinde, betimsel bir ¢aligmadir. Karasar'a (2008) gore
betimsel arastirmalar, var olan bir durumun oldugu gibi betimlenmeye ve
aragtirma konusu olan bireylerin kendi kosullari igerisinde tanimlanmaya
calisildig1 aragtirmalardir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada Tiirkge Ogretmenligi boliimii 6grencilerinin konusma kaygilarina
yonelik veri elde etmek icin Sevim (2012) tarafindan gelistirilen “Ogretmen
Adaylarma Yénelik Konusma Kaygist Olgegi” kullanmlmistir. Bu dlgek, konusma
kaygilarin1 6lgmeyi hedefleyen olumsuz onermeler de igeren 20 maddeden
olusmaktadir. Olgcek maddeleri her zaman: 5, cogu zaman: 4, bazen: 3, ¢cok az: 2
ve hicbir zaman: 1 olarak puanlanmistir. Olgegin Alpha giivenirlik Katsayisi, 91
olarak belirlenmistir. Olgek o6gretmen adaylarina arastirmaci tarafindan
uygulanmis olup, elde edilen veriler istatistiksel analizleri yapilarak
yorumlanmistir. Veri toplama aract i¢in Sevim’le irtibata gecilmis ve dlgegin
kullanim1 konusunda s6zlii olarak izin alinmustir. %27 alt ve %27 ist gruplarin
madde puan ortalamalar1 arasindaki fark bagimsiz Orneklemlerde t-testi ile
smanmis ve elde edilen degerlerden yola ¢ikilarak gruplar arasinda anlamli bir
farkliligin oldugu anlagilmistir. Bu degerler ise 6lgegin ayn1 zamanda i¢ tutarlik
yoniinden de glvenilir oldugunu ifade eder (Sevim 2012). Bu o6lgek
arastirmacilar tarafindan 6gretmen adaylarina uygulanmis, dlgekten elde edilen
veriler istatistiksel analiz tabi tutularak degerlendirilmistir. Olgegin giivenirlik
degerleri bu arastirma igin incelenmis, Alpha giivenirlik katsayisi ise, 70 olarak
bulunmustur.
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Arastirmanin Evreni

Arastirmanin  evrenini  2015-2016 egitim-6gretim yilinda Gaziosmanpasa
Universitesi Tiirke Ogretmenligi Boliimii’nde okuyan ogretmen adaylari
olusturmaktadir. Katilimeilar: tanimlayicr istatistikler asagida verilmistir.

f %

Cinsiyet K 118 59
E 82 41

Toplam 200 100

Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi
Arastirmada Olgek araciligiyla elde edilen veriler, frekans ve yiizde
hesaplamasiyla ¢oziimlenerek yorumlanmaistir.

BULGULAR ve YORUM

Arastirmanin bu boliimiinde 6grencilerin dlgekte yer alan maddelere verdikleri
yanitlar ve bu yanitlara katilim diizeylerinden hareketle maddeler iizerinden
yorumlar yapilmistir. Ogrencilerin 6lcek maddelerine verdikleri yanitlarn
frekans ve yiizde degerleri tablolardaverilmistir.

Tablo 1. Konusmact Odakli Kaygi Alt Boyutu

No Madde m @ B @»® 6

1 Konusurken beden dilini kullanmaktan f 86 50 50 8 6

¢ekinirim. % 43 25 25 4 3

2 Konusurken muhatabimin gozlerine f 56 64 60 16 4

bakmaktan ¢ekinirim. % 28 32 30 8 2

3 Oniimde bir metin olmadan konusmak bende f 40 60 70 28 2

kaygt uyandirir. % 20 30 35 14 1

4 Sempozyum, panel, konferans vb. f 24 42 54 56 24

etkinliklerde konusma diigiincesi beni gerer. % 12 21 27 28 12

5  Konusma konuma farkl agilardan f 24 64 76 30 6

yaklasamadigim diisiincesi beni % 12 32 38 15 3

endiselendirir.

6  Konusurken canli ve coskulu davranmay1 f 42 68 56 28 6

beceremem. % 21 34 28 14 3

7 Kendimi dinleyicilerin gdziinden gérme ve f 52 66 48 24 10

elestirme diisiincesi beni rahatsiz eder. % 26 33 24 12 5

8  Konusma hizimi iyi ayarlayamadigim zaman f 36 58 68 34 4

elim ayagima dolagir. % 18 29 34 17 2

9  Topluluk 6niinde konugmaktan korkarim. f 46 44 66 32 12

% 23 22 33 16 6

10 Konusurken zihnimdekileri tam olarak f 3 70 66 26 8

karsilayacak sozciikleri ve climleleri % 15 35 33 13 4
kullanmada sikint1 yagarim.

11 Herhangi bir tartisma ortaminda sz alarak f 48 52 70 24 6

konusmaya katilmaktan ¢ekinirim. % 24 26 3% 12 3
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Tablo 1 incelendiginde, “Konusurken beden dilini kullanmaktan c¢ekinirim.”
maddesine dgrencilerin % 68’inin katilmadigi gériilmektedir. Bu yanitlara gore
O0gretmen adaylarmin konusma sirasinda beden dillerini  kullanmaktan
cekinmedikleri ve bu konuda kaygi diizeylerinin diisiik oldugu sdylenebilir.

“Konusurken —muhatabimin  gozlerine bakmaktan ¢ekinirim.” maddesine
ogrencilerin % 60’min katilmadigimi gormekteyiz. Buna gore Ogrencilerin
konusma sirasinda saglikli bir sozlii iletisimin en temel unsurlarindan olan
konusanla muhatab1 arasindaki goéz temasindan ¢ekinmedikleri ve bu konuda
kaygi diizeylerinin diisiik oldugu ifade edilebilir.

“Oniimde bir metin olmadan konusmak bende kaygi uyandurir.” maddesine
ogrencilerin % 50’sinin katilmadiklarim tespit etmek miimkiindiir. Buna gore
ogrencilerin Onlerinde metin olmadan bir nevi hazirliksiz konusma yapacak
olmalarinin bu konuda kismen de olsa kaygi diizeylerini arttirdig: belirtilebilir.

>

"Sempozyum, panel, konferans vb. etkinliklerde konusma diisiincesi beni gerer.’
maddesine 6grencilerin sadece % 33’linlin katilmadig1 goriilmektedir. Bu veriden
hareketle, sempozyum, panel ya da konferans gibi biiyiik gruplar karsisinda
yapilacak konusmanimn Ogrencilerin bu konudaki kaygi diizeylerini arttirdigi
sOylenebilir.

“Konusma konuma farkli ac¢ilardan yaklasamadigim  diisiincesi  beni
endiselendirir.” maddesine Ogrencilerin % 44’i katilmadigini belirtmistir.
Burada 6grencilerin konusma konusu ile ilgili bilgi birikimlerini ya da alan
bilgilerini yetersiz olarak goérmelerinin kaygi diizeylerini arttirdigi bulgusuna
ulagilabilir.

“Konusurken canli ve coskulu davranmayr beceremem.” maddesine 6grencilerin
% 55’1 katilmadigin1 belirtmistir. Bu veriye gore, konusma sirasinda dgrencilerin
yeri geldiginde canli ve coskulu davraniglar gosterdigini, bu konuda
Ozgiivenlerinin yerinde oldugunu, kaygi diizeylerinin ise diisiik oldugunu
sOylemek miimkiindiir.

“Kendimi dinleyicilerin goziinden gérme ve elestirme diigiincesi beni rahatsiz
eder.” maddesine dgrencilerin % 59’unun katilmadigi belirlenmistir. Buna gore
Ogrencilerin konusma sirasinda dinleyicilerce elestirilme korkusu tagimadiklari
ve bu konuda kaygi diizeylerinin diigiik oldugu sonucuna ulasilabilir.

“Konugma hizimi iyi ayarlayamadigim zaman elim ayagima dolagir.” maddesine
ogrencilerin % 47'sinin bu goriise katilmadigi goriilmektedir. S6z konusu veri
dogrultusunda, konusma hizinin iyi ayarlanamamasi 6grencilerin kayg diizeyini
arttiric1 bir etken olarak degerlendirilebilir.

“Topluluk éniinde konugmaktan korkarim.” maddesine Ogrenciler % 45'lik
oranda katilmadiklarin1 ifade etmektedirler. Bu cercevede topluluk Oniinde
konusma durumunun 6grencilerin kaygi diizeyini yiikselten bir faktdr olarak
aciklik kazandigini sdylemek yerindedir.
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“Konugurken zihnimdekileri tam olarak karsilayacak sozciikleri ve ciimleleri
kullanmada sitkinti yasarim.” maddesine 6grencilerin % 50° si katilmadigimni
bildirir. Bu tabloya gore ogrencilerin séz varliginin kismen yetersiz olmasi
konusma sirasinda kaygi diizeylerini arttirir.

“Herhangi bir tartisma ortaminda séz alarak konusmaya katilmaktan
¢ekinirim.” maddesine 6grencilerin % 50’sinin katilmadiginm1 gérmekteyiz. Bu
husus gozetildiginde Ogrencilerin tartismada séz alma konusunda kismen
cekingen olduklari, bunun da kaygi diizeylerini yiikselten bir etken oldugu ifade
edilebilir.

Sevim'e (2012) gore 6lgegin ilk 11 maddesi konusmaci odakh kaygi diizeyini
gostermektedir. Bu verilere gore Ogrencilerin konusmaci odakli kaygi
diizeylerinin genel olarak yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu sonucun
¢ikmasinda Ogrencilerin dzellikle alan bilgisi 6zyeterlilik inanglarmin disiik
olmasinin, &zgiiven eksikliginin ve topluluk karsisinda konugsma konusunda
yeterince pratik yapmamalarinin etkisi oldugu séylenebilir.

“Tamimadigim insanlarin  karsismda  konugsmaktan utanuim.” maddesine
ogrencilerin % 56’ sinin katilmadigi goriilmektedir. Bu bulguya gore 6grenciler
tanig olmadigr kisilerle konusma hususunda rahat bir konumdadirlar ve konuya
iliskin kayg1 diizeyleri diigiik diizeydedir.

“Bir konu hakkinda aniden konusmam istendiginde kaygilanirum.” maddesine
ogrencilerin % 40’ 1 katilmadiklarint belirtmislerdir. Bu bulgu, 6grencilerin
kendilerinden aniden konusmasi istenmesi durumunda kaygilandiklarini ortaya
koyar.

“Karst cinsten biriyle konusurken heyecanlanirim.” maddesine dgrencilerin %
61’ inin katilmadig: belirtilebilir. Bu durumda 6grencilerin karsi cinsten biriyle
konusma durumunda rahat olduklari, bu konuda kaygi diizeylerinin diigiik
diizeyde oldugu ifade edilebilir.

“Ogretmen ya da amirimle konusmam gerektiginde kendimi kaygili hissederim.”
maddesine Ogrenciler % 58’lik bir oranda katilmamaktadir. Bu durumda
ogrencilerin 6gretmen ya da amirleriyle konusmalar1 gerektiginde rahat bir tavra
sahip olduklari, bu konuda kaygi diizeylerinin diisiik oldugu sdylenebilir.

s

“lyi tamimadigim biriyle telefonda konusurken kendimi gergin hissederim.’
maddesine dgrencilerin % 60’1nin katilmadig ifade edilebilir. Bu veri 15181nda,
Ogrencilerin iyi tanimadiklan kisilerle telefonda konusurken kendilerini rahat
hissettikleri ve bu hususta diisiik bir kaygi diizeyine sahip olduklarini tespit
etmek miimkiindiir.

“Otorite pozisyonunda olan birisiyle konusurken kendimi kaygili hissederim.”
maddesine Ogrencilerin % 51’ 1 katilmadigini ifade etmistir. Bu bulgudan
hareketle 6grencilerin otorite pozisyonundaki kisilerle konusurken kismen de
olsa kaygilandiklar1 bulgusuna ulasilabilir.
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Tablo 2. Cevre Odakli Kaygr Alt Boyutu

No Madde @ @ B @ O
12 Tammadigim insanlarin karsisinda f 58 54 50 28 10
konugmaktan utanirim. 0% 29 27 25 14 5
13  Bir konu hakkinda aniden konugsmam f 26 54 72 38 10
istendiginde kaygilanirim. % 13 27 36 19 5
14  Karsi cinsten biriyle konusurken f 64 58 56 18 4
heyecanlanirim. % 32 29 28 9 2
15  Ogretmen ya da amirimle konusmam f 44 72 52 24 8
gerektiginde kendimi kaygili hissederim. % 22 36 26 12 4
16  Iyi tammadigim biriyle telefonda konusurken f 56 64 52 22 6
kendimi gergin hissederim. % 28 32 26 11 3
17  Otorite pozisyonunda olan birisiyle f 42 60 58 30 10
konugurken kendimi kaygili hissederim. % 21 30 29 15 5

Sevim'e (2012) gore Olgegin 12-17. maddeleri ¢evre odakli kaygi diizeyini
gostermektedir. Tablo 2’nin verilerine gore Ogrencilerin gevre odakli kaygi
diizeylerinin diisiik diizeyde oldugu sdylenebilir. Ayrica bu sonugtan hareketle
ogrencilerin ¢evreleriyle iyi iletisim kurduklar1 sonucuna varilabilir.

“Konusurken bana ayrilan siirenin yetmeyeceginden korkarim.” maddesine
Ogrencilerin % 63’ iniin katilmadigim gormekteyiz. Bu madde uyarinca
ogrencilerin konusma siiresinin yetmemesi konusunda kaygilanmadiklar1 ve bu
durumda kaygi diizeylerinin diisiik diizeyde oldugunu sdylemek miimkiindiir.

“Insanlara kendimle ilgili konulardan bahsederken utanirim.” maddesine
ogrenciler % 61°lik bir oranda katilmamaktadir. Bu husus gozetildiginde
ogrencilerin kendisiyle ilgili konulardan bahsederken ¢ekinmedikleri, 6zgiiven
sahibi olduklar1 ve bu konuda kaygi diizeylerinin diisiik diizeyde oldugu
belirtilebilir.

“Konugurken soziimiin  kesilmesi bende endise uyandww.” maddesine
ogrencilerin % 53’iiniin katilmadigi belirlenebilir. Bu veriye gore dgrencilerin
konusurken so6zlerinin kesilmesi durumunda fazla endise duymadiklar
dolayistyla bu konuda kaygi diizeylerinin yiiksek olmadig1 sdylenebilir.

Tablo 3. Konusma Psikolojisi Alt Boyutu

No Madde @» @ G @ 6

18 Konusurken bana ayrilan siirenin f 56 70 56 10 8
yetmeyeceginden korkarim. % 28 35 28 5 4

19  Insanlara kendimle ilgili konulardan f 70 52 50 18 10
bahsederken utanirim. 0 35 26 25 9 5

20  Konusurken soziimiin kesilmesi bende endise f 40 66 40 34 20
uyandirir. % 20 33 20 17 10
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Sevim (2012) oSlgeginin 18-20 maddeleri konugma psikolojisi kaygi diizeyini
temsil etmektedir. Tablo 3 incelediginde 6grencilerin konusma psikolojisi kaygi
boyutlarinin diisiik diizeyde oldugunu tespit etmek miimkiindiir.

TARTISMA

Tiirkge dgretmeni adaylarinin konusma kaygisinin Gaziosmanpasa Universitesi
orneginde incelenmeye ¢alisildigi bu arastirmada, 6grencilerin konusmaci odakl
kaygi diizeylerinin genel olarak yiiksek oldugu, bu sonucun c¢ikmasinda
ogrencilerin  Ozellikle alan bilgilerini yetersiz hissetmelerinin, 6zgiiven
eksikliginin ve topluluk karsisinda konugma konusunda yeterli pratige sahip
olmamalarinin etkisi oldugu soOylenebilir. Ayrica arastirma sonucuna gore
ogrencilerin c¢evre odakli ve konusma psikolojisi kaygi diizeylerinin diisiik
diizeyde oldugu bulgulanabilir.

Alan yazinda hem {iniversite 6grencilerinin hem de ortadgretim 6grencilerinin
konusma kaygilari ya da konusma sorunlarina iliskin ¢alismalar yapildig
goriilmektedir. Caligma konumuz iiniversite d6grencilerine yonelik oldugundan
bu caligmanin sonuglart iiniversite Ogrencilerine yonelik yapilan konusma
kaygisi ve sorunlarina iligkin ¢aligmalarla karsilastirilacaktir.

Akkaya (2012) tarafindan O6gretmen adaylarmin konusma sorunlarina iliskin
yapilan aragtitmada topluluk karsisinda heyecanlanma, 6gretmen adaylarinin en
¢ok ifade ettigi konusma sorunu olarak tespit edilmistir. Bunun disinda, topluluk
kargisinda kendini rahat hissetmeme, giilme, korkma, c¢ekinme, jest ve
mimiklerini kontrol edememe, kekeleme, terleme, titreme gibi psikolojik bir¢ok
konusma yetersizligi ve bozuklugu da 6gretmen adaylarinda bulunan konugsma
sorunlar1 arasindadir. Bu ¢alismada da topluluk karsisinda konusma, 6grencilerin
konusma kayg1 diizeyini arttiran 6nemli bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Arslan (2012) tarafindan iiniversite 6grencilerinin “topluluk karsisinda konugma”
konusuna iligkin goriislerinin incelendigi arastirmada da Ggrencilerin biiyiik
¢ogunlugunun topluluk karsisinda konusmak istedigi fakat Tirk¢eye hakim
olunmamasi, Tiirk¢enin sonradan &grenilmesi, yanlis veya eksik bilgi verme
korkusu, dinleyicilerin alayct davranmiglari, 6zgiiven eksikligi, utanga¢ mizag,
diksiyon problemleri, anlagilmama endisesi gibi ¢esitli sebeplerden dolay1
ellerine firsat ge¢se bile topluluk karsisinda konusmadiklar1 veya topluluk
karsisinda konusmay1 gerektiren gorevlerden kagindiklar1 belirlenmistir. Yine bu
konuyla ilgili olarak Sevim ve Varisoglu (2012) tarafindan yapilan baska bir
arastirmada ise, Ogretmen adaylarinin konusma becerisiyle ilgili belirtmis
olduklar1 sorunlar arasinda “diksiyon bozuklugu ve agiz 6zellikleriyle konusma,
etkisiz konusma, kuralsizlik ve anlatim bozukluklari, iletisimsizlik, s6z
dagarciginin az olmasi” gibi maddeler, diger maddelere oranla daha fazla dile
getirilmistir. Ogrencilerin konusma konusu ile ilgili bilgi diizeylerini yetersiz
hissetmeleri ve s6z varliklarinin kismen dar olmasinin konusma kaygilarini
arttiran nedenler oldugu sdylenebilir.
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Katranci'nin (2014) “Ogretmen Adaylarmin Konusma Becerisine Yonelik Oz
Yeterlik Algilar1” baglikli arastirmasinda, 6gretmen adaylarinin topluluk 6niinde
konusma alt boyutundaki 6z yeterlik algilariin orta diizeyde oldugu
belirtilmistir. Yine Katranci’nin (2014) aktarimiyla Cift¢i ve Taskaya (2010),
Yilmaz ve Cimen (2008), Pehlivan Baykara, (2005) ve Giinay’in (2003)
yaptiklar1 caligmalarda Ogretmen ve Ogretmen adaylarinin iletisim becerisi
diizeylerine iliskin algilarinin  yiiksek oldugu sonucu elde edilmistir.
Ydrittiigimiiz  bu ¢aligma sonucunda ogrencilerin  gevre odakli  kaygi
diizeylerinin diisiik oldugu dolayisiyla cevreleriyle iyi iletisim kurduklar
yargisina ulagilabilir.

Mert’in (2015) yiiriittigii“Tiirkge Ogretmeni Adaylarinin Konusma Kaygilarina
[liskin Bir Inceleme” bashikli arastirmanin sonuclarina gére Tiirkge dgretmeni
adaylarmin konusma kaygi diizeylerinin zayif oldugu tespit edilmistir. Bu
calismada da Ogrencilerin ¢evre odakli ve konusma psikolojisi kaygi
diizeylerinin disiik oldugu gorilmistiir.

SONUC ve ONERILER

Ogretmenlerin egitim-6gretim siirecinde en ¢ok kullandiklar1 dil becerisi
konusmadir. Dolayistyla konugma becerisiyle ilgili yasanan sorunlar beraberinde
basarisizli1 getirecektir. Yapilan aragtirmalarda da konusmayla ilgili karsilasilan
sorunlarin basinda konusma kaygisinin geldigi goriilmektedir.

Konusma kaygisinin giderilmesi i¢in oncelikle yapilacak is 6grencilerin ya da
O0gretmen adaylarinin konusma kaygi diizeylerinin artmasina neden olan
korkulariyla ilgili farkindalik olusturmaktir. Bu gerceklestirilirse Ogrenciler
kaygi uyandiran bu olumsuz davraniglardan kagmak yerine bunlarla basa ¢ikma
yolunu segeceklerdir. Ayrica, 6grenme ve Ogretme psikolojik bir siireg
oldugundan egitmenlerin 6grenme- Ogretme siirecine Ogrencilerin psikolojik
niteliklerini belirleyerek baglamalari, 6grencilerin konusma kaygi diizeyini
azaltacak ve beraberinde basarty1 getirecektir.

Topluluk kargisinda konusma kaygisinin  azaltilmasi ig¢in  6grencilerin
egitmenlerce daha ¢ok motive edilmesi, degisik etkinliklerle bu konuda pratik
yapilarak konuya olan héakimiyet ve alan bilgisinin Onemi ile ilgili
bilinglendirilmeleri saglanabilir. S6z varligimi gelistirmede iyi bir okur ve
dinleyici olmanin ¢ok &nemli oldugu konusunda Ogrencilerde farkindalik
olusturularak konuyla ilgili caligmalara agirlik verilmelidir.
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SUMMARY

Language is a living and natural system which provides agreement among
people, transaction between sense and thoughts,occurs at an unknown time and
form,expressses the society at all points,has direct nonrelational between the
entity and concept which it signals,forms sound symbols (Bayraktar 2014).
Saussure (1985) call language as “a system which is composed of signs and
signifiers”. Aksan (1999) says for language in his semantic work “Language is a
transferring system of thinking and being thought which we use it in oral and
written communication, we start acquiring by finding ready when we were born
and which is a human specific, very strong, a magic pattern.

Speaking is the name of work which is done at least by two people,their thoughts
in sentence patterns either this or that way but also is the name of telling ,
pouring out ,unburdening each other in sound patterns (Ugok 2004)

Children firstly learn to listen and then learn to speak.They use language at
school,at home and in social relations.By speaking,children tell what they see
,think and feel and develop thought and comprehension skills in various
speaking forms.In this way, thought,sense ve problems are shared by
transferring to others.In this period, there are language,thought,sense,brain ve
speaking limbs and various complex process are done.The lack or inadequacy of
one of them causes various speaking defects (Giines 2014).

In daily language,while anxiety concept is used instead of concern, the
psychiatrists in Turkey transfers original term (anxiety) to “anksiyete” in Turkish
and prefer using it in this way.Anxiety is a shadowy fear which we feel without
knowing what the problem is and might include one or most of
sadness,distress,fear,failure feeling, such as inability,trial excitements .The
anxiety which individuals live once or many times in other words uneasiness
cause a person himself/herself feel skeptical or nervous.

There are two kinds of anxiety: state and continious anxiety.State anxiety” It is
described as a form of anxiety which arises because of stress depending on
environmental condition mostly linked with rational reasons and whose reasons
could be understood by others and depending on temporary situation every
individual live.Permanent stress is described as a form of anxiety which is
perceived as dangerous or threatining stressful situation and against to these
threats,increment of intensity and frequency of state emotional reactions and
gaining continuity

The anxiety in language teaching arises as reading, speaking, writing and
listening anxiety.It is the most faced anxiety in daily life and work
place.Speaking anxiety is such a powerful anxiety that it could be observed at
times that even fairly successful people had serious fears at quite equipped,
cultured conversations (Giirzap 2010).
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In studies related to speaking anxiety,lt is presented that speaking anxiety is
related to speaking tendency and the reaction developed against to speaking has
negative effect on speaking qualification and speaking success.lt is emphasized
that it causes situations such as avoiding speaking,unwillingness to speak for
students (Melanlioglu ve Demir 2013).

It could be stated that the studies in Turkey became parallel to the studies in the
world.When the related body of literature is reviewed, it is seen that conducted
studies on anxiety are mostly concentrated around written anxiety and speaking
anxiety.The studies being talked about is conducted by focusing on
undergraduate, secondary, high school students and the students who learn
Turkish.Turkish teachers play an important role to develop speaking skills of
students.Teaching students how to have communicational  equipments of
modern life and to be able to develop positive relations around them is Turkish
teachers’ duty.Turkish teachers must be conscious about effective speaking and
students must be equipped with these skills on communication base so this study
is specifically focused on candidate teachers of native speaker. There are limited
studies related to speaking anxiety among education faculty undergraduate
students.This search is conducted to fill this deficiency on the field.

This study is a descriptive study in survey model. According to Karasar (2008),
the descriptive studies are the ones in which an existent situation is tried to be
described as it is and the individuals subjecting to the study are tried to be
defined within their own conditions.

The first 11 items of the scale show the speaker-oriented anxiety level.
According to these data, it is possible to say that the speaker-oriented anxiety
levels of the students are generally high. It could be said that the low self-
sufficiency beliefs of the students especially in the field knowledge, lack of
confidence and the insufficient practice in the issue of speaking in front of the
society have an impact on the attainment of this result.

Items no. 12-17 of the scale show the environment-oriented anxiety level.
According to these data, it could be said that the environment-oriented anxiety
levels of the students are in lower level. In addition; based on this result, it could
be concluded that the students establish a good communication with their
environments.

Items no. 18-20 of the scale represent the anxiety level of speaking psychology.
Based on these data, it is possible to detect that the anxiety levels of speaking
psychology of the students are in lower levels.

In this study in which the speech anxiety of the Turkish teacher candidates has
been tried to be examined in the sample of Gaziosmanpasa University; it could
be said that the speaker-oriented anxiety levels of the students are generally high
and the feelings of the students regarding insufficiency in the field knowledge,
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lack of confidence and insufficient practice in speaking in front of a society have
an impact on the attainment of this result. Moreover; according to the results of
the study, it could be discovered that the environment-oriented and speech
psychology anxiety levels of the students are in lower levels.

The language skill that is used most by the teachers in the educational process is
speaking. Therefore, the problems experienced with the speaking skill shall bring
failure together with itself. It is seen in the conducted studies that the main
problem faced in speech is the speech anxiety.

The action to be primarily taken to make up the speech anxiety is to raise
awareness regarding the fears of the students or teacher candidates causing to the
increase in their speech anxiety levels. In the event that this is realized, the
students shall try to choose the path of struggling with the negative behaviors
causing to the anxiety instead of avoiding them. Furthermore; because teaching
and learning are psychological processes, the instructors to start the learning-
teaching process by determining the psychological qualifications of the students
shall decrease the speech anxiety levels of the students and it shall bring the
success together with itself.

More motivation of the students by the instructors and raising awareness in the
issues of the importance of field knowledge and having a good command of the
subject by practicing in this issue with various activities could be provided for
the purpose of decreasing the speech anxieties in front of a society. In addition;
attention should be focused on the studies related to this issue by raising
awareness in the issue that it has vital importance for the students to be a good
reader and listener in terms of developing their vocabulary knowledge.



