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Ozet

Turizm, multidisipliner ve disiplinler arasi bir faaliyet olmasi nedeniyle, diger
disiplinlerden ayrilmaz ve biitiinlesik bir yapidadir. Emek yogun bir sektor niteligi
tagimasi, ¢alisanlarin hizmet kalitesinde ve isletme performansinda etki gostermesi gibi
Ozellikleri sebebiyle turizmde Orgiitsel davranisa iliskin konular 6ne ¢ikmaktadir.
Turizmde oOrgilitsel davranis kapsamindaki konular turizm akademisyenlerinin ve
profesyonellerinin ilgi odaginda olan ve ¢esitli tutum ve davranislar arasindaki iliskilerin
belirlenmesinin 6nem tasidig1 bir ¢alisma alani niteligi tasimaktadir. Bu arastirmada,
turizmde orgiitsel davranis alaninda ADIM Universiteleri’nde tamamlanan lisansiistii
tezler bibliyometrik olarak incelenmektedir. Arastirma verilerine ulasmak ig¢in
Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi Ulusal Tez Merkezi verilerinden yararlanilmistir. Her
bir ADIM tiniversitesi icin filtreleme yapilarak, belirlenen tezlerin 6zetleri incelenerek
aragtirma verilerini olusturan 195 lisansiistli tez tespit edilmistir. Belirlenen tezlerin
bibliyometrik analizinde kistas olarak; tezin “diizeyi”, “tamamlandig1 yil”, “liniversite”,
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“anabilim dal1”, “aragtirma yontemi”, “sayfa sayis1”, “tez danigmaninin unvani” ve “6zet

* Bu calisma, 28-30 Kasim 2018 tarihlerinde Kusadasi, Aydin'da yapilan IV. ICOAEF konferansinda sunulan
ve bildiri kitapc¢iginda yayimlanan bildirinin kapsam ve igeriginin gelistirilmesiyle hazirlanmistir.
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kurgusu” belirlenmistir. Arastirma sonucunda, turizmde Orgiitsel davranis konulu
tamamlanan lisansiistii tezlerin son on yillik donemde artis gosterdigi ve en fazla tezin
2016 yilinda tamamlandigr belirlenmistir. Arastirma konusunda en fazla tezin
tamamlandigit  ADIM {iniversiteleri Adnan Menderes Universitesi ve Balikesir
Universitesi’dir. Lisansiistii tezlerin agirlikli olarak “Turizm Isletmeciligi” anabilim dali
catisinda yazildigi, sayica ¢ok daha azinin ise diger anabilim dallarima ait oldugu
belirlenmistir. Yiiksek lisans tezleri agirlikli olarak Doktor Ogretim iiyeleri
danigsmanliginda, doktora tezleri ise Profesorler danismanliginda yazilmistir. Lisansiistii
tezlerin agirlikll olarak nicel arastirma yontemleriyle gerceklestirildigi, az sayida tezde
nitel ve karma aragtirma yontemlerinin uygulanildig1 goriilmiistiir. Lisansiistii tezlerin
Ozetleri incelendiginde; ¢ogunlugunda amag, yontem, evren ve sonug¢ kisimlarinin yer
aldig1 belirlenmistir. Bu bibliyometrik ¢alismanin, gelecekte turizm ve orgiitsel davranis
konusunda yapilacak yiiksek lisans ve doktora diizeyindeki tez calismalarina ve genel
olarak turizmde Orgiitsel davranig alanina yol gostererek katkida bulunmasi
beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Davranis, Lisansiistii Tez, Turizm, Bibliyometrik
Analiz.

Abstract

Since tourism is a multidisciplinary and interdisciplinary activity, it is inseparable
and integrated from other disciplines. Organizational behavior issues in tourism come to
the fore due to their characteristics such as being a labor-intensive sector and having an
impact on the service quality of the employees and thus on the company performance.
The subjects of organizational behavior in tourism are the focus of interest of tourism
scholars and professionals and it is important to determine the relationships between
various attitudes and behaviors. In this study, graduate theses written in ADIM
Universities in the field of organizational behavior in tourism are examined with
bibliometric analysis method. The data of the National Thesis Center of the Council of
Higher Education was used to reach the research data for each ADIM universities, 195
postgraduate theses that form the research data were determined by filtering the
summaries of the theses determined. Postgraduate theses are taken into consideration in
the “year”, “university”, “department”, “title of supervisor”, “methodology”, “page

number” and “structure of abstract” of thesis. As a result of the research, it was seen that
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the highest number of thesis was written in 2016. As a result of the research, it has been
determined that postgraduate theses on organizational behavior in tourism have increased
in the last ten years and most thesis completed in 2016. It was revealed that the highest
amount of thesis were written in two universites, namely, Adnan Menderes University
and Balikesir University in ADIM University. It was determined that the postgraduate
theses were mainly written on the roof of the “Tourism Management” department, and
that less number belonged to the other departments. Master’s theses are mainly written
with Assistant Prof.Dr. and doctroal theses are written with the Prof. Dr. It was seen that
graduate theses were mainly conducted with quantitative research methods and
qualitative and mixed research methods was applied in a small number of theses. When
the abstracts of graduate theses are examined; the majority of the purpose, methods, the
popoulation and the result parts were determined. This bibliometric study is expected to
guide to the postgraduate thesis on tourism and organizational behavior in the future and
to the organizational behavior field in tourism in general.

Keywords: Organizational Behavior, Dissertations, Tourism, Bibliometric

Analysis.

GIRIS

Turizm, dogrudan ya da dolayl olarak kendine ait 6zellikleri kapsayan bir¢ok
bilim dali ile etkilesim halindedir. Insan gereksinimlerinin karsilanmasina dayali bir alan
olarak turizmin diger bilim dallar1 ve disiplinler ile iliskili olmas1 kaginilmazdir (Kozak,
Kozak ve Kozak, 2011). Turizm, multidisipliner ve disiplinler arasi bir faaliyet olmasi
nedeniyle, diger disiplinlerden ayrilmaz ve biitiinlesik bir yapidadir (Tribe, 1997; Xiao ve
Smith, 2011). Yilin her giinii 24 saat boyunca hizmet sunulan turizm sektoriinde, turizm
tirlinli ve hizmetinin olusumuyla sunumu ayn1 anda ger¢eklesmektedir. Sektoriin emek-
yogun olma 6zelligi nedeniyle, turizmde hizmeti tireten, sunan ve hizmet kalitesinin asli
belirleyeni insan olmaktadir (I¢dz, 2007). Isletmelerde kullanilan makinelerin islevleri
ongoriilebilir olsa da, birey ve bireylerden olusan gruplarin davranislarint 6ngérmek
ve/veya yonlendirmek kolay olmamaktadir (Turgut ve Begenirbas, 2016). Bu baglamda,
turizmde orgiitsel davranig kapsamindaki konular turizm akademisyenlerinin ve
profesyonellerinin ilgi odaginda olan ve ¢esitli tutum ve davraniglar arasindaki iliskilerin

belirlenmesinin 6nem tasidigi bir ¢alisma alani niteligi tasimaktadir.
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Glinlimiizde artan rekabet ve beraberindeki teknolojik gelismeler igletmeleri bu
hizli degisime uyum saglamak durumunda birakmaktadir. Bu degisim nedeniyle, genel
olarak hizmet sektoriinde 6zel olarak turizm sektoriinde insan kaynagina verilen 6nem
artmistir. Bu durumun bir sonucu olarak, turizm isletmelerinde isgéren davranislarini
incelemeye yonelik olan turizmde Orgiitsel davranis konular1 da ydnetsel agidan daha
fazla 6nem verilen konulardan birisi haline gelmistir. ADIM Universitelerinde turizmde
orgiitsel davranis konularinda tamamlanan lisansiistii tezleri inceleyen bu ¢alismada, ilgili
lisansiistii tezlerin bibliyometrik analiz yoOntemiyle incelenmesi amaclanmaktadir.
Aragtirma, turizmde Orgiitsel davranig konusunun incelenme yogunlugunu ve dagilimini
ortaya Koyacak olmasinin yani sira, gegmise doniik biitiinsel bir degerlendirme yapacak
olmasi sebebiyle 6nemlidir. Bu kapsamda Ulusal Tez Merkezi’nde yer alan yiiksek lisans
ve doktora tezleri taranmak suretiyle, tamamlandiklari “y1l”, “liniversite”, “anabilim
dali”, “tez danigmaninin unvani”, “arastirma yontemi”, “sayfa sayis1” ve “6zet kurgusu”
gibi kriterler dogrultusunda analiz edilmistir. Caligmada 6ncelikle bir disiplin olarak
turizm agiklanmakta, ardindan ADIM iiniversitelerinde lisansiistii egitim ve

bibliyometrik analiz hakkinda bilgi verilmektedir.
LITERATUR TARAMASI

Bir Disiplin Olarak Turizm

Turizm, Uluslararas1 Turizm Sozligti'nde yer alan ifadeyle “zevk icin yapilan
geziler ve seyahatleri yapmak igin gergeklestirilen insan faaliyetlerinin timii” olarak
tanimlanmaktadir. 20. ylizyilin ikinci yarisinda AIEST (Uluslararas1 Bilimsel Turizm
Uzmanlar Birligi) turizm kavramini daha kapsamli bir sekilde ele alan bir tanimlama
yapmislardir. Buna gore turizm, “insanlarin devamli ikamet ettikleri, calistiklar1 ve her
zamanki olagan ihtiyaclarini karsiladiklar: yerlerin disina seyahatleri ve buralardaki,
genellikle turizm isletmelerinin {irettigi mal ve hizmetleri talep ederek, gegcici
konaklamalarindan dogan olaylar ve iliskiler biitiinii” olarak agiklanmaktadir (Kozak,
2001: 26). Multidisipliner bir yapiya sahip olan turizm ¢ok sayida disiplin ve ¢aligma
alantyla iliskilendirilebilmektedir. Turizmin multidisipliner yapis1 psikoloji, sosyoloji,
sosyal psikoloji, isletme, ekonomi, tarih, cografya ve antropoloji gibi ¢esitli disiplinlerden
etkilenmesine neden olmaktadir (Jafari ve Ritchie, 1981; Graburn ve Jafari, 1991; Veal,
1997).
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Turizm alaninda yapilan ¢aligmalarda farkli donemlerde farkli konular {izerine
yogunlagilmasi s6z konusudur. 20. yiizyilin sonunda turizm pazarlamasi, turizm
cografyasi, rekreasyon, turizm muhasebe ve finansmani, turizm ekonomisi ve inang
turizmi konulariin agirlikli olarak ¢alisildigi, buna karsin 21. yiizy1l baslarinda tiiketici
davraniglari, orgiitsel davranis ve insan kaynaklar1 yonetimi konularina odaklanilmaya
basladig1 goriilmektedir. 2005 yilindan itibaren son 15 yillik donemde ise, en ¢ok One
¢ikan konular arasinda 6rgiitsel davranis alanindaki konularin yer aldigi belirtilmektedir
(Tekin, 2016: 179-183).

Bir disiplin olarak orgiitsel davranis alaninin, 1950°li yillarin basinda gesitli
orgiitsel davranis konular1 ile ortaya ¢iktig1 bilinmektedir. Orgiitsel davranisin bir
arastirma alani olarak ortaya c¢ikist ve gelisimi; Orgiitsel davranisa ait erken donem,
orgiitsel davranigin temellerinin atildigi dénem ve 6rgiitsel davranis alaninin belirgin hale
geldigi donem olarak yonetim ve Orgiit davranisina da bagh olarak ii¢ evreden
olugsmaktadir. Birinci evre olan klasik donem, biirokrasi ve bilimsel yonetim yaklagimin
benimseyen erken donem evresidir. Buna karsilik, neo-klasik donemde, davranigsal
yaklagim anlayisi benimsenmis ve odak noktasi insan iliskileri olmustur. Y6netimde
modern davranis ve yaklagimlarin s6z konusu oldugu modern sonras1 donemde ise, orgiit
ve isletmeler i¢in sistem ve durumsallik yaklagiminin ele alindig1 gortilmektedir (Sigr1 ve
Giirbiiz, 2015: 4-20). Isletmeler i¢in dnem teskil etmekte olan 6rgiit i¢i durum ve &rgiitsel
davranig alan1 kapsamindaki diger konularin arastirilmasi, orgiitsel davranis alanindaki
literatiire katki sagladig1 gibi, ayn1 zamanda isletmeler i¢in de Orgiitsel faaliyetlerinin ne
sekilde islemesi gerektigi ve orgiit i¢i ¢alisanlarin durumu ve etkilesimi ile ilgili de yol
gosterici olacaktir.

Son yillarda turizmde Oorgiitsel davranis konusunda yapilmis arastirmalar
incelendiginde nepotizm (Kiligarslan, 2018; Mohamed, Mohamed ve Yasser, 2018),
mobbing (Avcir ve Kaya, 2013; Sandybayev, 2015), drgiitsel yabancilasma (Ungiiren,
Arslan ve Kagmaz, 2016; Yumuk, 2018), orgiitsel 6grenme (Blackman ve Ritchie, 2008;
Avci ve Kiigiikusta, 2009), algilanan orgiitsel destek (Teng ve Kong, 2008; Turung ve
Avecl, 2015), orgiitsel baglilik (Colakoglu, Ayyildiz ve Cengiz, 2009; Liao, Hu ve Chung,
2009), mesleki baglilik (Saltik, Avcr ve Kaya, 2016), orgiitsel adalet (Hemdi ve Nasurdin,
2007; Yazicioglu ve Topaloglu, 2009), duygusal emek (Giirsoy, Boylu ve Avci, 2012;
Saltik ve Asunakutlu, 2016), is tatmini (Yeh, 2013; Saltik ve Asunakutlu, 2017), 6rgiitsel
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sinizm (Tikeltiirk, Pergin ve Giizel, 2012), isten ayrilma niyeti (Karatepe vd., 2006;
Aslan ve Etyemez, 2015), orgiitsel vatandaslik (Tang ve Tang , 2012; Baytok ve Doganay,
2013), liderlik (Jamrozy, Backman ve Backman 1996; Akbaba ve Erenler, 2008),
konularinin arastirildigi goriilmektedir.

Ulusal yazinda, turizm sektoriinde orglitsel davranisla ilgili ¢ok sayida arastirma
yapildig1 bilinmektedir. Bu arastirmalarin agirlikli olarak konaklama isletmeleri
(Ungiiren, 2008; Cavus ve Harbalioglu, 2016; Saltik ve Asunakutlu, 2017; Avci, Dénmez
ve Artun, 2017; Pelit ve Gokge, 2019) ¢alisanlarinin algilar1 ve davraniglari arasindaki
iligkileri belirlemeye yonelik gerceklestirildigi, bununla birlikte seyahat isletmeleri
(Tutiincti ve Akgiindiiz, 2012; Ertekin, 2016) ve yiyecek-igecek isletmeleri (Salha vd.,
2016; Esitti ve Erdem, 2017) calisanlarinin tutum ve davranislarina yonelik ¢calismalarin
da yapildig1 goriilmektedir. Son yillarda, bu arastirmalarin kapsaminda ve sayisinda
goriilen artis, turizmde Orgiitsel davranis konusunun tagidig1 6nemi isaret etmektedir.
Lisansiistii Egitim ve ADIM Universiteleri

Lisansiistii egitim, akademik gelisim kapsaminda ihtiya¢ duyulan yetkin
akademisyenlerin yetistirilmesinde, bilgi ve teknoloji {iiretimine dayali nitelikli
aragtirmalarin yapilmasinda ve toplumsal, ekonomik, bilimsel, sosyo-kiiltiirel ve
teknolojik agidan gelisim saglanmasinda 6nemli bir role sahiptir (Karakiitiik, 1989: 506;
Dilci ve Giirol, 2012: 1074). Turizm alaninin akademik olarak ele alinmaya baglamasiyla,
turizmin gelisimine yonelik gergeklestirilen arastirmalara ve turizm yazinina verilen
onemin de belirgin bir sekilde arttig1 goriilmektedir (Jogaratnam vd., 2005: 362).

Tirkiye’de lisansiistii egitimin olusumu incelendiginde, ilk olarak Amerika
Birlesik Devletleri’nin sistemi model alinmak suretiyle 1970-1982 yillar1 arasinda
yapilandirildig1 goriilmektedir. Lisansiistii egitim, yliksek lisans ve doktora olmak iizere
iki farkli diizeyde siniflandirilmakta ve her iki diizeyde lisansiistii tez hazirlama ve
sunulmasi kosulu yer almaktadir (Bozan, 2012: 178). 2018 yil1 itibariyle, Tiirkiye’de 168
tiniversite biinyesinde lisansiistii diizeyde egitim verilmektedir (Giinay, 2018). Lisansiistii
egitimlerin gerceklestirildigi enstitiilerin farkli iiniversitelerde farkli bicimlerde
adlandirildig1 belirlenmistir. Bu kapsamda faaliyet gosteren enstitiiler arasinda bagimlilik
ve adli bilimler, bilisim teknolojileri, egitim bilimleri, fen bilimleri, giizel sanatlar,
isletme, mithendislik ve fen bilimleri, saglik bilimleri, sosyal bilimler enstitiisii gibi farkli

alanlarda ve adlarda enstitiiler yer almaktadir.
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Arastirmaya konu olan ADIM Universiteleri kapsaminda 14 {iniversite

bulunmaktadir (detayl bilgi icin bakimz: http://www.adim.org.tr/). Ege, Akdeniz ve I¢

Anadolu bolgelerinde yer alan bu iiniversitelerin bir tanesi vakif liniversitesi, digerleri

devlet iiniversitesidir. ADIM Universiteleri’nde farkli enstitii biinyelerinde ve cesitli

programlarda lisansiistii egitim verilmektedir. Tablo 1°’de ADIM Universiteleri ve

biinyelerinde Isletme ve Turizm Isletmeciligi ABD’da yiiksek lisans ve doktora

programini yuriitme durumlar1 sunulmaktadir.

Tablo 1: Tiirkiye’de 2018 yil1 itibariyle ADIM Universiteleri Lisansiistii Programlar

Universite Ad1 Universite il Turizm isletmeciligi Isletme ABD
Tiirii ABD
Yiiksek  Doktora Yiiksek  Doktora
Lisans Lisans
Antalya Bilim Universitesi Vakif Antalya - - N -
(Uluslararasi Antalya
Universitesi) (ABU)
Adnan Menderes Universitesi v v v v
(ADU) Devlet Aydin
Afyon Kocatepe Universitesi N4 N4 N4 N4
(AKU) Devlet Afyon
Balikesir Universitesi (BAUN) V4 v V4 v
Devlet Balikesir
Bilecik Seyh Edebali Devlet Bilecik - - v v
Universitesi (BSEU)
Celal Bayar Universitesi (CBU)  Devlet Manisa - - v J
Canakkale On Sekiz Mart Devlet Canakkale v v v
Universitesi (COMU)
Dumlupinar Universitesi (DPU)  Devlet Kiitahya - - v v
Eskisehir Osmangazi Devlet Eskisehir v v v N4
Universitesi (ESOGU)
Mehmet Akif Ersoy Universitesi  Devlet Burdur - - J v
(MAKU)
Mugla Sitkt Kogman Devlet Mugla v - v v
Universitesi (Mugla
Universitesi) (MSKU)
Pamukkale Universitesi (PAU)  Devlet Denizli - - v v
Siileyman Demirel Universitesi Devlet Isparta NG - v v
(SDU)
Usak Universitesi (UU) Devlet Usak - - N J

Kaynak: (ADIM Universiteleri, 2018; YOK, 2019)

Tabloda gériildiigii iizere; ADIM Universiteleri biinyesinde Turizm Isletmeciligi

Anabilim dallarinda 7 adet yiiksek lisans programi, 5 adet doktora programi

yiiriitiilmektedir. Isletme Anabilim dallarinda ise, 14 adet yiiksek lisans programi ve 13

adet doktora programi yliriitiilmektedir.

Bibliyometrik Analiz
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Bir bilim daliyla ilgili yazimin genel profilini ortaya koyan bibliyometrik
aragtirmalar, bilimsel yayinlarin tanimlanmasi, siniflandirilmasi, kaynakgalarinin ayrintili
olarak ele alinmasi ve nitel yontemle analiz edilmesi ile ilgili olarak bilgi vermekte ve
boylelikle, incelenen bilim dalina yazili kaynaklar ve degerlendirmeler sunmak suretiyle
katkida bulunmaktadir (Kog, 2004; Al, Soydal ve Yalgin, 2010: 14). Bibliyometri teknigi,
belirli bir alanda yazina katki saglamak ve gelecekte yapilacak arastirmalarda yol
gosterici olmak agisindan fayda saglamaktadir (Aydin, 2014: 56).

Ulusal yazinda, bibiyometrik analiz yontemiyle gerceklestirilen c¢esitli
arastirmalar yapilmistir. Turizm arastirmalarinda bibliyometrinin agirlikli olarak, dergi
ve makalelerin incelenmesi ve degerlendirilmesiyle yapildigi belirtilmektedir (Hall,
2011). Bunun yaninda, son yillarda turizm alaninda yapilan bibliyometrik ¢alismalarda
yogun bir artis gériilmektedir (Ig6z ve Kozak, 1999; Karagoz ve Kozak, 2014; Cevizkaya,
Avcikurt ve ilsay, 2014; Turan, 2014; Aydin, 2014; Nergiz, 2014; Kaya, 2014;
Tiirktarhan, 2014; Sahin ve Acun, 2015; Tayfun vd., 2016; Arslan ve Emeksiz, 2016;
Turgut ve Begenirbas, 2016; Bozok, Kili¢ ve Ozdemir, 2017; Alimanoglu ve Ayazlar,
2017). Yazindaki bu gelisimle uyumlu olarak bibliyometrik caligmalarin inceleme
alanlarinin da farklilastigini sdylemek miimkiindiir. Tablo 2’de ulusal yazinda turizm

alaninda gerceklestirilmis bibliyometrik arastirmalardan bazilar1 sunulmaktadir:

Tablo 2: Ulusal Yazinda Turizm Alaninda Gergeklestirilmis Bibliyometrik Arastirmalar

Arastirmacilar (Yil) inceleme Konusu Kapsadig1 Donem
Kozak (1995) Tiirkiye'de Yayimlanan Turizm Konulu Makaleler Uzerine Bir  1979-1994
Inceleme

Ic6z ve Kozak (1999) Turizm Isletmeciligi Dergisi’nin Turizm Literatiirine Katkis1  1979-1983
ve Dergide Yayimlanan Makalelerin Konu, Yazar Unvani ve
Yazar Kurumu Acisindan Degerlendirilmesi

Ozel ve Kozak (2012) Turizm Pazarlamasi Alaninda 2000-2011 Yillar1 Arasinda 2000-2011
Yayimlanan Makalelerin Bibliyometrik Profili

Cigek ve Kozak (2012)  Turizm Arastirmalart  Dergisi'nde Yayimlanan Hakem 1997-2011
Denetimli Makalelerin Bibliyometrik Profili

Tiirktarhan ve Kozak 1985-1994 Yillar1 Arasinda Yayimlanan Turizm Yillig 1985-1994

(2012)

Zencir ve Kozak (2012)  Sosyal Bilimler Enstitii Dergileri'nde Yayimlanan Turizm 2000-2010
Makalelerini, Yazar, Konu, Arastirma Yontemi ve Yazarlarin
Kurumlart  Gibi  Bibliyometrik ~ Ozellikleri ~ Agisindan
Incelenmesi

Cakici, Yildirim,  Ulusal Turizm Kongreleri Bildirilerinin Bibliyometrik Profili 2009-2013

Karacaoglu (2013)

Evren ve Kozak, (2012) Tirkiye’de 2000-2010 Yillar1 Arasinda Turizm Dergilerinde  2000-2010
Yayimlanan Makalelerin Farkli Bibliyometrik Ozellikler
Agisindan Degerlendirilmesi

Karag6z ve Yiinci, Sosyal Ag Analizi ile Turizm Alaninda Yazilmis Doktora 1991-2010

(2013) Tezlerinin Arastirma Konularinm incelenmesi
Karagdoz ve Kozak, Anatolia Turizm Arastirmalar1 Dergisi’nin Bibliyometrik 1997-2010
(2014) Analizi: Arastirma Konular1 ve Kurumlar Arasi Is Birliginin

Sosyal Ag Analizi ile Incelenmesi
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Arastirmacilar (Yil) inceleme Konusu Kapsadig1 Donem

Cevizkaya, Avcikurt ve  Engelli Turizmi Alaninda Bibliyometri 2000-2013

Ilsay (2014)

Turan, (2014) Turizm Alaninda Yazilmis Yiiksek Lisans Tezlerinin 1984-2013
Bibliyometrik Ozellikleri (1984-2013).

Aydin (2014) Yiiksekogretim Kurulu Tez Merkezinde (YOKTEZ) Yiyecek 1988-2013
Igecek Isletmeciligi Alaninda Kayith Bulunan Tezlerin
Bibliyometrik Analizi

Nergiz (2014) Tiirkiye’de Lisanstistii Turizm Tezlerinin Bibliyometrik Profili  1990-2013
(1990-2013)

Kaya (2014) Annals of Tourism Research Dergisinde 2004-2013 Yillar1 2004 — 2013
Arasinda Yayimlanan Makalelerin Bibliyometrik Analizi

Tiirktarhan (2014) Turizm Konusunda Yazilmis Yiiksek Lisans Tezlerinin 1984-2013
Bibliyometrik Ozelliklerinin Belirlenmesi (1984-2013)

Temizkan, Cicek, Saglik Turizmi Konusunda Yaymlanan Makalelerin 1991-2014

Ozdemir, (2015) Bibliyometrik Profili

Sahin ve Acun (2015) Turist Rehberligi Alaninin Bibliyometrik Profili 1990-2015

Tayfun vd. (2016) Turizm Alanindaki Lisansiistii Tezlerin Bibliyometrik Analiz  1985-2016
ile Incelenmesi

Arslan  ve Emeksiz Konaklama Isletmelerindeki Cevre Yonetimi Konusunun 1995-2005

(2016) Bibliyometrik Profili ve Oneriler

Bozok, Kilig ve Turizm Literatiiriinde Kirsal Turizmin Bibliyometrik Analizi 1996-2015

Ozdemir (2017)

Alimanoglu ve Ayazlar Tiirkiye’de Kirsal Turizm Konulu Lisansiistii Tez Calismalar1  2003-2016

(2017) Uzerine Bibliyometrik Bir Inceleme (2003-2016)

Tayfun vd. (2018) Turizm Alaninda Yiyecek ve Icecek ile Ilgili Lisansiisti 1990-2018
Tezlerin Bibliyometrik Analizi

Sokmen ve Ozkanli Gastronomi Turizmi Alanyazinin Gelisimi: Journal of Tourism  2013-2018

(2018) and Gastronomy
Studies Dergisinde Yaymmlanan Makaleler Uzerine Bir
Inceleme

Capar, Toksbz ve Turizm Rehberligi Alaninda Yapilan Akademik Caligmalarin 2005-2017

Donmez (2018) Incelenmesi

Saltik (2020) Turist Rehberligi Konulu Ulusal Lisansiistii Tezlerin  1989-2018

Bibliyometrik Profili (1989-2018)

Kaynak: (Yazarlar tarafindan olusturulmustur)

Turizm yazininda bibliyometrik arastirmalarin gelisimi ve devamliligi, hem
turizme iliskin farkli konularda bilgi edinimi hem de bu konulara biitiinciil ve kapsamli
bir sekilde yaklasma olanag: sunarak katki saglayacaktir (Ozel ve Kozak, 2012). Bu
baglamda, turizmde Orgiitsel davranmis konulu lisansiistii tez c¢alismalarina iliskin
gerceklestirilen bu bibliyometrik ¢alismanin, gelecekte yapilacak turizm ve orgiitsel
davranig konusunu inceleyecek yiiksek lisans ve doktora tez ¢caligmalarina ve genel olarak

turizmde Orgiitsel davranis alanina katkida bulunmasi 6ngériilmektedir.

YONTEM

Bu ¢alismada, 6nceki boliimlerde detayli bir sekilde acgiklandigi tizere, turizmde
orgiitsel davranis konusunun 6nemi nedeniyle, ADIM iiniversitelerinde turizmde 6rgiitsel
davranis alaninda yazilmis lisansiistii tezlerin bibliyometrik analiz yontemiyle

incelenmesi amaglanmaktadir. Arastirma evreninin, bilimsel calismanin zaruriyeti geregi
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sinirlandirma ihtiyaci (Karasar, 2014) nedeniyle, ADIM Universiteleri anakiitleden
orneklem olarak secilmistir. Arastirma evreninin belirlenmesinde, arastirmacilarin
kurumlarinin da i¢inde bulundugu bir altkiime olmasi etkili olmustur. Bdylelikle
disiplinlerarasi bir nitelik tasiyan turizmde orgiitsel davranis konusunun yiiksek lisans ve
doktora tezleri kapsaminda incelenme durumu belirlenecek ve bu konuda g¢alisma
yonelimindeki arastirmacilara yol gosterici bilgiler sunulabilecektir. Aragtirma verilerine
ulagsmak i¢in Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi Ulusal Tez Merkezi verilerinden
yararlanilmistir. Her bir ADIM iiniversitesi i¢in filtreleme yapilarak, belirlenen tezlerin
Ozetleri incelenerek arastirma verileri olusturan 195 lisanstistii tez tespit edilmistir.
Bibliyometrik analiz kriterleri olarak; alanyazinda da siklikla kullanilan; (Cigek ve
Kozak, 2012; Zencir ve Kozak, 2012; Nergiz, 2014; Sahin ve Acun, 2015; Tayfun vd.,
2016; Alimanoglu ve Ayazlar, 2017; Bozok, Kili¢ ve Ozdemir, 2017; Saltik, 2020) tezin

199 < 29 ¢¢ b 1Y 199 <

“diizeyi”, “tamamlandig1 y11”, “liniversite”, “anabilim dal1”, “arastirma yontemi”, “sayfa
sayis1”, “tez danigmaninin unvani” ve “6zet kurgusu” belirlenmistir. Belirtilen Kkriterler
kapsaminda, yliksek lisans ve doktora diizeylerinde analiz yapilmistir. Bibliyometrik

analiz bulgular: alt bagliklar halinde sunulmaktadir.
ARASTIRMA BULGULARI

Diizeylerine ve Yillara Gore Lisansiistii Tezlerin Dagilimi

ADIM Universiteleri’nde turizmde 6rgiitsel davranis alaninda yazilan lisansiistii
tezler incelendiginde 161 tanesinin yiiksek lisans diizeyinde (%83), 34 tanesinin ise
doktora diizeyinde (%17) oldugu goriilmiistiir. Arastirma kapsamina giren ilk tezin 1995
yilinda tamamlandig1 ve yiiksek lisans diizeyinde oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla
arastirma verileri 1995 ile 2018 yillar1 dahil olmak {izere toplam 24 yillik bir zaman
diliminde yer almaktadir. Doktora diizeyindeki ilk tezin ise 2008 yilinda yazildigi
bilgisine ulagilmistir. Sekil 1’de diizeylerine ve yillara gore lisansistii tezlerin dagilimi

yer almaktadir.

Sekil 1: Diizeylerine ve Yillara Gore Lisansiistii Tezlerin Dagilimi
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Arastirma sonucunda, en fazla yiiksek lisans tezinin (N=29) 2016 yilinda
yazildig1, ardindan sirasiyla 2018 (N=21) ve 2013 (N=17) yillarinin geldigi goriilmiistiir.
En fazla doktora tezinin (N=6) ise 2014 ve 2016 yazildigi, bu yillar1 sirastyla 2018 (N=5),
2011 (N=4) ve 2012 (N=4) yillarmn izledigi belirlenmistir. Ik doktora tezinin yazildig
2008 yilina kadar ve 2017 yilinda yalnizca yiiksek lisans tezinin yazildigt; 1996, 1998 ve

2001 yillarinda ise arastirma kapsamina giren higbir lisansiistii tezin tamamlanmadigi

gorilmiistiir.

ADIM Universitelerine Gore Lisansiistii Tezlerin Dagilimi

Yiiksek lisans ve doktora tezlerinin ADIM {iniversitelerindeki dagilimlarina
bakildiginda; en fazla sayida tezin Adnan Menderes Universitesi’nde (N=39)
tamamlandi81, ikinci sirada Balikesir Universitesi’nin (N=37) ve Afyon Kocatepe

Universitesi'nin (N=29) yer aldig1 goriilmiistiir. ADIM iiniversitelerine gére lisansiistii

tezlerin dagilim1 Sekil 2°de gosterilmektedir.
Sekil 2: ADIM Universitelerine Gore Lisansiistii Tezlerin Dagilimi
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Yiiksek lisans diizeyindeki tezlere bakildiginda; Balikesir Universitesi’nin
(N=35) ilk sirada oldugu, ardindan sirasiyla Afyon Kocatepe Universitesi (N=34) ve
Adnan Menderes Universitesi'nin (N=31) yer aldig1 goriilmiistir. ADIM
Universiteleri’nden yalnmizca Antalya Bilim Universitesi ve Mehmet Akif Ersoy
Universitesi biinyesinde bu arastirma kapsaminda yer alan bir lisansiistii tez bulunmadig1
belirlenmistir. Ug iiniversitede ise (Bilecik Universitesi, Celal Bayar Universitesi, Usak
Universitesi) sadece birer adet yiiksek lisans tezi tamamlanmistir. Doktora diizeyindeki
lisansiistii tezler incelendiginde; en fazla sayida tezin sirasiyla Adnan Menderes
Universitesi'nde (N=11), Balikesir Universitesi'nde (N=7) ve Afyon Kocatepe
Universitesi’nde (N=5) yazildig1 belirlenmistir. Al: ADIM Universitesinde ise bu alanda

doktora diizeyinde hicbir tez yazilmamustir.

Anabilim Dallarina Gore Lisansiistii Tezlerin Dagilim

Lisansiistii tezlerin anabilim dallarina gére dagilimi incelendiginde; yiiksek lisans
ve doktora tezleri olmak iizere hazirlanan lisansiistii tezlerin, Turizm Isletmeciligi basta
olmak iizere, yogunlukla (N=158) Turizm Rehberligi, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik,
Turizm, Turizm Yonetimi gibi turizm boliimleri kapsaminda oldugu tespit edilmistir.
Diger anabilim dallar1 kapsaminda hazirlanan lisansiistii tezlerin ise, nazaran ¢ok daha az
sayida (N=37) oldugu belirlenmistir. Anabilim dallarima gore lisansiistii tezlerin

dagilimlar1 Sekil 3° ve Sekil 4’te gosterilmektedir.

Sekil 3: Anabilim Dallarina Gore Lisansiistii Tezlerin Dagilimi
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Sekil 4: Yiiksek lisans ve Doktora Tezlerinin Anabilim Dallarina Gére Dagilimi

Yiksek Lisans Doktora
Diger Diger
16% 35%

» Turizm
Turizm 65%

84%
= Turizm = Diger = Turizm = Diger

Lisansiistii tezlerin anabilim dallarina gore dagilima bakildiginda; yiiksek lisans
tezlerinin biiylik ¢ogunlugunun (N=136) Turizm alaninda hazirlandig1, diger kisminin ise
(N=25), Sosyoloji, Sosyal Hizmetler, Isletme, Halk Saglig1 ve Calisma Ekonomisi gibi
cesitli anabilim dallar1 kapsaminda hazirlandigi goriilmiistiir. Doktora tezlerinde ise, yine
turizm alaninda hazirlanan tezlerin (N=22), diger anabilim dallarina (Sosyoloji, Sosyal
Hizmetler, Isletme, Halk Saglig1 ve Calisma Ekonomisi (N=12)) gore sayica daha fazla

oldugu goriilmiistiir.

Arastirma Yontemlerine Gore Lisansiistii Tezlerin Dagilimi

Arastirma yontemlerine gore lisansiistii tezlerin dagilimi incelendiginde, agirlikl
olarak nicel yontemlerin (N=166) uygulandigi belirlenmistir. 26 adet lisansiistii tezin nitel
arastirma yontemleriyle gergeklestirildigi, ayrica 3 adet lisansiistii tezde nicel ve nitel
aragtirma yontemlerinin birlikte kullanildig: tespit edilmistir. Arastirma yontemlerine

gore lisansiistii tezlerin dagilimi Sekil 5°te gosterilmektedir.

Sekil 5: Aragtirma Yontemlerine Gore Lisansiistii Tezlerin Dagilimi
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Yiiksek lisans tezlerinin %87’sinin (N=140) nicel arastirma ydntemlerini,
%13’liniin ise nitel arastirma yontemlerini uyguladigi, hicbir tezde nicel ve nitel
yontemlerin birlikte uygulanmadigi tespit edilmistir. Doktora tezlerinde de agirlikli

olarak nicel arastirma yontemleri (N=26) kullanildigi, bununla beraber nitel arastirma

39



Journal of Travel and Tourism Research 17 (2020) 27-51

yontemleriyle (N=5) ve karma yontemlerle (N=3) gerceklestirilen tezlerin de oldugu

gorilmiistiir.

Sayfa Sayilarina Gore Lisansiistii Tezlerin Dagilimi

Ulusal Tez Merkezi’nde tez kiinyesinde belirtilen sayfa sayis1 bilgisi tizerinden
yapilan degerlendirmede, lisansiistii tezlerin ortalama sayfa sayisinin 159 oldugu
belirlenmistir. En az sayfa sayili tezinin 76 sayfa, en fazla sayfa sayili tezin 439 sayfa
oldugu gorilmiistiir. Yiiksek lisans tezlerinin sayfa sayilar1 76 ile 271 arasinda
degismektedir. Ortalama sayfa sayis1 142 olarak hesaplanmistir. Doktora tezleri
incelendiginde, tezlerin 112 ile 439 sayfa araliginda oldugu ve ortalama sayfa sayisinin

240 oldugu belirlenmistir. Sayfa sayilarina gore lisansiistii tezlerin dagilimi Sekil 6’da

gosterilmektedir.

Sekil 6: Sayfa Sayilarina Gore Lisansiistii Tezlerin Dagilimi
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Danisman Unvanina Gore Lisansiistii Tezlerin Dagilimi

Lisansiistii  tezler ~damismanlarin  akademik unvanlari  Kriterine — gore
degerlendirildiginde, Doktor Ogretim Uyesi Unvanindaki dgretim iiyelerinin (N=97) en
fazla sayida danigmanlik yaptigi goriilmistiir. 68 tezin Dogent unvanli, 31 tezin ise
Profesor unvanli 6gretim tliyesi danigsmanliginda tamamlandigi belirlenmistir. Sekil 7°de

her iki diizeydeki lisansiistii tezlerin danigman unvanina gore dagilimi sunulmaktadir.

Sekil 7: Danigman Unvanina Gore Lisansiistii Tezlerin Dagilimi
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Danigsman unvanina gore yiiksek lisans tezlerinin dagilimina bakildiginda, tezlerin
%56’s1in (N=90) Doktor Ogretim Uyesi danismanliginda yazildigi, Doktor Ogretim
Uyelerini sirastyla Dogentlerin (%35; N=57) ve Profesorlerin  (%9; N=14) izledigi
belirlenmistir. Danigman unvanina gore doktora diizeyinde yazilan tezler incelendiginde
ise, yiiksek lisans tezlerinin ve genel olarak lisansiistii tezlerin danigman unvani
siralamasinin tersi bir dagilim oldugu belirlenmistir. Doktora tezlerinde en ¢ok Profesor
unvanli 6gretim tiyelerinin (N=17) danismanlik yaptig1, ardindan sirasiyla Dogent (N=9)
ve Doktor Ogretim iiyesi (N=7) unvanli 6gretim iiyelerinin geldigi goriilmiistiir. Ayrica,
doktora diizeyinde bir tezin Dogent ve Doktor Ogretim iiyesi unvanlarma sahip iKi

Ogretim tiyesinin danigsmanliginda tamamlandigi belirlenmistir.

Ozet Kurgusuna Gére Lisansiistii Tezlerin Dagilim

Lisansiistii tezlerin 6zet kisimlari incelenerek, “amag¢”, “yontem”, “evren”,
“sonug”, “Oneri” ve ‘“kavramsal bilgi” olmak {izere belirlenen kriterler dogrultusunda, tez
Ozetlerinde bu kriterlere yer verilip verilmemesi durumu analiz edilmis ve 6zet kurgulari

belirlenmistir. Lisansiistii tezlerin 6zet kurgular1 Tablo 3’te verilmektedir.

Tablo 3: Lisansiistii Tezlerin Ozet Kurgusuna Gore Dagilimi

Ozet kurgusu Belirtilmis Belirtilmemis
Amag 187 7
Yontem 172 22
Evren 149 45
Sonug 172 22
Oneri 11 183
Kavramsal bilgi 9 185
Ozetsiz ¢alisma 1

TOPLAM 195

Lisansiistii tezlerin 6zet kurgusuna gore dagilimina bakildiginda; tezlerin biiyiik
¢ogunlugunun 6zet boliimlerinde “amag¢” (N=187), “yontem” (N=172), “evren” (N=149)
ve “sonug” (N=172) kismina yer verildigi tespit edilmistir. Buna karsin, incelenen
lisansiistii tezlerden sayica az bir kisminin 6zet boliimlerinde “Oneri” (N=11) ve
“kavramsal bilgi”ye (N=9) yer verdigi goriilmiistiir. Arastirma kapsaminda incelenen

lisansiistii tezlerden bir tanesinde ise 6zet boliimiine rastlanmamustir.
SONUC VE ONERILER

Bu c¢alismada, ADIM iiniversitelerinde turizmde Orgiitsel davranis konusunda
yazilmis yiiksek lisans ve doktora diizeyindeki tezler bibliyometrik olarak analiz

edilmistir. Caligma, 1995 ile 2018 yillar1 arasinda tamamlanmis tezleri kapsamaktadir.
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Bibliyometrik analiz sonucunda, yiiksek lisans diizeyindeki lisansiistii tezlerin 1995
yilindan itibaren yazilmaya baslandigi ve sayilarinin doktora tezlerinden daha fazla
oldugu belirlenmistir. Doktora diizeyindeki tezler ise ancak 2008 yilindan itibaren
tamamlanmaya baglanmistir. Tezlerin yillara gére dagilimlar1 degerlendirildiginde, son
on yillik dénemde sayilarmin artis gosterdigi belirlenmistir. Belirlenen artis, Nergiz
(2014) tarafindan yapilmig, 1990-2013 yillar1 araliginda yazilmis ulusal lisansiistii turizm
tezlerinin bibliyometrik olarak incelendigi ¢alismanin bulgulari ile uyum géstermektedir.

Turizmde oOrgiitsel davranis konusunda en fazla tezin tamamlandigt ADIM
iiniversiteleri Adnan Menderes Universitesi ve Balikesir Universitesi’dir. Belirtilen
tiniversiteler, ayn1 zamanda turizm alanindaki yiiksek lisans ve doktora egitimini en uzun
siredir yiirliten iki iiniversite niteligini tasimaktadir. Lisansiistii tezlerin hazirlanmasi,
O0grenci ve danismanin isbirligi ile birlikte gergeklesmekte ve uzun bir donemi
kapsamaktadir. Bu siirecte, hem lisansiistii egitim konusundaki kurumsal tecriibe hem de
danisman ogretim iiyesinin bireysel tecriibesi, Onemli bir etken olabilmektedir.
Dolayisiyla bu sonu¢ kurumlarin ve birimlerin tarihsel gelisimi ile uyum gostermektedir.

Yiiksek lisans tezleri agirlikli olarak Doktor Ogretim iiyeleri danismanliginda,
doktora tezleri ise Profesorler danismanliginda yazilmistir. Yiiksek lisans tezlerindeki bu
dagilimda doktor 6gretim iiyesi unvanli 6gretim iiyesinin daha fazla sayida olmasinin
onemli bir etken oldugu diisiiniilmektedir. Doktora tezlerinde profesér unvanli 6gretim
tiyelerinin daha fazla damigsmanlik yapmasinda iki farklt unsurun etkili olabilecegi
diisiiniilmektedir. Ilk olarak, Doktor Ogretim Uyelerinin doktora tezlerine danismanlik
yapabilmek icin; damismanliginda bir yiliksek lisans tezinin tamamlanmis olmas1 gibi
gerekli bazi dnkosullar1 belirli bir zaman dilimi sonrasinda saglayabilmeleridir. Ikinci
unsur, doktora egitiminin yiiksek lisans egitimine gore daha az sayida kurum ve
programda yiiriitiilmesi, bagvuru kosullarinin daha yiiksek kriterler gerektirmesi gibi
nedenlerle doktora diizeyinde egitim alan &grenci sayisi daha diisiik olmasi olarak
degerlendirilmektedir.

Lisansiistii tezlerde nicel arastirma yontemlerinin daha yogun olarak kullanildigi,
az sayida tezde nitel aragtirma yontemlerinin uygulandig tespit edilmistir. Buna karsin,
siirl sayida ve yalnizca doktora diizeyinde yazilmis tezlerde, nicel ve nitel arastirma
yontemlerinin beraber uygulandig1 ¢alismalarin bulundugu belirlenmistir. Bu durum,

lisansiistii tez ¢alismalarinda yontemsel agidan gesitlilik olusumunun ve gelisimin bir
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gostergesi olarak nitelendirilebilir.  Lisansiistii tezlerin agirlikli olarak “Turizm
Isletmeciligi” anabilim dal1 altinda hazirlandig, sayica cok daha azinin ise diger anabilim
dallarina ait oldugu belirlenmistir. Bu baglamda, turizmde oOrgiitsel davranis tezlerinin
bliyiik cogunlugunun amacina uygun olarak turizm alaninda tamamlandigi, bir kisminin
ise diger alanlarda egitim alan 6grenciler tarafindan yazildig1 sdylenebilmektedir.
Yiiksek lisans ve doktora kapsaminda yazilan lisansiistii tezlerin 6zet boliimleri
incelendiginde; cogunlukla amag, yontem, evren ve sonu¢ kisimlarina bu boliimde
deginildigi goriilmiistiir. Diger yandan, bir¢ok tez ¢aligmasinin 6zet boliimlerinde oneri
ve kavramsal bilgiye yer verilmedigi saptanmistir. Ayrica arastirma kapsaminda ozetsiz
bir ¢calismaya da rastlanmigtir. Bu g¢aligmanin ise, 6zet boliimii yerine 6nséz bolimiiyle
baslanan ve tarih olarak eski bir calisma oldugu belirlenmistir. Bu arastirma kapsaminda
yalnizca ADIM (iniversitesi bilinyesinde 1995 ile 2018 yillar1 arasinda tamamlanan
lisansiistii  tezlerin degerlendirilmesi ¢alismanin en belirgin  kisitidir.  Gelecek
aragtirmalarda, tiim tiniversitelerde yazilan lisansiistii tezlerin analiz edilerek bulgularin
genisletilmesi saglanabilir. Ayrica makale ve bildiri gibi farkli nitelikteki akademik
caligmalarin da incelenmesiyle aragtirma evreninin genisletilmesi veya farkli konular
tizerine gergeklestirilmis lisansiistii tezlerin bibliyometrik olarak incelenmesi, daha

kapsamli ve 6zgiin bulgular edinilmesini saglayabilecektir.
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