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ARASTIRMA MAKALESi / RESEARCH ARTICLE

TURKIYE’DE DiJiTAL BANKACILIK VE EKONOMIK BUYUME
ILISKisI

THE RELATIONSHIP BETWEEN DIGITAL BANKING AND
ECONOMIC GROWTH IN TURKEY

*,

Esra BULUT
Giilay CIZGiCI AKYUZ™

Ozet

FinTek, miigteri odakli yeni hizmet anlayisiyla birlikte dijital arenay1 bankalar icin bir rekabet alanina
doniigtiirmektedir. Dijital bankacilik, bu ¢er¢evede, bankalarin FinTek Kurumlarina karsi rekabet
avantajlarini korumalarinda 6nem kazanmaktadir. Dijital bankacilik, herhangi bir yer ve zamanda finansal
islem yapmay1 miimkiin kilarak ekonomik faaliyetleri hizlandirma potansiyeli tasimaktadir. Bu ¢aligmanin
temel amaci, Tiirkiyede dijital bankaciligin ekonomik biiyiime ile iligkisini aragtirmaktir. Bu dogrultuda;
calismada 2011:Q1 - 2019:Q4 ddnemi dijital bankacilik verileri ve Reel Gayrisafi Yurt I¢i Hasila Biiyiime
Hizi verileri kullanilmis ve ARDL eg-biitiinlesme analizi yapilmigtir. Analiz sonucunda dijital bankaciligin
ekonomik biiyiime tizerine kisa ve uzun donemde etkisinin pozitif ve istatistiksel olarak anlamli oldugu
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Bankacilik, Finansal Teknoloji, FinTek, Ekonomik Biiyiime

JEL Siniflandirmasi: G21, G23, 047

Abstract

FinTech turns the digital arena into a competitive area for banks with its new customer-oriented service
approach. In this context, digital banking gains importancy in maintaining competitive advantages of
banks against FinTech Institutions. Digital banking has an accelerating effect on economic activities by
enabling financial transactions at any time and any place. The main objective of this study is to investigate
the relationship between digital banking and the economic growth in Turkey. Accordingly, in the study,
digital banking data of 2011: Q1-2019: Q4 and Real Gross Domestic Growth Rate data were used and
ARDL co-integration analysis was performed. As a result of the analysis, it was determined that the impact
of digital banking on economic growth in the short and long term is positive and statistically significant.
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1. Giris

Internet ve mobil teknolojilerin yayginlagmasi, bilgi edinme ve bilginin kullanim kanallarini 6nemli
olgiide doniistirmektedir. Bu doniisiim siirecinde ortaya ¢ikmakta olan FinTek (Finansal Teknoloji)
Kurumlarr’nin,! finans sektériinde yenilik ve verimliligin itici giicii olacag1 diisiiniilmektedir. FinTek
Kurumlarinin séz konusu potansiyel katkilar1 dagitilmis defter teknolojisi, blok zinciri, bityiik
veri analitigi vb. teknolojiler tizerinden gerceklesmektedir. Dijital teknolojiler ve uygulamalar/is
modelleri FinTek Kurumlar1 ve konvansiyonel finansal kurumlar arasinda bir rekabet yaratmaktadir.
Bu rekabet ve finansal tiiketicilerin artan dijital tirtin ve hizmet talepleri, sektordeki degisiklikleri
yonlendiren énemli belirleyiciler olmaktadir?.

Dijital teknolojileri yogun bir sekilde kullanan finansal tiiketiciler, finansal islemlerini istedikleri
zaman ve istedikleri yerde, hizli ve kolay bir sekilde yapmak istemektedir. Dijital ¢cagin sekillendirdigi
bu tercihler ve dijjital iirlin ve hizmetlere olan talep, bankalar1 FinTek Kurumlarina kars1 pazar
paylarini kaybetme endisesi ile karsi karstya birakmaktadir®. Bankalarin marjlar1 6demeler alaninda
Apple, Google ve PayPal vb. tarafindan hedef alinirken; varlik yonetimi alanindaki gelirler tizerinde
dijital finansal danigmanlik hizmeti veren robo danismanlar baski olusturmaktadir. Diger taraftan;
bireylere ve kiigiik ve orta 6lgekli isletmelere finansman saglayan ve bir kitle fonlama tiirii olan kisiler
arast kredi (P2P kredi) platformlari, bankalarin aracilik ticreti ve faiz orani gelirlerini agindirma
potansiyeli tasimaktadir. Sanal paralarin ise bankalar tizerinde nasil bir etkide bulunacagi heniiz tam
olarak bilinmemektedir?.

Bankalarin bu gelismeler karsisinda tasidiklar: potansiyel stratejik avantajlar, bankacilik sisteminin
diizenleyici yapisi ve buna bagli olarak gelisen miisteri giiveni, veri giivenligi, uzmanlagmis bankacilik
triin ve hizmetleri ile ilgilidir. Diger taraftan; FinTek Kurumlarinin potansiyel stratejik avantajlar
ise ¢cok yonlil platform tabanli hizmet sunmak, veri depolama ve bilgi isleme sayesinde ihtiyaca
uygun lriin ve hizmet ¢esitliligi saglamak ve finansa erigimi kolaylastirmak seklindedir. Bankalar
ve FinTek Kurumlarinin sahip olduklar: bu avantajlar izerinden karsilarinda rekabet etmek veya is
birligi yapmak gibi temel olarak iki secenek bulunmakla birlikte®, is birligi yoniinde bir egilim sz
konusudur.

Bankalar, FinTek gelismelerini ¢ok yakindan takip etmektedir. Bankalarin mevcut kosullarda
tamamen bir teknoloji platformu olarak faaliyet gostermesi soz konusu olmamakla birlikte;

FinTek Kurumlari, yeni girisimler (Start-ups) ve biiyiik teknoloji sirketlerini kapsamaktadr.

2 Bofondi, M., Gobbi, G. (2017). The big promise of FinTech. European Economy Banks, Regulation, and the Real Sector,
(2): 110; BBVA (2015). Turkish Banks’ Digitalisation, Digital Economy Outlook July-August 2015, s. 7-8.

3 Dapp, Thomas F (2015). Fintech Reloaded-Traditional Banks As Digital Ecosystems. Deutsche Bank Research, s. 13;
Cagil, Giilcan, Candemir Gozde (2020). Tirk Bankacilik Sektoriiniin FinTeK'ler Kargisinda AWOT Analizi, Maliye ve
Finans Yazilari, 113, 5.233.

4 Bofondi, Gobbi, 2017, s. 110.

5  OECD (2020). Digital Disruption in Banking and its Impact on Competition http://www.oecd.org/daf/competition/
digital-disruption-in-financial-markets.htm, (Erisim Tarihi: 15.06.2020), s. 21-23.
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bankalarin dijitallesme sayesinde miisteri etkilesimlerini gelistirebildikleri, yonetim kararlarini
iyilestirebildikleri, yeni deger zincirleri ve dijital bankacilik gibi yeni is modelleri gelistirebildikleri
goriilmektedir®. Bu cergevede konvansiyonel bankacilik islemlerini dijitale tagiyan ve yiizeysel bir
FinTek gelismesi’ kabul edilebilecek olan dijital bankacilik®, bankalarin stratejik agidan rekabet
avantajlarini korumalarini saglayan ve yiiksek kabul géren énemli bir uygulamadir®.

Dijital bankacilik, bankalarin banka dagitim aglar iizerinden finansal tiiketicilerin bankacilik iglemi
yapmalarina olanak saglayan bir aractir. Bakiye kontrold, para transferi, fatura, vergi vb. 6demeleri,
kredi karti ve kredi bagvurusunda bulunma, limit degisiklikleri, yatirim islemleri vb. bir¢ok islemin
bu uygulama iizerinden yapilmasi saglanmaktadir. Bu bankacilik yontemi, finansal tiiketicilere
daha diisiik maliyetle, istedikleri yer ve zamanda hizli islem yapma olanag: saglamaktadir. Bankalar
acisindan, stirdiiriilebilir bir miisteri potansiyeli saglamas1 bakimindan dijital bankacilik olduk¢a
etkin bir uygulamadir!®.

Finansal inovasyonun verimlilik, sermaye birikimi, teknolojik yenilik ve finansi tabana yayma
ozellikleri iizerinden ekonomiye 6nemli katk: saglayacagi yaygin bir goriistir. Bu ¢alisma, finansal
inovasyonun finansal teknoloji ile ilgili yonii tizerinden ele alinmistir. Buna bagli olarak dijitallesme,
kapsayici biiyiimeyi tesvik etme potansiyeline sahip, énemli bir gelisme olarak alinmistir!!. Bu
cercevede caliymanin temel amaci, Tiirkiyede dijital bankacilik ve ekonomik biiytime arasindaki
iliskinin aragtirilmasidir. Caligma konusunun belirlenmesinde 2020 yili Mart dénemi itibariyle dijital
bankacilik miisteri sayisinin 56 milyon kigiye ulasmasi'2 ve Deloitte!¥nin 30 iilkede gerceklestirdigi
“Dijital Bankacilik Olgunluk Anketi” sonucu Tiirkiye'nin dijital sampiyonlar arasinda gosterilmesi
etkili olmugstur. S6z konusu ama¢ dogrultusunda ¢aligmanin birinci kisminda giris yapilmas, ikinci
kisminda bankalarin FinTek gelismeleri kargisindaki potansiyel stratejilerine yer verilmistir. Ugiincii
kisimda bankacilik sektoriinde finansal inovasyonun 6nemli bir agsamasi olarak dijital bankaciligin
gelisimine yer verilirken; dérdiincii kisimda Tiirkiyede dijital bankaciliga iliskin bir resim ortaya
konulmaya calisilmistir. Besinci kisimda ¢alismanin amaci ¢ergevesinde finans sektoriinde dijital
dontisimiin ekonomik bityiime ile iligkisi teorik olarak agiklanmis ve altinci kisimda literatir

6  Hirt, M., Willmott, P. (2014). Strategic Principles for Competing in the Digital Age, McKinsey Quarterly.

7 Schindler, John (2017). FinTech and Financial Innovation: Drivers and Depth, Financeand Economics Discussion Series
2017-081. Washington: Board of Governors of the Federal Reserve System. Schindler (2017)% gore gevrimigi bankacilik
yeni bir iiriin olmayip mevcut banka hesaplarina eklenen bir 6zellik olarak yiizeysel bir FinTek gelismesi kabul edilebilir.

8  Bualigmada dijital bankacilik, e-bankacilik ve ¢evrimigi bankacilik birbirinin yerine kullanilmgtir.

9  Kahveci, Eyup, Wolfs, Bert (2018). Digital Banking Impact on Turkish Depositbanks Performance, Banks and Bank
Systems, 13 (3); Khanboubi, Fadoua, Boulmakoul, Azedine (2019). Digital Transformation Metamodel in Banking,
INTIS 2019: 8th edition of International Conference on Innovation and New Trends in Information Technology, Tangier
Morocco.

10  Khan, Y.M. (2019). An Essential Review of Internet Banking Services in Developing Countries, e-Finanse, 15, s. 74.

11 WEF (2016). Digital Transformation of Industries Demystifying Digital and Securing $100 Trillion for Society and
Industry by 2025. http://reports.weforum.org/digital-transformation/wp-content/blogs.dir/94/mp/files/pages/files/wef-
digital-transformation-2016-exec-summary.pdf, (Erisim Tarihi: 17.04.2020).

12 TBB, https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59. (Erisim Tarihi: 06.04.2020).

13 Deloitte (2018). EMEA Digital Banking Maturity 2018, https://www2.deloitte.com/DigitalBankingMaturity, (Erisim
Tarihi:01.06.2020).
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degerlendirmesi yapilmistir. Caliymanin yedinci kisminda veri seti, analiz ve bulgulara yer verilirken;
son kisimda sonug ve degerlendirme yer almaktadir.

2. Bankalarin FinTek Gelismeleri Karsisindaki Potansiyel Stratejileri

2008 kiiresel finansal krizin ardindan finansal sistemde diizenlemelere olan ihtiya¢ ve riskten
kaginma ihtiyaci artmustir. Bu eksende, bankalar kismen kredi faaliyetlerinden geri ¢ekilmislerdir.
Diger taraftan; FinTek semsiyesi altinda yeni katilimcilar, bankalarin sahip olduklar: avantajlarin
tistesinden gelebilecek sekilde teknoloji odakl: yenilikgi tirtinlerle piyasaya girmeye baslamistir. Bu
durum; bankalardan kredi erisimi gok kisitli olan kiigiik isletmeler ve riskli finansal tiiketicilere kredi
imkani saglayan P2P kredi platformlari i¢in iyi bir ortam hazirlamistir. Arz yoniinde bu gelismeler
olurken; talep yoniinde, mobil teknolojilerin yayginlasmasi FinTek gelismesini hizlandiran bir bagka
etken olmustur!,

Mobil teknolojilerin kullanimindaki artis, FinTek Kurumlarimin finans sektoriine basarili bir
sekilde girmelerinde kolaylastirici etki yapmaktadir. Diger taraftan; teknolojinin yaygin kullanimi,
konvansiyonel finansal kurumlar1 6zellikle veri depolama ve isleme, veri aktarimi ve veri
kullanilabilirligi olmak {izere ii¢ boyut iizerinden etkilemektedir. Ornegin; bulut bilgi islem ve
depolama, diisiik maliyetle yiiksek diizeyde hesaplama kapasitesine sahip olarak, biyiik miktarda
bilginin depolanmasina ve iglenmesine olanak tanir. Internet, pahali aglara ihtiya¢ duymadan
verilerin toplu olarak aktarilmasina imkén tanir. Toplumun artan bir sekilde dijitallesmeye ilgi
gostermesi ve ekonominin dijitallesmesi bitytik veri tiretilmesinde etki tagir. FinTek Kurumlari,
konvansiyonel finansal kurumlar i¢in 6nemli ve kirli olan alanlarda yeni finansal iiriin ve hizmetler
sunacak gekilde bu gelismeleri yogun olarak kullanmaktadir!>.

FinTek Kurumlarinin sundugu dijjital hizmetlerin, bu gelismeler dogrultusunda, bankacilik sektori
tizerinde potansiyel yikici etkiye sahip olabilecegi ileri siiriilmektedir'®. Bankalarin FinTek’lere
kars1 avantajlari, bankalarin uygun maliyetli mevduatlara erisimi ve uygun maliyetli borg alabilme
olanaklari ile iirtinlerini pazarlayabildikleri istikrarli bir miisteri tabanina sahip olmalaridir. Bankalar
konvansiyonel olarak iiriinlere odaklanirken; FinTek Kurumlari miisterilere daha fazla odaklanmakta
ve miisteri beklentilerine bireysel olarak uygun triin ve hizmetler sunacak bir anlayis tagimaktadir.
FinTek Kurumlarinin, konvansiyonel finansal kurumlarin daha az verimli oldugu ya da hi¢ yapmadig1
hizmetleri hedef alarak ve bu hizmetlerin kullanici sayisini artirarak finansal piyasalarda rekabeti
artiracagi diigiiniilmektedir. FinTek Kurumlari, bu yoniiyle bankalarin konvansiyonel is modellerine
kars1 baski olu§turmaktad1r17. Bu durum, bir taraftan FinTeK’in finans sektoriintin bitytimesinin

14 Schindler, 2017, 10-11.

15  Bofondi, Gobbi, 2017, 109.

16 PWC (2016). Fintech: Redefining Banking for Customers, Decade Edition of CII Banking TECH Summit 2016, (Erisim
Tarihi: 15.04.2020); Bofondi, Gobbi, 2017, 112; Anggreini, Silvia Ika, Singapurwoko, Arif (2019). The Disruption
of Fintech On Rural Bank: An Empirical Study On Rural Banks in Indonesia, 20th International Conference on
Contemporary issues in Science, Engineering and Management (ICCI-SEM), April 2019, Singapore.

17 Vives, X. (2017). The Impact of FinTech on Banking. European Economy - Banks, Regulation, and the Real Sector, (2), s.
100-101; Navaretti, Giorgio Barba ve digerleri (2017). FinTech and Banks: Friends or Foes?, European Economy - Banks,
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temel itici giicii olarak goriilmesine neden olurken!8; diger taraftan bankacilik sektériinde dijital
teknolojilerin kullaniminin stratejik bir anlayis haline gelmesine neden olmaktadir!®.

Bankalar ve FinTek Kurumlarinin potansiyel stratejileri arasinda temel olarak is birligi yapmak veya
rekabet etmek tizere iki segenek bulunmaktadir. Bankalarin FinTek girigimleri ile is birligi yapmasi
veya bu girisimlerin pazara girisini engelleyerek rekabet etmesi segenekler arasindadir. Bir diger
secenek ise kendi ¢evrimi¢i bankaciligini piyasaya siirmek olabilir. Bankalarin biiytik teknoloji
sirketleri karsisindaki stratejileri ise is birligi yapmak veya platform haline gelerek basa bas rekabet
etmek seceneklerinden olugmaktadir. Diger taraftan; FinTek girisimlerinin bankalarla ortaklik
kurabilecegi veya bankalara satilabilecegi diisiiniiliirken; biiylik teknoloji sirketlerinin bankacilik
hizmetlerine artan bir gsekilde devam edecekleri tahmin edilmektedir?®. Yapilan arastirmalar,
bankalar ve FinTek Kurumlarinin ¢ogunlukla is birligi yaptigini gostermektedir. Bununla birlikte,
bu is birliginin bankalar i¢in giivenlik riski olusturmasi s6z konusudur. Buna karsin; s6z konusu
is birligi sayesinde FinTek Kurumlarinin dolayli olarak bankacilik lisansina erisim kazanmalarinin
oniiniin agildig1 diisiiniilmektedir?!.

Tiim bu gelismeler, bankalarin rekabet giiclinii koruyacak sekilde internet tabanli hizmet yapisini
gelistirmesi ve mevcut veri isleme yontemlerini gegerli veri koruma kurallar: ¢ercevesinde yeniden
gozden gecirmesi gerektigine isaret etmektedir. Finans sektoriindeki dijital gelismelere iligkin
tartigmalarda, bankalarin miisterilerle yeni iletisim yollar: icin biiytik hacimli degerli verilere sahip
olduklar: gercegi sikca dile getirilen bir konudur. Bankalar kayitlarinda misterileri ile ilgili bir¢cok
degerli davranig modeline sahiptir (6demeler, titketim, tasarruf ve yatirim egilimi, riskten kaginma,
seyahat tercihleri vb.). Bankalar, miisteriler tarafindan saglanan kisisel verilerden ek 6ngoriiler
elde etmek i¢in, miisterinin rizasi ve seffaf iletisim kanallar: tizerinden artan bir sekilde bityiik veri
analitigi kullanma durumundadir. Clinki; yeni veri analiz yontemlerinin, siirdiiriilebilir bir gekilde
miisteri memnuniyetini en st diizeye ¢ikarabilecek ve altyapiyr daha yalin ve daha verimli hale
getirmeyi saglayacak tek yol oldugu diisiiniilmektedir??.

Internet tabanl dijital uygulamalarin ve biiyiik verilerin islenmesi gibi yenilik¢i uygulamalarin
bankalarin 6nemli bir fonksiyonu olan finansal aracilik hizmetlerini doniistiirecegi diigiiniilmektedir.
Bununla birlikte; konvansiyonel finansal kurumlarin sagladig: finansal araciligin, finansal piyasalarin
o6nemli bir islevi olmaya devam edecegi diisiiniilmektedir. FinTek Kurumlar1 ve konvansiyonel
finansal kurumlar arasindaki rekabet piyasaya yeni oyuncular getirerek verimliligi artiracaktir. Bu ise
dijitallesmeye ayak uydurabilen esnek finansal kurumlari giiglendirecektir. Bu gelismeler, bankacilik

Regulation, and the Real Sector, (2): 5. 9.

18 Rafay, A. (2019). FinTech as a Disruptive Technology for Financial Institutions. PA: IGI Publishing, USA. DOL:
10.4018/978-1-5225-7805-5.

19 Dermine, Jean (2016), Digital Banking and Market Disruption: A Sense of Déja Vu?, Financial Stability in the Digital
Era, Banque de France, Financial Stability Review, April, 20, s. 1.

20 OECD, 2020, 21-23.

21 Drasch, Benedict J. ve digerleri (2018). Integrating The “Troublemakers’: A Taxonomy for Cooperation Between Banks
and Fintechs, Journal of Economics and Business, Elsevier, 100 (C), s. 16.

22 Dapp, 2015, 14-15.
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sistemini ortadan kaldirmayacaktir. Bir bagka anlatimla, bankalarin tamami yok olmayacak, etkin ve
verimli olmayan bankalar yok olma riskini tastyacaktir. Gergek kayiplar bankacilik faaliyetlerinde
degil, cogunlukla dijitallesmeye ayak uyduramayan kiiciik bankalarda ve bankacilik iglemlerinde

olacaktir?®,

3. Finansal Inovasyonun Bir Boyutu Olarak Dijital Bankaciligin Geligimi

21. ylizyihn dijital devrimi, bankacilik sektoriinii P2P kredi, kripto para birimleri, blok zinciri,
dagitilmis defter teknolojisi, robo-danigmanlar, sanal misteri asistanligi (chatbots), biiyiik
veri, sandbox gibi yogun bir dijital terminolojiyle kars: karsiya birakmaktadir. Diger taraftan;
bankacilik igslemlerine giren Google, Apple, Amozon, Tencent, Facebook vb. FinTek Kurumlari ile
rekabete siiriiklemektedir?4, Bankalar, bu durum karsisinda {iriin ve hizmetlerinin sunum seklini
déniistiirmekte ve finansal tiiketicilerle iliskilerini yeniden sekillendirmektedir. Ozellikle akilly
telefon teknolojisinin yaygin kullanimyi, finansal tiiketicilerin FinTek semsiyesi altindaki diriin ve
hizmet talebini artirmaktadir. Finansal tiiketiciler finansal hesaplarina ve finansal hizmetlere aninda
erisim beklemektedir. Bu beklenti, bankalar tizerinde ¢evrimi¢i bankacilik ve ¢evrimici aracilik tiriin
ve hizmetlerini gelistirme ve FinTek yeniliklerini takip etmeleri yoniinde bir bask: olusturmaktadur.
Mobil 6deme teknolojileri, ¢evrimici bankacilik ve ¢evrimici aracilik diriinlerinin tiimi, bu yeni

talebi kargilayan FinTek yeniliklerinden bazilaridir?>.

Bankacilik sektorii teknolojik yeniliklere acik bir anlays i¢inde olarak, stirekli bir sekilde teknolojik
gelismeleri takip eden sektorlerdendir. Bankacilik sektoriinde 19507lerde kredi kartlarinin pazara
girisiyle elektronik 6demelerin baglamasi, 1960’larda ATM’nin tanitilmasi, 1970’lerde elektronik
ticaretin gelisimiyle birlikte SWIFT’in kurulmasi, 1980’lerde finans sektoriinde bilgisayarin
yayginlasmasi ve 1990’1 yillarda internet bankaciliginin gelisimi énemli agamalardir?®. Bankacilik
sektoriinde dijjitallesmenin artt1g12000°1i yillar yeni bir donemi baslatmistir. Bankacilik hizmetlerinde

dijitallesme birkag evrede incelenebilir?’.

23 Navaretti, Giorgio Barba ve digerleri, 2017, 11.

24 Dermine, Jean (2017), Digital Disruption and Bank Lending, European Economy - Banks, Regulation, and the Real
Sector, (2), s. 63.

25  Shindler, 2017, 10-11.

26 Omarini, Anna Eugenia (2018). Fintech and the Future of the Payment Landscape: The Mobile Wallet Ecosystem — A
Challenge for Retail Banks?, International Journal of Financial Research, Sciedu Press, 9 (4), s. 99.

27  Khanboubi, Boulmakoul, 2019, 4.
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Tablo 1: Djjital Bankacilik Gelisim Evreleri

Dijital Bankacilik 1.0 Dijital Bankacilik 2.0 Dijital Bankacilik 3.0 Dijital Bankacilik 4.0
(1998-2002) (2003-2008) (2009-2014) (2015-Giiniimiiz)
-Misteri iliskileri yonetimi | -Cevrimigi kredi -360° miisteri goriintiisii -Dijital bankacilik
-Veri tabani yonetimi simiilatorleri -Biiyiik veri ve bilgi -Gok kanall veri

-Miisterinizi taniyn stireci | teknolojileri analitigi
(Know Your Customer-
KYC)

-Cevrimici fatura 6demesi
Kaynak: Khanboubi, Fadoua, Boulmakoul, Azedine (2019). Digital Transformation Metamodel in Banking, INTIS 2019:
8th edition of International Conference on Innovation and New Trends in Information Technology, Tangier Morocco, 4.

-E-mail iletisim merkezi -Miisteri merkezlilik

-Akalli telefon uygulamalar

Tablo 1de goriildiigii tizere Dijital Bankacilik 1.0 evresi ¢evrimici bankacilik hizmetlerinin gelisim
donemidir. Bu evrenin bagarisi internet kullanicilarinin ¢evrimici 6deme aligkanliklar: sayesinde
miimkiin olmustur. Dijital Bankacilik 2.0 evresi veya neo-bankacilik, yalnizca mobil uygulamalardan
erigilebilen tirtinler sunan mobil bankacilik uygulamalarinin s6z konusu oldugu dijital bankacilig
ifade etmektedir. Bu bankacilik uygulamasi, sadece bankacilik hizmeti sunmakla kalmamakta
kullanicilarina zaman tasarrufu kazandirmakta ve miisteri deneyimini gelistirmektedir. Cevrimici
ve neo-bankacilik konvansiyonel bankalara gore ¢ok daha diisiik maliyetli hizmetler sunmaktadur.
Dijital Bankacilik 3.0 evresi, Nesnelerin Interneti araciligryla bankacilik deneyiminin arttig1 evredir.
Bu nesneler, PC, akilli telefon ve tabletin 6tesinde herhangi bir cihazdan islem yapabilme, giinliik
yasamin diger faaliyetlerine bagli banka hesabina baglanma ve bireylerin kararlarini kolaylastirma
veya Onerilerde bulunma gibi 6zellikler tasimaktadir. Digital Bankacilik 4.0 ise misterilerin yeni
aliskanliklar: ve FinTek gibi yeni bir olusumun ortaya ¢ikisinin bir sonucudur. Bu evrede teknolojik
gelismeler, banka ve miisteri iliskilerini, tasarlanan #irtin ve hizmetleri ve teknolojik gelismeler
tarafindan doniistiiriilen finansal diizenlemeleri etkilemektedir?®. Tablo 1'de goriildiigii iizere dijital
bankaciligin gelisim evreleri yalnizca teknolojik inovasyonun bankacilik iiriin ve hizmetlerindeki
dontistimiinii degil; inovasyonun neden oldugu miisteri iliskilerinin déniisiimiinii de gostermektedir.
Bankaciligin 6nemli bir 6zelligi olan yiiz ylize iletisim ve miisteri memnuniyeti, dijitallegme ile
birlikte yerini ¢evrimigi kanallar tizerinden memnuniyet arayisina birakmaktadir. Bunun 6nemli
araglarindan biri Uygulama Programlama Arayiizii (API) uygulamasidir. Bankalar, API ile birlikte
miisterilerine ait verileri ve hizmetleri ti¢tincii partilerle paylasabilmekte ve bu sayede tiglincii partiler
tarafindan gelistirilen uygulamalar aracihigiyla diger platform ve uygulamalar {izerinden finansal
tiikketicilere ulagsabilmektedir. Bu durum bankalarin dijital kanallar tizerinden misteri edinimini yeni
ve 6nemli bir konu olarak ortaya ¢ikarmaktadir.

4. Tiirkiye'de Dijital Bankacilik

Tiirkiyede finans sektoriinde dijital doniistimiin 6nemli belirleyicileri; Tiirkiyenin geng bir niifusa
sahip olmasi, mobil teknoloji kullanimimin yaygin olmast ve genglerin teknolojiyi benimseme
oranlarinin yiiksek olmasidir. Ilave olarak; sosyal medya kullaniminin oldukga popiiler olmasi,

28  Khanboubi, Boulmakoul, 2019, 3.
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e-ticaret islemlerindeki artis ve kredi karti islemlerinde Tiirkiye'nin Avrupada 6n siralarda yer almast,
tilkeyi 6demeler sektorii i¢in cazip bir pazar haline getirmektedir. Tim bu gelismeler Tiirkiyenin
internet bankaciligi ve mobil bankacilik potansiyelinin yiiksek oldugunu géstermektedir?®. Tiirkiyede
dijital bankacilik verilerine bakildiginda; Aralik 2018 tarihi itibariyle aktif dijital bankacilik miisteri
say1s1 42 milyon 288 bin kisi iken (Ekim-Aralik 2018 donemi en az bir kez islem yapanlar), bu say1
Aralik 2019 itibariyla 53 milyon 157 bin kisiyi bulmugtur. Bu sayinin yaklagik 4 milyonu Aralik 2019
itibariyla internet bankaciligini kullanirken; 41 milyonu mobil bankacilik islemi yapmustir. Mobil
ve internet bankaciligi islemlerinde iglem hacmi agisindan ilk siray1 ise para transferleri almistir®.
Tiirkiyede internet bankacilig1 ve mobil bankaciligin gelisim seyri Grafik 1de gosterilmistir.

Grafik 1: Yillar Itibariyla Tiirkiyede Internet Bankaciligi ve Mobil Bankaciligin Gelisimi

Aktif Misteri Sayisi

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2012 2014 2015 2016 2017 2018 2019

internet Bankacihi Mobil Bankacilik

Kaynak: TBB, https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59. (Erisim
Tarihi: 06.06.2020).

Grafik 1'de goriildiigii {izere Tiirkiyede yillar itibariyle internet bankacilig1 6nemli oranda kullanici
sayisina sahipken; mobil bankacilik kullanimindaki yayginlik internet bankaciligini ge¢cmistir.
S6z konusu artis seyri Tiirkiyede finansal tiiketicilerin dijital yeniliklere ne kadar agik oldugunu
gostermesi bakimindan énemlidir®!. Bu konuda Avrupa, Ortadogu ve Afrika bolgesine yonelik 38
iilkede 8000den fazla bankacilik miisterisine yapilan “Dijital Bankacilik Olgunluk Anketi” sonuglar1
onemli bilgiler icermektedir. Aragtirmanin sonuglari, Tiirkiyede finansal tiiketicilerin %65 oraninda
mobil bankacilig1 tercih ettigini ve internet bankaciliginin %21 orani ile ikinci sirada geldigini
gostermektedir. Sube bankacilig1 ise %14 ile tigiincii sirada gelmektedir. Bu sonuglar Tiirkiye'nin
dijital sampiyon iilkeler arasinda yer aldigini gostermektedir. Kullanici tercihlerinin degismesi
ve bankalarin rekabet avantajini koruma istegi, dijital sampiyonlar arasinda yer alan tlkelerin
(dolaysiyla Tiirkiyenin) dzellikleri olarak 6n plana ¢tkmaktadir2,

Tiirkiyede bankalar giivenilir bir yapiya ve giiclii bir sermayeye sahip olarak FinTek Kurumlarindan
tstiin durumdadir. Bununla birlikte; bankalar miisteri ihtiyaglarindaki degisim ve yeniliklere hizla

29 BBVA, 2015,7.

30 TBB, https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59. (Erisim Tarihi: 06.04.2020).

31 Deloitte, 2018.

32 Deloitte, 2018; Deloitte, 2019. Tiirkiye, Dijital Bankacilikta EMEA $ampiyonlar1 Arasinda, The Deloitte Times, Haziran
2019, (Erisim Tarihi: 01.04.2020).
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adapte olma gibi konularda kendilerini zayif gormekte ve pazar kayb1 endisesi tasimaktadirlar. Diger
taraftan; bankalar, FinTeKleri zayif olduklar1 noktalar1 asabilecekleri bir firsat olarak gérmektedirler.
Tiirkiyede finans endiistrisi iginde bankacilik sektériintin bilinen giiglii yapist sayesinde finansal
tiiketicilerin dijital iiriin ve hizmet taleplerini karsilamasi beklenmektedir®3. Talep ydniindeki
potansiyel bakimindan FinTek Kurumlarina kars1 avantajli pozisyonlarini korumak isteyen bankalar
teknoloji treterek, yeni is modelleri gelistirerek (6rnegin, mobil bankacilik), siber giivenligi
artirarak ve FinTek girisimleriyle is birligi yaparak dijital dontisime artan bir sekilde odaklanmaya
baglamiglardir®®. Yapilan ¢alismalar Tiirkiyede dijital bankaciliga yatirim yapmanin bankalarin
stratejik konumlarinin korunmasina yardimei olmakta oldugunu gostermektedir®>. Bununla birlikte;
FinTek gelismeleri karsisinda Tiirkiyede bankalarin genel olarak tizerinde uzlastiklar: ortak stratejileri
bulunmamaktadir®®. Aragtirmacilara gore; Tiirkiyede bankalar, kendi ozellikleri cergevesinde
yapilacak degerlendirmeler 19181nda satin alma, kendi FinTek sirketini kurma ve rekaberlik®’” olmak

tizere ortak bir strateji belirleyebilirler.

5. Finans Sektoriinde Dijital Doniisiimiin Ekonomik Biiyiime ile Tliskisi

Ekonomi teorileri ¢ergevesinde finansal inovasyon verimlilik, sermaye birikimi ve teknolojik
yenilik iizerinden ekonomiye katki saglar. Schumpeter, bu konuda inovasyona vurgu yapan 6ncii
diisiiniirlerdendir®®. Finansal sistem riskten korunmayi, riski cesitlendirmeyi ve havuzlamay1
kolaylastirir. Ilave olarak; finansal sistem kaynaklarin tahsisini saglama, yoneticileri izleyerek
kurumsal kontrol uygulama, tasarruflar1 mobilize etme ve mal ve hizmet aligverisini kolaylastirma
gibi fonksiyonlara sahiptir. Bu fonksiyonlar, sermaye birikimi ve teknolojik yenilik kanallariyla
ekonomik biiyiimeyi etkileyebilir. Inovasyon riski azaltarak ve verimliligi arttirarak finansal sistemde
izleme maliyetlerini azaltir ve herhangi bir denge bilyiime orani igin yatirim verimliligini artirir®.
Ekonominin entegre bir parcasi olan finansal sistemde gerceklesecek finansal inovasyon, finansal
irin ve hizmet cesitliligini artirarak finansal aracihiin verimlili§ini artirabilir. Finansal kurumlar
tasarruflarin tiretime katki saglayabilecek firmalarla eslesmesini kolaylastirir ve ortaya ¢ikan sermaye
birikimini ekonomik biiyiimeye kanalize eder’. Konuya iliskin King ve Levine tarafindan 80 iilke i¢in

yapilan arastirmada finansal sistemin ekonomik biiylimeye katki sagladig: gortilmiistir. S6z konusu

33 Cagil, Candemir, 2020, 233.

34 Tung, Burcu (2019). Fintech Market in Turkey: Statistical Implications, https://www.bis.org/ifc/events/ifc_bnm/3_tunc.
pdf, (Erisim Tarihi: 15.04.2020), s. 6.

35 Kahveci, Wolfs, 2018, 48.

36 Cagil, Candemir, 2020, 233-234.

37 Rekaberlik, rekabet ile beraberlik kelimelerinin karmasini ifade etmek igin tiiretilmis bir kelimedir ve rakiplerle is
birligini ifade etmektedir.

38  Schumpeter, J.A. (1934). The Theory of Economic Development, Cambridge, Ma, Us: Harvard University Press.

39 Levine, Ross (1997). Financial Development and Economic Growth: Views and Agenda, Journal of Economic Literature,
35(2),s. 691.

40  Chou, Yuan K. (2007). Modeling Financial Innovation and Economic Growth: Why the Financial Sector Matters to the
Real Economy, The Journal of Economic Education, Winter, 38 (1), s. 78.
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caligmada, finansal gelisme seviyesinin, sermaye birikim orani, ekonomilerin sermaye kullanim
alanlarindaki verimliligi ve ekonomik bityiime ile giiglii bir sekilde iliskili oldugu belirlenmistir®!.

Giintimiizde finansal sistemde teknolojik inovasyonun derinliginin artmasiyla birlikte, ekonomik
etkilerinin boyutu genislemistir. FinTek gsemsiyesi altinda finansal inovasyonun temsilcileri
haline gelen djjital teknolojilerin ve i3 modellerinin ekonomiye olan katkisinin dijital iiriin ve
hizmetlerin finans1 tabana yayma ozelligi tizerinden gerceklesebilecegi diistiniilmektedir. Mc
Kinsey’in aragtirmasina gore gelismekte olan ekonomilerde iki milyar insan ve iki yiiz milyon
isletme tasarruf ve krediye erisimden yoksundur. Finansal erisime sahip olanlar ise fon edinmede
yitksek maliyetlere katlanmak durumunda kalabilmektedir. Hizla yayilan dijital teknolojilerin
finansal hizmetleri ¢ok daha diisiik maliyetle sunabilecegi, finansal tabana yayilmay: artirabilecegi
ve sermayeye erisimi artirarak ekonomide biiyiik bir verimlilik saglayabilecegi distintilmektedir.
Bu potansiyel faydalar: giivence altina almak i¢in isletmeler ve hiikiimetlerin uyumlu bir is birligi
cabas1 gostermeleri gerekmektedir. Bireylerin ve kiigiik isletmelerin ihtiyaglarini karsilayabilecek
dijital finansal dirtinlerin saglanmasinda yaygin mobil ve dijital altyap: ile finansal hizmetler icin
dinamik bir is ortaminin énemli olduguna isaret edilmektedir. Dijital araglarla finansmana erigimin
genisletilmesinin tiretkenlik ve yatirimlara olanak saglayacagi, yoksullugu azaltabilecegi, kadinlar:
giiclendirebilecegi ve daha az yolsuzlukla daha gii¢lii kurumlarin kurulmasina yardimer olabilecegi
ileri stiriilmektedir®2.

Dijital finansin bir taraftan bireyler i¢in ¢esitli finansal iiriin ve hizmetlere ve diger taraftan KOBI'lere
kolay finansal erisim saglayarak ve toplam harcamalari artirarak dijitallestirilmis ekonomilerin
GSYH seviyelerini iyilestirecegi diisiiniilmektedir®’. Dijital finansin yaygin olarak kullanilmasi Mc
Kinsey tarafindan yapilan hesaplamalara gore, tim gelismekte olan ekonomilerin yillik GSYH’sini
2025 yilina kadar 3,7 Trilyon $ artirabilir. S6z konusu artigin yaklagik ticte ikisinin, dijital 6demeler
sonucunda finansal ve finansal olmayan isletmelerin ve hiikiimetlerin artan {iretkenliginden
kaynaklanacagi tahmin edilmektedir. Geri kalan {igte birinin ise bireylerin ve KOBI'lerin daha genis
finansal katiliminin getirecegi ek yatirimlardan kaynaklanabilecegi diistiniilmektedir*4.

Finansal inovasyon ve ekonomik biiytime arasinda olumlu bir iliski oldugu y6niinde birgok ¢aligma
bulunmasina kargin®, inovasyonu toplumu sekillendiren 6nemli bir gii¢ olarak degerlendiren
yaklagimlar da bulunmaktadir®. Buna gére finansal inovasyon ekonomik biiyiimeyi her zaman

41 King, Robert G., Levine, Ross (1993). Finance and Growth: Schumpeter Might Be Right, The Quarterly Journal of
Economics, August, 1993, s. 717.

42 Mc Kinsey (2016). Digital Finance For All: Powering Inclusive Growth in Emerging Economies, https://www.mckinsey.
com, (Erigim Tarihi: 25.04.2020).

43 Ozili, Peterson K. (2018). Impact of Digital Finance On Financial Inclusion and Stability, Borsa Istanbul Review, 18 (4),
s. 330.

44  Mc Kinsey, 2016.

45 Bara, Alex, Mudzingiri, Calvin (2016). Financial Innovation and Economic Growth: Evidence From Zimbabwe,
Investment Management and Financial Innovations, 13(2), s. 65; Beck, T. ve digerleri (2016). Financial Innovation: The
Bright and The Dark Sides, Journal of Banking and Finance, 72, 5.28; Qamruzzaman, Md., Jianguo, Wei (2017). Financial
Innovation and Economic Growth in Bangladesh, Financial Innovation, 3, (1), s. 1.

46 Johnson, Simon, Kwak, James (2012). Is Financial Innovation Good For The Economy?, NBER Chapters, in: Innovation
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desteklemeyebilir. S6z konusu iliskiyi ortaya koymak i¢in inovasyonla neyin kastedildigi ve finansal
inovasyonlarin simdi ve gelecekte finansal sistemin konsantrasyonu, riski ve isgiicii tizerinde nasil
etkili olacagini diigiinmek gerekir. Bu ¢ercevede finansal inovasyonlarin faydalarinin abartildig:
diigiiniilmektedir. Finansal inovasyonlarin yiliksek kaldirag derecesini tesvik etmesi nedeniyle
yapacagl yikict etki, potansiyel ve gerceklesen maliyet risklerinin yeniden degerlendirilmesi
gerekliligini ortaya koymaktadir?’.

6. Literatiir Degerlendirmesi

Finansal inovasyonun, temel bankacilik hizmetleri ve iiriinlerinin bilgi teknolojisi platformunda
saglanmasma yardimci oldugu ve finansal derinlesme, finansal tabana yayilma ve ekonomik
bitylimeyi artirdigi seklinde genel bir degerlendirme séz konusudur®®. Finansal inovasyonun
ekonomik bityiime tizerindeki s6z konusu etkisinin secilen temsili finansal inovasyon gostergesine
duyarli oldugu ileri siiriilmektedir?®. Literatiirde finansal inovasyon gostergesi olarak Ar&Ge
harcamalarinin®’; §demeler, banka araciligi ile yapilan islem tutarlari, ATM iglem tutarlari, kredi
ve banka kartlar1 verileri, internet ve mobil bankacilik verileri®! ve P2P kredi platform sayilarinin®
kullanildig: gorilmektedir.

Finansal inovasyon kapsaminda; dijital bankaciligin énemli bir uygulamasi olan mobil bankaciligin
finansal islemleri, 6deme islemlerini ve kredi islemlerini kolaylastirmada kullanilabilecek etkili bir
arag oldugu ve ekonomik kalkinmayi gelistirme potansiyeli tagidig1 ileri siiriilmektedir®3. {lave olarak;
mobil bankaciligin makro diizeyde para akigini artiracagi, girisimciligi yayginlastiracagi, finansa
erisim zorlugu yasayanlarin finansa erisimini saglayabilecegi ve bunun finansal tabana yayilmay:

Policy and the Economy, 12, s. 2-3.

47  Johnson, Kwak, 2012, 1-15.

48  Ozurumba, Cynthia O., Charles, Onyeiwu (2019). The Impact of Financial Innovation on Economic Growth in Nigeria,
International Journal of Economics, Commerce and Management, VII (8), United Kingdom ISSN 2348 0386, s. 1.

49  Ajide, Folorunsho M. (2016). Financial Innovation and Sustainable Development in Selected Countries in West Africa,
Journal of Entrepreneurship, Management and Innovation, Fundacja Upowszechniajaca Wiedze i Nauke “Cognitione’,
12(3), s. 85.

50 Beck, T. ve digerleri (2016); Mollaahmetoglu, E., Akgali, B. Yasar (2019). Financial Innovation: The Missing-Link
Between Financial Development and Economic Growth, 3rd World Conference on Technology, Innovation and
Entrepreneurship, Istanbul, Turkey, s. 1-10.

51 Carb¢ Valverde, S. ve digerleri (2007). Financial Innovations in Banking: Impact on Regional Growth, Regional Studies,
41(3), s. 311-326; Giindogdu, Aysel, Taskin Fatma Dilvin (2017). Analysis of The Relationship Between Financial
Innovation and The Performance of Turkish Banking System, International Review of Economics and Management, 5
(3), s. 16-32; Saeed, Muhammad Yasir ve digerleri (2018). Dynamics of Banking Performance Indicators and Economic
Growth: long-Run Financial Development Nexus in Pakistan, European Online Journal of Natural and Social Sciences, 7
(3), Special Issue on Contemporary Research in Social Sciences, ISSN 1805-3602, s. 141-163; Bigirimana, Moise, Hongyi,
Xu (2018). Research on Relationship Between Financial Inclusion and Economic Growth of Rwanda: Evidence from
Commercial Banks with ARDL Approach, International Journal of Innovation and Economic Development, 4 (19), s.
7-18; Ozurumba, Charles, 2019.

52 Deng, Xiang ve digerleri (2019). FinTech and Sustainable Development: Evidence from China Based on P2P Data,
Sustainablity, 11, 6434, s. 1-19.

53 Bedirovi¢, S. ve digerleri (2011). The Role of Mobile Banking in Enhancing Economic Development, International
Conference: Communication and business sector, Berane: FMSK, s. 89-98.
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artirabilecegi diisiiniilmektedir>. Finansal inovasyon-ekonomi iligkisini mobil bankaciligin finansi
tabana yayma 6zelligi tizerinden aragtiran caligmada®?, 74 gelismekte olan iilke ve 2011-2014 dénemi
kullanilmistir. Caligmada, mobil bankaciligin finansal tabana yayilmayi etkiledigi, fakat bu etkinin
diisiik oldugu belirlenmistir.

Finansal tabana yayilma ile ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi inceleyen bir diger ¢alismada®®,
ATM sayist, ticari banka sube sayisi, mevduat ve kredi hesaplari finansal tabana yayilma gostergeleri
olarak kullanilmis ve finansal tabana yayilmanin ekonomik biiyiimeye neden oldugu tespit edilmistir.
Soz konusu calismada, finansal tabana yayillmanin ekonomik biiyiimeye olan katkisi nedeniyle
hitkiimetin, daha fazla insanin kredi almasi i¢in kredi erisimini kolaylastiran politikalar belirlemesi
gerektigi vurgulanmigstir.

Finansal inovasyonu dijital ddemelerin ekonomiye katkus: izerinden inceleyen ¢aligmada®’, 2011-
2015 donemini kapsayan siirecte Tiirkiyenin de i¢inde bulundugu 70 iilke ele alinmistir. Caligma
bulgularinda dijital 6demelerin séz konusu iilkelerin GSYH’sina katki sagladigi belirlenmistir.
Arastirmacilara gore elektronik 6demelerin ortaya ¢ikmasi, mevduat (banka kartlar1) veya bir kredi
limiti (kredi kartlari) tizerindeki tiim fonlara giivenli ve aninda erisim saglayarak tiiketicilerin
titketim kararlarini optimize etme yetenegine biiyiik 6l¢clide yardimer olmustur. Diger taraftan,
elektronik 6demeler nakit ve ¢ek kullanma ihtiyacini sinirlandirmasina bagl olarak ticaret yapanlar
a¢isindan avantajli bir durumdur.

Benzer sekilde; Hindistanda dijital 6demelerin ekonomik biiyiimeye olan etkilerini inceleyen
calismada®®, 2011-2019 dénemi igin dijital 6demelerin kisa vadede ekonomik biiyiimeyi énemli
olgiide etkiledigi, ancak bu etkinin uzun dénemde gorillmedigi sonucuna varilmstir. Arastirmacilara
gore elde edilen bulgular, bityiik dlcekli dijital 6demelerin ve perakende elektronik édemelerin
Hindistanda uzun vadede dogrudan ekonomik biiylimeye katki saglamadigini; bununla birlikte bu
6demelerin hizli, daha diisiik maliyet ve uygun ekonomik iglemler yoluyla dolayli olarak ekonomik
bityiimeye katki sagladigini gostermektedir.

Bir diger calismada®®, bir Fintek yeniligi olarak gevrimigi ddemelerin 21 Asya Pasifik Ekonomik Is
Birligi Platformu-APEC iilkesi i¢in ekonomik gelismeye etkileri gelir artisi, verimlilik, fiyat oynaklig
ve gelir esitsizligi tizerinden aragtirilmigtir. Caligmada, g¢evrimici 6demelerin diisiik biytime ve
iiretkenlik seviyesini destekledigi tespit edilmistir. [lave olarak; ¢aliymada gevrimici édemelerin
disiik fiyat oynaklig ve gelir esitsizligini azalttig1 bulunmugtur.

54  Singh, Ardhendu Shekhar ve digerleri (2014). Role of Mobile Banking in Financial Inclusion, SSRN Electronic Journal.

55  Forgelli, Agostino, Rubino, Cesare (2016). Does Mobile Banking Improve Financial Inclusion?, Universidad Autonoma
De Madrid, International Master in Microfinance for Entrepreneurship, 7th Edition, Working Paper Series, No. 06-2016.

56  Bigirimana, Hongyi, 2018, 15-16.

57  Zandi, Mark ve digerleri (2016). The Impact of Electronic Payments on Economic Growth, Moody’s Analytics, www.
moodysanalytics.com. (Erisim Tarihi: 04.04.2020).

58 Ravikumar, T. ve digerleri (2019). Impact of Digital Payments on Economic Growth: Evidence from India, International
Journal of Innovative Technology and Exploring Engineering (IJITEE) ISSN: 2278-3075, 8 (12), s. 553-557.

59 Khiewngamdee, Chatchai, Yan, Ho-don (2019. The Role of Fintech e-Payment on APEC Economic Development, IOP
Conf. Series: Journal of Physics: Conf. Series1324, 01209910P.
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Bankacilik sektoriinde iirlin ve hizmet sunumu yeniliklerini inovasyon gostergesi olarak ele alan
caligmada®?, 1986-1992 ve 1993-2001 dénemi igin Ispanyada finansal inovasyonun bélgesel biiyiime
iizerine etkileri incelenmistir. Calismada Ispanyada bolgesel bankaciliga iligkin isletme inovasyonu
gostergeleri olarak yatirim fonlar1 ve kredi taahhiitleri; teknolojik inovasyon gostergeleri olarak
kartlar ve ATM’lerin sayist kullanilmistir. Elde edilen bulgular bankacilik sektériinde iirtin ve
hizmet sunumu yeniliklerinin GSYH, yatirim ve briit tasarruf artisina olumlu katkida bulundugunu
gostermistir.

Benzer sekilde; inovasyon gostergesi olarak dijital bankacilik verilerini (¢evrimici bankacilik
islemleri) kullanan galigmada®!, Pakistanda bankacilik sektérii ile ekonomik biiyiime arasindaki
Neoklasik ve igsel mekanizma 2006-2016 donemi igin aragtirilmistir. Arastirmacilar, bankalarda
inovasyonun ekonomik biiytime ile pozitif iliskili oldugunu tespit etmislerdir. Aragtirmacilara gére
ozellikle son 10 yilda ¢evrimigi bankacilik islemleri 6nemli artis gostermis ve finansal tiiketiciler
istedikleri yerde, bankalardan uzakta ve istedikleri saatte islem yapabilme olanag: elde etmislerdir.
Bu durum ekonomik faaliyetlerde artis saglayan finansal islem hacminin artmasina ve dolayisiyla
ekonomik biiylimeye yol agmustir.

Cevrimigi bankaciligin ekonomik sonuglarini farkli bir agidan degerlendiren ¢aligmada®?,
Finlandiyadaki ¢evrimigi bankaciligin yayginlasmasinin ardindan Finlandiyadaki para dolagim hizi
aragtirilmistir. Aragtirmacilar para hizini hesaplamak i¢in M1 ve GSYH verilerini kullanmiglardur.
Caligmanin sonucu, bankacilik sektériinde artan teknoloji ortaminda beklenenin aksine para
dolagim hizinin diisiis egilimi gosterdigini ortaya koymustur.

7. Veri Seti, Ekonometrik Yontem ve Bulgular

Calismada, Tiirkiyede dijital bankacilik ile ekonomik bityime arasindaki iliski analiz edilmektedir.
Tablo 2de 2011:Q1-2019:Q4 donemi esas alinarak gerceklestirilen galigmada degiskenler ile ilgili
bilgiler verilmistir.

Tablo 2: Veri Seti
Degisken Agiklama Kaynak
GSYH Reel Gayrisafi Yurt I¢i Hasila Yillik Biiyiime Hizt TUIK®
DB Dijital Bankacilik Finansal Islemler (Toplam Islem Hacmi) TBB%

60 Carb¢ Valverde, S. ve digerleri, 2007, 311.

61  Saeed, Muhammada Yasir ve digerleri, 2018, 141.

62 Parker, T. ve Parker, M. (2008). Electronic Banking in Finland and The Effect on Money, Velocity. Journal of Money,
Investment and Banking, 4, s. 20-25.

63 TUIK, http://www.tuik.gov.tr, (Erisim Tarihi: 06.04.2020).

64 TBB 2017 Mart dénemi itibariyle internet bankacilig1 ve mobil bankacilik raporlarina dijital bankacilik raporlarini da
dahil etmistir. Ayrica internet bankaciligi ve mobil bankacilik tanimlamalarinda degisiklik yapmistir. Bu ¢alismada
dijital bankacilik verisi olarak 2017 tarihine kadar internet bankacilig1 ve mobil bankacilik finansal islemler verileri
toplami alinmugtir. 2017 tarihi itibariyle dijital bankacilik verileri kullanilmigtir. Kullanilan veriler internet ve mobil
bankacilik hizmeti veren mevduat bankalari ile kalkinma ve yatirim bankalar: verilerini kapsamaktadir. Caligmada ele
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Calismada seriler CENSUS-X12 yontemi ile mevsimsellikten arindirilarak analize dahil edilmis,
ayrica DB serisinin logaritmasi alinmistir. Degiskenler arasindaki eg-biitiinlesme analizi i¢cin ARDL
sinir testi kullanilmigtir.

7.1. ARDL Yaklasimi

Degiskenler arasinda esbiitiinlesme iligkinin ortaya konulmasinda ARDL yaklagimi®® kullanilmistir.
Diger egbiitiinlesme testlerinde®® degiskenlerin ayni dereceden esbiitiinlesik olmasi sarti aranirken,
ARDL vyaklagiminda farkli derecelerden esbiitiinlesik degiskenler kullanilmaktadir. Fakat
degiskenlerin 2. farkinda I(2) duragan olmasi durumunda ARDL yontemi kullanimamaktadir.
Calisgmada ADF ve Ng-Perron testleri ile degiskenlerin farkli seviyelerde (I(0) ve I(1)) duragan
oldugu tespit edilmis (Tablo 3) ve esbiitiinlesme iligkisi icin ARDL yaklagimi kullanilmaistir.

ARDL yaklasgimi ti¢ boliimden olusmaktadir. F istatistigi ile esbiitiinlesme iligkisine bakilarak
esbiitiinlesme tespit edilmekte, uzun donem ARDL modeli kurularak uzun dénem katsayilar1 elde
edilmekte ve son boéliimde ise hata diizeltme modeli tahmin edilmekte ve kisa donem katsayilar1
belirlenmektedir®”. ARDL yaklagiminin ilk asamasinda bilgi kriterleri (SIC, AIC, ve HQ vb.)
kullanilarak uygun gecikme uzunlugu tespit edilmekte ve kisitlanmamis hata diizeltme modeli
tanimlanmaktadir. Modelde trendin anlamli oldugunun tespit edilmesi durumunda analize
dahil edilmektedir. (1) numarali denklem Kisitsiz Hata Diizeltme modeline dayali sinir testini
gostermektedir.

AGSYH, = By + Pitrend + X' B AGSYH,_; + X 8 ADB,_; + 1 #:GSYH,_, +

o6:DB,_; + u, 1)
(1) numarali denklemde m ve n ifadeleri degiskenlere ait optimal gecikme uzunluklarim
gostermektedir. Kisa ve uzun donem iliskileri analiz etmek i¢in AIC, SIC ve HQ bilgi kriterlerine
gore farkli gecikme uzunluklari stnanmakta ve en diisiik degeri veren model en uygun model olarak
belirlenmektedir.

Kurulan ARDL modeli ile uygun gecikme uzunluklar: belirlendikten sonra degiskenler arasinda
esbiitiinlesme iligkisinin varligini test etmek icin F testi yapilmaktadir. (1) numarali denklemde
ARDL Simnir testinde kullanilacak olan F istatistigi i¢in tahmin edilecek olan sifir hipotezi (H:
ui=0i=0) degiskenler arasinda egbiitiinlesme iligkisinin olmadigini ifade etmektedir. Buna
karsilik alternatif hipotez (H,: ui#0i#0) degiskenler arasinda esbiitiinlesme iliskisi oldugunu ifade
etmektedir. Seviyesinde degiskenlere uygulanan Wald testiyle hesaplanan F istatistigi, calismada

alman dénem 2011 yilinda baglamaktadir. Bunun nedeni, TBB'nin 2011 Mart donemi itibariyle internet bankacilig
verilerine ilaveten mobil bankacilik verilerini yayinlamaya baglamasidir.

65  Pesaran, M.H. ve digerleri (2001). Bounds Testing Approaches to the Analysis of Level Relationships, Journal of Applied
Econometrics, 16, s. 289 - 326.

66 Johansen, S., Juselius, K. (1990). Maximum Likelihood Estimation and Inference on Cointegration — with Applications
to The Demand for Money, Oxford Bulletin of Economics and Statistics, 52(2): 169-210; Engle, R.E,, Granger, C.W.]J.
(1987). Co-integration and Error Correction Representation, Estimation and Testing, Econometrica, 55(2), s. 251 - 276.

67  Terzi, H., Akbulut Bekar, S. (2019). Tiirkiyede Dogrudan Yabanci Yatirimlar, Turizm ve Disa Agiklik Arasindaki Iliski:
1974-2014 Dénemi, Dogus Universitesi Dergisi, 20 (1), s. 15-30.
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gdzlem sayisinin 36 olmasindan dolayr Narayan®® (2005) tablo alt kritik deger 1(0) ve iist kritik
deger I(1) ile karsilastirilmaktadir. F istatistigi degerinin, I(1) uist sinirdan biiyiik olmasi degiskenler
arasinda egbitiinlesme iligkisi bulundugunu; 1(0) alt sinirdan kiigiik olmast degiskenler arasinda
esbiitiinlesme iliskisinin bulunmadiging; I(0) ile I(1) arasinda olmasi ise esbiitiinlesme iliskisinin

belirsiz oldugunu gostermektedir®®.

[k agamada F istatistigi ile esbiitiinlesme iligskisi bulunduktan sonra uzun dénem katsayilarini veren
(2) numarali ARDL (m, n) modeli kurulmaktadir.

GSYH, = By + By trend + X%, Bp; GSYH,_; + X1y B3; DB,_; + u, )

(2) numarali denklemde [ ifadeleri katsayilar; m ve n ise optimal gecikme uzunluklarini
gostermektedir’?. Denklemin ¢dziimii ile uzun ddénem katsayilari elde edilmekte, daha sonra
modelinin uygun ve istikrarli oldugunu belirlemek i¢in diagnostik testler yapilmaktadir. Modelin
uygunlugu ve istikrarlilig1 test edildikten sonra ARDL modelinden tiiretilen Hata Diizeltme
Modeli ile kisa donem katsayilar: belirlenmektedir. (3) numarali denklemde hata diizeltme modeli
gosterilmistir.

AGSYH, = ay + B, trend + X, w AGSYH,_; + X, ¢ ADB,_; + TECT,_; + u,

€)
Modelin kisa dénem katsayilart (3) numarali denklemin tahmin edilmesiyle elde edilmektedir.
ECT,_; hata diizeltme terimini gostermektedir. Hata diizeltme teriminin katsayisinin anlamli
¢ikmasi ve negatif olmasi beklenmektedir. Hata diizeltme teriminin bu sekilde ¢ikmasi uzun dénem

denge durumuna yaklagma olarak yorumlanmaktadir’?.

7.2. Birim Kok Testlerinin Sonuglari

Caligmada, degiskenlerin duraganlik seviyelerinin belirlenmesinde genisletilmis Dickey Fuller-
ADF”? ile Ng-Perron”? birim kok testleri kullanilmigtir. Caligmada 2011:Q1-2019:Q4 dénemi i¢in
ADF ve Ng-Perron birim kok testlerinin sonuglar1 Tablo 3’te gosterilmistir. Tablo 3’te GSYH serisinin
hem ADF hem de Ng-Perron birim kok testlerine gére seviyesinde duragan oldugu tespit edilmistir.
DB serisinin ise kullanilan birim kok testlerinin sonuglarina goére seviyesinde birim kok igerdigi,

ancak birinci farkinda duragan oldugu sonucuna ulagilmistir.

68 Narayan, PK. (2005). The Saving and Investment Nexus for China: Evidence from Cointegration Tests, Applied
Economics, 37(17), s. 1979-1990.

69  Terzi, Akbulut Bekar, 2019, 15-30.
70  Yamak, Erdem, 2018.
71  Terzi, Akbulut Bekar, 2019, 15-30.

72 Dickey, D. A. ve Fuller, W. A. (1979). Distribution of The Estimators for Autoregressive Time Seriewith A Unit Root,
Journal of the American Statistical Association, 74(366), s. 427-431.

73 Ng, S. ve Perron, P. (2001). Lag Length Selection and The Construction of Unit Root Tests with Good Size and Power,
Econometrica, 69(6), s. 1519-1554.
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Tablo 3. ADF ve Ng-Perron Birim Kok Testi Sonuglar1

Degiskenler ADF Schwartz Bilgi Kriteri (SIC) Ng-Perron

Sabitli Sabitli-Trendli MZa MZt MSB MPT

GSYH -4.548 (3)* -5.124 (4)* -7.123 -1.882 0.264 3.457
[0.001] [0.001]

DB 0.648 (0) -3.027 (0) 1.556 1.600 1.027 80.961
[0.9891] [0.1395]

AGSYH -5.250 (5) -5.114 (5) 16871 | 2792 | 0.165 1.856
[0.000] [0.001]

ADB -6.889 (0) 2 -6.886 (0) * -16.579 -2.808 0.169 1.737
[0.000] [0.000]

Not: Anlamli:a: %1de, b: %5de; tablokritik degerleri ADF birim kok testinde; sabitlimodelde % 1'de - 3.48 ve %5de - 2.88; sabitli
-trendlimodelde%1'de-4.30ve%5de-3.44. Ng-Perronsabitlimodeldesirastyla1%icin,- 13.80,-2.58,0.17,1.78;5%i¢in-8.10,
-1.98,0.23,3.17.Ng-Perron sabitli - trendlimodelde sirastyla 1%i¢in - 23.80, - 3.42,0.14,4.03, 5% igin - 17.30,-2.91,0.16,5.48.

7.3. ARDL Sinir Testi Sonuglar1

Calismada GSYH ve DB arasindaki uzun doénem es-biitiinlesme iligkisini smmamak i¢in ARDL
yaklasimi kullanilmis ve analiz Eviews 10 programu ile gergeklestirilmistir. Bagimli degisken
GSYH'nin kullanildig1 denklemde en uygun model ARDL (4, 1) olarak belirlenmis ve elde edilen
sonuglar Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. ARDL (4, 1) Sinir Testi Sonuglar1

Model: GSYH=f(DB)
Test Istatistigi Deger k
F Istatistigi 33.642 2
Kritik Deger Sinirlari Disiik 1(0) Yiiksek I(1)
%10 4.517 5.480
%5 5.457 6.570
%1 7.643 9.063

Not: a: %1de anlamli. Durum V: Sabitli ve trendli.

Tablo 4’teki sinir testi sonuglarina gore F istatistigi 33.64 olarak bulunmugtur. ARDL sinir testinde
500-1000 arasinda degisen biiyiik gozlemlerde Pesaran tarafindan hesaplanan tablo kritik degerleri
daha saghkli sonuglar vermektedir’4. Narayan tablo kritik degerleri’” ise 30-80 arasinda gozlem degeri
bulunan ¢alismalar i¢in daha uygun gériinmektedir’®. 36 gozlem degerinin yer aldig1 bu ¢aligmada
33.64 olarak hesaplanan F istatistigi Narayan tablo kritik degerine gore {ist sinirindan daha yiiksek
gikmistir. Bu sonuglara gore ekonomik bityiime ile dijital bankaciligin es-bitiinlesik olmadigini
varsayan H hipotezi reddedilmekte; degiskenlerin es-biitiinlesik oldugunu varsayan H, hipotezi

74  Pesaran, M.H. ve digerleri, 2001, 289 - 326.
75 Narayan, PK., 2005, 1979-1990.
76  Terzi, Akbulut Bekar, 2019, 15-30.
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kabul edilmektedir. Degiskenlerin uzun donemde birbirleriyle iliskili oldugu sonucuna ulagildiktan
sonra model yardimi ile uzun donem katsayilar1 elde edilmis ve ayni zamanda en uygun model ARDL

(4, 1)e ait diagnostik testler gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgulara Tablo 5te yer verilmistir.

Tablo 5. ARDL (4, 1) Modeli Uzun Dénem Katsayilar1

Degiskenler Katsay1 t-Istatistigi Anlamlilik
Uzun Dénem Katsayilari

DB 8.92 2,521 0.018

C -159.98 -2.030 0.0535
@TREND -1.14 -2.604 0.015
Tanisal Test Sonuglar1 Test istatistikleri Anlamlhilik
Breusch-Godfrey LM Testi 1.0857 0.3551
Harvey Degisen Varyans Testi 1.0840 0.4038
Jarque-Bera (Normallik Testi) 2.8133 0,2449

Tablo 5’te DB degiskeninin katsayilarinin isareti pozitiftir ve istatistiksel olarak %5’te anlamlidir.
Ayrica modelde sabitin %10da ve trendin de %5’te anlamli oldugu goriilmektedir. Tablo 5e gore
dijital bankaciligin ekonomik biiylimeyi pozitif etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Tablo 5’te ayrica
modele iliskin tanisal testlerin sonuglarina da yer verilmistir. Kullanilan testlerin sonuglarina gore,
tahmin edilen modelde; modelin normal dagilima sahip oldugu, degisen varyans sorunu olmadig1 ve
otokorelasyon bulunmadig: tespit edilmistir.

Grafik 2de ARDL (4, 1) denkleminin istikrar testleri CUSUM ve CUSUMSQ yapusal test grafikleri
gosterilmektedir. Grafiklerde egrilerin %5 giiven araliklarinin disina tagmadigi dolayisiyla bant
disina tasan herhangi bir gozlem olmadigi goriilmektedir. Elde edilen bu sonug tahmin edilen
regresyon denkleminin uzun dénem katsayilarinin istikrarli oldugu ve incelenen dénem igerisinde
yapisal kirilmanin olmadigi seklinde yorumlanmaktadir.

Grafik 2. ARDL (4, 1) CUSUM ve CUSUMSQ
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Tahmin edilen denklemde hata diizeltme modeline ait kisa donem katsayilar Tablo 6da gosterilmistir.
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Tablo 6. Hata Diizeltme Modeli

Bagimsiz Degisken Katsay1 t-Istatistigi Anlamlilik
C -159.9837 -8.959243 0.0000
@TREND -1.144738 -8.400248 0.0000
D(GSYH(-1)) 0.618415 4.620215 0.0001
D(GSYH(-2)) 0.907493 6.710993 0.0000
D(GSYH(-3)) 0.766061 5.806546 0.0000
D(DB) 27.82251 5.355258 0.0000
ECT (-1)* -1.532817 -8.855775 0.0000

Not: ECT (-1): Hata diizeltme katsayisi

D(DB) degiskeninin kisa donem katsayisinin pozitif oldugu ayrica istatistiksel olarak %1'de anlamli
oldugu tespit edilmistir. D(GSYH) katsayisinin gecikmeli degerlerinin de %1de anlamli oldugu
goriilmiistiir. Tablodaki sonuglara gére ECT,  hata diizeltme katsayis1 - 1.53 bulunmus ve %1de
anlamli oldugu gorilmiistiir. Hata diizeltme katsayisinin - 1 ve — 2 arasinda bir deger almast, sistemin
azalan dalgalanmayla uzun donemde dengeye geldigini gostermektedir””.

8. Sonug¢

Bankacilik sektorii, teknolojik inovasyonlari is stireglerine hizlica adapte eden sektorler arasindadir.
Bununla birlikte; FinTek Kurumlarimin giintimiizde yogun bir sekilde finansal hizmetler alanina
girmesine bagl olarak, ortaya ¢ikmakta olan rekabetle baga ¢ikmak i¢in bankacilik sektorii daha 6nce
hi¢ olmadig: kadar dijitallesmeyi giindemlerine almak durumunda kalmistir. Tiirkiyede bankalar bir
taraftan yaygin kullanima sahip dijital bankacilik uygulamalarini gelistirmeye agirlik verirken, diger
taraftan mobil 6deme platformlar: gibi FinTek yeniliklerini kullanarak sektordeki pazar paylarini
koruma gabasina girmiglerdir. Tiirkiye Deloitte’3nin 30 iilkede gerceklestirdigi “Dijital Bankacilik
Olgunluk Anketi” sonucu dijital sampiyonlar arasinda gosterilmistir. Bu gelismeler ¢ercevesinde
caligmada bankalarin bir FinTek gelismesi olarak kurduklari 6deme platformlarinin ekonomik
biiylime ile iliskisinin ortaya konmas: amaglanmistir. Fakat; Tiirkiyede 6deme platformlarina
iliskin gelismelerin yeni olmasi nedeniyle veri kisit1 s6z konusudur. Bu kisit, asil hedeflenenin
aragtirilmasinda engel olusturdugundan, calismada bankalarin dijitallesme yoniinde en 6nemli
adimi olan dijital bankacilik verileri {izerinden aragtirmanin ele alinmasinda belirleyici olmustur.

Bu kapsamda caligmada, Tiirkiyede 2011:Q1-2019:Q4 donemi i¢in djjital bankaciligin ekonomik
biylime ile iliskisi ARDL yaklagimi kullanilarak arastirilmisti. ARDL es-biitiinlesme analizi
sonucunda dijital bankaciligin ekonomik biiylime {izerinde kisa ve uzun dénemde etkisinin pozitif
ve istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bulgular literatiirde yer alan
calismalar1”® desteklemektedir. Dijital bankacilik mobil kanallarin kullanimindaki artiga paralel

77  Narayan, PX., Smyth, R. (2006). What Determines Migration Flows from Lowincome To High-Income Countries? An
Empirical Investigation of Fiji-US Migration 1972-2001, Contemporary Economic Policy, 24(2), s. 332- 342.

78 Deloitte, 2018.

79  Carbo Valverde, S. ve digerleri, 2007, 311; Saeed, Muhammad Yasir ve digerleri, 2018, 141.
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olarak, finansal tiiketicilerin herhangi bir yer ve zamanda islem yapabilmelerini miéimkiin kilmaktadur.
Dijital bankacilik, ekonomik faaliyetlerde artis saglayacak sekilde para akisini hizlandirmaktadir.
Bu durum, ¢aligmanin bulgularimin gosterdigi gibi, finansal islem hacmini artirmakta ve ekonomik
biiylimeye katk: saglamaktadir. Gelecek ¢alismalarda, yeterli verinin ortaya ¢ikmasina paralel olarak
bankacilik sektorti ile iligkilendirilmis bir sekilde FinTek gelismeleri olan mobil 6deme platformlari,
kitle fonlama (Crowdfunding) ve P2P kredi platformlariin ekonomik biiyiime tizerindeki etkisi
incelenebilir.
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Extended Abstract

FinTech (Financial Technology) transforms the service concept in the financial sector and exposes it
to many new digital terminologies under the name of new business models and digital applications.
The fact that today’s life is being shaped intensely by technology also contributes to the mentioned
transformation. Financial consumers demand personalized products and services whenever and
wherever they want to get to. While P2P lending platforms emerge as an important innovation in
crowdfundingdigital finance, new technologies and applications such as distributed ledger technology,
big data analytics, and cryptocurrency deeply affect products and services in financial markets. In
financial industry, banks are the most affected institutions by the deep transformation created by
FinTech. In particular, P2P lending platforms eliminate the intermediary activity, which is the most
important function of banks, and facilitate easy financing by reducing costs and increasing financial
inclusion. Besides, in the field of payments Apple, Google and PayPal have been concentrated on
banking activities. With these new business models and new customer-focused service approach,
FinTech transforms the digital arena into a competitive area for banks and all these developments
put pressure on banks to change.

It is seen that banks have two options whether to compete in this framework with FinTech institutions
or to cooperate with them. In the current situation, it seems that cooperation between banks and
FinTech institutions is more preferred than competition between them. The banking sector is one
that quickly adapts technological innovations to its business processes. However, due to the fact
that FinTek institutions are becoming intensely involved in financial services today, the banking
sector has to take digitalization into its agenda more deeply as never before in order to cope with the
emerging competition. In this environment created by FinTech, banks are not only trying to compete
and cope with P2P lending platforms and big technology companies but also trying to maintain their
competitive advantage and understand their customers’ needs and preferences through applications
such as robo advisors, virtual customer assistance, digital banking, and Application Programming
Interface (API). The prevalence and service quality of digital banking are not only the transformation
of technological innovation in banking products and services, it also shows the transformation of
customer relationships caused by innovation. Face-to-face communication and customer satisfaction,
which is an important feature of banking, give way to the search for satisfaction through online
channels with digitalization. One of the important tools for this is API implementation. With the
API, banks can share their customers’ data and services with third parties and thus reach financial
consumers through other platforms and applications through applications developed by third parties.
This situation reveals banks’ customer acquisition through digital channels as a new and important
issue. This development means being flexible in financial transactions for financial consumers and
having different financial experiences in the digital environment. Banks are trying to improve the
digital banking services as much as possible, which enables branchless banking transactions. In
line with the developments, digital banking is gaining importance in protecting banks’ competitive
advantages against FinTech institutions. Digital banking has the potential to accelerate economic
activities by enabling financial transactions to be made anywhere and anytime.
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Banks are reliable institutions in financial industry in Turkey with their capital structure, banking
regulation and supervision. The intense developments in the FinTech area cause banks to worry
about loss of market share. It is a common view that financial innovation will make a significant
contribution to the economy through the features of efficiency, capital accumulation, technological
innovation and financial inclusion. This study deals with financial innovation from the financial
technological aspects and its aim is to investigate the relationship between digital banking and
economic growth in Turkey. In this direction, digital banking data for the period 2011: Q1 - 2019:
Q4 and Real Gross Domestic Product Growth Rate data were used in the study. ARDL cointegration
analysis was performed for the analysis. As a result of the analysis, it was determined that the effect
of digital banking on economic growth in the short and long term was positive and statistically
significant. In parallel with the increase in the use of mobile channels, digital banking enables financial
consumers to make transactions anywhere and anytime. Digital banking enables economic activities
to take place quickly and easily and accelerates the flow of money in a way that increases economic
activities. This situation, as the findings of the study show, increases the financial transaction volume
and contributes to economic growth. In future studies, in parallel with the emergence of sufficient
data, the role of mobile payment platforms, crowdfunding and P2P lending platforms as FinTech
developments on the economic development can be examined for the point of banking industry.
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