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Bu aragtirmanin amaci, 6gretmen adaylarinin iletisim becerileri ile iletisimci bigimleri
arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir. Arastirma 2012-2013 6gretim yili giiz doneminde
Trakya Universitesi Egitim Fakiiltesi’nde 6grenim goren son smif dgrencileri arasinda
yiriitiilmistiir. Arastirmaya 205’1 kadmn, 110’u erkek olmak tizere toplam 315 &gretmen
aday1 katilmistir. Arastirma sonucunda &gretmen adaylarmin en ¢ok “sozsiiz iletigim
kuran”, en az ise “rahat” iletisimci bigimleri Ozelliklerini tasidiklart goriilmiistiir.
Arastirmada kadin 6gretmen adaylarinin erkek 6gretmen adaylarina gére daha yiiksek
iletisim becerilerine sahip olduklart bulunmustur. Ayrica kadin dgretmen adaylarinin
erkek 6gretmen adaylarindan arkadas canlisi ve sozsiiz iletigim kuran iletisimei bigimleri
alt boyutlarmi daha ¢ok tasidiklar1 sonucuna ulasilmistir. Ogretmen adaylarmin iletisim
becerileri ile iletisimei bigimlerinden arkadas canlisi, ilgili ve etki birakan alt boyutlari
arasinda pozitif yonde ve yiiksek diizeyde; sdzsiiz iletisim kuran, iletisimci imaji, rahat,
dramatize eden ve agik alt boyutlar: arasinda orta diizeyde ve tartismaci, kesin ve baskin
alt boyutlar1 arasinda diisiik diizeyde iliski bulunmustur. Ogretmen adaylarinn iletisimci
bicimlerinden arkadas canlisi, ilgili, etki birakan, sozsiiz iletisim kuran, dramatize eden
ve rahat alt boyutlarinim iletigim becerisi degiskenini birlikte yordayan degiskenler oldugu
ve ayn1 anda toplam varyansin %47.5’ini agikladig1 goriilmektedir.

Anahtar kelimeler: iletisim becerisi, iletisimei bigimi, 6gretmen aday1

Teacher Candidates' Communication Skills and
Communicator Styles

ABSTRACT
The purpose of this study is to find out the relationship between the communication skills
and the communicator styles of teacher candidates. This research was conducted among
the senior class students, studying at Trakya University, Faculty of Education in the fall
semester of the 2012-2013 academic year. 205 women and 110 men, in a total of 315
teacher candidates participated in the research. As a result, it has been observed that the
teacher candidates bear animated/expressive features the most and relaxed communicative
styles the least. In the study, it has been found that female teacher candidates have higher
communication skills than male teacher candidates. In addition, it has been concluded that
female teacher candidates carry friendly and animated/expressive subscales of
communicator styles a lot more than male teacher candidates. Among the communication
skills and communicator styles of teacher candidates, a relationship has been found
between the subscales of friendly, interested, impression leaving in a positive way and at a
high level, between the subscales of animated/expressive, communicator image, relaxed,
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dramatic and open, at a medium level, and between the subscales of
contentious/argumentative, precise and dominant at a low level. It has been observed that
there are variables that predict variants of the subscales of teacher candidates’
communicator  styles such as  friendly, interested, impression-leaving,
animated/expressive, dramatic and relaxed, with variants of communication skills and it
explains 47.5% of total variance at the same time.

Keywords: communication skills, communicator style, teacher candidates

GiRiS

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen hizli degisim, bireyleri bilgi
toplumunun tiiyeleri olmaya yonlendirmektedir. Ekonomiyi, sosyal ve kiiltiirel
hayat1 yeniden sekillendiren bilgi toplumuna gegis siireci, plan ve yorum
yapabilen, yeni bilgiler olusturup sosyal ve teknik sorunlar i¢in kafa yorabilen
bireylere gereksinimi ortaya cikarmistir (Akpinar, 1999). Bilgi toplumunu
olusturacak olan bireylerin yetismesi de ancak egitim sistemlerinin en dnemli
6gelerinden biri olan nitelikli 6gretmenler ile saglanabilir.

Azian, Raof, Ismail ve Hamzah (2013) egitim ve Ogretimin en Onemli
Ogelerinden birinin &gretmenlerin sézel iletisimleri oldugunu belirtmislerdir.
Gelecek nesilleri sekillendirecek olan nitelikli 6gretmenlerin sahip olmalar1
gereken beceriler arasinda, iletisimde netlik, beklenileni tam olarak aciklama,
ogrenci ve diger personelle iyi iletisim kurabilme, duyussal ve sosyal yonden
anlatime1 ve duyarli olma becerileri yer almaktadir (Yiiksel, 2001). Bu beceriler
incelendiginde nitelikli Ogretmenin sahip olmasit gereken en temel
Ozelliklerinden bir tanesinin etkili iletisim kurabilme o&zelligi oldugu
gorilmektedir.

Nitelikli 6gretmenlerin sahip olmasi gereken becerilerden biri olan iletisim
becerisi, “kisilerin duygularmi, fikirlerini, inanglarmi ve tutumlarini ifade
etmedeki yetenegi” olarak tanimlanabilir (Alper, 2007). Iletisim konusunda
gerceklestirilen caligmalar, bireylerin iletisim becerilerindeki yeterliliklerinin,
ozellikle insan iletigimi ile ilgili olan mesleklerde ¢alisanlarin basarisinda 6nemli
bir etken oldugunu iizerinde durmaktadir (Balci, 1996; Chant, Jenkinson, Randle
ve Russell, 2002).

Egitim ortaminda iletisim becerilerini konu alan alanyazin arastirmalari, etkili
iletisim becerisine sahip 6gretmenlerin, dgrencilerinin okula uyumunu olumlu
yonde etkiledigini belirtmislerdir (Pianta, Steinberg ve Rollins, 1995). Bu durum
Ogrencilerin duygusal, sosyal ve biligsel gelisimi iizerinde de olumlu etkiler
yaratmaktadir (Buyse, Verschueren, Verachtert ve Van Damme, 2009; Koepke
ve Harkins, 2008; Rudasill, 2011; Tsigilis ve Gregoriadis, 2008; Vondra, Shaw,
Swearingen, Cohen, ve Owens, 1999). Benzer sekilde, alanyazin aragtirmalari
ogretmenin etkili iletisim becerisi, 6grencisinin akademik basarisinin artmasinda
(Baker, 2006; Buyse vd., 2009; Davies ve Igbal, 1997; Hallinan, 2008;
Montalvo, Mansfield ve Miller, 2007; O'Connor ve McCartney, 2007), okulunu
daha fazla sevmesinde ve smif i¢i katiliminin artmasinda da etkili oldugunu
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(Brich ve Ladd, 1997; Buyse vd., 2009; Justice, Cottone, Mashburn ve Rimm-
Kaufman, 2008) dile getirmektedir. Ayrica O6gretmenin siif igindeki etkili
iletisim davraniginin, O6grencinin sinif ortamuni algilayisi, derse katilimi ve
Ogretmeni ile iletigimi {izerinde olumlu etkileri oldugunu belirten arastirmalar da
vardir (Claus, Booth-Butterfield ve Chory, 2012; Myers, Martin ve Mottet,
2002).

Smif ortaminda etkili bir iletisim gerceklestirilebilmesi, iletisim siireclerinin iyi
yiriitiilmesine baglidir (Cift¢ci ve Taskaya, 2010). Temelde kaynak ve alici
arasinda gergeklesen aligveris olarak tanimlanan iletisim siirecinde (Mclean,
2005), kaynak ve alict bireylerin 6zelliklerinin iletisim siirecinin igleyisinde
onemli etkileri oldugu (Devito, 2008) belirtilmektedir. Bu veriden hareketle,
O6gretmenin Once kendinin iletisimci bigiminin farkinda olmasi, sonra da
ogrencisinin kisisel Ozelliklerini bilmesi ve bu 06zellikleri gdz Oniine alarak
iletisim kurmaya ¢alismasi gerekir. Norton (1983) iletigimci bigimini, bir kiginin
sozel ve sozsiliz olarak gondermis oldugu mesajlarmin alici tarafindan nasil
alindig1, cevrildigi, nasil filtre edildigi ya da nasil anlagildigini belirlemenin yolu
olarak tanimlamaktadir (Dursun, 2011). iletisim siirecinde bulunan bireylerin
kisilik 6zellikleri, iistlendikleri rolleri ve karsilikli olarak aktarilan mesajlarin
algilanma sekli bireylerin iletisimci bi¢imlerini olusturmaktadir (Dursun ve
Aydm, 2011). Bireyin iletisimci bi¢imlerine iligkin  gergeklestirilen
smiflandirmalardan biri de Norton (1983) tarafindan gergeklestirilen ve bireyin
iletisim siirecindeki 11 temel 6zelligini alarak olusturdugu siniflandirmadir.
Norton’a gore iletisim eylemindeki bireyin temel 6zellikleri sunlardir (Dursun ve
Aydm, 2011):

o Arkadas Canlisi (Friendly): Art niyeti olmayan, derin bir samimiyetle ve
kolayca iletisim kurabilecek sosyal yapiya sahip bireylerdir.

e Etki Bwakan (Impression Leaving): Bu bireyler davranislari nedeniyle
¢ok kolay hatirlanabilen, karsi taraf tizerinde etki birakarak onlar1 kolayca
tatmin eden kisilerdir.

e Rahat (Relaxed): ifadelerinde rahat olma &zelligine sahip bireyler,
iletisim sirasinda endiseli bir yapi sergilemezler. Genellikle iletisim
esnasinda sakin ve kendine gilivenen bir yapida olup, daha az
heyecanlanan ve bu rahatligi iletisim esnasinda karsi tarafa aktarabilen
bireylerdir.

o Tartismact (Contentious/Argumentative): Genellikle iletim Kkurduklari
bireyler ile tartisma egiliminde olup, bir goriis veya diisiinceyi asiri
savunma, kargisindaki kisiden ise herhangi bir konuda kanit isteme ve
olumsuzluklarin tizerine gitme 6zelliklerine sahiptirler.

e [lgili (Attentive): Etkili dinleme ve empati kurma 6zelliklerine sahip olup,
karsisindakini dikkatlice dinleyen veya dinler goriiniip, iletisim kesintiye
ugramamasi i¢in ¢aligan kisilerdir.

e Kesin (Precise): Ifadelerinde kesin olma o6zelligine sahip bireyler,
herhangi bir konuda kavram belirsizligine yer vermeyecek sekilde
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goriislerini net olarak ifade eden, kimi zamanda iddialarin belgelenmesi
konusunda daha duyarl olan kisilerdir.

o Sozsiiz Iletisim Kuran (Animated/Expressive): Viicut dilini ve sozsiiz
iletisim kodlarim1 kullanan, iletisim esnasinda géz temas: ile jest ve
mimiklerini etkili bir bigimde kullanip kars1 tarafi etkileyen kisilerdir.

e Dramatize Eden (Dramatic): iletisim esnasinda ¢ogunlukla abarti
konusmalarda bulunup, ses tonunu konusma igerigine gore ayarlayabilen,
genelde duygusal ifadeler kullanabilen kisilerdir.

e Acik (Open): Bu bireyler, duygularini gizlemeyen, kendini ifade etme
konusunda sorun yasamayan, i¢indekini disina vurabilen, iletisimde igine
kapanik olmayip daha ¢ok konusmayr secen samimi ve giivenilir kabul
edilen kisilerdir.

e Baskin (Dominant): Bu bireyler iletisimlerinde kendine giivenen,
iletisimde otorite kurmaya calisan, miicadeleyi seven, girisken olup,
ortamda kendini kabul ettiren kisilerdir.

e [letisimci Imaji (Communicator Image): iletisimci imajima sahip bireyler
ise girdigi ortam icerisinde tanidik olsun ya da olmasin insanlarla kolayca
iletisim ve etkilesim kurabilen kisilerdir.

Bilgi toplumuna doniisiim siirecinde nitelikli nesilleri  yetistirmesini
bekledigimizi 6gretmen adaylarmin sahip oldugu iletisimci bigimleri ile iletisim
becerileri arasindaki iliskisinin ortaya konulmas: biiyilk 6nem arz etmektedir.
Ciinkii yetistirecekleri 6grencilerin derse katilimi, akademik basarist ve okula
uyumunun Onemli oldugu alanyazin aragtirmalart tarafindan da dile
getirilmektedir (Baker, 2006; Buyse vd., 2009; Claus, Booth-Butterfield ve
Chory, 2012; Montalvo, Mansfield ve Miller, 2007). Ote yandan, iilkemizde
iletisim becerileri kapsaminda gercgeklestirilen bazi arastirmalar (Bulut, 2004;
Cetinkaya, 2011; Ciftgi ve Tagkaya, 2010; Saracaloglu, Yenice ve
Karasakaloglu, 2009; Pehlivan, 2005) incelendiginde, iletisim becerisi ve
iletisimei bigimleri arasindaki iliskiyi ortaya koyan aragtirmalara rastlanmamis
olmast da aragtirmanin gergeklestirilmesini énemli duruma getirmektedir. Bu
baglamda aragtirmanin amaci, Ogretmen adaylarinin iletisim becerilerinin
incelenmesi ve iletisimci bigimleri ile olan iligkisinin belirlenmesidir. Buna genel
amag kapsaminda arastirmada asagidaki sorulara yanit aranmistir:

> Ogretmen adaylarmnin iletisim becerileri ve iletisimci bigimleri nasildir?

> Ogretmen adaylarinin iletisim becerileri ve iletisimci bigimleri cinsiyet
degiskenine gore degiskenlik gostermekte midir?

> Ogretmen adaylarmin iletisim becerileri ve iletisimei bigimleri arasinda
anlamli bir iligki var midir?

YONTEM
Aragtirma tarama modelinde desenlenmistir. Tarama modeli, ge¢miste ya da

halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeye amaglayan bir
arastirma yaklagimidir (Karasar, 2005). Bu aragtirmada, 6gretmen adaylarinin
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iletisim becerileri ve iletisimci bigimleri incelenmekte, ayrica bu iki degisken
arasinda iliski ortaya konulmaktadir.

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu 2012-2013 6gretim yili gliz doneminde Trakya
Universitesi Egitim Fakiiltesi’'nde dgrenim goren 205°i kadin (%65) ve 110’u
erkek (%35) olmak tizere toplam 315 son sinif 6grencisi olusturmaktadir.

Veri Toplama Araclan

Arastirmada toplanan veriler, “Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olcegi” ve
“Iletisimci Bigimleri Olgegi” ile elde edilmistir. Ayrica calisma grubunu
olusturan 6grencilerin cinsiyet bilgileri toplanmustir.

Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olcegi, Korkut (1996) tarafindan bireylerin
iletisimle ilgili baz1 6zelliklerini 6lgmeye yonelik gelistirilen ve yine Korkut
(1999) tarafindan tiniversite 6grencilerine uyarlanan 25 maddelik bir dlgektir.
Olgek, 5-her zaman, 4-siklikla, 3-bazen, 2-nadiren, 1-hicbir zaman olmak iizere
besli derecelendirme ile yanitlanmaktadir. Testin tekrar1 yontemi ile yapilan
giivenirlik ¢aligsmasi sonucunda dlgegin giivenirlik katsayist .76 (p<.001) olarak
elde edilmistir. I¢ tutarhlik katsayisi olarak alfa degeri ise .80 (p<.001) olarak
bulunmustur (Korkut, 1996). Olgegin yetiskinlere yonelik olarak ii¢c haftalik
arayla yapilan tekrar g¢alismasi sonucunda giivenirlik katsayisi .69 olarak
hesaplanmustir. Olgekten almabilecek en yiiksek puan 125°tir ve yiiksek puanlar
bireylerin kendi iletisim becerilerini olumlu ydnde degerlendirdiklerini
gostermektedir (Korkut, 1999).

Iletisimci Bigimleri Olgegi, Norton (1978, 1983) tarafindan gelistirilmis ve
uyarlama caligmalari Dursun ve Aydin (2011) tarafinda gergeklestirilmistir.
Olgekte yer alan 11 ayri iletisimci bigimi, bireylerin gerek giinliik yasamlarinda
gerekse Ogrenme ortamlarinda iistlendikleri temel karakter tiplerini
gostermektedir. Olcegin madde ve faktdr dagilimlari, Arkadas Canlis1 (4 madde,
0=.51), Etki Birakan (4 madde, 0=.67), Rahat (4 madde, a=.69), Tartismac1 (4
madde, 0=.68), Tlgili (3 madde, 0=.63), Kesin (3 madde, a=.68), Sdzsiiz Iletisim
Kuran (3 madde, 0=.57), Dramatize Eden (4 madde, 0=.44), A¢ik (4 madde,
0=.64), Baskin (4 madde, 0=.62) ve Iletisimci Imaji (4 madde,0=.72)
bigimindedir. Olgegin dogrulanmis madde toplam korelasyon degerlerinin
tamami pozitif yonde olup, bu degerlerin ortalamasi .45 olarak bulunmustur.
Olgekte yer alan 51 maddeden ilk 50°si besli likert biciminde; “Kesinlikle
katiltyorum” ve “Kesinlikle katilmiyorum” yanitlar1 arasinda olacak sekilde
puanlanmaktadir. Son maddede ise verilen duruma iligskin katilimeilarin kendi
konumlarmu alt1 farkli diizeye gore derecelendirmeleri istenmektedir (Dursun ve
Aydm, 2011).

Verilerin Analizi
Aragtirmada elde edilen veriler, istatistiksel ¢oztimlemeleri gerceklestirmek
iizere arastirmacilar tarafindan bilgisayar ortamina aktarimistir. Verilerin



300 Ogretmen Adaylarimin lletisim Becerileri...C. Cuhadar, H. Ozgiir, F. Akgiin, S. Giindiiz

analizinde farklarmn ortaya konmasi amaciyla bagimsiz 6rneklem t-test ve tek
yonlii  varyans analizi; iletisimci bigimleri ile iletisim becerilerinin
degerlendirilmesi amaciyla ilgili degiskenler arasindaki iligkinin ortaya konmasi
icin ise korelasyon ve regresyon analizlerinden yararlanilmistir.

BULGULAR

Ogretmen adaylarmin iletisim becerileri ve iletisimci bigimleri arasindaki iliskiyi
ortaya koymay1 amaglayan arastirmada ilk olarak her iki degiskene ait betimsel
istatistik degerleri incelenmistir. Gergeklestirilen analiz sonucunda elde edilen
bulgular Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Ogretmen Adaylarinin Iletisim Becerileri ve Iletisimci Bicimlerine
lliskin Ortalama Degerler

<. Puan | Madde =

Degisken Araligi | Sayist n X 5

Iletisim becerileri 25-125 25 315 101.65 11.38

Iletisimci Bigimleri
Arkadas canlist 4-20 4 315 14.75 2.40
Etki birakan 4-20 4 315 14.66 2.38
Rahat 4-20 4 315 12.10 2.36
Tartismact 4-20 4 315 12.86 3.08
Igili 3-15 3 315 10.85 1.65
Kesin 3-15 3 315 10.88 2.13
Sozsiiziletisim 5 4 3 315 11.54 2.06
kuran
Dramatize eden 4-20 4 315 12.97 2.66
Agik 4-20 4 315 12.35 2.53
Baskin 4-20 4 315 13.23 3.73
letisimci imajt 4-20 4 315 12.67 3.26

Arastirmaya toplam 315 6gretmen aday1 katilmistir. 25 maddeden olusan iletisim
becerileri dlgeginden Ogretmen adaylari ortalama 101.65 puan almslardir.
Ogretmen adaylarimin bu 6lgekten almis olduklar1 puanlarin standart sapmasi ise
11.38 bulunmugtur. 41 maddeden ve 11 alt boyuttan olusan iletisimci bigimleri
6lgeginden alinan puanlarin ortalamasi incelendiginde, 6gretmen adaylarinin en
cok sozsiiz iletisim kuran, en az ise rahat iletisimci bigimleri 6zelliklerini
tagidiklar1 goriilmektedir.

Ogretmen adaylarimin iletisim becerileri ve iletisimci bigimlerinin cinsiyet
degiskenine gore farklilasip farklilasmadigin belirlenmesi i¢in aragtirmada
bagimsiz gruplar i¢in t testinden yararlanilmigtir. Gergeklestirilen analiz
sonucunda elde edilen bulgular Tablo 2°de sunulmustur.
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Tablo 2. Ogretmen Adaylarinin Iletisim Becerileri ve Iletisimci Bicimlerine
1liskin Puanlarin Cinsiyet Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Degisken Grup n X SS t sd p<

P o Kadin 205 103.50 10.26
lletisim becerileri Erkek 110 98.21 1256 4.02 313 .001

Kadin 205 14.99 2.12 297  176.69* .024

Arkadas canlist Erkek 110 14.29 2.82

Kadin 205 14.68 2.30 26 313 794

Etki birakan Erkek 110 1461 2.53

Kadm 205 1210 2.26
Rahat Erkek 110 1211 253 02 13 %8l

Kadin 205 1290 2.90 29 313 771

Tartismact Erkek 110 1279 3.41

. Kadn 205 10.96 161

li 1 1 .
ligili Erkek 110 1064 1eo 00 313 0%
o Kadn 205 1080 216 oy 213 358

Erkek 110 11.03 2.07

Sozsiiz iletisim kuran Erkek 110 1093 228

Kadin 205 1282 244 ;a5 1g7p3% 185

Dramatize eden Erkek 110 13.26 3.00

Kadm 205 1241 239 313 513

Agik Erkek 110 1222 2.79

Baskin Kadin 205 1337 4.09 ¢ 313 363

Erkek 110 1296 2.94

Kadn 205 1275 303 - 313 566

lletisimct imaj: Erkek 110 12.53 3.57

p<.05 * Estes varyans sartuun saglanamadigi durumlarda program tarafindan
hesaplanan dogrulanmig/diizeltilmis serbestlik derecesi degeri rapor edilmistir.

Tablo 2°de yer alan bulgulara gore, 6gretmen adaylarinin iletisim becerilerinin
(t=4.02, p<.05) cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterdigi ve
kadmlarm ortalama iletisim becerisi puanlarinm (X=103.50) erkeklere gore
(X=98.21) daha yiiksek oldugu gériilmektedir. Ogretmen adaylarinn iletisimci
bi¢imleri incelendiginde ise arkadas canlisi (t=2.27, p<.05) ve sozsiiz iletisim
kuran (t=3.69, p<.05) alt boyutlarinin cinsiyet degiskenine gére anlamli bir
farklilik gosterdigi bulgusuna ulagilmistir. Bulgular her iki alt boyut ig¢in
kadmlarin ortalama puanlarmin erkeklere goére daha yiiksek oldugunu
gostermektedir.

Arastirmada Ggretmen adaylarinin iletisim becerileri ile iletisimci bigimleri
arasinda bir iliski olup olmadigi sorusuna yanit aranmustir. Buna gore
gerceklestirilen korelasyon analizi sonucunda elde edilen bulgular Tablo 3’te
sunulmustur.
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Tablo 3. (jgvi"etmen Adaylarimin Iletisim Becerileri ve Iletisimci Bigimleri
Arasindaki Iliski

S . Sozsiiz .
Iletisim  Arkadas  Etki o IO Dramatize
Becerileri canlisi  birakan Rahat Tartigmact Ilgili Kesin 11;[1]1;1:1 eden Agik  Baskin
Arkadas 546"
canlis1
Etki - o
birakan 503 453 -
Rahat 3717 419" 400 -
Tartismac1 164" 141 3517 075 -
Igili 545" 445 4317 270" 2017 -
Kesin 1757 188 202"  .084 423" 305
Sozsliz
iletigim 4657 4837 4497 2697 294 4607 285"
kuran
eDdr:rr]"a“ZG 325" 468" 4927 350" 336" 368" 253" 553"
Agik 3217 408" 468 338" 2457 2517 132" 353" 417" -
Baskin 2567 3307 4107 2217 420" 2937 273" 386" 387" 2617
ﬁ;ﬂlm 4457 506 565T 5537 .308™ 303”2527 444" 532 5317 384

** Korelasyon .01 diizeyinde anlamlidir.

Gergeklestirilen korelasyon analizi sonucunda elde edilen bulgulara gore,
Ogretmen adaylarinin iletisim becerileri ile iletisimci bigimlerini olusturan her bir
alt boyut arasinda belirli bir iligkinin var oldugu goriilmiistiir. Buna gore
oncelikle iletisim becerisi ile arkadas canlist (r=.546; p=.01), ilgili (r=.545;
p=.01) ve etki birakan (r=.503; p=.01) alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde ve
yiikksek diizeyde bir iliski oldugu sdylenebilir. Ayrica iletisimeci bigimlerini
olusturan sozsiiz iletisim kuran (r=.465; p=.01), iletisimci imaj1 (r=.445; p=.01),
rahat (r=.371; p=.01), dramatize eden (r=.325; p=.01) ve a¢ik (r=.321; p=.01)
alt boyutlar ile iletisim becerisi arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde iliski
oldugu soylenebilir. Son olarak iletisimci bigimlerini olusturan alt boyutlar
arasinda yer alan tarfismacit (r=.164; p=.01), kesin (r=.175; p=.01) ve baskin
(r=.256; p=.01) alt boyutlari ile iletisim becerisi arasinda pozitif yonde ve diisitk
diizeyde iliski oldugu goriilmektedir.

Ogretmen adaylarmin iletisimci bicimlerini olusturan alt boyutlarm iletisim
becerisini yordayan birer degisken olup olmadiklari, aragtirma kapsaminda yanit
aranan bir diger sorudur. Gergeklestirilen c¢oklu dogrusal regresyon analizi
sonucunda elde edilen bulgular Tablo 4’te sunulmustur.
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Tablo 4. Ogretmen Adaylarimin Iletisim Becerilerini Yordayan Degiskenler

Model Yordayan Degiskenler B  Standart Hata Beta t p<.
1 Sabit 63.630 3.345 19.020 .001
Arkadas canlis1 2.579 224 546 11516 .001
Sabit 47.106 3.731 12.626 .001

2 Arkadas canlisi 1.784 229 378 7.783  .001
Mgili 2.603 .335 377 7777 .001
Sabit 41.133 3.827 10.748 .001

3 Arkadag canlisi 1.428 234 .302 6.093  .001
Igili 2.145 .338 311 6.341  .001

Etki birakan 1.105 235 232 4707 .001
Sabit 39.910 3.848 10.372  .001
Arkadas canlis1 1.285 .243 272 5.297  .001

4 Tlgili 1.960 347 284 5645 .001
Etki birakan .989 .240 207 4129  .001
Sozsiiz iletisim kuran ~ .610 .285 110 2.143  .033
Sabit 40.153 3.827 10.492 .001
Arkadas canlis1 1.384 .245 293 5638 .001

5 Tgili 1.978 .345 .287 5730 .001
Etki birakan 1.125 .246 236 4567  .001
So6zsiiz iletigim kuran ~ .832 301 151 2.762  .006
Dramatize eden -.498 .230 -116  -2.160 .032
Sabit 38.341 3.897 9.840 .001
Arkadas canlis1 1.255 251 .266 4998 .001
Mgili 1.959 .343 .284 5705 .001

6  Etki birakan 1.017 250 213 4.065 .001
Sozsiiz iletisim kuran ~ .858 .300 155 2.861  .005
Dramatize eden -.555 231 -130 -2.405 .017
Rahat 492 229 102 2.152  .032

p<.05

Tablo 4’te yer alan bulgulara gore 6gretmen adaylarimin iletisimei bigimlerinden
bazilarmin iletisim becerilerini yordayan degiskenler oldugu goriilmektedir.
Model 1°de goriilecegi gibi arkadas canlist alt boyutu iletisim becerisi
degiskenini yordayan bir degiskendir [R=.546, R*=.298, F=132.618, p<.01] ve
tek basma toplam varyansin % 29.8’ini agiklamaktadir. Arkadas canlisi alt
boyutu ile birlikte ilgili alt boyutu bir arada ele alindiginda, her iki degiskenin
birlikte iletisim becerilerini yordayan degiskenler oldugu [R=.642, R?*=.412,
F=109.146, p<.01] ve aym anda toplam varyansin % 41.2’sini agikladig1
goriilmektedir. Gergeklestirilen analiz sonucunda Model 6’da da goriilecegi gibi
arkadas canlisi, ilgili, etki birakan, sézsiiz iletisim kuran, dramatize eden ve
rahat alt boyutlarinin iletisim becerisi degiskenini birlikte yordayan degiskenler
oldugu [R=.689, R?*=.475, F=46.394, p<.01] ve ayni anda toplam varyansin %
47.5’ini acikladig goriilmektedir.
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TARTISMA ve SONUC

Bu aragtirmada 6gretmen adaylarmin iletisim becerileri ile iletisimei bigimlerinin
incelenmesi, ayrica iletisim becerileri ile iletisimci bicimleri arasindaki iliskinin
ortaya konulmasidir amaglanmistir. Arastirmada 6gretmen adaylarinin iletisim
becerileri agisindan kendilerini ileri diizeyde yeterli gérdiikleri belirlenmistir. Bu
bulgu, alanyazin arastirmalarinin bulgulart ile benzerlik géstermektedir (Yilmaz
ve Cimen 2008; Pehlivan 2005; Giinay, 2003) Ayrica, 6gretmen adaylarinin
sahip olduklar iletisim bigimlerini arkadas canlisi ve etki birakan alt
boyutlarinda ileri diizeyde gordiikleri, iletisimci bigimlerinin diger alt
boyutlarinda ise kendilerini yeterli diizeyde gordiikleri sdylenebilir. Ortaya ¢ikan
bu sonug, 6gretmen adaylarinin &grencileriyle karsilikli iletisim kurma ve bu
iletisim  silirdiirme  konusunda  kendilerini  yeterli  gordiikleri  seklinde
yorumlanabilir.

Arastirmada Ogretmen adaylarinin iletisim becerilerinin cinsiyet degiskenine
gore degiskenlik gosterip gostermedigi incelenmistir. Bulgulara gore iletisim
becerileri ve cinsiyet degiskeni arasinda kadinlar lehine anlamli bir fark
bulunmaktadir. Elde edilen bulgu alanyazindaki cesitli arasgtirmalar ile de
benzerlik gosterirken (Bulut, 2004; Cetinkaya, 2011; Giiven ve Akyliz, 2001;
Ozerbas, Bulut ve Usta, 2007; Saracaloglu, Yenice ve Karasakaloglu, 2009),
diger bazi aragtirmalarin bulgulart ile benzerlik gostermemektedir (Ciftgi ve
Taskaya, 2010; Pehlivan, 2005; Dilekmen, Basct ve Bektas, 2008). Arastirmada
ayrica 0gretmen adaylarinin iletisimci bigimlerinin de cinsiyet degiskenine gore
degiskenlik gosterip gostermedigine bakilmistir. Arastirmada, Ogretmen
adaylariin iletisimci bi¢imlerinin arkadas canlisi ve sdzsiiz iletisim kurma alt
boyutlarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterdigi
bulunmustur. Bulgular her iki alt boyut i¢in kadinlarin ortalama puanlarinin
erkeklere gore daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu bulgu alanyazindaki
cesitli arastirmalar ile benzerlik gostermektedir (Brown vd., 2011). Ote yandan,
ogrencilerin iletisimei bigimlerinin ortaya c¢ikarilmasina yonelik tilkemizde
yapilan ilk ve tek ¢alismada Dursun (2011), dgrencilerin iletisimei bigimlerinin
cinsiyet degiskenine gore farklilik gostermedigini ortaya koymustur. Alan yazin
arastirmalari ile ortaya ¢ikan benzerlik veya farkliliklarin, genel olarak kadinlarin
baskalarinin sorunlarina daha duyarli ve onlarla daha iyi iligski kurmalar1 olmalar1
ve ¢ocuklarla c¢alisma konusunda erkelere oranla daha istekli olmalarinin
(Johnston, McKeown ve McEwen, 1999) etkisinin olabilecegi diisiiniilmektedir.
Ote yandan, toplumlarin gretmenlik meslegini kadinsallagtirmasi (Saban, 2003;
Smedley, 2007) ve bu durumun etkisiyle kadinlarin 6gretmenlik meslegine
iliskin i¢sel motivasyonun artmasinin da bu bulgunun ortaya ¢ikmasinda etkili
olabilecegi diistiniilmektedir.

Aragtirmada elde edilen bulgular 6gretmen adaylarinin iletisim becerileri ile
iletisimei bicimlerini olusturan her alt boyut arasinda iligki oldugunu ortaya
koymustur. Yani uygun iletisimci bigimleri (arkadas canlisi, ilgili ve etki
birakan) se¢iminin, 6gretmen adaylarinin iletisim becerisi konusundaki yeterlilik
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diizeylerinin olumlu yonde degismesinde etkili oldugu sdylenebilir. Butland ve
Beebe (1992), o6gretmenin Ogrencisine olan yakinliginin 6gretme-6grenme
stirecindeki en 6nemli dgretim iletisimi 6gelerinden biri oldugu belirtmektedir.
Cetinkaya ve Alparslan (2011) ise, empati kurma ile iletisim becerisi arasinda
olumlu yonde bir iligki oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda, alanyazindaki
benzer aragtirmalar ve bu arastirmada elde edilen bulgular cergevesinde,
ogretmen adaylarmin 6zellikle arkadas canlisi, ilgili ve etki birakan 6zellikteki
iletisimci bicimlerini kullanmalarinin iletigim becerilerini de olumlu yo6nde
etkileyecegi sdylenebilir.

Ogretmen adaylarmin iletisim becerileri ile iletisimci bigimleri arasindaki
iligkinin incelendigi bu arastirmada sonug olarak her iki kavramin birbiriyle
pozitif yonde iliskili oldugu goriilmiistir. Bilgi toplumuna gegis siirecinde
gelecegin nesillerini yetistirecek olan 6gretmen adaylarmin, iletisimci bigimlerini
tanmimalar1 ve iletisim becerilerini gelistirmelerinin toplumumuzun bu gegis
stirecini daha hizli ve daha donanimli bireylerle gerceklestirebilmesini
saglayacaktir. Giiniimiizde kendi 6zelliklerini bilen ve etkili iletisim konusunda
bilgi sahibi 6gretmenler yetistirmek, olduk¢a 6nemlidir. Bu bilgi ve becerilerin
kazandirilmas: i¢in &gretmen adaylarina hizmet Oncesi 6grenim siirecinde,
O0gretmen egiticileri tarafindan etkili iletisime yonelik O6gretim etkinlikleri
gerceklestirilebilir. Ayrica yiiksekdgretim miifredatinda 6gretmen adaylarinin
iletisim becerilerini gelistirmelerine olanak saglayacak ders ve etkinliklere yer
verilerek, 6gretmen adaylarinin iletisim konusunda yeterli donanima sahip
bigimde goreve baslamalari saglanabilir. Ote yandan, &gretmenlik gorevini
stirdiiren bireylerin iletisim becerilerinin de gelistirilmesine yonelik olarak da
hizmet i¢i etkinlikler, dersler ve bilgilendirici faaliyetler de gerceklestirilebilir.
Gergeklestirilen bu arastirma belirli simrliliklara sahiptir. Oncelikle arastirmada
elde edilen veriler 6gretmen adaylarinin kendileri ile ilgili bireysel algilarina
dayali degerlendirmelerden olusmaktadir. Ayrica arastirma Orneklemi yalnizca
bir tiniversitede 6grenim goren d6gretmen adaylarindan olugmaktadir. Bu nedenle
arastirma bulgularmin genellenebilmesi i¢in farklt O6rneklemlerde yer alan
Ogretmen adaylar1 ile benzer arastirmalarin yapilmasi gerekmektedir.
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SUMMARY

Rapid changes, occurring in information and communication technologies direct
individuals to be members of the information society. The transition to the
information society that re-shapes economy, social and cultural life has revealed
the need of individuals, who are capable of planning and review, and who can
create new information and think of social and technical issues. (Akpinar, 1999).
The training of individuals who will create an information society can only be
provided by qualified teachers, who are one of the most important elements of
educational systems.

Azian, Raof, Ismail and Hamzah (2013) stated that the verbal communication of
teachers is one of the most important elements of education and training. Clarity
in communication, explaining the expected thoroughly, ability to communicate
well with students and other staff and being expressive and responsive in
emotional and social aspects skills take place among the required skills for
qualified teachers who will shape future generations. (Yiiksel, 2001). When these
skills are examined, you can see that one of the main features needed for a
qualified teacher is the ability to communicate effectively.

The communication skill, one of the skills needed for qualified teachers, can be
defined as “the ability of people to express their feelings, ideas and attitudes”
(Johnson, 2007). Studies performed on the issue of communication show that the
competence of individuals in communication skills is an important factor in the
success of people working in particularly human communication-related
professions (Balci, 1996; Chant, Jenkinson, Randle and Russell, 2002).

Revealing the relationship between the communicator styles and the
communication skills of teacher candidates from whom we expect to raise
qualified generations in the process of transformation into an information
society, is of great importance. Because it is also expressed by literature
researches that the class participation of students to be trained, their academic
achievement and adapting to school is also important (Baker, 2006; Buyse et al. ,
2009; Claus, Booth - Butterfield and Chory, 2012; Montalvo, Mansfield and
Miller, 2007). On the other hand, when some researches carried out on the
communication skills in our country are examined, no researches revealing the
relationship between the communication skills and communicator styles were
detected and this brings the realization of the research into an important state
(Bradley, 2004; Cetinkaya, 2011; Farmers and Taskaya, 2010; Yenice and
Karasakaloglu , 2009; Wrestler, 2005). In this context, the purpose of this
research is to analyze the communication skills of teacher candidates and their
relationship with educator styles. The answers to the following questions were
sought under the overall objective of this research:

» How are the communication skills and communicator styles of teacher
candidates?
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> Do the communication skills and communicator styles of teacher
candidates vary according to gender?

> Is there a significant relationship between the communication skills and
communicator styles of teacher candidates?

The research was designed in scanning model. The study group is consisted of a
total of 315 senior students, 205 women (65%) and 110 men (35%), studying at
Trakya University Faculty of Education in the fall semester of the 2012-2013
academic year. The data collected in the study were obtained by
"Communication Skills Assessment Scale™" and "Communicator Styles Scale”. In
addition, the gender information of students forming the study group was
collected. The data obtained in the study were transferred to the computer by
researchers to perform statistical analyzes. The independent samples t-test and
one-way analysis of variance were used in order to determine differences for the
data for analysis and the correlation and regression analysis were used to
demonstrate the relationship between variables in order to evaluate
communicator styles with communication skills.

In the study, it is determined that teacher candidates regard themselves extremely
enough in terms of communication skills. In addition, it can be said that teacher
candidates regard their communication styles as advanced in friendly and
impression-leaving subscales, while they see themselves enough in the other
subscales of communicator styles. In this study, it was also investigated whether
the communication styles vary according to gender or not, and a significant
difference was found in favour of women. It was also found in the research that
friendly and animated/expressive subscales of communicator styles of teacher
candidates show significant differences according to gender. Results revealed
that women’s average score was higher comparing to men in both subscales.
Another finding of the study, however, is that there is a relationship between
each subscale, forming the communication skills and the communicator styles of
teacher candidates. These findings of the research can be interpreted as the
selection of appropriate communicative forms (friendly, relevant and impression-
leaving) is effective in the positive change of the proficiency levels of
communication skills of teacher candidates.

In this research where the relationship between the communication skills and the
communicator styles of teacher candidates is examined, both concepts were
found to be positively associated with each other. In the process of transition to
the information society, the recognition of teacher candidates who will train
future generations of their own communicator styles and the development of
their communication skills will enable this transition of our society to be
achieved faster and with more equipped individuals. Nowadays, training
teachers, who are aware of their own characteristics and knowledgeable about
effective communication, is very important. Teaching activities for effective
communication can be carried out for teacher candidates in order to gain
knowledge and skills in the pre-service training process by teacher trainers. In
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addition, teacher candidates can be assured to start work with adequate
equipment about communication by including lessons and activities in the higher
education curriculum to enable teacher candidates to improve their
communication skills. This research is performed with a certain limitation. First,
the data obtained in the research is consistent of teacher candidates’ ratings based
on their individual perceptions about themselves. Furthermore, this research
sample only consists of teacher candidates studying at a university. Therefore,
similar researches are needed to be carried out with teacher candidates taking
place in different samples for the research findings in order to be generalized.



