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Okul Oncesi Ogretmenlerinin Konusma, Dinleme ve
Empati Becerilerinin Cocuk Sevme Davranisi
Acisindan Incelenmesi
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Bu calismanin amaci, okul dncesi dgretmenlerinin ¢ocuk sevme davraniginin konusma,
dinleme ve empati becerilerini yordama diizeyinin incelenmesidir. Bu aragtirmada nitel ve
nicel arastirma yontemleri birlikte kullanilmistir. Aragtirmanin nicel boyutu i¢in ¢alisma
grubunu 155 okul dncesi 6gretmeni olugsmustur. Arastirmanin nitel boyutu i¢in ¢alisma
grubunu ise amacli 6rnekleme yontemi ile secilen 6 okul 6ncesi 6gretmeni olusturmustur.
Katilimeilarm ¢ocuk sevme diizeylerini 6lgmek igin Barnett Cocuk Sevme Olgegi,
Ogretmenlerin  ¢ocuklarla iletisimleri siirecindeki konusma, dinleme ve empati
becerilerinin  degerlendirilmesinde Ogretmen Cocuk Iletisim Olgegi’nin konusma,
dinleme ve empati alt boyutlar1 kullanilmistir. Ayrica 6gretmenlerin konusma dinleme ve
empati becerilerini degerlendirmek amaci ile yar1 yapilandirilnig goriisme formu
kullanilmigtir.  Verilerin analizinde Pearson Momentler Carpimi Korelasyonu, basit
dogrusal regresyon analizi ve igerik analizi kullanilmigtir. Analiz sonuglarma gore okul
Oncesi Ogretmenlerinin ¢ocuk sevme durumlar1 ¢ocuklarla iletisimlerinde konusma,
dinleme ve empati becerilerinin anlamli bir agiklayicisidir. Ayrca cocuk seven
ogretmenler ¢ocuklarla iletigimlerinde konugma, dinleme ve empati becerilerini dikkkate
aldiklar1 goriigiinii bildirmislerdir.

Anahtar kelimeler: Cocuk sevme, okul dncesi 6gretmeni, 6gretmen gocuk iletigimi

Examination of Speaking, Listening, Empathy
Skills of Preschool Teachers in Terms of Liking of
Children

ABSTRACT
Purpose of study consists of revealing effect of liking of children on speaking, listening
and empathy skills of teachers who are working in preschool education institutions. In this
research, both qualitative and quantitative research methods were used together.
Participants for quantitative dimension consist of 155 pre-school teachers. Participants for
qualitative dimension consist of 6 preschool teachers who are selected according to
purposeful sampling approach. As instruments, Barnett Liking of Children Scale
(BLOCS) and Teacher-Child Communication Scale, the sub-dimension of speaking,
listening and empathy skills were used. Also, semi-structured open-ended interview form
was used. In order to analyze the data of the research Pearson’s moments correlation
coefficient, simple linear regression and content analysis have been used. It was
concluded that liking of children was a significant explanatory of speaking, listening and
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empathy skills. Also, it is found that teachers express opinion that they use effective
speaking, listening and empathy skills during activities.
Keywords: Liking of children, preschool children, teacher-child communication

GiRiS

Okul 6ncesi donem insan hayat1 bakimindan pek ¢ok alanda hayati denebilecek
oneme sahip bir evredir. Bu dénemde ¢ocuklar fiziksel, psikomotor, biligsel, dil,
sosyal ve duygusal bakimdan desteklenmeye ve gelismeye ihtiyag duyarlar
(Atay, 2009). Cocuklarin bu alanlar a¢isindan desteklenmesi ve gelistirilmesi ise
etkili ve verimli bir egitim siireci, iyi bir okul Oncesi egitim programi ve
donanimlt bir fiziksel ortam gibi farkli unsurlara baglidir (Zigler, Gilligam ve
Johns, 2006). Etkili ve verimli bir okul Oncesi egitim siirecinde yer alan
unsurlardan birisi de de okul 6ncesi gretmenleridir.

Ogretmenler, 6gretim sirasinda cocuklarla cesitli etkilesimlerde bulunmakta ve
bu etkilesimler yoluyla, ¢cocugun yillar boyunca devam eden gelisim siirecinin
sekillenmesine yardimci olabilmektedirler (Sahin ve Anliak, 2008). Bu nedenle
ogretmenlerin ¢ocuklarla kurduklar iligki bigimleri, cocuklara yonelik tutum ve
davranig ozellikleri 6nem arz etmektedir (Beyazkiirk ve Kesner, 2005; Howes,
2000; Justice, Cottone, Mashburn ve Rimm-Kaufman 2008; Murray ve
Grenberg, 2000; Pianta ve LaParo, 2003; Rudasill 2011). Ogretmenlerin sahip
olmast gereken bu oOzelliklerden bir tanesi de gelisen, olgunlagmamis, resit
sayllmayan bir yurttasi, dogumundan baslayarak erinlige kadarki devrede
bulunan kisiyi ya da 18 yasin altindaki her bireyi yani ¢ocugu sevmesidir.
(Duyan ve Gelbal 2008). Lasley (1980), 6gretmenligi meslek olarak segecek
kisilerde ¢ocuk sevme durumunun énemli bir kosul oldugunu vurgulamis ve son
yillarda etkili &gretmenlikle ilgili caligmalarda g¢ocuklart sevip sevmeme,
sevecen olma gibi kisilik 6zelliklerine de deginildigini belirtmistir (Akt. Brown,
Morehead, & Smith, 2008). Downing, Ryndak, ve Clark (2000), egitimci
olabilmek i¢in gerekli 6zellikler arasinda ¢ocuklart sevme, ¢ocuklarla etkilesime
girebilme, sabirli, ilgili, nazik ve esnek olma, sakin kalabilme gibi 6zellikleri
siralamaktadir (Akt. Gelbal ve Duyan, 2010). Alanyazinda Ogretmeniyle
duygusal agidan yakin iliski kuramayan, kendisini dislanmis hisseden bir ¢ocukla
yakin ve sevgi dolu bir iligki paylasan bir ¢ocuk karsilastirildiginda sinif iginde
sosyal, davranigsal hatta akademik gelisim agidan farkliliklar gosterdigine iligkin
bilgilere rastlanmaktadir (Sahin ve Anliak, 2008). Bu literatiir bilgileri de bize
Ogretmenle ¢ocuk arasinda sevgiye dayali bir iligkinin 6nemini vurgulamaktadir.

Ogretmenin sahip olmasi gereken dzelliklerden biri de etkili iletisim becerileridir
(Bulut, 2008; Cetindag, 2011; Giirkan, 2005). Etkili iletisim becerilerine sahip
Ogretmenler; 6gretim siirecinde etkili bir izlenim olusturup, ¢ocuklar ile olumlu
iliskiler kurarak ogretici kisiliklerini en iist noktaya kadar tasiyabilmektedirler
(Tezel Sahin, Kandir, Can Yasar ve Yazici, 2012). Etkili iletisime sahip olan
Ogretmenlerin empati, dinleme ve konusma becerilerinin de gelismis olmasi
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gerekli ve énemli goriilmektedir (Arabaci, 2012; Erbay, Omeroglu ve Cagdas,
2012; Gordon, 1996).

Konusma, insanlar arasi iletisimi saglayan ve anlatima yarayan bir isaretler
sistemi ve orgiitiidiir (Yiiksel, 2011). Iletisim sirasinda, sdylenen sdzlere ve
sOyleme bicimlerine dikkat edilmesi gereklidir. Bu nedenle, konugma da soyut
ifade ve semboller yerine, somut ifadeler kullanilmasi, anlasilirligin saglanmasi
bakimindan son derece onemlidir. Acik ve belirgin bir sekilde konugmak,
iletisimde bulunulan kisi tarafindan anlasilma sansini artirict bir etkiye sahiptir.
Bunun yaninda, konusma hizi, ses tonu, ses perdesi ve ses yiiksekligi de dogru
ve etkili iletisimin kurulmasinda ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir (Arabaci,
2012).

Smuf iginde ¢ocuklarla kurulan iletisimde, 6gretmenlerin sahip olmasi gereken
bir diger beceri ise dinlemedir (Gordon, 1996). Dinleme, dinleyicinin bilgiyi
duymasi, tekrar edebilmesi ve hatirlayabilmesidir. Davraniga, iliskilere ve
duyguya odakli dinleme taniminda ise bagkalarina kars1 ilgi ve saygi duyma yer
almaktadir. Olumlu iligkiler gelistirme, insanlardan bilgi alma, bagkalarin
tanima, anlama ve onlara yardim etme, karsidaki kisiye kabul edildigini
gosterme bakimindan dinleme Onemli bir davramig olarak goriilmektedir
(Cihangir Cankaya, 2011; McKay, Davis, Fanning, 2010). Ogretmen eger iyi bir
dinleyici ise iletisim kurdugu ¢ocuklarin yalniz sdylediklerine degil, yiizi, eli,
kolu ve bedeniyle yaptiklarina da anlam yiikler (Bulut, 2008). Bu sekilde
ozellikle etkin dinleme ¢ocuklara “seni anliyorum, seni muhatap kabul ediyorum,
sana deger veriyorum, sana saygl gosteriyorum” gibi iginde sevginin de
bulundugu mesajlar iletir (Deniz, 2006).

Olumlu ve etkili bir iletisim siirecinin gergeklesmesinde, hem konusma hem de
dinleme unsurlarina katki saglayan, ayni1 zamanda iki etkinlik arasinda koprii
olusturan ¢ok 6nemli bir diger unsur ise empatidir (Arabaci, 2012). Empati, bir
kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak, onun duygularini,
distincelerini tam olarak algilayabilmesi, hissedebilmesi ve bunu karsisindakine
ifade edebilmesi olarak tammlanabilir (Onder, 2003). Ogretmen icin ise empati,
Ogrencisini tanimak ve 6grenci merkezli bir egitim yapabilmek hatta grubuna
uygun egitimi planlamak igin gereken Onemli bir ozellik olarak ortaya
cikmaktadir. Ogretmen ¢ocukla iletisiminde hem empatik olmali, hem de agik ve
net olabilmelidir. Kendisini iyi ifade edebilmeli ve isbirligini saglamada iletigim
becerilerini kullanmalidir (Durak Demirhan, 2012). Empatik becerilere sahip bir
O0gretmen bu tutumuyla Ogrencilere deger verdigini gosterir (Deniz, 2006).
Cocugun sevilmesi de bir anlamda ¢ocuga deger verildiginin bir gostergesidir.

Alan yazin incelendiginde okul 6ncesi &gretmenlerinin iletisim becerileri ile
ilgili yapilmis arastirma bulgularina rastlanmaktadir. Ancak dgretmenlerin gocuk
sevme durumlar ile ilgili sinirh sayida aragtirma mevcuttur. Bu arastirmalarda
cocuk sevmenin c¢ocuk haklarina yonelik tutumla, evli olma ve c¢ocuk sahibi
olma gibi demografik 6zelliklerle iliskili oldugu belirtilmistir (Gelbal ve Duyan
2010; Kasapoglu ve Akyol, 2012). Ancak iletisim becerileri ve ¢ocuk sevme
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arasindaki iligkiyi inceleyen bir arasgtirma sonucuna rastlanmamistir. Cocuk
seven Ogretmenlerin c¢ocuklara karsi daha empatik olacagi ve c¢ocuklarla
konusup, dinlerken daha 6zenli davranislar sergileyecegi diisiiniilmektedir. Bu
nedenle okul dncesi 6gretmenlerinin ¢ocuk sevme durumlariyla empati, dinleme,
konusma becerileri arasindaki iliski ve cocuk sevmenin bu degiskenler agisindan
degerlendirlmesi incelemeye ve arastirmaya deger gorlilmiistiir. Arastirma alan
yazinda yer alan diger ¢caligmalardan bu agidan farklilik gostermektedir.

Bu noktadan hareketle arastirmanin genel amacini okul 6ncesi 6gretmenlerinin
¢ocuk sevme davraniglarinin iletisim becerilerinden konugma, dinleme ve empati
becerilerine etkisini ortaya koymak olusturmaktadir.

Bu genel amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmgtir:

1. Okul 6ncesi 6gretmenlerinin ¢ocuk sevme davraniglar ile konusma, dinleme
ve emapti becerileri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski var midir?
2.0kul dncesi dgretmenlerinin ¢ocuk sevme davranislari, konugma, dinleme ve
emapti becerilerinin anlaml bir yordayicist midir?

3. Cocuk sevme davramisi, konusma, dinleme ve empati beceri puanlari yiiksek
olan oOgretmenler cocuklarla iletisimlerinde konugsma, dinleme ve empati
becerilerini etkili kullanmakta midirlar?

YONTEM

Arastirmanin Modeli
Bu arastirmada nitel ve nicel arastirma yontemleri birlikte kullanilmistir.

Arastirmanin nicel boyutu i¢in bagimli degiskeni okul Oncesi dgretmenlerin
iletisim becerilerinin unsurlar1 olan konusma, dinleme ve empati becerileri;
bagimsiz degiskeni cocuk sevme davranislaridir. Arastirmanin bu boyutu
bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisini ortaya koymak amaci
ile iligkisel tarama modelinde ¢alisilmistir.

Arastirmanin ikinci agamasinda nitel arastirma yontemine yer verilmistir. Nitel
arastirma yontemleri, egitsel gergekleri ¢ok boyutlu olarak ortaya koyma imkani
taniyan ve egitim arastirmalarina bu yonii ile zenginlik katan yontemlerdir
(Isikoglu, 2005).

Calisma Grubu

Arastirmanin nicel boyutu Tiirkiye’nin farkli illerinde Milli Egitim Bakanligi’na
bagli resmi ve 6zel okullarin okul 6ncesi egitim siniflarinda 6gretmenlik yapan
okul dncesi egitim 6gretmenleri iizerinde ylriitiilmiistiir. Arastirmanin ¢alisma
grubunu bu Ogretmenler arasindan tesadiifi eleman Ornekleme yoluyla segilen
155 okul 6ncesi dgretmeni olusturmustur. Ogretmenlerin 5°i erkek, 150’si
bayandir. Ayrica kidem yillart 2-16 yil arasinda degismekte olup kidem yili
ortalamasi 8,12 olarak belirlenmistir.
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Arastirmanin nitel boyutu i¢in ¢alisma grubunu ise amagli 6rnekleme (purposeful
sampling) yontemi ile secilen ve uygulanan Olceklerin her ikisinden de en
yiiksek puanlar1 alan 6 okul Oncesi dgretmeni olusturmustur. Béylece cocuk
sevme Bu yontem daha zengin ve derin bilgi alinabilecek kisilerin segilerek
goriislerinin daha derinlemesine anlasilmasina firsat verdigi i¢in tercih edilmistir
(Yildirim ve Simsek, 2006).

Veri Toplama Araglari

Aragtirmada okul Oncesi Ggretmenlerinin ¢ocuk sevme davraniglarini
belirlemek amaciyla Barnett Cocuk Sevme Olcegi, konusma, dinleme ve
empati becerilerini degerlendirmek amaci ile Ogretmen-Cocuk Iletisimi
Olgeginin, konusma, dinleme ve empati alt boyutlar1 kullanilmustir.
Ayrica ¢ocuk seven Ogretmenlerin sinif ortamaninda ¢ocuklarla iletisim
kurarken konugma, dinleme ve empatik davraniglar sergileyip
sergilemediklerini belirlemek amaci ile yar1 yapilandirilmig goriisme
formu kullanilmusgtir.

Barnett Cocuk Sevme Olgegi: Barnett ve Sinisi, (1990) tarafindan insanlarin
cocuklara yonelik tutumlarini 6lgme amactyla gelistirilmis 6z bildirim tiiriinde
bir degerlendirme aracidir. Olgme aracinin Tiirkiye igin giivenirlik ve gecerlik
caligmasi Duyan ve Gelbal (2008) tarafindan yapilmistir. Duyan ve Gelbal
(2008) yaptiklar1 caligmada test-tekrar test giivenirligini 0.85 ve i¢ tutarlihk
katsayis1 0.92 olarak hesaplamiglardir. Bu arastirma kapsaminda Olgegin
Crobach alfa degeri tekrar hesaplanmis ve .86 bulunmustur. Hesaplanan bu
degerlerle 6l¢ek insanlarin ¢ocuklart sevip sevmedigini belirlemede gegerli ve
giivenilir bir 6lgme arac1 olarak kabul edilmistir. Olcekte 14 madde bulunmakta
olup, her bir maddede belirtilen diisiinceye, bireylerden “Hi¢ katilmiyorum”
yanitindan, “Tamamen katiliyorum” yanitina kadar degiskenlik gosteren yedi
derecede goriis bildirmeleri istenmektedir. Cocuklari sevmeyi belirlemeye
yonelik maddelerden dordii olumsuz ve onu da olumlu anlam tasimaktadir.
Olumlu maddeler puanlanirken “Tamamen katiliyorum” yaniti “7” ile ve “Hig
katilmiyorum” yanitt ise “1” ile puanlanmaktadir. Olumsuz maddelerin
puanlanmasinda da “Hi¢ katilmiyorum” yanit1 “7” ile “Tamamen katiliyorum”
yamt da “1” ile puanlanmaktadir. Olgekten alinabilecek puanlar 14-98 arasinda
degismektedir. Bu ¢aligmada 14-38 puan arasi diisiik, 39-74 puan arasi orta, 75-
98 puan aras1 yiiksek ¢ocuk sevme puani olarak belirlenmistir (Gelbal ve Duyan,
2010).

Ogretmen Cocuk Iletisimi Olgegi (OCILO): Olgek Erbay, Omeroglu ve Cagdas
(2012) tarafindan okul oncesi &gretmenlerin ¢ocuklarla kurduklari iletisim
becerilerini degerlendirebilmek amaci ile gelistirilmistir. Olcek 24 maddeden
olugsmaktadir ve Her zaman (5), Sik sik (4), Ara sira (3), Nadiren (2), Higbir
zaman (1) seklinde besli likert tipi degerlendirmeyi igermektedir. Olgekte 4 tane
ters madde yer almaktadir.
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Olgegin i¢ tutarliligini belirlemek amaci ile 6lgegin tamamina ait yapilan
analizlerde Cronbach alfa degeri .88, iletisim dili (konusma) i¢in .81, Dinleme
icin .73, Empati i¢in .72, Mesaj icin .74, Sozsiiz iletisim i¢cin de .86 olarak
hesaplanmustir.

Gegerlilik analizleri i¢in kategorik temel bilesenler analizi uygulamistir. Analiz
sonucunda faktor yiikleri 0.30’un {izerinde olan maddeler dikkate alinmis ve dort
madde faktor yiikiinden dolayir analiz disinda birakilarak calisma 24 madde
iizerinden yiiriitiilmiistiir. Olgegin faktor yapisimin gecerliligi incelendiginde, alfa
degeri konusma boyutu i¢in 0.59-0.88 arasinda, dinleme boyutu i¢in 0.49-0.73
arasinda, empati boyutu i¢in 0.72-0.85 arasinda, mesaj boyutu i¢in 0.74-0.83
arasinda ve soOzsiiz iletisim boyutu i¢in 0.73-0.92 arasinda degismektedir.
Ardindan dogrulayict faktor analizi uygulanmistir. Model uyum iyiliginin

2

degerlendirilmesinde RMSEA, X /sd, GFI, CFI uyum indeksleri ele alinan
oOlgiitlerdir. Uyum indeksleri sonuglar1 incelendiginde hem her bir boyut i¢in hem
de tiim boyutlar bir arada ele alinarak olusturulan iletisim 6lgegi igin uyum
indeksi sonuglart iyi bir uyumu gostermistir.

DFA sonucunda elde edilen faktor yiikleri, iletisim dili gizil degiskeni igin 0.48-
0.74, dinleme gizil degiskeni i¢in 0.37-0.64, empati gizil degiskeni igin 0.61-
0.75, mesaj (icerik) gizil degiskeni i¢in 0.44-0.74 ve sozsiiz iletisim gizil
degiskeni icin de 0.62-0.88 arasinda degismektedir. Ikinci diizey faktorlerin
direkt etkileri 0.22-0.98 arasinda degismekte olup giiclii etkiye sahiptir. Bu
aragtirmada Ol¢egin konusma, dinleme ve empati alt boyutlari kullanilmistir.
Konugma alt boyutu bes maddeden, dinleme alt boyutu sekiz maddeden, empati
alt boyutu iic maddeden olusmaktadir. Konusma becerisi agisindan 5-9 puan
arast disik 10-21 puan arasi orta, 22-25 puan arasi yiiksek olarak kabul
edilmistir. Dinleme becerisi agisindan 8-14 puan arasi diisiik 15-33 puan arasi
orta, 34-40 puan arasi yiiksek olarak kabul edilmistir. Empati becerisi agisindan
5-7 puan aras1 diisiik 8-13 puan arasi orta, 14-15 puan arasi yiiksek olarak kabul
edilmigtir.

Goriisme Formu: Arastirmanin nitel verileri i¢in arastirmacilar tarafindan
hazirlanan yar1 yapilandirilmig  goériisme formu kullanilmistir.  Gorlisme
formunda 6gretmenlerin sinif igerisinde ¢ocuklarla iletisim kurarken konusma,
dinleme ve empati becerilerini etkili kulanip kullanmadiklarina iligkin agik uglu
sorulara yer verilmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi
Verilerin toplanmas: ve analizi nitel ve nicel olmak tizere iki farkli aragtirma
yontemi kullanilarak gerceklestirilmistir.

Nicel veriler aragtirmacilar tarafindan toplanmistir. Belirlenen okullara gidilerek
Ogretmenlerle tek tek goriisiilmii, aragtirmanin amaci anlatildiktan sonra
ogretmenlerden 6lgek maddelerini doldurmalari istenmistir. Verilerin analizinde
Ogretmenlerin ¢ocuk sevme ve konusma, dinleme ve empati becerileri arasindaki
iligskiyi belirlemek i¢in Pearson Momentler Carpimi Korelasyonu; dgretmenlerin
¢ocuk sevme davramiglarinin, konusma, dinleme ve empati becerilerini yordama
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diizeylerini belirlemek igin basit dogrusal regresyon analizi kullanilmis,
degiskenlere iliskin tanimlayici istatistiklere yer verilmistir.

Aragtirmanin  nitel  verilerin  toplanmasinda, goriisme  teknigi
kullanilmigtir. Arastirmacilar amagh drnekleme ile segilen 5 6gretmen ile
goriiserek nitel bolimii ve gbriisme sorulart ile ilgili bilgi vermistir.
Ogretmenler goriisme formunda yer alan sorulart kendileri yazarak
cevaplamak istediklerinden, goriisme formunu kendileri doldurmusladir.

Verilerin analiz edilmesi siirecinde goriisme formunda yer alan sorular
ana temalarin olusturulmasinda bulgularda baslik olarak kullanilmustir.
Alt tema ve kategoriler kelime tekrari (word-repetition) yOntemini
kullanarak 6zgiin ifadeleri listelemisler, benzer ifadeleri not ederek ve ne
kadar siklikla kullanildiklarini belirlemislerdir. Bu islem de iki 6gretim
ilyesi tarafindan yapilmis ve arastirmanin giivenirligi bu seklide
saglanmaya c¢aligilmigtir. Arastirmanin  gegerliligi icinse Ogretmen
gortiglerinden birebir alint1 yapilmustir (Altinigik vd. 2008).

BULGULAR
Arastirmanin bu boliimiinde arastirma sirasinda toplanan verilerin istatistiki
olarak degerlendirilme sonuglarina ve nitel verilerden elde edilen bulgulara yer
verilmistir.

Arastirmanin Nicel Verilerine iliskin Bulgular

Tablo 1°de arastirmanin degiskenlerine iliskin betimleyici istatistiklere yer
verilmistir.

Tablo 1. Arastirmamin Degiskenlerine Iliskin Ortalama, Standart Sapma
Degerleri

Degiskenler X SS

Cocuk sevme 84,97 11,36
Konusma becerisi 22,41 2,03
Dinleme becerisi 36,01 4,02
Empati becerisi 12,98 1,93

Tablo 1 incelendiginde okul Oncesi Ogretmenlerinin g¢ocuk sevme puan
ortalamalarinin 84.97 (sd=11.36); oOgretmenlerin cocuklariyla iletisimlerinde
konugma becerisi puan ortalamalarinin 22.41 (sd=2.03); dinleme becerisi puan
ortalamalarinin 36.01 (sd=4.02), empati becerisi puani ortalamalarinin ise 12.98
(sd=1.93) oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin cocuk
sevme, konusma becerisi ve dinleme becerisi puan ortalamalarinin yiiksek
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diizeyde, empati becerisi puan ortalamalarinin ise orta diizeyde oldugu
goriilmektedir.

Tablo 2’ de degigkenler arasindaki iliskiyi gosteren Pearson Momentler Carpimi
Korelasyon analizi sonuglari verilmistir.

Tablo 2. Arastirmanin Ana Degiskenleri Arasindaki Basit Koreldsyon
Katsayilar

Degiskenler 1 2 3 4
1. Cocuk Sevme -

2. Konugma Becerisi ,28** -

3. Dinleme Becerisi ,51** ,60**

4. Empati ,32%* ,D4** ,67** -

Tablo 2°de yer verilen degiskenler arasi iliski incelendiginde ise ¢ocuk sevme ile

ogretmenlerin iletisimde konusma becerileri arasinda pozitif yonde anlamli
(r=.28, p<.01), ¢ocuk sevme ile dinleme becerileri arasinda pozitif yonde anlamli
(r=.51, p<.01), cocuk sevme ile empati becerileri arasinda ise yine pozitif yonde
ve anlamli (r=.32, p<.01) bir iligki oldugu goriilmektedir.

Tablo 3’de Ggretmenlerin ¢ocuk sevme davraniglarinin konusma becerilerini
yordama diizeyine iliskin basit dogrusal regresyon analizi sonuglarma yer
verilmigtir.

Tablo 3. Cocuk Sevme Davramgimin Ogretmenlerin Konusma Becerisini
Yordama Diizeyi

R R® F B Sd Beta t p

Cocuk sevme  ,28 ,08 12,98 ,05 ,01 ,28 3,60 ,000*

Tablo 3’de yer alan bulgulara goére, ¢ocuk sevme davramigimin okul oncesi
ogretmenlerinin konusma becerilerini anlamli diizeyde agikladigi goriilmektedir
(R=,28; R?*=,08; F=12,98; p<0.01). Bu sonuglara gére, cocuk sevme davranist
okul oOncesi Ogretmenlerin  konusma beceilerindeki  varyansin = %8’ini
agiklamaktadir.

Tablo 4’de ogretmenlerin ¢ocuk sevme davraniglarimin dinleme becerilerini
yordama diizeyine iliskin basit dogrusal regresyon analizi sonuglarina yer
verilmigtir.

Tablo 4. Cocuk Sevme Davranisinin Ogretmenlerin Dinleme Becerisini
Yordama Diizeyi

R R? F B Sd Beta t p

Cocuk sevme 51 26 54,65 ,18 ,02 51 7,39 ,000*
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Tablo 4’ de yer alan bulgulara gore, ¢ocuk sevme davramiginin okul oncesi
ogretmenlerinin dinleme becerilerini anlamh diizeyde agikladigi goriilmektedir
(R=,51; R2:,26; F=54,65; p<0.01). Bu sonuclara gore, ¢ocuk sevme davranisi
okul Oncesi Ogretmenlerin dinleme beceilerindeki varyansin  %26’sin1
aciklamaktadir.

Tablo 5’dedgretmenlerin ¢ocuk sevme davraniglarinin emapti  becerilerini
yordama diizeyine iliskin basit dogrusal regresyon analizi sonuglarma yer
verilmistir.

Tablo 5. Cocuk Sevime Davranisinin Ogretmenlerin Empati Becerisini Yordama
Diizeyi

R R’ F B Sd Beta t p

Cocuk sevme ,32 ,10 17,84 ,05 ,01 32 4,22 ,000*

Tablo 5’de yer alan bulgulara goére, ¢ocuk sevme davramiginin okul Gncesi
Ogretmenlerinin empati becerilerini anlamli diizeyde agikladigi goriilmektedir
(R=,32; R?*=,10; F=17,84; p<0.01). Bu sonuglara gére, cocuk sevme davranisi
okul Oncesi Ogretmenlerin empati  beceilerindeki varyansin = %10’unu
aciklamaktadir.

Arastirmanin Nitel Verilerine iliskin Bulgular

Qg“'retmenlerin cocuklarla konusurken dikkat ettikleri noktalara iliskin
bulgular

Ogretmenler ¢ocuklarla konusurken gocuklarin boy ve géz seviyesine inerek goz
temasi kurduklarini; kisa, basit ve anlasilir ciimleler kullandiklarini, konusma
sirasinda mesaj ile uyumlu olarak beden dillerini kullandiklar1 ve giilimseme,
ses tonu, jest ve mimiklere ozellikle dikkat ettiklerini, konusmanin karsilikli
olabilmesi i¢in ¢ocuklar1  destekleyici ve cesaretlendirici ifadekler
kullandiklarini, ¢ocuklart incitmemeye ¢aligtiklarini ifade etmiglerdir. Bu
durumlar1 6rnekleyen 6gretmen ifadeleri asagidaki gibidir.

Ol. Cocuklarla konusmak demek yalmzca cocuklara bir seyler anlatmak
degildir. Bu nedenle ¢ocugun da konusmasina izin verecek ya da
cesaretlendirecek sekilde konusmanin karsilikly bir siire¢ haline gelmesine ozen
gosteririm.

O02. Sumf ortaminda ¢ocuklarla konusurken onlarla goz temast kurarim. Miimkiin
oldugunca goz hizalarina inerim.

03. Kullandigim  kelimelerin tek anlam icerip, ¢ocuklarin kelimeleri
duyduklarinda anlatmaya c¢alistigimi  dogrudan anlamalarimi  saglamam
onemlidir.

O4. Onlarla konusurke, adiyla hitap etmeye, giiliimseyerek yaklasmaya
calisirim. Gerekli durumlarda ben dili mesajlar iletirim.
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O5. Onlarla konusurken gozlerimi iizerlerinde gezdiririm ve bazilarina kiigiik
dokunuslar yaparim. Cocuklarin ayna oldugunu diigiinerek giiliimsemeye ézen
gosteririm.

06. Ses tonuma, jest ve mimiklerime, cocuklarin anlayabilecegi kelimeler
kullanmaya, goz kontagr kurmaya, onun seviyesine inmeye ve ¢ocugu
incitmemeye dikkat ederim.

Ogretmen ifadelerinden ¢ocuk sevme puami yiiksek Ogretmenlerin cocuklarla
konusurken olumlu davraniglar sergiledikleri anlasilmaktadir. Bu bulgu
aragtirmanin nicel boyutunu destekler niteliktedir.

Ogretmenlerin cocuklar dinlerken dikkat ettikleri noktalara iligkin bulgular
Ogretmenler cocuklar1 dinlerken sadece cocukla ilgilendiklerini, bedenlerini
gocuga yonelttiklerini; ¢ocugun séziinii kesmemeye ve elestirmemeye dikkat
ettiklerini; tnlem kullanma, ¢ocugun anlattiklarimi Gzetleme ve pekistirme
ifadeleri gibi etkin psikolojik dinleme unsurlarmi dikkate aldiklarini; ¢ocuga
anlattiklarina iliskin sorular sorduklarini, sabirl ve anlayish olmaya calistiklarini
belirtmiglerdir.

Bu durumlar 6rnekleyen 6gretmen ifadeleri asagidaki gibidir.

Ol. Dinlerken cocugu bélmemeye, elestirmemeye ézen gosteririm ama ayni
zamanda onu dinledigimi belli edecek sekilde tinlemler kullanirim. Dinledigimi
belli edecek sekilde kimi zaman ¢ocugun séylediklerini o6zetleyecek ya da
pekistirecek seyler soylemeye ¢alisirim.

02. Cocugun anlattigi olayin detaylarimi 6grenmek icin sorular sorarim.

03. Konustugum c¢ocugumla konusma siiresince goz temasinda kalirim.
Anlattiklarin bir yetigkini dinliyor gibi dinlerim.

O4. Cocuk konustugu esnada soziinii kesmeden sonuna kadar dinlemeye
calisirim.

O5. Eger o anda onu dinleyemeyecek durumdaysam, o anda onu
dinleyemeyecegimi soyliiyorum. Ama sadece bunu séylemek ¢ocuk icin bir sey
ifade etmiyor, ona neden dinleyemeyecegimi agikltyorum. Sebebini bilmek onlar
¢ogu zaman daha anlayish kiliyor.

06. Soziinii kesmemeye, anladigimi ve onemsedigimi fark ettirmeye, sabirli ve
anlayish olmaya ¢alisirim.

Yukarida yer verilen dgretmen ifadelerinden yola ¢ikarak cocuk sevme puam
yiiksek 6gretmenlerin etkin dinleme davraniglari sergiledikleri sdylenebilir. Bu
bulgu arastirmanin nicel boyutundan elde edilen bulgular1 desteklemektedir.

Ogretmenlerin cocuklara yonelik empati kurarken dikkat ettikleri noktalara
iliskin bulgular

Ogretmenler simmf igerisinde ¢ocuklarla iletisimlerinde empatik davramslar
sergilediklerine inandiklarim1 ifade etmiglerdir. Empatik davranmak igin ise
cocuklarin duygularin1 agiga g¢ikarmalarina yardimci olduklarini, bunun igin
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sorular sorduklarini, ¢ocugu anladigin1 gosteren ifadeler kullandiklarim
belirtmiglerdir.
Bu durumlar 6rnekleyen 6gretmen ifadeleri asagidaki gibidir.

Ol1. Ornegin, kizgin oldugunu ifade etmesi konusunda cesaretlendirilen bir
cocuk, arkadagina vurmak yerine duygusunu ifade etmeyi secebilir. Ayrica,
cocuklarin diisiincelerini agiklamalarina izin vermek swnif icinde alternatif
fikirlerin ¢ogalmasina, c¢ocuklarin birbirlerinin séyledikleri iizerine yeni
diigiinceler kurabilmelerine de yardimci olur.

O2. Herkesin farkl diigiiniip farkl seyler yapabilecegini hatirlatiyorum.
O3.Yapmak istemedigi seyleri gercekten yapmak istemedigine inanirsam
zorlamam. Sinif icerisindeki kurallar: beraber koymaya ézen gisteririm.

O4. Cocuklarin  duygularim  onemsedigimi  etkinliklerden sonra onlara
yonelttigim sorularla hissettiririm. Aldigim yamitlara anminda geri bildirim
vererek onlari anladigimi ¢cocuklara hissettiririm.

O5. Duygular konusunda onun ne hissettigini ona yansitiyorum. Bazen cocuklar
hissettigi duyguyu adlandiramaya bilir ve bu onlart daha da dfkelendirebilir.
Eger onlara yasadigi duyguyu sozel olarak ifade edersem, hem onlarin kendisini
daha iyi anlamasint hem de benim onlari anladigimi gormelerini sagladigimi
diistintiniiyorum.

06. Cocugu anladigimi sézel olarak seni anliyorum gibi ifadelerle ve
onayladigimi gosteren jest ve mimik hareketlerimle belli etmeye ¢aligirim.

Yukaridaki 6gretmen goriigleri gz Oniinde bulunduruldugunda gocuk sevme
puani yiiksek Ogretmenlerin nicel kisimdaki bulgularla uyumlu sekilde
cocuklarla iletisimlerinde empati sergilemeye calistiklar1 goriilmektedir.

TARTISMA ve SONUC

Bu arastirma okul 6ncesi 6gretmenlerinin ¢ocuk sevme davraniglarinin empati,
konusma ve dinleme becerilerini agiklama diizeylerini belirlemek amaci ile
caligilmigtir. Arastirma sonucunda degiskenler arasinda pozitif yonde anlamli bir
iliski oldugu ve ¢ocuk sevmenin konusma, dinleme ve empati becerilerinin
anlamli bir aciklayicist oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Ogretmenlerin gocuk
sevme davramglarimin en yiiksek diizeyde dinleme becerilerini agikladigi,
konusma ve empati becerilerini ise daha diisiik diizeyde agikladig1 gorilmiistiir.
Cocuk sevme davranisinin en yiiksek diizeyde dinleme becerilerini agiklamasi
dinleme davranisinin karsidaki kisiye kabul edildigini gdsterme bakimindan
onemli bir davranig oldugu (Cihangir Cankaya, 2011; McKay, Davis, Fanning,
2010) seklindeki literatiir bilgisiyle uyumludur. Bu bilgi 1s18inda
degerlendirildiginde ¢ocuk sevme davranisinin dinleme becerilerinin yiiksek
diizeyde yordayicist olmasit dinlemenin iletisimde karsidaki kisiye “seni
6nemsiyorum”, “sana deger veriyorum”, “senin soylediklerin ve sen benim i¢in
Onemlisin” gibi mesajlar iletmesi ile agiklanabilir.
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Ayrica aragtirmanin nitel boyutunda yer alan 6gretmen goriislerinden ¢ocuklart
seven Ogretmenlerin c¢ocuklarla iletisimlerinde dinleme, konusma ve empati
becerilerini etkin olarak kullandiklar1 sonucuna ulagilmistir. Barnet ve Sinisi’ye
gore bireylerin g¢ocuklara karsi olan tutum ve davramiglart cocuklara ve
cocuklarla birlikte olmaya dair temel diisiincelerinden etkilenmektedir (Akt.
Erdem ve Duyan, 2011). Buradan hareketle 6gretmenlerin ¢ocuk sevme
durumlarinin ¢ocuklar1 daha kolay kabul etmelerine, birlikte vakit gecirmekten
hoslanmalarina, onlarla iletisim kurarken daha dikkatli ve 6zenli davranmalarina
neden oldugu diistiniilmektedir. Bu 6zen ve dikkat de 6gretmenlerin ¢ocuklara
karst1 daha empatik davranislar sergilemelerine, etkin psikolojik dinleme
yontemlerini kullanmalarina ve ¢ocuklarin seviyesine uygun konusma igerikleri
olusturmalarina zemin hazirlamig olabilir. Bu nedenle bu arasgtirmadan elde
edilen bulgular literatiirle uyumludur.

Cocuk sevme ile ilgili alan yazin incelendiginde g¢ocuk sevmenin iletigim
becerileri ile iliskisini inceleyen baska bir galismaya rastlanmamistir. Ancak
farkli degiskenlerin ¢ocuk sevme durumlarma etkilerinin ve iligkilerinin
incelendigi farkli arastirma sonuglar1 mevcuttur. Gelbal ve Duyan (2010)
yaptiklar1 arastirmada Ogretmenlerin cinsiyetlerine ve sahip olduklart ¢ocuk
sayilarina gore cocuk sevme diizeylerinde farklilik bulunmadigi, 40-50 yas
grubunda olan, evli, ¢ocuk sahibi olan simf Ogretmenlerinin ¢ocuk sevme
puanlarinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmislardir. Kasapoglu ve Akyol
(2012), yaptiklart caligmada okul Oncesi egitim kurumlarinda ¢aligan
Ogretmenlerin ¢ocuk haklarina yoénelik tutumlariyla ¢ocuk sevme davranislari
arasinda bir iligki oldugunu ve ¢ocuk sevme durumunun gocuk haklarina yonelik
tutumu etkiledigini belirtmiglerdir.

Erdem ve Duyan (2011) tarafindan yapilan ¢alismada pediatri servisinde ¢aligan
hemsirelerin ¢ocuk sevme puan ortalamalari ¢ok yiiksek olarak saptanmistir. Bu
arastirmada da okul dncesi 6gretmenlerin ¢ocuk sevme puan ortalamalarinin
yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu iki ¢aligmanin ortak noktasi ikisinin de ¢ocukla
calisan meslek gruplari tizerinde yiriitilmiis olmasidir. Sevilmenin birey igin
onemli duygusal ihtiyaglardan birisi oldugu bilgisi (Brazelton & Sparrow, 2000)
gbz Oniinde bulunduruldugunda her iki g¢aligmanin sonuglart da g¢ocuklarin
sevilme ihtiyacinin kargilanmasi, buna bagli olarak da kendisini bulundugu
ortamda giivende hissetmesi agisindan olumlu olarak degerlendirilebilir.

Arastirma sonuglart okul Oncesi 0gretmenlerin ¢ocuklar1 sevme durumlarinin
cocuklarla iletisimlerinde dinleme, konusma ve empati becerileri ile iliskili
oldugunu ve anlamli bir agiklayicisi oldugunu géstermistir. Bu sonug¢ géz 6niine
alindiginda {iniversite sinavinda okul Oncesi Ogretmenligi boliimiinii tercih
edecek Ogrencilere rehberlik ve meslege yonlendirme hizmetleri sunulurken
cocuklar1 sevip sevmedigi de gbz dniinde bulundurulmalidir. O gretmen adaymin
bu faktorii dikkate alarak tercih yapmasi egitimini tamamlayip meslege
bagladiginda c¢ocuklarla konusma, c¢ocuklar1 dinleme ve c¢ocuklarla empati



Ahi Evran Unv. Kirsehir Egitim Fakiiltesi Dergisi (KEFAD) Cilt 4, Say1 1, Nisan 2013 171

kurabilme agisindan yetenekli bir 6gretmen olmasima katki saglayabilecektir.
Yapilacak aragtirmalarda 6gretmenlerin ¢ocuk sevme davraniglarinin ve iletigim
becerilerinin konu olarak secilmesi konunun daha iyi anlamlandirilmasina katki
saglayacaktir.
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SUMMARY

Teachers have several interactions with children during training, and may help
configuration of development process of a child that has been continuing
throughout the years by the means of these interactions (Sahin and Anliak,
2008). Therefore, relationship patterns of teachers with the children, their
attitudes and behavioral characteristics have importance (Beyazkiirk and Kesner,
2005; Howes, 2000; Justice, Cottone, Mashburn and Rimm-Kaufman 2008;
Murray and Grenberg, 2000; Pianta and La Paro, 2003; Rudasill 2011). One of
the characteristics that teachers must have is to like a developing, immature and
underage citizen or every individual, that is a child, below eighteen from his/her
birth to his/her adolescence. Lliking of a child is one of the accepted forms of
unrequited love (Duyan and Gelbal 2008). Lasley (1980) emphasized that
children liking state of teacher candidates is an adequate condition and that
people who likes children could be a good teacher.

One of the characteristics that teachers must have is their effective
communication skills (Bulut, 2008; Cetindag, 2011; Giirkan, 2005). Teachers
having effective communication skills form an effective impression during the
training process and establish positive relationship with children and get their
instructing personalities to the top point (Tezel Sahin, Kandir, Can Yasar and
Yazici, 2012). Empathy, listening and speaking skills of teachers with effective
communication skills must also be developed and considered to be important
(Arabaci, 2012; Erbay, Omeroglu and Cagdas, 2012; Gordon, 1996).

When literature is examined, research findings related to communication skills of
pre-school teachers are encountered, but there are limited numbers of researches
related to children liking state of teachers. In these researches, it is stated that
children liking is related to attitude towards child rights, being married and
having child (Gelbal and Duyan 2010; Kasapoglu and Akyol, 2012). However,
any research result which examines relationship between communication skills
and liking of children cannot be encountered. It is thought that teachers liking of
children would be more emphatic on children and exhibit more careful behaviors
when talking or listening to children. For this reason, it is regarded valuable to
examine and research relationship between liking of children and empathy,
listening, speaking skills of pre-school teachers. Research differs from other
studies in literature in this respect.

Purpose of study consists of revealing effect of liking children on speaking,
listening and emphaty skills of teachers who are working in preschool education
institutions.

In this research, both qualitative and quantitative research methods were used
together.
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Participants for quantitative dimension consisted of 155 pre-school teachers who
were selected by the means of random sampling among preschool teachers who
are teaching in preschool classes of public and private schools under the Ministry
of National Education in different cities of Turkey.

Participants for qualitative dimension consist of 6 preschool teachers who are
selected according to purposeful sampling approach.

As instruments, Barnett Liking of Children Scale (BLOCS), Teacher-Child
Communication Scale and semi-structured open-ended interview form were
used.

This research was studied to reveal effect of liking of children on speaking,
listening and emphaty skills of preschool teachers and it was concluded that
liking of children was a significant explanatory of on speaking, listening and
emphaty skills. Besides, it is found that teachers express opinion that they
behave effective speaking, listening and emphaty skills.

According to Barnet and Sinisi, attitudes and behaviors of individuals towards
children are influenced by elementary ideas related to children and being in with
children (Akt. Erdem and Duyan, 2011). From this point of view, it is thought
that teachers’ state of liking of children caused them to accept children more
easily, to like spending time together with them and to behave more carefully
and attentively when communicating with them. This care and attention may
provide a basis for teachers to exhibit more emphatic behaviors towards children,
to use effective psychological listening methods and to constitute speaking
content in accordance with the level of children. Therefore, findings obtained
from this study are an expected result.

When literature related to liking of children, another study examining
relationship between liking of children and communication skills could not be
encountered. However, there are different study results examining effects and
relationships of the state of liking of children of different variables.

In their study, Gelban and Duyan (2010) concluded that there was no difference
in teachers’ liking level of children according to the gender or number of
children they have and that teachers’ scores of liking level of children who are in
40-50 age group, married, has a child and perform classroom teaching, were
higher. In their study, Kasapoglu and Akyol (2012) stated that there is a
relationship between attitudes of teachers working in preschool education
institutions towards child rights and their behavior of liking of children and that
state of liking of children effected attitude towards child rights.



