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Oz

Amag: Calisma, hemsirelik 6grencilerinin saglik calisanlarina yonelik siddet ile ilgili
goruslerini belirlemek amaciyla yapilmistir.

Gere¢ ve Yontem: Arastirma 25 Ocak-26 Subat 2020 tarihleri arasinda bir saglik
yuksekokulunda 6grenim goren ve calismaya katilmayi kabul eden 295 hemsirelik
ogrencisi ile yapilmistir. Arastirmacilar tarafindan literatiir taranarak olusturulan kisisel
bilgilerin ve siddete iliskin goruslerin yer aldigi veri toplama formu kullanilmistir.
Verilerin degerlendirilmesi sayi-ytizde dagilimi ve Ki-kare analizleriyle yapilmistir.

Bulgular: Arastirmaya katilanlarin yas ortalamasi 20,40+ 1,52'dir, %63,1'i kadin, %38'inin
ikinci sinif ve %85,4'Unlin saglk calisanina siddet ile ilgili egitim almadigr gortlmastar.
Calismasonuclarina gore, saglik calisanina yonelik siddet nedeni hasta/hasta yakinlarinin
sabirsizligi ve hastanelerin kalabalik olusu olarak belirtilmistir. Ogrencilerin %18,3'Gin{in
saglik calisanina yapilan siddete iliskin cezai islemler konusunda bilgi sahibi oldugu,
bunlarin da %77,8inin bu cezalarin caydirici olmadigini diistindigi bulunmustur.
Ayrica 6grencilerin %52,5'i medyadaki haber ve dizilerin saglik calisanina yonelik siddet
egilimini arttirdigini distinmektedir.

Sonug: Hemsirelik 6grencilerinin yaklasik dortte biri, saglik calisanlarina yonelik yapilan
siddet olayina tanik olmustur ve siddetin bircok nedeni oldugunu distinmektedir.
Gelecegin hemsireleri olan hemsirelik 6grencilerinin bu nedenlerin farkinda olmasinin
ve siddet konusunda bilinglendirilmesinin 6nemli oldugu distinilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Siddet, hemsirelik 6grencisi, saglk calisanlari.

Abstract

Objective: The study was conducted to determine nursing students' views on violence
against healthcare workers.

Material and Method: The research was conducted with 295 nursing students who
attended a health school and agreed to participate in the study between January 25
and February 26, 2020. A data collection form containing personal information and
opinions regarding violence, created by the researchers by scanning the literature, was
used. The evaluation of the data was made by number-percentage distribution and Chi-
square analysis.

Results: The mean age of the participants in the study is 20.40 + 1.52, 63.1% of them
are women, 38% of them are second class, and 85.4% of the healthcare workers did not
receive training on violence. According to the results of the study, the cause of violence
to healthcare workers was stated as impatience of patients/relatives and crowded
hospitals. It was found that 18.3% of the students were informed about the criminal
proceedings related to the violence against the health workers, and 77.8% of them
thought that these punishments were not deterrent. In addition, 52.5% of the students
think that the news and serials in the media increase the tendency to violence against
healthcare workers.

Conclusion: Approximately a quarter of nursing students has witnessed violence
against healthcare workers and thinks that the violence has many causes. It is thought
that it is important for nursing students, who are the future nurses, to be aware of these
reasons and raise awareness about violence.

Keywords: Violence, nursing student, health workers.
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1. Girig

Diinya Saglik Orgiitii (DSO) siddeti, ” fiziksel giic veya iktidarin
kasith bir tehdit veya gerceklik biciminde bir baskasina
uygulanmasi sonucunda maruz kalan kiside yaralanma, 6lim
ve psikolojik zarara yol agmasi ya da agma olasiligi bulunmasi”
durumu olarak tanimlamistir (1). Toplumda yayginlasma
egilimi gosteren siddet, saglk kurumlarnini ciddi bicimde
etkilemektedir (2). Saglk kurumlarindaki siddet ise “Hasta,
hasta yakinlariya da herhangi bir bireyden gelen, saglik calisani
icin risk olusturan; tehdit davranisi, sozel tehdit, ekonomik
istismar, fiziksel saldir, cinsel saldirndan olusan durum” olarak
tanimlanir (2,3). Son yillarda diinyada ve tilkemizde saglik
kurumlarinda siddetin arttigi ve siddete maruz kalan saglik
calisanlarinin her anlamda olumsuz etkilendigi belirtilmektedir
().

Saglik sektoriinde yasanan siddet nedeniyle, saglik calisanlan
icin is yerleri riskli, tehlikeli birer ortam haline déntsmustdir.
Diinya Saglik Orgiitiine gore, siddet olayl sadece saglk
calisanlarina zarar vermeyip, kuruma, ailelerine ve tedavi
hizmeti bekleyen hastalara da zarar verebilmektedir (5). Saglik
sektoriinde yasanan siddet olaylarinin artmasiyla birlikte bu
durum vyazil ve gorsel basinda da yer almaya baslamistir.
Bu haberlere baktigimizda siddete maruz kalan saglik
calisanlarinin sayisinin fazla oldugu, siddet olgusunun saglk
sektoriiniin her alaninda yasandigi gériilmektedir (6,7).

Son zamanlarda bircok alaninda artan siddet olayi ile karsi
karsiya kalan sadlk calisanlarina yonelik siddeti 6nleme,
koruma, azaltma ve erken miidahale konularinda saglik
calisanlarina;  etkili iletisim becerilerini kullanma, siddette
egilimi olan kisileri erken doénemde fark edebilme ve
mudahale etme, kendilerini nasil koruyacaklarini bilme gibi
dnemli sorumluluklar diismektedir (8). Ozellikle artan siddetin
hem saglik calisanlarina hem de bakima ihtiyaci olan hastalara
zarar vermeye baglamasi nedeniyle bu sorunun lizerinde daha
ciddi bir sekilde durulmalidir (9). Bu baglamda, gelecegin saglk
calisanlar olan hemsirelik 6grencilerinin saglik calisanlarina
yonelik siddetle ilgili goruslerinin belirlenmesinin, siddete
karsi farkindalik gelistirme ve siddeti 6nleme calismalarinda
onemli katki saglayabilecegdi distintilmektedir.

1.1. Amag

Bu calisma, hemsirelik dgrencilerinin saglik calisanlarina yonelik
siddetle ilgili gorislerini belirlemek amaciyla yapilmistir.

1.2. Arastirma Sorulari
» Hemsirelik 6grencileri bakis agisiyla saglik calisanlarina
yonelik siddet ile ilgili diistinceleri nelerdir?

« Hemsirelik 6grencileri bakis acisiyla saglik calisanlarina
yonelik siddet nedenleri nelerdir?

« Hemsirelik 6grencilerinin tanitici 6zellikleri ile kendilerinin
saglik calisanlarina siddet uygulamayi distinme durumlar
arasinda iligki var midir?

2. Geregve Yontem
2.1. Arastirmanin Tipi
Bu arastirma tanimlayici ve kesitsel bicimde tasarlanmustir.

2.2. Arastirmanin Yapildigi Yer

Arastirma 25 Ocak 2020 - 26 Subat 2020 tarihleri arasinda bir
saglik yuksekokulunda yapilmistir.
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2.3. Aragtirmanin Evreni/Orneklemi

Arastirmanin  evrenini  Saglk Yiksekokulu Hemsirelik
Bolimi'nde o6grenim goren 378 ogrenci olusturmustur.
Arastirmada Orneklem secimine gidilmemis; “Bir saglik
ylksekokulunun hemsirelik boliminde 6grenim gorme,
calismayakatilmayi kabuletmeve calismaninyapildigiglinlerde
okulda bulunma” gibi dahil olma kriterleri dogrultusunda,
arastirmaya katilmayi kabul eden tiim 6grenciler 6rnekleme
alinmistir. Arastirmada 6grencilerin %78'ine (295 6grenci)
ulasilmistir. Arastirma verileri katilimcilarin 6z bildirimlerine
dayali olarak toplanmistir. Arastirmaya katilmak istemeyen
(74 6grenci), goriisme sirasinda tiim sorulara cevap vermeyen
(bes 6grenci), formlari eksik dolduran (iki 6grenci), arastirmaya
katilmaktan vazgecen (iki 6grenci) ogrenciler calisma disi
birakilmistir.

2.4, Arastirmanin Veri Toplama Araci

Arastirma verileri literatlr bilgisi (2-7) dogrultusunda
arastirmacilar tarafindan gelistirilmis bir anket formu ile
elde edilmistir. Anket formu, iki bolimden ve toplamda 18
sorudan olusmaktadir. Birinci bolimde yas, cinsiyet, sinif,
yasadidi yer gibi hemsirelik 6grencilerinin tanitici bilgilerinin,
ikinci bollimde ise daha 6nce saglik calisanina yonelik yapilan
siddete tanik olma durumu, en sik siddetle karsilasilan meslek
grubunun hangisi oldugu, saglik calisanina yonelik siddetin
onlenebilme durumu gibi sorular yer almaktadir.

2.5. Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmadan elde edilen veriler bilgisayara aktarilarak,
SPSS (21.0) istatistik paket programinda istatistiksel analizler
yapilmigtir. Veriler, siklik, ylizdelik, ortalama ve ki-kare testi ile
degerlendirilmistir. Elde edilen p degeri <0,050 oldugunda
analiz istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir.

3. Bulgular

Arastirmaya  katilan  hemsirelik ~ 6grencilerinin  tanitici
ozelliklerine gore dagilimi incelendiginde; yas ortalamalari
20,40+1,52dir, %41,7'sinin 21 yasindan buyik ve %63,1inin
kadin oldugu, %38'inin ikinci sinifa devam ettigi, %85,4'tiniin
daha oOnce siddete yonelik egitim almadigi belirlenmistir
(Tablo 1).

Tablo 1. Ogrencilerin Tanitici Ozelliklerine Gére Dagilimi (N=295)

Tanitial Ozellikler N %
Yas (X+ SS) 20,40 + 1,52
18-19 83 28,1
20 89 30,2
>21 123 41,7
Cinsiyet
Kadin 186 63,1
Erkek 109 36,9
Sinif
Birinci sinif 74 25,1
ikinci sinif 112 38,0
Uglincii sinif 45 15,3
Dérdinct sinif 64 21,7
Siddete iliskin egitim alma
durumu
Evet 43 14,6
Hayir 252 854
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Hemsirelik 6grencilerinin  siddet ile ilgili dustnceleri
degerlendirildiginde; 6grencilerin yaklasik dortte birinin
saglik calisanlarina yonelik siddete tanik oldugu; %55,9'unun
hemsire, %38,6'Inin hekim ve %3,1'nin destek elemaninin
siddete daha ¢ok maruz kaldigini diisiindigu belirlenmistir.
Arastirmaya katilan ogrencilerin %44,4'G saglk calisanina
yonelik sozel siddete tanik oldugunu, 78'si siddetin en ¢ok
uygulandigi birimin acil servis oldugunu, %49,5'i saglik
calisanina yonelik siddete sebep olan kisinin hem saghk
calisant hem de hasta/hasta yakinlari oldugunu ifade etmistir.
Ogrencilerin“daha énce kendisinin bir saglik calisanina siddet
uygulamayi distinip distinmedigi” degerlendirildiginde;
sadece %8,8'inin siddet uygulamayi diisiindigii saptanmistir.
Bununla birlikte dgrencilerin %81,7'sinin siddet uygulayan
kisilerin alabilecegi cezayr bilmedigi; %52,5'inin saglik
calisanina yonelik siddete iliskin yapilan haberler, diziler
ve filmlerin siddet egilimini artirabilecegini ve %75,9'unun
siddetin 6nlenebilecegdini dlisindigu belirlenmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Ggrencilerin Saghk Calisanina Yénelik Siddet ile ilgili
Diigiinceleri (N: 295)

Arastirmada hasta/hasta yakinlarinin  saglik calisanlarina
yonelik uyguladiklar siddetin nedenleri; saghk kurulusu,
sadlik calisani, hasta/hasta yakini ile ilgili olmak tizere U farkli
alanda incelenmistir. Buna gore 6grencilerin saglik kurulusu
ile ilgili gorisleri incelendiginde; % 38,6'si saglik kurumlarinin
cok kalabalik olmasinin, %38'i yeterli sayida saglik calisani
bulunmamasinin, %23,4'si saglik kurumlarinin donanimlarinin
yetersiz olmasinin siddete neden oldugunu belirtmistir.
Ogrencilerin saglik calisanina iliskin gérisleri incelendiginde;
%386l saglk  calisanlarinin  hasta/hasta  yakinini
bilgilendirmemesi/az  bilgilendirme yapmasinin, %36,6'sl
ilgisizliginin ve %30,8 sorulan sorulara yanit vermemesinin
siddete neden oldugunu belirtmistir. Dahasi 6grencilerin hasta/
hasta yakinina iliskin gorusleri incelendiginde; %62,7'si hasta
ve yakinlarinin sabirsiz olmasinin, % 35,9'u egitimsizliklerinin
ve %25,1'i yapilan agiklamamalari dinlememesi/iletisime kapali
olmasinin siddete neden oldugunu belirtmistir (Tablo 3).

Tablo 3. Ggrencilerin Siddetin Nedenlerine iliskin Gériisleri (N: 295)

n %

Son yillarda artan siddetin sebebi - Saglik kurulusuna iliskin

_ Saglik kurumlarinin ok kalabalik 114 38,6
Siddet ile llgili Goriisler N % olmasi
Saglik calisanina yonelik siddete tanik olma durumu Yeterli sayida sagik calisani 112 38,0
Evet 70 23,7 bulunmamasi
H. 225 76,3
— aY't — > — Saglik kurumlarinin 69 234
Hangi gr daha cok s maruz diis 9 donanimlarinin yetersiz olmasi
Hemsire 165 559
. Medyada saghk ¢alisanlari 53 18,0
Hekim 114 386 aleyhine haberler, yayinlar
Destek elemani 9 3,1 yapilmasi
. Son yillarda artan siddetin sebebi - Saglik calisanina iliskin
saglik memuru 6 20 Hasta/hasta yakinini 114 38,6
Ebe ] 03 bilgilendirmemesi/ az
bilgilendirme yapmasi
Sahit olunan siddet tiirii
Sozlt 131 444 Saglik calisanlarinin ilgisizligi 108 36,6
Fiziksel 98 332
Sorulan sorulara yanit
Psikolojik 66 224 verilmemesi 91 30,8
Siddetin en ¢ok uygulandig yer
- - Saglik ¢alisanlarinin guler ytizlt
Acil servis 230 780 ve yeterince kibar olmamasi 89 30,2
Klinik 27 9.2 Saglik ¢alisanlarinin gorevlerini
iyi yapmamalari 50 16,9
Poliklinik 23 78
Saglik personelini yerinde
Ameliyathane 9 3,1 bulunmamasi/yoklugu 48 16,3
Yogun bakim 6 2,0 Hastalara sira ile bakmamasi 45 153
Saglik calis ydnelik siddetin sorumlusu kim Son yillarda artan siddetin sebebi - Hasta/Hasta yakinina iliskin
Her iki grupta 146 49,5 Hasta ve yakinlarinin sabirsiz 185 62,7
olmasi
Hasta/Hasta yakini 134 45,4
Sif!det gygulayanlann 106 359
Saglik calisani 15 51 egitimsizlikler
Daha once higbir saglhk cal siddet uygul yi diisii durumu Hasta/hasta yakininin yapilan
Evet 26 8,8 agiklamamalari dinlememesi/ 74 251
iletisime kapali olmasi
Hayir 269 91,2
Saghk call siddet uygulayan kisilerin alabilecegi cezayi bilme durumu Hasta ve hasta yakininin hastane
kurallarina uymak istememesi 69 234
Evet 54 18,3
9y it 617 Arastirmaya  katilan  hemsirelik  6grencilerinin  saglk
ayir ’ . P .
. Y — — — — calisanlarina siddet uygulamayi distinme durumlari ile
Saghk call yonelik sidd iliskin yapilan haberler, diziler ve filmlerin . . . . L.
siddet egilimini etkileme durumu tanitici  zellikleri  karsilastirildiginda, cinsiyet ve suan
Arttinr 155 525 egitim gordikleri sinifa gore aralarinda istatistiksel olarak
anlamh fark oldugu bulunmustur (p<0,050).Buna gore
Etkilemez 72 24,4 o . vy . .. .
erkek 6grencilerin kadin 6grencilere goére daha fazla siddet
Azaltir 68 231 uygulamayi disindugld ve sinif seviyesi arttikca siddet
siddetin 6nlenebilme durumu uygulamayi disinme durumunun da arttigi belirlenmistir.
Evet 224 759 Ayrica ogrencilerin yas gruplan ile siddet uygulamayi
distinme durumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
Hayir 71 24,1

olmadigi saptanmistir (p>0,050) (Tablo 4).
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Tablo 4. Ogrencilerin Saghk Calisanlarina Siddet Uygul
Diigiinme Durumlari ile Tanitici Ozelliklerinin Kar;lla;tlrmas: (N: 295)

Tanitiar Ozellikler Siddete Uygulamay:

Diisiinme Durumu

Evet Hayir p
Yas 18-19 5 78
20 5 84 0,009
>20 16 107
Cinsiyet Kadin 1 175
0,022
Erkek 15 94
Sinif Birinci sinif 5 69
ikinci sinif 4 108
- 0,012
Uglnca sinif 6 39
Doérduncd sinif 1 53

4. Tartisma

Hemsirelik 6grencilerinin  saglk calsanlarina yonelik
siddetle ilgili goruslerini belirlemek amaciyla yapilmis bu
calismada, hemsirelik 6grencilerinin sadece %14,6'sinin
siddet konusunda egitim aldigi gorilmektedir. Kadina
yonelik siddete iliskin hemsirelik ve ebelik 6grencilerinin
gorislerinin degerlendirildigi bir calismada 6grencilerin
yaridan fazlasinin (10), Kanbay ve arkadaslarinin (2012)
calismasinda  6grencilerin  yarisina  yakininin  siddet
konusunda egitim aldigi (11) belirtiimektedir. Genellikle
siddete iliskin dersler st siniflarda se¢meli olarak
verilmektedir. Bu calismada siddete iliskin egitim alan
ogrencilerin  oraninin  distk olmasinin, 6grencilerin
yogunluklu olarak birinci ve ikinci sinif olmasindan
kaynaklandigi dustintilmektedir. Ayrica calismanin yapildigi
Universitenin mifredatinda da dogrudan saglik ¢alisanina
yonelik siddetle ilgili bir ders bulunmamaktadir, ancak
“hasta haklan” ve “insan haklan” gibi se¢meli derslerin
iceriklerinde siddet olaylarina iliskin bir ka¢ konu yer
almaktadir. Bu bilgiler dogrultusunda 6grencilerde 6zellikle
birinci siniftan bagslanarak siddet ve siddeti 6nlemeye
yonelik farkindalik temelli c¢alismalar yapilmasinin ve
konu ile ilgili derslerin miifredatta yer almasinin énemli ve
gerekli oldugu distnulmektedir.

Saglik kurumunda c¢alismanin siddete maruz kalma
yonilinden daha riskli oldugu, saglik calisanlar arasinda
siddet riski en fazla olan meslek gruplarinin ise dogrudan
hasta bakimi ile ilgilenen hemsireler ve hekimler oldugu
belirtilmektedir (12). Bu calismada da o6grenciler, en
cok siddete maruz kalan meslek grubunun ilk sirada
hemsireler (%55,9), daha sonra hekimler (%38,6) oldugunu
belirtmistir. Literatur bulgulariincelendiginde bir calismada
arastirmaya katilan hemsirelerin neredeyse tamaminin
siddete maruz kaldigi bulunmustur (13). Diger taraftan
Tetik ve arkadaslarinin (2018) tip fakdltesi 6grencileriyle
(14) ve Oral ve arkadaglarinin (2018) saglk calisanlari
ile (15) yaptiklari calismada siddete maruz kalan meslek
gruplarinin ilk sirada hekimler, ikinci sirada da hemsireler
oldugu belirtilmistir. Buna gore hemsire ve hekimlerin
hastalarin hastaneye geldikleri andan itibaren hasta ve
hasta yakinlan ile ilk temasta bulunan saglk calisanlar
olmalari nedeniyle, daha fazla siddette maruz kaldiklar
distnulebilir.

Calismada 6grencilerin yariya yakininin saglik calisanina
yonelik sozel siddete, Ucte birinin de fiziksel siddete
tanik olduklari bulunmustur. Ogrencilerle yapilan bir
¢ok calismada sonuclarin benzer oldugu goérilmektedir

Terkes ve ark., Hemsirelik 6grencileri bakis acisiyla siddet

(7,14). Aydemir ve arkadaslarinin (2020) yapmis olduklari
calismada da saglik personelinin %52'sinin sézel siddete
maruz kaldiklari saptanmistir (7). Calisma bulgularini
destekler nitelikte genellikle sézel siddetin; olagan bir
davranis olarak gorilmesi, 6nemsenmemesi, goriiniirde
fiziksel bir sorun olmadig icin siddetin bir tiirl oldugunun
kabul edilmemesi nedeniyle her alanda daha sk
gorulebildigi belirtiimektedir (15). Diger taraftan yapilan
bir meta-analiz calismasinda ise saghk calisanlarinin en
stk maruz kaldig1 siddet tlrinin fiziksel siddet oldugu
belirtilmektedir (16).

Ayrica calisma bulgularina gore o6grenciler siddetin
en ¢ok uygulandigi birimin acil servis (%78) oldugunu
dusinmektedir. Bircok calisma bulgusu da bu sonucu
desteklerniteliktedir (16-18).Tlrkmenogluvearkadaslarinin
(2017) yaptigi calismada da son bir yil icerisinde acil servis
calisanlarinin herhangi bir siddete maruz kalma oraninin
%70,6 oldugu belirtilmistir (17). Acil servise basvuran hasta
ve hasta yakinlari durumlarinin belirsizligi nedeniyle yogun
stres altindadir. Ozellikle acil servise basvuranlarin triyajda
bekleme siirelerinin uzamasi, triyaj sistemi konusundaki
bilgisizlikleri, dncelikli olarak muayene olmak istemeleri,
beklentilerinin karsilanmamasi gibi nedenlerle asiri tepki
gosterebildikleri belirtiimektedir (3).

Calismada hemsirelik 6grencilerinin daha o6nce saghk
calisanina siddet uygulamayr disiinme durumuna
bakildiginda, 6grencilerin tamamina yakininin siddet
uygulama dustincesinin olmadigi ancak sadece %8,8'inin
siddet uygulamayi diistindiigu saptanmistir. Bu bulgular
destekler nitelikle bircok c¢alisma bulunmaktadir (8,
13, 19). Calismalarda hemsirelik 6grencilerinin  blyik
cogunlugunun, siddet iceren davranislarda bulunmadig
(19), siddete yonelik tutumlarinin genel olarak olumlu
oldugu, yani siddetten kaginma konusunda bakis acisi
kazandiklari (8) belirtiimektedir. Bununla birlikte calismada
ogrencilerin cinsiyet farki ve sinif diizeylerine gére siddet
uygulamayi dusunler arasinda anlamh farkhlik oldugu
(p<0,05), erkek ve dordiinci sinif 6grencilerinin saglik
calisanina siddet uygulamayi diisinme oranlarinin daha
fazla oldugu saptanmistir. Tip fakiltesi o6grencileri ile
yapilan bir calismada da dénem 1 6grencilerinin %27,5'inin,
doénem 6 Ogrencilerinin %33,3'Unlin saglik calisanina
siddet uygulamayl distindiigl, c¢alisma bulgularina
benzer sekilde dénem arttikca saglik calisanina yoénelik
siddet uygulamayi diistinme oraninin arttigi belirlenmistir
(13). Dahasi calisma bulgularini destekler nitelikte bircok
calismada kiz 6grencilerin siddet egilim diizeylerinin erkek
ogrencilere gore daha dusik oldugu belirtiimektedir
(8,20,21). Saglik cahisanlari ile yapilan baska bir calismada;
saglk calisanlarina siddet uygulayanlarin %76,2'sinin erkek
oldugu gosterilmistir (21). Toplumda cinsiyete ylklenen
roller nedeniyle erkek ogrencilerin siddete daha yatkin
olduklari ve bu nedenle siddet davranisina egilimlerinin
daha fazla oldugu dustinilmektedir.

Calismada ogrencilerin % 81,7'sinin siddet uygulayan
kisilerin alabilecegi cezayi bilmedigi gorilmektedir. Tip
fakultesi 6grencileri ile yapilan bir calismada, dénem 1
ogrencilerinin %69,3'tnlin ve donem 6 ogrencilerinin
%83,9'unun saglik personeline uygulanan siddete yonelik
ceza uygulamasinin oldugunu bilmedikleri belirtilmistir
(13). Ogrencilerin saglik calisanlarina siddet uygulayanlarin
alabilecegi cezalar konusunda yeterli bilgilendirilmelerinin,
mesleki yasamlarinda karsilasabilecekleri siddet olayinda
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kendilerini savunmalari ve siddet uygulayan kisinin
cezasiz kalmamasini saglamak adina o6nemli oldugu
distinllmektedir.

Medyada siddeti destekler nitelikteki yayinlanan
programlarin (film, haber, dizi vb.) islenmesinin, kisilere
cesaret verdigi bu nedenle bu tir programlarin yer
almamasi gerektigi belirtiimektedir (22). Bu noktada,
medyanin bu olaylar sunarken tesvik etme ve farkindalik
yaratma arasindaki ince cizgiyi iyi belirlemeleri gerektigi
distinlilmektedir  (22). Calisma bulgularina  gore,
ogrencilerin yaridan fazlasi saglik calisanina yonelik siddete
iliskin yapilan haber, dizi ve filmlerin siddet egilimini
artirabilecegini disiinmektedir. Benzer sekilde basinin
da etkisinin incelendigi bir calismada tip fakultesi donem
1 ogrencilerinin yarlya yakini dénem 6 o6grencilerinin
neredeyse tamami, saglik calisanlarina yonelik siddete
basinin etkisinin oldugu belirtmistir (13).

Calismada 6grenci  hemsirelerin = %75,9'unun  saglik
calisanlarina yonelik siddetin onlenebilecegini
distindigi goriulmektedir. Calismalarda da, 6grencilerin
%80,6'InIn siddetin  6nlenebilecegini  dusindugi
(23); caydina cezalarin verilmesi, saghk kurumlarinda
glivenlik onlemlerinin alinmasi ve toplum egitimleri
gibi uygulamalarla saglk calisanina yonelik siddetin
onlenebilecegi ifade edilmektedir (24). Mento ve
arkadaslarinin  (2020) yaptiklari sistematik inceleme
sonuclarina gore saglik calisanlarina yonelik siddeti
onlemede temel stratejilerin; siddetin erken belirtilerinin
ve potansiyel olarak siddet iceren durumlarin belirlenmesi
ve saglik calisanlarina siddeti 6nlemeye yonelik becerilerin
ogretilmesi  oldugu vurgulanmistir  (25). Hemsirelik
ogrencilerinde siddetin  nasil  6nlenebilecegine dair
farkindalik olusturulmasinin, saghk calsanlarina yonelik
siddet olaylarini tamamen bitirmese de azaltabilecegi
distinllmektedir.

Diger taraftan saglk calisanlarina uygulanan siddetin
engellenmesi ya da azaltilmasi igin siddet nedenlerinin
belirlenmesi 6nemlidir. Calismada hemsirelik 6grencilerinin
saglik cahsanlarina yonelik yapilan siddetin nedenleri ile
ilgili gorusleri incelendiginde; o6grenciler siklikla saglk
kurumlarinin ¢ok kalabalik olmasinin, saglk calisanlarinin
hasta/hasta yakinini bilgilendirmemesinin/az bilgilendirme
yapmasinin ve hasta/hasta yakinlarinin sabirsiz olmasinin
siddeti artiran nedenler oldugunu belirtmistir. Tetik ve
arkadaslarinin (2018) tip fakiltesi 6grencileri ile yaptiklar
calismada, siddet nedenini donem 1 6grencilerinin “hastayi
dinlememek”, dénem 6 &grencilerinin ise muayene icin
“hastayi fazla bekletmek” olarak diistindiikleri belirlenmistir
(14). Acil servis calisanlari ile yapilan bir calismada ise,
siddetin nedenleri acil servislerin yogun olmasi nedeniyle
bekleme siirelerinin uzun olmasi ve hastalarin saglik
okuryazarliklarinin yetersizligi olarak belirlenmistir (3).

5. Sonug ve Oneriler

Sonug olarak, hemsirelik 6grencilerinin yaklagik dortte
biri saglik calisanlarina yonelik siddet olayina tanik
olmustur. Ayrica 6grencilerin ¢cogu siddete maruz kalan
kisilerin hemsireler ve hekim oldugu, basinin siddet
olaylarinin artmasinda etkili oldugu; saglik kurumlarinin
kalabalik olmasinin, hasta/hasta yakinlarinin yeterli
bilgilendirilmemesinin, hasta/hasta yakinlarinin sabirsiz
ve bekleme sirelerin uzun olmasinin siddete neden
oldugu gorusindedir. Bununla birlikte katilimcilarin

cogunun siddet olaylarinin dnlenebilecegdini dustiinmesi
umut  vericidir. Calisma  sonuglar  dogrultusunda
saglik calisanlarina yonelik siddeti Onleyebilmek icin
ozellikle okullarda birinci siniftan itibaren etkili iletisim
teknikleri, siddet olgusu ile bas etme yontemleri, durumu
yOnetebilme becerisi ve siddet uygulayan kisiye yonelik
cezai yaptinmlara iliskin hukuki haklari ile ilgili derslerin
mufredatta yer almasi Onerilmektedir. Dider taraftan
yazili ve gorsel basin yoluyla saglik calisanlarina yénelik
siddet olaylarinin kabul edilebilir oldugunu yansitabilecek
iceriklerden kacinilmasinin, medya aracihgiyla saglik
calisanlarina  yapilan siddet uygulayanlara yd&nelik
yaptinmlar konusunda bilgi verilmesinin énemli ve gerekli
oldugu disunilmektedir.

6. Alana Katki

Saglik calisanlarina yonelik siddetin 6niine ge¢cmede
toplumun  bilinglendirilmesinin ~ yani  sira  saghk
calisanlariin siddetten korunma konusunda egitilmesinin
de 6nemli oldugu dustnilmektedir. Bu egitimlerin
ozellikle lisans dlizeyinde verilmesi gerekmektedir. Bu
calisma ile gelecegin saghk calisanlar olarak hemsirelik
ogrencilerinin siddete yonelik dustinceleri ve siddetin
nedenleri ile ilgili gorisleri belirlenmistir. Sonuglarimizin
literatiire kaynak olusturmasinin yani sira, bu calisma ile
hemsirelik 6grencilerinin siddetle miicadele konusunda
gereksinimlerinin saptanmasinin; ders mifredatinda yer
almasi gereken konularin belirlenmesi acisindan etkili
olabilecegi dustuinilmektedir.

Arastirmaninin Etik Yonii

Arastirmanin ylritilebilmesi icin, arastirmaya baslamadan
dnce Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Girisimsel
Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu'ndan (04.03.2020.
Karar No: GO 2020/3), arastirmanin yapildigi hastaneden
ve arastirmaya katilmayi kabul eden 6grencilerden yazili ve
s0zlU bilgilendirilmis onam alinmistir. Makalede arastirma
ve yayin etigine uyulmustur.
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