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Web Tabanh Egitsel Coklu Ortamlarin Goz Izleme
Teknigi ile
Kullamishhik Acisindan Degerlendirilmesi

Servet BAYRAM !, Sabiha YENI 2

OZET

Egitim-6gretim siireglerinin internet ve web teknolojileri ile desteklendigi durumlarda
kullanighilik, 6grenci basarisimi etkileyebilen faktorlerden biridir. Bu ¢aligmada, egitim ve
ogretimi hedefleyen web tabanli egitsel ¢oklu ortam paketlerinin etkin tasarim ve
kullanimi igin kullanighlik faktorleri degerlendirilmistir. Arastirma siiresince, deneyler ve
analizler Marmara Universitesi, Atatiirk Egitim Fakiiltesi, Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Egitimi Boliimii’nde hizmet vermekte olan Insan—Bilgisayar Etkilesim
Laboratuvari’nda gergeklestirilmistir. Verilerin kayit edilmesi esnasinda, goz ve fare
hareketlerini gosteren ekran kayitlar1 alinmustir. Verilerin analizinde, kilavuzlanmus ilgi
alanlarinda goziin odaklanma sayisi, bakis sirasi ve goziin durma siiresi, biitiinde
odaklanma sayisi, 1s1 haritalart ve goziin tarama yolu degerlerine bakilmistir. Bu
calismadan elde edilen sonuglarin, web tabanli egitimin yani sira giiniimiizde gittikce
yayginlagsan sanal smif uygulamalari, 6grenme nesneleri, egitsel yazilimlar, alistirma
yazilimlari, egitsel oyunlar gibi bilgisayar destekli materyallerin tasarim ve
degerlendirilmesi i¢in de yon gosterici oldugu diistiniilmektedir.

ANAHTAR SOZCUKLER: insan-Bilgisayar Etkilesimi, kullanislilik testi, goz izleme,
web tabanli ¢oklu ortam, yazilim degerlendirme.

Usability Testing of Web Based Educational
Multimedia by
Eye Tracking Method

ABSTRACT

Usability is one of the factors that can affect the success of students where learning
processes are supported by internet and web technologies. In this study, usability factors
for effective design and usage of web based multimedia packages created for educational
purposes are evaluated. The research, experiments and analysis are done in the Human-—
Computer Interaction Laboratory that resides in Computer Education and Instructional
Technologies Department of Marmara University. Data for the experiment are collected
by using screen records which contain eye and mouse motions. For the analysis of data,
fixation count, sequence and dwell time values in gridded area of interest; fixation count,
heat map and scanpath values in whole are considered. The results obtained from this
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study can be used for design and validation of computer-based materials like virtual class
applications, learning objects, educational applications, training applications and
educational games.

KEYWORDS: Human-Computer Interaction, usability testing, eye tracking, web based
multimedia, software evolution

GIRIS

Kullanighilik, bireylerin bir {irin veya sistem kapsaminda, verilen rollere gore
belirli islemleri ne kadar kolay tamamlayabildigine iligkin bir odl¢iimdiir
(Chapanis, 1991; Lindgaard, 1994; Shackel, 1991). Kullaniglilik, temel olarak
bir iriiniin veya sistemin verimlilik, etkililik ve memnuniyet degiskenleri
acisindan degerlendirilmesi sonucunda elde edilir (ISO, 1997). Nielsen (1993),
kullanisliligl, arayilizlerin ne kadar kolay kullanildigmi belirleyen bir kalite
ozelligi olarak tanimlamakta ve bazi unsurlar ile kullanisliligi agiklamaktadir.
Bunlar o6grenebilirlik, etkililik, akilda kalicthk ve hata unsurlaridir.
Ogrenebilirlik faktorii, tasarim ile ilk karsilastiklarinda basit gérevleri bir seferde
yapabilmenin kullanicilar ig¢in ne kadar zor oldugunu gosterir. Etkililik,
kullanicilar tasarimi Ogrendiklerinde, gorevleri ne hizda gergeklestirebilirler
sorusuna cevap arar. Akilda kalicilik, kullanicilarin tasarimi bir siire
kullanmadan tasarima geri doéndiiklerinde, sistemi hatirlama diizeylerinin ne
olduguna bakar. Hata, kullanicilarin hangi oranda hata yaptiklarini ve yaptiklari
hatalardan ne kadar kolay kurtulabildiklerini belirler.

Egitim-6gretim siireglerinin internet ve web teknolojileri ile desteklendigi
durumlarda kullanislilik, 6grenci basarisini etkileyebilen faktorlerden biridir.
Web sitesinin kullanisliligina dayali olarak ortaya ¢ikan uygulama problemleri
hem &grenci bagarisini etkileyebilir, hem de 6gretim elemaninin degerlendirme
stirecinde giiglitkler yagamasina neden olabilir (Crowther, Keller & Waddoups,
2004). Kullanighlik konusunda o6grencilerin yasadiklar1 giiglikler 6gretimin
temel hedeflerinden uzaklagsmalarma da neden olabilmektedir. Bu nedenle
ogretim veya degerlendirme amaciyla kullanilacak tiim sistemlerin kullanighlik
acisindan degerlendirilmesi son derece Onemlidir (Giilbahar, Kalelioglu &
Madran, 2008). Ayni zamanda sitede bulunan metinlerin algilanmasindaki zorluk
derecesi, hedef kullaniciya uygun olmalidir. Siteye aradigi bilgiyi almak
amaciyla gelen kullanicinin istegine cevap vermek ve onu memnun etmek,
kuskusuz sitede daha uzun siire kalinmasini saglayacaktir (Eraslan, 2008).

Kullanighilik Testi, kullanighiliginin degerlendirilmesi istenen arayiiziin belirlenen
hedef kitlede belirlenen gorevlerin yaptirilmasi ve bu siiregte kullanicidan
verimlilik, etkililik ve memnuniyet degerlerinin alinmasidir. Bu baglamda,
arayiizde en ¢ok kullanilan veya az kullanilmasina ragmen erigilmesi énemli olan
bilgilere ulagsma gorevlerini gergeklestirirken izlenen adimlar veya siire¢
incelenir. Sistemin kalitesini; kullanim kolayligi, 6grenme kolayligi ve kullanict
memnuniyeti yonleriyle belirleyen kullanishlik testleri (Rosson & Carroll, 2002),
degerlendirmektedir.
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Kullamighlik miihendisligi goéz izleme uygulamalarmi oncelikle kullanan
alanlardan biridir. (Jacob & Karn, 2003). Son zamanlarda insan-Bilgisayar
Etkilesimi aragtirmalar1 géz izleme uygulamalar ile web sayfalarindaki kullanici
davranislarini,  gorsel dikkat ve biligsel siireci agiklamaya ¢aligmaktadir
(Duchowski, 2007; ODTU IBE Arastirma ve Uygulama Laboratuvari, 2008).
Insan-Bilgisayar Etkilesiminden dolayr psikoloji ve néroloji, bununla birlikte
reklamcilik ve tasarim alanlar1 i¢inde, insanlarin davranis sekillerini 6grenmek
i¢in goz izleme arastirmalari yararli bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. G6z izleme
arastirmalari; dil kavrama, hafiza, anlik betimleme ve karar verme siirecleri gibi
bilissel islem siireclerini gosterebilmektedir. (Jacob & Karn, 2003). G6z izleme
sistemleri, kullanicinin bilgisayar ekraninda nereye baktigini dlgmek igin
tasarlanmistir (Oyekoya, 2004). Kisinin bakis yonlerini belirlemenin birkag
farkli yolu mevcuttur. “Gozbebegi merkezli, korneal yansima” metodu
muhtemelen en etkili ve en yaygin kullanilanlardan bir tanesidir. Bu metot,
kullanicinin gézti ya da gbz yuvasi ile direk bir fiziksel temas gerektirmez.
Yansitic izleyici kullanir, 1smnlar goze yansitilir ve sonra incelikli &zelliklere
sahip kameralar tarafindan gozbebegi yansimalari ile kullanicinin bakmasi
gereken noktalar arasmndaki farklar kaydedilir. Bu metot, asagidaki islem
basamaklarin1 kapsar (Namahn, 2000): (1) Kalibrasyon islemi, g6z izleme
sisteminin etkinlestirilmesi icin test edilen kisinin goézi ile ilgili bir takim
fizyolojik Ozelliklerin bilinmesi. (2) Parlak gozbebegi efektine (gbzbebegi
merkezinin yerini belirlemek i¢in gerekli efekt) ulasmak i¢in géze 151k verme. (3)
Go6zbebegi merkezinin yerini belirleme. (4) Korneayla ilgili yansimanin goreli
konumunu saptama. (5) Bakis yoniinii hesaplama (resim isleme algoritmasi
araciligiyla).

Kullamghhk ile ilgili yapilan calismalar incelendiginde: Ozgelik, Karakus,
Kursun ve Cagiltay (2009), renk kodlamanin multimedya 6grenmeye etkisini
inceleyen bir g6z izleme ¢alismasi yapmislardir. Goz izleme ile ilgili odaklanma
sayist, ortalama odaklanma siiresi, toplam odaklanma siiresi degerlerini
incelemisler. Sinapslarin kimyasal iletimi konusu ile ilgili biri renk kodlamal
digeri geleneksel multimedyanin iki farkli gériintiisii sunulmustur. Sonug olarak
anlamli 6grenme igin, renk kodlamali grupta olan &grencilerin ilgili bilgilere
odaklanmalar1 ve dikkatlerinin arttigi goriilmistiir. Gagneux ve arkadaslari
(2001), kullanicilarin siteyi incelerken gosterdigi davraniglarin analiz edilmesi
yoluyla ~web  sitelerinin  niteliginin  de@erlendirilmesi  yaklagiminda
bulunmuslardir. G6z izleme araglari, izlenen yolu kaydetmek ve kullanicilarin on
tane gezi ajansinin ana sayfalarinda bilgi ararken odaklanmalarini kaydetmek
icin kullanilmistir. Neticede bu c¢alisma, odaklanma dagilimiyla, sayfada
harcanan zaman, sayfanin kalitesi ve sayfanin yapisi arasinda iliski oldugunu
gOstermistir. Zambarbieri ve arkadaslar1 (2008), online gazete okurken goz
izleme analizi yapmuslardir. iki farkli online gazete ve on dért konu
belirlenmistir. Neticede, ilgi alanlarina goére odaklanma sayilarina bakilmistir.
Site iginde en fazla odaklanmanin sol ve orta siituna oldugu en az odaklanmanin
ise sag siituna oldugu tespit edilmistir. Pivec, Trummer ve Pripfl (2006), e-
o0grenme ortamlarnda kullanicilarin bireysel davraniglarinin tanimlanmasinda
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g6z izleme metodunu kullanmiglardir. Ogrenme igeriklerinde yer alan metinleri
okurken g6z hareketleri takip edilerek farkli durumlar tespit etmislerdir. Goz
izleme araglar1 kullanildiginda, kullanicinin 6grenme stiline ve biligsel stiline
gore Oneriler sunulabilecegi ve kullanicilarin bireysel o6zelliklerine gore
reaksiyon veren ¢grenme ortamlarmin olusturulmasi fikrini ortaya koymuslardir.
Van Gog ve Scheiter (2009), calismalarinda multimedya ile 6grenme siirecinde
g0z izleme analizlerini kullanmiglardir. Bunun igin, farkli tasarim ozellikleri ile
animasyonlar gelistirmislerdir. Farkli 6zelliklere sahip multimedyalar izlenirken
gorsel dikkat dagilimi incelenmistir. Neticede yazi ile birlikte verilen
animasyonlarda dikkatin dagildigi, ayn1 anda hem yaziya hem animasyona
odaklanamadig1 goriilmiistiir. Seslendirilmis metinlerde animasyonu izlemeye
daha ¢ok vakit ayirmistir. Spotlight (aydinlatma, ok isareti, renk piiskiirtme vs.)
ile animasyonun o&nemli bolimleri isaretlendiginde, bu kisimlarin ilk
kullanimlarda gorsel dikkati ¢ektigi goriilmiistiir. Birden ¢ok kullanimda etkisini
kaybetmistir. Animasyonun farkli hizlarda gosterimi de dikkatin farkli yerlere
yogunlagsmasina sebep olur. Yavas animasyonlar mikro olaylara, hizli olanlar
makro olaylara dikkati geker.

Aragtirmada, g6z izleme teknigi kullanilarak web tabanli egitsel coklu
ortamlardan [lkégretim Vitamin paketinin &gretmen arayiiziiniin kullanislilik
degerlendirmesi yapilmistir. Kullanishlik testi Marmara Universitesi Atatiirk
Egitim Fakiiltesi Insan-Bilgisayar Etkilesimi Laboratuvari’nda
gerceklestirilmistir. Kullanicilara verilen gorevleri gerceklestirmeleri istenerek
test tamamlanmistir. Kullaniglilik testinde goz izleme, ses, video, fare ve ekran
kayitlar1 degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular neticesinde sistemin etkililik,
verimlilik, memnuniyet ve siiregteki oriintiiler agisindan yorumlar yapilmistir.

YONTEM

Arastirmanin Amact

Aragtirmanimn temel amaci, internet tabanli multimedya egitim ortamlarinin etkin
ve verimli kullanimi igin Insan-Bilgisayar Etkilesim laboratuvarlarinda yapilan
deneysel caligmalar ile bir kullaniglilik degerlendirmesi yapmaktir. Arastirma
neticesinde elde edilen veriler ile bilgisayar destekli egitim dgretim ortamlarinin
tasarimini iyilestirici ve yonlendirici bilgiler sunmak hedeflenmistir. Boylelikle
var olan iriinlerin kalitesini arttirmak ve daha nitelikli iiriinler ortaya konmasina
yardimci olmak igin ¢éziim Gnerileri sunulmasi planlanmistir.

Arastirma Modeli

Aragtirma modeli kii¢iik grup durum c¢alismasi (case-study) olarak belirlenmistir.
Durum c¢alismasinda evrendeki belli bir iinitenin (birey, okul, aile, hastane,
dernek vb.nin) derinligine ve genisligine, kendisini ve ¢evresi ile olan iligkilerini
belirleyerek, o tnite hakkinda bir yargiya varmayr amaglayan tarama
diizenlemesidir (Karasar,
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2005: 86). Kullanislilik degerlendirme yontemlerinden “kullanict katilimli”
degerlendirme yapilmistir. Kullanici katilimli tekniklerin igerisinden “fizyolojik
teknik” olarak “g6z izleme” yontemi kullanilmistir.

Calisma Grubu

Calismanm arastirma grubunu Marmara Universitesi Fen Bilgisi Ogretmenligi
Bolimii dordiincii simf Ogrencilerinden 6 aday ogretmen olusturmaktadir.
Katilimcilarin segiminde goniilliiliik ilkesi esas alinmistir. Katilimcilarin yaslar
20 ile 24 arasinda degismektedir. Katilimeilar giinliik rutin islerinde bilgisayar ve
internet kullanmakta tecriibeli ve basarihidir.

Calisma Ortami

Arastirma, Marmara Universitesi Atatiirk Egitim Fakiiltesi Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Boliimii’nde hizmet vermekte olan Insan-Bilgisayar Etkilesim
Laboratuvari’nda yiiriitiilmiistir. Asagida resim 1 ve resim 2 bu laboratuvardan
almmus goriintiileri gostermektedir:

Resim 1. Test Odast Resim 2. Gozlemci Odast
Test Odast: Test odasinda, kameralar,  Go6zlemci Odasi: Gozlemci
mikrofonlar, test bilgisayari, goz bilgisayarlari, goz izleme cihazi, ses
izleme cihazi ve hoparlorler yer mixeri, kontrol initesi, hoparlor,
almaktadir. mikrofon ve yazici yer almaktadir.

Goz izleme cihazi, Kullanicinin testi gergeklestirdigi siire boyunca ekranda
nereye, ne kadar siireyle ve kag¢ kere baktigi hakkinda bilgi saglar, ayni zamanda
gbz hareketlerini kaydeder. Bu cihazin bagli oldugu kullanicinin deneyi
gerceklestirdigi test bilgisayari ile gézlemci odasinda bulunan ve kullanicinin
ekran goriintiisinii kaydeden bir diger bilgisayara bagldir. Goz hareketlerinin
takibi gozlemci odasinda ki bu bilgisayar araciligi ile kontrol edilmektedir.
Ortamla ilgili ayrintili bilgi ve resimlere http://www.hci-usabilitylab.com
adresinden ulasilabilir.
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Calisma Konusu

Arastirma kapsaminda web tabanl1 Tlkogretim MEB Vitamin paketinin dgretmen
arayiizi incelenmistir. Sadece iiyelere acik olan Vitamin paketine
www.mebvitamin.com adresinden ulasilabilir. igerisinde &grencilere yonelik
sesli ve ii¢ boyutlu canlandirmalar, deneyler, etkilesimli konu anlatimlari,
alistirmalar ve egitici oyunlar yer almaktadir. Ogretmenler iginde Ogretmen
araglarindan olusan bir boliim yer almaktadir. Ogretmen araglarinda, siniflarim,
ek kaynaklarim, dosya alani, 6devler, sozliik, yardim, arama ve sinav merkezi
boliimleri yer almaktadir. Arastirmada MEB vitaminin Ogretmen arayiizii
incelenmistir.  Arastrmaci  tarafindan  Ogretmenlere  yonelik — gorevler
hazirlanmigtir. Gorevin hazirlanmasi esnasinda dikkat edilen unsurlar: MEB’ e
bagli okullarda gorev yapmakta olan Ogretmenler ile goriisiilmiis, onlarmn
ihtiyaglari, sik kullandiklar1 durumlar tespit edilmistir, gorevin &gretmenlerin
kullanim gekillerine benzer olmasina, gorev gesitlerinin web sitesindeki farkl
kullanimlar1 yansitmasina, gérevin anlatim sekillerinin giinliik kullanima yakin
bir dille, anlasilir olarak ifade edilmesine, géz kalibrasyonunun saglikli olmasi
icin kisa bir siire igerisinde tamamlanabilecegi tahmin edilen gorevler olmasina
Ozen gosterilmistir. Bu caligma kapsaminda bir tane gorev incelenmistir. Gorev
ogretmenlerin sistemde siklikla ihtiya¢ duyduklar1 “sinif listelerini goriintiileme”
olarak belirlenmistir.

Verilerin Toplamas:

Verilerin toplanmasi esnasinda nitel yontemler kullanilmistir. Kullanilan araglar
asagidaki gibidir:

Bilgisayar Becerisi Bilgi Anketi: Katilimeilarin giinlitk yasantilarinda internet ve
bilgisayar kullanma siireleri, bilgisayar kullanma aligkanliklarini ve sikliklarimi
ogrenmek igin kullamlmistir. [zin Belgesi: Katilimeilari, arastirmanin amaci ve
icerigiyle ilgili bilgilendirmek, kullaniglilik laboratuvarinda ses ve goriintii kaydi
icin gerekli izinleri almak icin kullanilmistir. Géz Hareketi Kaydi: Katilimceilar
web tabanli Vitamin paketi ile verilen gorevi gerceklestirmeye calisirken, g6z
izleme cihazi ile g6z hareketleri izlenmis ve kayit altina alinmistir. Ekran Kayd::
Katilimcilarin gérevi tamamlamasi sirasinda fare ve klavye hareketleri yardimet
yazilimlar ile kayit altina alinmistir. Gozlem Formu: Katilimeilarin gorevi
tamamlamas: sirasinda, kontrol odasinda bulunan goézlemciler tek yonlii ayna
ardindan kullanicinin  davraniglar1  gozlemlenmistir ve goérev esnasinda
karsilagilan durumlar not edilmistir. Ses Kaydi: Katilimeilar  gorevi
tamamladiktan sonra, fare ve gbz hareketlerini gosteren ekran kayitlar
ogrencilere izletilerek performanslari hakkindaki yorumlar1 alinirken ses kaydi
yapilmaistir.

Veri Toplama Siireci

Deneye baslamadan 6nce, katilimcilar, randevu saatlerinde laboratuvara geldiler
ve test odasina alindilar. Ilk 15 dakika iginde katilimciya bilgisayar kullanimi ile
ilgili davraniglarini ve aligkanliklarmi belirlemek icin bilgisayar beceri anketini
ve bilgisayar kaydi alinacagi i¢in izin belgesini doldurmasi istendi. Gegen siirede
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deneye baglamadan once ortama alismasi saglandi, siire¢ anlatildi. Goz izleme
cihazina gore koltuk ayarlamasi yapildi.

Deneyi baslatirken, g6z izleme cihazi takili olan test bilgisayarinda “SMI
Experiment” programi ile ekran kaydi (screen recording) olarak kaydedilen
deney, g6z kalibrasyonu yapilarak baslatildi. Kalibrasyonda ekranda her bir
nokta tek tek goriindii, kullanicidan noktalarmn iginde yer alan beyaz bosluga
bakmasi istendi. Program noktaya 2 saniye siire ile odaklanildiginda otomatik
olarak bir sonraki noktaya gecti. En sonda kalibrasyon degeri verildi, ¢ikan
degerlere gore gerekli goriiliirse kalibrasyon islemi tekrar yapildi ya da deneye
baslandi. SMI Experiment programinin yani sira es zamanl olarak video, ses,
fare, klavye ve ekran kayitlarmi almaya yardimci olan gozlemci odasindaki
bilgisayarda yer alan ‘“Noldus Observer” programinin kaydi da baslatildi.
Katilimer test odasinda yalniz birakildi ve gozlemci odasina gegildi. Deney
esnasinda, Test odasinda bulunan denege, gozlemci odasindan mikrofon
yardimiyla Vitamin paketinde gergeklestirmesi beklenen gorevi soylendi. Bu
esnada gorevi nasil ger¢eklestirdigi ile ilgili ekran goriintiileri izlenerek gozlemci
formuna notlar alindi. Deney sonrasinda, gérev tamamlandiktan sonra, test
odasma gecildi. SMI programinin géz ve fare hareketlerini yakalayan ekran
kayitlar1 denege izletilerek gorevi bulmaya calisirken diisiindiiklerini ifade
etmesi istendi. Son olarak deneye katildig1 icin katilimciya tesekkiir edilerek
deney tamamlandi.

Verilerin Analizi

Experiment 2.4 programu ile kaydedilmis goz ve fare hareketlerini gdsteren
kayitlar, Be Gaze 2.4 programu ile verilerin analizi yapilmistir. Analizlerde,
biitiinde, odaklanma sayisi (fixation), klavuzlanmis ilgi alanlarinda (Gridded
Area of Interest), goziin odaklanma sayisi, bakis sirasi (sequence), goziin durma
stiresi (dwell time), biitiinde 1s1 haritasi (heatmap), goziin tarama yolu (scan
path), degerlerine bakilmistir. Be Gaze programinda Resim 3’te gosterildigi gibi
her denek i¢in goreve gore mili saniyelik araliklar segilerek yukarida bahsedilen
analiz tiirleri uygulanmistir. Analizlere gore sablonlar ¢ikarilmis ve bu sablonlar
birbirleri ile baglantili olarak yorumlanmustir.

Denek 1y,| Gorev || e Biitiinde odaklanma sayist

Klavuzlanmis ilgi alanlarinda goziin
odaklanma sayisi

e Klavuzlanmis ilgi alanlarinda bakis
sirast

e Klavuzlanmis ilgi alanlarinda goziin
durma siiresi

Resim 3. Verilerin analiz siireci
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BULGULAR ve YORUM

Bu boliimde, ilkdgretim Vitamin paketinin Ogretmen arayiiziiniin etkililik,
verimlilik, memnuniyet ve siire¢ oriintiileri ile ilgili verilerin analiz edilmesiyle
elde edilen bulgular yer almaktadir. Sistemin 6gretmen arayiizii incelendiginde,
kullanici  gorevi gergeklestirirken bazi zorluklar ile karsilastiklar tespit
edilmistir. Deneyin baslatildigr andan bittigi ana kadar gegen siire, bu siirede
goziin biitinde odaklanma sayilarimi gosteren Tablo 1. asagidaki gibidir.

Tablo 1. Biitiinde Odaklanma Sayilar

Denek1 Denek2 Denek3 Denek 4 Denek 5 Denek 6

Toplam siire (Dakika) 10.00 17.19 15.46 15.10 12.30 12.28
Odaklanma sayilari (Number 3189 5250 5305 4817 4108 3743
of fixations)

Goziin hizlt hareketinin sayis1 3131 5176 5104 4771 4020 3638
(Number of saccades)

Goz kirpma sayis1 (Number 89 170 238 69 204 73

of blinks)

Tablo 1’de sunulan veriler 151¢imda non-parametrik Spearman Rho korelasyon
analizi uygulanmistir.

Tablo 2. Toplam siire ile odaklanma sayist korelasyonu

siire odaklanma
Spearman’s rho siire Korelasyon katsayisi 1,000 ,943(*)
Sig. (2-tailed) . 005
N 6 6
odaklanma Korelasyon katsayisi 843 1.000
Sig. (2-tailed) 005 -
N 6 6

*“* Korelasyon 0.01 anlamlilik dizeyinde (2-tailed).

Tablo 2’ ye gore toplam siire ve odaklanma sayilarina bakildiginda, korelasyon
analizinde iki degisken arasinda pozitif yonlii yiksek diizeyde (0,943) iliski
oldugu goriilmektedir. Gorev igin harcanan siirenin miktar1 arttik¢a, denegin
sahne i¢inde odaklandigi noktalarin sayisi da artmistir. Odaklanma sayisinin
fazla oldugu gorevde katilimcilar zorlanmiglar ve fazla siire harcamiglardir.

Tablo 3. Toplam siire ile goz kirpma sayist korelasyonu

Gozkipma
siire SIS
Spearman’s rho siire Korelasyon katsayisi 1.000 371
Sig. (2-tailed) . 468
N 8 6
Gozkirpma Korelasyon katsayisi
sayisi 371 1,000
Sig. (2-tailed) 468 .
N B 6
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Tablo 3’e gore toplam siire ile goz kirpma sayilar1 arasindaki korelasyona
bakildiginda, pozitif yonli orta diizeyde (0,371) iliski oldugu tespit edilmistir.
Goz kirpma sayisinin fazla ya da az olmasmi sadece gecen siire ile
aciklayamayiz. Katilimcinin kisisel aligkanliklar1, heyecan durumu gibi sebepler
g6z kirpma sayisini etkileyebilecegi diisiiniilmektedir.

Deneyde verilen “Smuf listelerini bulma” gorevi ile ilgili katilimer davraniglari
incelenmigtir. Buna gore: EtKililik: Deneye katilan 6 katilimcidan sadece 1
katilimer tarafindan hi¢ yardim almadan tamamlanan bir gorevdir. Verimlilik:
Tim katilimeilar tarafindan ortalama 76 saniye siirede tamamlanmistir. En kisa
olarak 6 adimda gergeklestirilebilecek olan gorev katilimcilar tarafindan
ortalama 12 adimda gergeklestirilmisti. Memnuniyet: Bu gorev ile ilgili
katilime1 yorumlar incelendiginde, konu ile ilgili olarak sdyledikleri: “Ogrenci
listeleri icin anasayfaya donmem gerekmis. Ogretmen araglart hizli erisim icin
konu anlatim sayfasinda da olsa iyi olur. Bulundugu yerde daha dikkat ¢ekici
olmahydi. Ogretmen araclarimn igindekiler, iizerine tiklanmadan gériilmiiyor.
Ustte bir yerde olsa ve fare ile iizerine gelindiginde icerikleri gésteren bir sey
olsa daha iyi olur. Uzerinde gezinirken acilan bir pencere olmasini tercih
ederdim. Ogretmen araglarini kesinlikle gérmedim. Daha ¢ok duyurular kismina
baktim. Ogretmen araglart kismi kesinlikle ufakti. En azindan ¢anta biraz biiyiik
olsaydi, ya da yazuy iist kisma koysalardr biraz daha mantikli olabilirdi...”
seklinde olmustur. Yapilan icerik analizi ile Ogretmen araglari (Resim 4)
icersinde yer alan smif listeleri butonunu fark edememe sebepleri ii¢ ana grupta
toplanmugtir. Bunlar buton yerinin, boyutunun ve yazisinin uygun olmamasi
olarak tespit edilmistir.

Goz izleme: Sinif listeleri penceresine, Resim 4’te gosterildigi gibi anasayfada
sol alt kosedeki Ogretmen araglari meniisiiniin icerisinden ulasilmaktadir.
Katilimcilarin  buraya ulagmalart igin oncelikle bulunduklari konu anlatim
sayfasindan anasayfaya donmeleri gerekmektedir. Ancak ilk on saniye icerisinde
1s1 haritasinda gosterildigi gibi (Resim 5) higbir katilimer sol alt késede yer alan
anasayfa butonu tizerine yogunlagmamistir. Bir siire sonra sadece iki katilimci
Ogretmen araglart meniisiinii fark etmistir. Kilavuzlanmis ilgi alanlarmdaki
(Resim 6) odaklanma alanlarmm dagmikligi ve odaklanma sayisinin fazlahigi
gorevde zorlanildigimi gostermektedir. Kilavuzlanmis ilgi alanlarinda goéziin
kalma siiresi (dwell time) incelendiginde en uzun siire bakilan alanlar: sol {ist
meniide bulunan tinite basliklari, kitap yapisi basliklari ve site i¢i arama alanlar
olmustur. Kilavuzlanmis ilgi alanlarinda bakis sirasina (Resim 7) bakildiginda
katilimeilar smif listelerini ararken oncelikle bulunduklar1 sayfada ekranin sol
tarafinda yer alan “6grenme alanlar1” ve “kitap yapis1” altindaki tinite basliklarini
taramislar sonra “site i¢i arama” 6zelligini kullanmislardir.
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Simf

listelerine,
Ggretmen Anasayfa
araglarindan butony

ulagilir.
Resim 4. Smuf Listeleri Penceresi, Sol Alt
Koésede Ogretmen Araglar1 Butonu

) Resim 5. Is1 Haritas1 (Heatmap)

Resim 6. Kilavuzlanmis ii
Alanlarinda  Odaklanma Sayisi Alanlarmda Bakig Siras1 (Sequence)
(Fixation Count)

SONUC ve ONERILER

Web tabanli egitim teknolojileri ile bilgiye hizli, kolay ulasma, hayat boyu
ogrenme, egitimde sosyal esitlik ve demokratik bilgi erisimi imkani
sunulmaktadir. Dolayisiyla web tabanli egitim ortamlarmm kaliteli, hedefe
yonelik ve kullamslh olmasi sarttir. Marmara Universitesi Atatiirk Egitim
Fakiiltesi Insan-Bilgisayar Etkilesimi laboratuvarinda gerceklestirilen arastirma
ile farkli degerlendirme yontemleri kullanilarak birbirinden farkli fakat
biitiinleyici ve birlestirici tasarim 6nerileri elde edilebilecegi goriilmiistiir.

Goz hareketleri incelendiginde, kullanicilarin ekranda ilk olarak orta bdlime,
sonrasinda sol siituna baktiklari tespit edilmistir. Ilk bakista nesnelerin yerleri
ogrenilmediyse sayfanin sag ve alt boliimlerine odaklanma olmadigi
goriilmiistiir. Will Schroeder tarafindan 01.01.1998 tarihinde sunulan "Testing
Web Sites with Eye-Tracking" baslikli arastirma yazisinda, web sitelerini ziyaret
eden kullanicilarin 6ncelikli olarak orta siituna, sonra sol siituna, en son olarak ta
sag silituna goz attiklari, sayfanin alt boliimlerine dogru genel akigin disinda bir
ilgi ¢ekici nesne yoksa kullanicilarin ilgilerinin dagildigi tespit edilmistir
(Schroeder,1998; Yaprakdal, 2006). Arastirmalardan elde edilen paralel
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bulgulardan hareketle, kullanici tarafindan mutlaka goriilmesi istenen boliimlerin
ekranin orta veya sol bdoliimiine yerlestirilmesi gerektigi diigiiniilmektedir.
Ekranda st boliimlerde ve ortada bulunan linkler ve butonlar daha kolay fark
edilirken, sayfanin alt tarafinda olanlarin fark edilmesi uzun siirmiistiir.

Nesnelerin ve yazilarn boyutlari gozden kacirilacak kadar kiiciik ve dikkat
dagitacak derecede biiyiikk olmamalidir. Site igerisindeki nesne boyutlari ile
bosluklar orantili olmalidir. Ekran iizerinde yazi boyutlarinimn kullanicilarin kendi
tercihlerine goére ayarlayabilmelerini saglayacak segenekler sunulmahdir. Site
igerisinde acilan pop-up pencereler dikkatin yogunlastigi bolgeler olmustur.
Bunun sebebi, agilan pencerelerin disinda kalan alanlarin karartilmasi 6zelligi
oldugu diisiiniilmektedir.

Arastirmanin sonucunda, odaklanma sayisinin fazlaligi ve odaklanma alanlarinin
daginikligi, katilimcilarmm gorevi bulmakta zorlandiklarmi gostermektedir.
Gagneux ve arkadaslar1 (2001) da, yaptiklar1 ¢aligmada, odaklanma dagilimiyla,
sayfada harcanan zaman, sayfanm Kkalitesi ve sayfanin yapisi arasinda iligki
oldugunu

gostermistir.

Kullanicilarin  sitede gezinirken aligkanliklar1 ve Onceki deneyimleri g¢ok
o6nemlidir. Genel olarak sitelerde gezinirken alisgtk olduklar1 durumlar ile
karsilasma beklentisi i¢cinde olduklar1 goriilmiistiir. Katilimeilar nesneleri alisik
olduklar1 yerde ve alisik olduklart simgeler ile bulmak istemislerdir.
Katilimcilarin site igerisinde gezinirken bulamadiklari nesnelere ve hedefe
ulagmak igin “site i¢i arama” Ozelligini tercih ettikleri goriilmiistiir. Site igi
aramayl, “Google” gibi arama motorlarina benzettikleri igin zorlandiklar
durumlarda burasi onlarin yardim aldiklar1 kaynak olmustur.

Goz izleme cihazlar1 ve laboratuvar kosullari ile ilgili teknik konular
¢oziimlemek ve bu cihazlarin irettigi verileri analiz etmek i¢in daha fazla
calismaya ihtiya¢ vardir. Egitim alani, 6gretim materyalleri, haber medyasi,
reklamcilik kullanilabilirlik degerlendirmelerinde goz izleme uygulamalart igin
verimli konular oldugu diisiiniilmektedir, bu konular ile ilgili ¢alisma yapilmasi
onerilebilir. G6z izleme cihazlarindan elde edilen verilerin yorumlanmasinda,
g6z izleme terimleri ile ilgili Tirkge’lestirme ve standardizasyon caligmalart
yapilabilir.
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SUMMARY

Usability can be defined as a measurement of how easy to complete certain
operations according to given roles within the scope of a product or system
(Chapanis, 1991; Lindgaard, 1994; Shackel, 1991).Usability is being obtained by
considering effectiveness, efficiency and satisfaction of a system or goods (ISO,
1997).The education processes supported by the Internet and web technologies,
usability is one of the factors for success of students and evolution processes of
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teachers. In this study, usability factors for effective design and usage of web
based multimedia packages created for educational purposes are evaluated.

The research, experiments and analysis were done in the Human—Computer
Interaction (HCI) Laboratory that resides in Computer Education and
Instructional Technologies Department of Marmara University. HCI Lab is
composed of observer room and test room, which includes cameras,
microphones, test computer, eye-tracking device and speakers. In the observer
room, there is an observer computer system with eye-tracking device, voice-
mixer, video control unit, speakers, microphones and printer. During the test,
eye-tracking device provides information about where, how long and how many
times it had been looked at on the screen and also it saves the eye movements.
Further information and images related to environment can be reached at
http://www.hci-usabilitylab.com address. In this study examined the web-based
material of MEB Vitamin package interface. Only open to members of the
Vitamin package can be visited at www.mebvitamin.com address.

During the experiment processes the participants were taken at the test room.
The researcher followed the participant from the observer room and gave
him/her some tasks. When the participant tried to perform tasks, experiment data
was collected by using screen records which contains eye and mouse motions.
For analysis of data, fixation count, sequence and dwell time values in gridded
area of interest; fixation count, heat map and scanpath values in whole were
considered.

One of the tasks was "finding class lists". Effectiveness: The experiment
involved six participants, only 1 participant completed task without help.
Efficiency: All participants completed tasks an average period of 76 seconds.
The task can be performed minimum in 6 steps, but the participants performed at
an average of 12 steps. Satisfaction: participant comments related to this task
was analyzed, the class lists button in the teacher tools (Figure 3) failed to notice
as the reasons for the location of buttons, and size and letter were not feasible.
Eye tracking: Class list window, as shown in Figure 3, the lower-left corner of
the homepage can be reached through the teacher’s tools menu. Firstly,
participants must have returned to the homepage. However, as shown in the heat
map (Figure 4) in the first ten seconds no participant focused on the lower left
corner of the home button. After a while, only two participants realized the
teacher tools menu. Disorganization of fixation areas and mass of fixation counts
in the gridded area of interest (Figure 5) shows that participants have difficulties
doing this task. The dwell time in the gridded area of interest analyzed for
viewed areas such as unit titles, book titles (top left menu) and search field areas.
When the sequence in the gridded area of interest (Figure 6) analyzed,
participants searched the left side of the screen, then looked at the title of
“learning areas” and ““ the book structure”, finally used the “site search” feature.
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According to the eye movement findings, the participants looked at the mid-
section and the left column of the screen. If the object locations weren’t learned
at first glance, there would be no focus at the right and bottom of the page. The
font size on the screen allows choosing different options according to the users’
preferences. The pop-up windows in the site have become regions of attention
concentrated. The reason of this feature is thought to be the blackening of the
areas outside the opened windows. In general, when they navigated the site, they
were found to have expectations about encountering familiar events and former
experiences. Participants found out objects with familiar icons where they were
accustomed to. When participants could not find the target object in the site, they
preferred “site search” feature. When they were confused, site search was their
help sources, because they got used to do site search such as using “Google”.
Finally, this study can lead the design and the validation of computer based
materials like virtual class applications, learning objects, educational
applications, training applications and educational games. Education area,
learning materials, news media, and advertising are thought to be efficient issues
for the eye tracking applications in the evaluation of usability. These issues may
be advised for the further studies. In addition to that, the standardization work on
eye tracking terms should be obtained. Some eye tracking terms such as
“Fixation, scan path, gaze duration ... etc." can be translated into Turkish
language.



