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Psikolojik Danismanlarin Tukenmislik Dizeylerinin
Incelenmesi

F.Ebru iKiz?

OZET

Bu aratirmanin amaci, psikolojik dagmanlarin tikenmlik diizeylerinin belirlenmesi ve
farkll  desiskenler acisindan incelenmesidir. Psikolojik dgarmanlik meslgi,
“digerlerinin” daha uretken, verimli yamalari, karar anlarinda daha yeterli problem
¢6zme becerileri sergilemeleri, sgganlarindaki zorluklarla ve carpikliklarla daha kola
basa cikabilmeleri icin sunulan bir hizmettir. Bu netierpsikolojik dangmanlarin
kendilerini yetersiz hissetme, daamin sundgu problemin ¢ézimine fazlaca dahil olma,
dansanin insancil 6zelliklerini géz ardi edip onuniigkisini adeta bir test yorumu veya
bir meslge yonlendirme faaliyeti olarak gérme sikintilatiger bir deysle tikenmglik
yasayabilecekleri dgiiniilmektedir. Argtirmayaizmir ili metropol bélgede caan 120
psikolojik dangman katilmgtir. Veriler Maslach Tukenngik Envanteri ve argirmaci
tarafindan getirilen bilgi formu ile toplanmy, Kruskal Wallis ve Mann Whitney U ile
analiz edilmgtir. Arastirma sonucunda psikolojik dgmanlarin cinsiyete ve ya gore
tukenmilik duzeylerinde farklilama olmadgi, psikolojik dangmanlarda tukennglik
dizeyinin ¢aktigi kuruma, kag yildir ¢adiyor oldusuna ve ksisel yeterlik algisina gore
farklilastig1 saptanmytir.

ANAHTAR KEL IMELER: Tiikenmilik, psikolojik dangman, psikolojik
dansmanhk

The Investigation of the Burnout Levels of the
Counselors

ABSTRACT

The purpose of this study was to investigate thmadut levels of counselors according to
various variables. Counseling is a profession, aim®nhance the productivity, life
quality, decision making and problem solving skif the “others” in order to cope with
the difficulties and distortions in their lives.h@refore counselors may feel burnout when
feeling lower self-efficiency, feeling overinvolvesith clients’ problem solving process
or feeling their relation with the client as ifig a test interpretation or a vocational
guidance activity without humanity. Participantsrevd20 counselors working in Izmir.
The data were gathered by Maslach Burnout Inverdad/a questionnaire developed by
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the researcher . Data were analyzed using Kruskdlis\and Mann Whitney UResults
showed that age and gender of counselors had atattisally significant effect on their
burnout levels. Personal perception of self efjcdime of working, working place were
found to be effective on burnout levels of counselo

KEYWORDS: Burnout, counselor, counseling
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Tukenmilik kavrami 1970’lerden itibaren 6zellikle Freudenpger’in, Maslach
ve Pines'in cadmalariyla gittikce ©6nem kazanghr (Watkins, 1983).
Tukenmilik teriminin popdlerlgi, tikenmiligin 6zellikle yardim mesleklerinde
¢alisan kiilerin tutumlarinda 6nemli dgsikliklerin bir yansimasi oldguna dair
endigelerin artmasindan kaynaklanmaktadir. Bu gxdrin odak noktasini,
tukenmilik yasanmasinin mesleki performansi ciddi anlamda blokeesi
olusturmaktadir (Savicki ve Cooley, 1982). Tukesgliki olgusu, Kiinin
yasaminin tumand esir almaktadir.siin is performansini etkiledi gibi sosyal
ve Ozel ilskilerini de etkilemektedir.

Kisinin isinden sikilmasi ve bikmasindan cok farkli tanimtariéakenmglik
kavrami, k§inin is cevresiyle olan biricik etkigmlerinden ortaya cikabilen, bu
etkilesimler sonucu onun buturglévlerine egemen olan bir dizi semptomu
yasamasilyla ortaya cikan bir sendrom olarak goérilmiktéavramda netfie
ulasmak icin tikenmilik yasama ile $e bali stres ve gerginlik y@ama
arasindaki ayirirmin konmasi gerekmektedir. Van lyalsma saatleri icinde
tukenmilikten bahsederken, gin sonunda yuksek enerji sswig sahip
kisilerin yasadginin tikenmglik olmadigini isaret etmektedir (Eastman,1981).
Tukenmilik daha yaygin, bukaci olma giliminde olup hem ev hemsi
ortaminda enerji ve motivasyonda azalmay! icernukkte

Hall (1979) tukenmligi, “basarisiz olma, bitme veya enerji, gliic, ve 06z
kaynaklarina g@ri talepte bulunmaktan cani cikgnyipranmg ve yorgun hale
gelme” olarak tanimlamakta; Potter (1980), tukegtigin, Kisilerin ilgi duydusu

ve becerebildii, yapabilir olduklarini yapmamasi; genel bir araiistek kaybi
yasamasl oldgunu vurgulamakta (Watkins, 1983); Van Slyke ise
“yapabilecekleriniz dikkate alinginda, performansiniz ¢ok g¢lik dizeyde
kaliyor ise, ayni zamanda zihinsel ve fiziksel alarbaaldiginizi ve hatta
bittiginizi yaglyorsaniz, siz tukennsiniz demektir” diyerek tiukennligi
tanimlamaktadir (Eastman, 1981). Maslach ise tukgiim olusma sirecinde
bireylerin, fiziksel yorgunluk ve bitkinlik duygususten ve hizmet verilen
kisilerden s@guma ve uzaklgnaya yol acan psikolojik yorgurgu; kendinden
siphelenmeyi iceren manevi yorgupluyssadiklarini belirtmgtir (Beemsterboer
ve Baum, 1984).

Tukenmiligin G¢ boyutu oldgu ileri sirilmektedir (Maslach, Jackson, 1981,
akt: Baysal, 1995); ilki duygusal tikenme ve bitikinyasanmasidir. Bu boyut,
yipranma, enerji kaybi, tikenve bitkinlik olarak tanimlanir. Kendisini fiziksel



Ahi Evran Unv. Kigehir Egitim Fakiiltesi Dergisi (KEFAD) Cilt 11, Sayi 2géstos 2010 27

psikolojik ya da ikisinin bilgimi olarak acik¢a ortaya koyan, tikestigin temel
bir boyutu olarak gdsterir. Yorgunluk hissi, sorkalielirtiler, sinirlilik, riskli
davranglarda bulunma, depresyon veira alkol alimi sikca gorulmektedir.
ikincisi, duyarsizlgma boyutudur. Bu boyutta, falarina kagi tutumlarda ve
tepki vermede olumsuz bir gigme vardir. Ozellikle bu durumsg iyerlerinde
hizmet verilen kilere yoneliktir. Bu, genellikle se yonelik idealizmin
kaybolmasi ve hizla ¢galan uzaklema duygusu ile gestiriimektedir. Ugtinc
boyut ise ksisel bgari boyutudur. Bu boyut, §nin bir bakasina olumsuz
tepkiler vermesini ve kinin bireysel bagarilarini depresyonlgekillendirmesini,
distik moral, kiiler arasi anlgmazlik, diguk baari duygularinin gik ettigi
diguk uretkenlik, baskilar ile Ba ¢ikmada yetersizlik, karisizlgin getirdgi
duygular ve benlik saygisinin azalmasini icermakted

Bagkalarina ksisel olarak yardim etmeyi iceren psikolojik dananlik meslgini
icra etme, insan yaminin 6nemi ve hassasiyeti hakkinda psikolojik
dangmanlara farkindalik kazandigl dizeyde Urkitict de olmaktadir.
Psikolojik dangmanhk meslgi, “digerlerinin” daha Uretken, verimli yamalari,
karar anlarinda daha yeterli problem c¢6zme beckrilsergilemeleri,
yasamlarindaki zorluklarla ve carpikliklarla daha kolaasa cikabilmeleri icin
sunulan bir hizmettir. Psikolojik dagmanlar, psikolojik dagman rolinin
getirdigi, karilanmasi gereken bitip tikenmeyen beklentileri skkayandir
(Warnath, 1979); psikolojik dagman olarak gitimini aldiklarindan ¢ok farkli
pek cok aktiviteyi kanlayandir. Bu noktada, psikolojik dgmanlarin duygusal
ve fiziksel olarak yorgunluk, yetersizlik y@malari ve hatta kendilerine olan
saygilarini yitirmeleri beklenebilir. Psikolojik dgmanlarin tikenmesinin giér
calsanlarin tiikenme ywamalarina benzetilmesi olanaksizdir. Oyleki, Skdtidno
(2001) gore psikolojik dagmanlarda tikenngiik, mesleki aktivitelere ve
dansanlara yonelik ilgi ve ©0zen gosterme kapasitesikiaybolmasi ve
yapilanlarin anlamsiz bulunmasi ile ortaya ¢ikatgta pilin zaman icinde bitip
tikenmesini andiran bir surectir.

Psikolojik dangmanlar, aldiklari gtimlerin ve edindikleri deneyimlerinin
miktarindan bgimsiz olarak bazen, psikolojik daman olarak yeterli olup
olmadiklarindan emin olamayabilirler. Yeterlilikierhakkinda tereddite
disebilirler. Boylesi bir tereddit yama, psikolojik dagmani hem gitim ve
kapasitesini gan kii ve problemlerle ¢cajmaktan alikoyan koruyucu bir rol
oynamaktadir; hem de kendingra giivenli olmaktan alikoymakta oldu icin
kendi ayaklari (izerinde durmaya iten bir 6zelliknaktadir. Ancak boéylesi bir
tereddit ysama, gitim ve kapasitesine uygun daanlara verebilegg
yardimlari engelleyici olabile@e icin psikolojik dangmanlarin yaayabilecgi
onemli problemlerden biridir. Oyleki Cherniss’e @& gore tukenmlik,
algilanan profesyonel 6zyeteil bir fonksiyonudur ve kinin 6zyeterlgine
iliskin inanci ve bakt olumsuza kaydik¢a tikengtik yasamaktadir.

Psikolojik dangmanlarin ygadgi diger bir problem ise, daganin ygantisina ve
problemlerinin ¢éziimiine psikolojik dgaman rolinin gerektirdinden cok
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fazla oranda dahil olmalandir. Duygusal olarak igmla iliski kurmalart,
problemlerin ¢6ziminde daan i¢cin adim atma ve onun yerine sorumluluk
alma arzusunda olmalaridir. Burada psikolojik giarain, darganlarina kendileri
icin bir seyler yapmayi grenmelerine yardimci olmak yerine, onlar i¢in bir
seyler yapma durumundadir. Bu noktada, “psikologigman tikenmli gi” bir
problem alani olarak agti gostermektedir (Watkins, 1983). Psikolojik
dansmanlar bitiin beceri ve yeterliliklerini ortaya kbylacekleri calsma ortami
bulamamalar sonucu hayal kirgkliyasayarak bu uygunsuzluklarin kayhai
kendi iclerinde aramaya yonelebilmektedirler (Wahnal979). Psikolojik
dangmanlarin dgerlerine ilgi vesefkat gosterirken duygusal tikenmeaaalari
kacinilmaz bir sonugtur. Vak’a ganlugu ile birlikte hepsine ayni ilgi ve dzeni
gOstermeye calma psikolojik dargmanlarin duygusal olarak bitkigk, kendini
digerlerinden uzak tutma arzusu geétimesine, dierlerinin problemleriyle ba
edemeyecs duygusunun gejimesine yol acabilmektedir (Burnard, 1999).

Psikolojik dangmanlik uygulamalarinda ortaya c¢ikabilecek problemiki
kategoriye ayrilmaktadir. Bunlarsisel ve kiiler arasi problemlerdir (Watkins,
1983). Kkisel problemler cok ¢itli ve sancili olabilmektedir. Depresyon,
yalnizlik ve ygamin anlamini yitirme olabilege gibi terapotik sureci 6zel
yasamina kaydirma @limi, psikolojik dansmanlgl varolisunun anlami ve
merkezi haline sokma, arkadia ya da gle konyma sanatini kaybetme olabilir.
Bunlara ek olarak, hem profesyonel hem dgskl ygami esir alan bir bduk
hissi yganmaktadir. Bu durum, psikolojik damanlari kétimser olmaya
itmektedir. Sonug olarak olarak ilerideska bir role biriinmeye ya dagka bir
isi yapmaya yonelmeleri siklikla gorulmektedir (S&viove Cooley, 1982;
Watkins, 1983).

Psikolojik dangmanlarin tikenmgliginde cevresel ve bireysel etmenler etkili
olmaktadir. Cevresel etmenler dgamla temasin siresi (Maslach, Pines, 1977,
akt: Savicky ve Cooley, 1982; Reed, 1977)iyi@ disen dargan orani, vaka
yukinin girligi sonucu mesleki ygunlugun artmasi; yapilacakin ¢ak fazla
olmasi, yapacak zamanin yetersiz olmasi, yonetiaisen kararlara ¢ghnlarin
dahil edilmemesi ve bu kararlarin@adan psikolojik dagmanin aktivitelerini

ve doyumunu etkilemesi (Minahan, 1980; Sparks, 18¥&reudenberger, 1977,
akt: Savicky ve Cooley, 1982) gibi psikolojik degmanin § cevresinde algilagh
kontrol duzeyine ikkin etmenleri icermektedir. Bunlara ek olarak, psikik
dangmanlarin  duygularini  ve daanlarla ilgkili negatif duygularini
paylasmakta zorlaniyor olmasi (Barad, 1979, akt:SavickyOooley, 1982; Pines
ve Kafry, 1978), llkemizde supervizyon veriimemeagbi sosyal destek
kullaniminin olmamasi; psikolojik dasmnanlara yonetimsel destek sunulmasinda
orgutlerin baarisiz olmasi, olumsuzluklara odaklaniimasi da &eaberger,
1977 ve Scrivens, 1979, akt: Savicky, Coley, 19B2jey, 1979) cevresel
etmenlerdendir. Psikolojik daman-dangan etkilgiminde arzu edilmeyen
baglarin yada kopukluklarin ofmasi, gonilli olmayan daanlar veya zorla
gonderilen daganlar ile gagma zorunlulgu, beraberinde ortaya ¢ikan olumsuz
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dangan tepkileri ile ba etme durumunda olma gir cevresel etmenleri
olusturmaktadir.

Bireysel etmenlerin ilki daganla 6ézdglesmedir. Bazi psikolojik dagmanlar,
mesleklerini bir gten 6te, bir ¢gri olarak gérmektedir ve sonucta dgmlariyla
asiri 6zdeim kurmay! yaamaktadir. Air 6zdeim kurma, darsanla sirece
dahil olma derecesinin bir ucu iken, duyarsyzia dier uctur. Duyarsizimada,
psikolojik dangmanin empati kurmasinda ve d@ma duydgu kaygida bir
azalma, dagani insani 6zellikleri gbz ardi edilen bir maddbjeogibi gérme ve
ona gobre davranma s6z konusudur. Objektiflik kayhetur .Asir 6zdeim
gerceklgtiginde, dangyan psikolojik daraman iligkisi sinirlarinda bir karma
var demektir; daganin problemleri ve Barilar “psikolojik dangmaninmg
gibi” olmaktadir. Objektiflik kaybolmakta, daganin ihtiyaclari kanlanmaya
calgilmakta ve onun yamini kontrol altinda tutma ggimi meydana
gelmektedir (Savicky ve Cooley, 1982)siA bagimh dansan ve duygusal
tukenmi psikolojik dangman kacinilmaz sonuctur (Freudenberger, 1977 ve
Maslach, 1978, Akt: Savicky ve Cooley, 1982:417)erHki uc¢ arasinda
kurulmasi gereken denge ‘hesiz, yansiz engk” dir (Savicky ve Cooley,
1982).

Bireysel etmenlerin ikincisi, yukleme sirecleriditsikolojik dangmanin baari

ve baarisizlgl aciklamada kullangi niteliksel sture¢ 6nemli bir denetim dgla
Ozelligi olup tikenmgli ge yatkinlik sglayabilen bir durumdur. Terapdétik sonuca
iliskin icsel yuklemelerle psikolojik dagman, olumlu dgisimi yaratmak igin
tamamen sorumlu olguna inanabilmektedir. Terap6tik sonucakiln dissal
yiklemeler ise psikolojik dagmanda ne yaparsa yapsin sonucu etkilemeyece
inancini  yaratmaktadir (Savicky ve Cooley, 1982)ciikkiisii psikolojik
dansmanlarin stresle ga cikma ydntemleridir. Farkindalik, icgdrii, problem
¢c6zme becerilerini iceren stresle shacikma stili gelitirebilen psikolojik
dansmanlar daha sert, daha dayanikli bii kimaktadir. Dérdincisl isesigel
ihtiyaclaridir. Psikolojik dagman olmak bgari, bakim, baskinlik, dizen, anlgayi
ve benzeri Kisel ihtiyaclar tatmin etmektedir. Psikolojik damanlarin
beklentileri ve doyurulacak ihtiyaglarig@mleri esnasinda belirlenmektedir
(Savicky ve Cooley, 1982). ¢ir1 idealistik beklentilere sahip olma skii
tukenmilige hazirlamaktadir.

Milburn’e (1981) gore psikolojik dagmanlarin tikenmlik yasamalarinin
¢esitli nedenleri vardir. Bunlar, saatlerce ve ginéergpok sayida dagan ile
gorisme yapmalari; daganlarin yaadgl problemlerin ¢@unlukla birbirine
benzer temalar icermesidir. Vak'agmlugunun ¢@unlukla kiisel ve duygusal
problemlerden olgtugu calsma ortamlarinda psikolojik dagmanin  §
yogunlugunu darganin paylami ve ilerlemesi belirledi icin ilerleme
yasanmadginda bu durumun gr bir yik haline gelmeye BEmasi ayri bir
nedendir. Vak'a ygunlugunun akademik ya da kariyer problemlerinden
olustugu calsma ortamlarinda ¢6zim nispeten daha cabuktur. Ancak
duyarsizlama yganmasi, Ust Uste test uygulama ve yorumlama yammakt
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dolayl darganlarin “bir dger test yorumu” olarak gorilmeye genmasi veya
calsma yontemleri konusunda sureklgigm planliyor ve veriyor olmaktan
dolay! darganlarin “baka bir calgma becerileri gtimi” olarak gorilmeye
baslanmasi ile ilgkilidir.

Kisisel bakimina 6zen gosteren ve farkli aktiviteleyénelen psikolojik
dansmanlar mesleklerinin olumsuz etkilerinden daha a&kilemmektedirler.
Bunun yani sira, duygusal destek arama, mesafatkli planlar yapma, mizah
kullanma tikenmlikte azalmaya yol agcmaktadir (Collins ve Long, 20

Sosyal destek godrmeleri, psikolojik dgmanlarin kariyer secimlerine gkin
tatminsizlik ygamalarini ve tukenrglik dizeylerini azaltici etkiye sahiptir
(Kovach, 2003). Psikolojik dagmanlarin tikenmlik yasamasini 6nlemek icin
Oncelikle “mesafe okiurma ve koruma anlayl’ na dikkat etmeleri 6nem
kazanmaktadir. Bu anlaypsikolojik dangmanin, daganin problemlerine sa
dahil olmasindan onu koruyucu bir etmendir. Butadk, psikolojik dagmanin
kendi “duygusal yakinlk ve uzakhk kurma sinirihgm kazanmaktadir. Ber
onlem ise psikolojik dagmanin “ psikolojik daryma iliskilerini ofisinde
birakmasi” dir. Bu noktada, psikolojik damanin ofisinde yap# gorismelerde
duyduklarini ve hissettiklerini kendi 6zel hayatnduzak tutmasi gerefinin
Onemi vurgulanmaktadir. Bir ger 6nlem ise meditasyon yapilmasidir. Bu
noktada, psikolojik dagmanlarin 6zellikle ygun gorigme yaptiklari ginlerin
aksaminda zihinlerini rahatlatmalari ve gdadtmalari gerekfiinin dnemi
vurgulanmaktadir (Burnard, 1999).

Ulkemizde psikolojik damman tikenmiliginin 1990’ yillardan bu yana
incelendgi gorulmektedir. Ozer (1998) Turkiye genelinde gat 595 rehber
ogretmen Uzerinde yagt aratirmada, rehber g@etmenlerin % 85'inin
“Ogretmenlerden ve vyoneticilerden destek ve yardimmedisini hatta
engellendiklerini” ifade ettiklerini ve rehbegketmenlerin % 13’Uniin duygusal
tikenme, % 24’Gndn kisel bagarisizlik, % 2’'sinin duyarsizana yaadgini
saptamgtir. Se&zmenli (2001), Ankara il merkezinde Milli g&im Bakanlgina
bagli olarak 1999 yilinda cafan 200 rehber gietmen Uzerinde yag
argtirmada, 23-30 yaaralginda bulunan rehbergéetmenlerin duyarsizima
yasadiklarinl ve ¢abma hayatinda heniiz gillik olan rehber gretmenlerin
kisisel baarisizlik yaadiklarini saptamgtir. Ayrica steki memnuniyet
dizeylerine gore incelengihnde rehber gretmenlerin tikenmgligin her ¢ alt
boyutunda da tiikenme gadi51 sonucuna varilngtir.

Ozabacli,ismen ve Yildiz (2004),istanbul ilindeki dershaneler, 6zel-devlet
liseleri ile ilkégretim okullarinda c¢agan psikolojik darmsmanlar (zerinde
yaptiklari aratirmada, dya donik, ilegim kurabilen, kendisiyle bagnk
psikolojik dangman ozellikleri taryanlarin tikenmgilik dlgeginin tim boyutlar
ile ters yonde bir ikki gosterdiklerini saptamgiardir. Coban ve Demir (2004)
calismalarinda psikolojik dagmanlarin duygusal tikenme ggaliklarini ve
tukenmilik diizeyleri ile onlarin magarina iliskin algilari ve glerinden aldiklari
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doyuma ilgkin algilari arasinda istatistiksel olarak anlaimih iliski oldugunu
saptamglardir.

Incelenen bu agarmalarinin yani sira, Timkaya (2000) akademiletiikilik
Ol¢cegi gelistirmis; Coban ve Hamamci (2008) streslesdbgikma programinin
psikolojik dangmanlarin mesleki tukenglik dizeyleri Gzerindeki etkisini
arastirmistir ve etkili oldygunu tespit etmstir.  Ayrica tikenmglik kavrami
psikolojik dangmanlik meslginin yani sira insana yardim mesleklerindesee!
doktorlar ve henirelerde (Dolan, 1987; Ergin, 1992;Glindiiz,2000),
yoneticilerde (Izgar, 2000; Akcamete, 20025Kia, 2004) ve gretmenlerde de
(OGzday1,1990; Baysal,1995; Girgin,1995; Kapikira@03; Ozmen, 2001; Secer
ve Awsaraglu, 2002; Tiimkaya, 2005; Oztiirk ve Deniz, 2008)elaomi ve bu
kisilerin ¢esitli degiskenlere bgli olarak tikenmilik yasadiklari tespit edilnstir.

Psikolojik dangmanlar meslgin dogasi gergi tikenmilik belirtilerini
gOstermeye en yatkin hedef poptlasyonu olarak wiakiledir (Baker & Gerler,
2004) ve bu bakiagisinin 1970’lerden bu yanagienedii; hizli toplumsal,
ekonomik ve teknolojik d#@simlerin yaandgl ginimuzde tikenrligin
psikolojik dangmanlar icin incelenmesi gereken bir sendrom gidu
anlgilmaktadir. Bu argirmada, psikolojik dammanlarin caktiklari kuruma,
calsma yilina, cinsiyete, ya ve kiisel yeterlik algisina gore tikengtik
dizeyleri incelenmekte ve sonuglarin Ulkemizdekgisjik dansman eitimi
programlarinin olgturulmasina, ¢ajma yeri ve keullarinin incelenmesine,
psikolojik dangmanlarin ruh ggiginin korunmasina yodnelik planlanacak
Onleyici ve duzeltici cagmalara g1k tutaca! distimektedir.

YONTEM
Arastirma Modeli

Bu calsma, var olan durumun belirlenmesi ve incelenmesi@pa betimsel bir
arastirmadir. Bu d@rultuda 6lceklerden elde edilen veriler, bilgi farndan elde
edilen verilere gore analiz edilmekte ve incelentadk.

Katilimcilar

Arastirmaya Izmir ili metropol bolgede calan 120 psikolojik dagman
katilmistir. Arastirma kapsamindaki katilimcilar belirlenirken uygaimekleme
(Convenience sampling) yontemi kullanigm. Uygun 6rnekleme agarmaciya
argtirma yaptgl sirada incelemeyi gindigi hedef kitlede ukmbileces
katilimciya ulaarak argtirmasina dahil etmesine dayanmaktadir (Cohen,
Manion ve Morrison, 2007). Bu érnekleme ydntemilémilarak 2007 senesinde
fzmir ilinde farkll eitim kurumlarinda cagan ve ulailabilen tim psikolojik
dansmanlar argtirmanin katilimcilarini okturmustur. Katilmcilarin 95'i (%
79) bayan, 251 (% 21) baydir. Katilimcilarin 63'(% 52.5) ilk&retim
kurumlarinda, 33'0 (% 27.5) ortatetim kurumlarinda; 24'G (% 20) Rehberlik
Arastirma Merkezinde caluigini belirtmistir. Katimcilarin 44’4 (% 36.6)
meslekte 0-5 yil arasinda gaigini, 49'u (% 40.8) 6-10 yildir ¢cghgini, 15’ (%
12.5) 11-15 yildir ve 12'si (% 10.1) 15 yildan fadir calgtigini belirtmitir.
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Katihmcilarin 49'u (% 40.9) psikolojik dagman olarak kendilerini yeterli
algiladiklarini, 56's1 (% 46.6) kendilerini ¢ok geli algiladiklarini, 15 (%
12.5) yetersiz algiladiklarini belirtgherdir.

Veri Toplama Araglari

Maslach Tikenmislik Envanteri-(MTE): Maslach (1981) tarafindan
gelistirilen Maslach Tukenmglik Envanteri'nin  gecerlik ve glvenirlik
calsmalari Ergin (1992) tarafindan yapiktr. Insanlara dgrudan hizmet
vermeyi amaclayan mesleklerdeksilerde tukenmiligi 6lcmek icin diizenlenen
ve yaanan tukenmiigin ¢ boyutunu ¢ alt dlcekle gerlendiren bir dlgme
aracidir. Her Uc alt 6lgin de dguk, orta, yuksek dizeylerde girlendirmeleri
yapilabilmektedir. Olcekte yer alan alt 6lgeklebini olan “Duygusal Tiikenme”
alt 6lgesi, 9 maddeden olunus olup duygusal enerjinin Balmasi olarak gejen
yorgunluk, bitkinlik ve airi ytklenilmis olma duygularini tanimlamaktadir.
ikinci alt olcek olan “Duyarsiziana” alt olcei, 5 maddeden olmus olup
kisinin hizmet verdii kisilere yonelik olarak onlarin kendilerine 6zgi birer
varlik olduklarini dikkate almaksizin duygudan yakssekilde davranimini
tanimlamaktadir. Ugiincu alt 6lgek olan §isiel Baari” alt 6lcesi, 8 maddeden
olusmus olup insanlarla cadan bir kimsede yeterlik ve kari ile sorunlarin
Ustesinden gelme duygularini tanimlamaktadir. Tensi tdurum ise kisel
basarisizliktir.

Toplam 22 maddeden aglan oOlcek Likert tipi Olcektir. Bireyler maddelerde
ifade edilen durumlar ne kadar sikliktasgdiklarini her bir maddenin yaninda
verilen “0-6" arasinda digsen degerlerden birini §aretleyerek belirtmektedirler.
Her alt olcek ayr ayri derlendiriimektedir. Sonucta her birey icin U¢ ayr
tukenmilik puani hesaplanmaktadir (Baysal, 1995). Yiksekredede
tukenmilik, “duygusal tiikenme” ve “duyarsiziaa” alt dlceklerinden yuksek
puan alirken, “bireysel bkar” alt o6lcgginden di@gik puan alma ile
belirlenmektedir.

Guvenirlik: Envanterin guvenirdii icin i¢ tutarlik Cronbach Alpha katsayilar
saptanmy, Duygusal Tukenme alt 6lgeicin .90, Duyarsizlgma alt dlcgi icin
.71, Kisisel Bgarl alt olcgi icin.79 bulunmy; test tekrar test glvenirlik
katsayilari Duygusal Tukenme alt gi¢écin .82, Duyarsizlgma alt dlcgi icin
.60, Bireysel Bgari alt 6l¢gi icin .80 olarak bulunmgiur. Envanterin gecegi
ise “birlikte gecerlik” ile birka¢ kez sinangiyapi gecerfi icin faktdr yapisi
inceleme yoluna gidilngi ve envanterin gecegi ve glvenirlginin yeterli
dizeyde oldgu, “tikenmilik” sendromunu o6lgcmek amaciyla kullanima
uygunluyzu belirtilmigtir (Maslach, Jackson, 1981; akt: fasan, 1999).

Kuder-Richardson 20 formiliine ve yariya bdlme tgkei gore olcgin
guvenirlik katsayilari hesaplanarak Cam (1992ftadan argtirilmistir. Kuder-
Richardson 20 formiline goére guvenirlik katsayill@uygusal Tikenme
altolcesi icin .89, Duyarsizlgma altdlggi icin .71, Kisisel Baari altdlcei icin
.72 olarak bulunmgtur. MBI alt dlceklerinin yariya bélme tekdiiile saptanan
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korelasyon katsayilarinin Spearman-Brown duzeltnyagilldiktan sonra elde
edilen guvenirlik katsayillari Duygusal Tukenme g8 icin .84,
Duyarsizlama altolcegi .78, Kisisel Bgari altdlcei icin .72 olarak bulunmgiur.

Gecgerlik: Cam ve Ergin (1992) tarafindan 276 kemile calgilarak birlikte
gecerlik tekngi kullanilarak (convergent validity) hegrelerin  kendini
degerlendirmeleri ile arkaddarinin onlari dgerlendirmeleri arasindaki fark
incelenms, istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik buluramstir (DT igin t=.46,
p<.01; D igin t=-.79, p<.01; KB igin t=.85, p<.0Baysal (1995), gretmenlerin
kendilerinin envanterin maddelerine verdikleri yila ayni &retmenlerle
birlikte calsan § arkadalarinin denek olangetmeni dgerlendirerek verdikleri
yanitlari kagilastirarak birlikte gecerlik yapilngi ve alt 6lcek puanlarinin
ortalamalari arasinda anlamh dizeyde fark olgadiaptannytir. Ayrica
envanterin alt oOlcek puanlari arasindaki korelasykatsayilari Duygusal
Tikenme alt dlgg@ icin r=.74, Duyarsizlgma alt 6lcgi icin r=.74 ve Kiisel
Basari alt dl¢egi icin r=.68 olarak hesaplangtir (Baysal, 1995:167; Baran,
1999: 42).

Kisisel Bilgi Formu: Arastirmaya katillan psikolojik dagmanlarin farkl
degiskenler acisindan gdimlarini belirlemek amaciyla agarmaci tarafindan
gelistirilmi s olan Kkiisel bilgi formu kullaniimgtir. Bu form, argtirmaya katilan
psikolojik dangmanlarin caktiklari kurum, cinsiyet, kidem ve psikolojik
dangman olarak kendini algilayn degiskenlerine gére durumlarini belirlemek
amaciyla dizenlentir.

Veri Analizi

Arastirma verisi analiz edilmeden 6nce ham veri forml&PSS programi
kullanilarak veri seti haline getirilgtir. Arastirma veri seti istatistiksel olarak
degerlendiriime surecine alinmadan Once veri temizleigiemine alinmgtir
(Tabachnick ve Fidell, 2007). Frekans tablolariyai setinde godzlenen hatali
kodlamalar ham veri formlari tekrar bakilarak telernistir. TUm desiskenlerde
%5'ten kiucik be deserlere (missing values) rastlapdiicin veri atamasi
yapilamamgtir. Veri hazirlgi islemlerinden sonra agarma verisinin parametrik
teknikler agisindan yeterlfi degerlendirilmis; bagimsiz drneklemeler icibtesti
ve tek yonli varyans analizinin dncil varsayims@keKerinden olan normallik
varsayiminin (Kolmogorov Smirnow< ,005) kagilanmadgl gozlenerek
argtirmanin  analizlerinde parametrik olmayan istdtsl ydntemlerin
kullanilmasina karar verilrgtir (Ho, 2006; 42-58). Bdylece atarmada Kruskall
Wallis ve Mann WhitneyJ analiz yontemleri kullanilngtir. Onem diizeyi .050
olan analizler SPSS programi kullanilarak yapstmi

BULGULAR
Katihmcilarin cinsiyete gore @dimlan incelendginde, tukenmilik alt

Olgeklerinden aldiklari puanlarin ortalamalari arda istatistiksel olarak anlaml
dizeyde fark saptanmagnr (DT, U=1012.50, p>.05; D, U=1169,00 p>.05;
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KB,U=1137,00, p>.05), Katilimcilarin ya gore tukennglik alt 6lceklerinden
aldiklari puanlarin ortalamalari arasindaki farkuskall Wallis ile analiz edilngi
ve istatistiksel olarak anlamli diizeyde fark saptamstir ( DT, y*= 4,370,
p>.05; D,y°= 3.279, p>.05; KBy*= 1.308, p>.05).

Katihmcilarin calgtiklari kuruma gére tukenslik alt dlceklerinden aldiklari
puanlarin ortalamalari arasindaki fark KruskallINgale analiz edilmg, Tablo

1'de verilmektedir.

Tablo 1.Tukenmilik dizeyinin ¢akilan kuruma gore Kruskal Wallis analizi

sonuglari
Calisilan Sira Anlaml
kurum n Oort. sd ¥ p fark
Duygusal ilkogretim 63 63,64 2 10.026 .007* 1-2
Tukenme Ortacgretim 33 45,29 2.3
RAM 24 73,17
Duyarsizlama  Ilkdgretim 63 63,79 2 1403 .49
OrtaGsretim 33 58,29
RAM 24 54,92
Kisisel Baari ilkogretim 63 58.36
Ortadgretim 33 69.68 2 3.528 171
RAM 24  53.50
*p>.05

Tablo 1'de goruldgu gibi, calstiklar kuruma gore katilimcilarin  duyarsgiza

ve kisisel bagari duzeyinde anlamli diizeyde fark saptanngamiKatilimcilarin
calisilan kuruma goére duygusal tikenme dizeyleri arasamdamli diizeyde fark
saptanmgtir. Bu fark Mann Whitney U testiyle incelesgitide, ilkdgretimde
calisan psikolojik darsmanlarin (sira ort=53,44) duygusal tikenme dizayini
orta@retimde cakan psikolojik dargmanlara gore (sira ort= 39,08) daha ylksek
oldugu (U=728.50, p=.016), ortgéetimde cakan psikolojik dargmanlarin (sira
ort=23,21) rehberlik agiirma merkezinde cahn psikolojik dargmanlara
oranla daha yiksek duygusal tikenme ortalamgeritee sahip olduklari
bulunmutur (U=205,00, p=.002).

Katihmcilarin meslekteki kidemine goére glamlari ile tukenmglik alt
Olgeklerinden aldiklari puanlarin ortalamalari avdaki fark Kruskall Wallis ile
analiz edilmg, Tablo 2'de verilmektedir.

Tablo 2.Tukenmglik diizeyinin meslekteki kideme gore Kruskal Walhalizi

sonuclari
Meslekteki Sira Anlamli
kidem N Oort. sd y? p fark
Duygusal 0-5 44 68,91
Tikenme 6-10 49 54,64
11-15 15 67,20 3 6sas 07

15 ve st 12 45,21
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Duyarsizlama 0-5 44 69,03
6-10 49 52,56
11-15 15 60,50 5569 135
15 ve (sti 12 61,63
Kisisel bgari 0-5 44 49,43
6-10 49 74,63 . 1-2
11-15 15 50,63 14.050 003 2-3

15 ve st 12 55,71

*p>.05

Tablo 2'de goruldgu gibi, meslekteki kideme goére katilimcilarin duggl
tikenme ve duyarsizma diizeyinde anlamli diizeyde fark saptanngami
Meslekteki kideme gore $isel bgar dizeyinde anlamli fark saptagtm. Bu
fark Mann Whitney U testiyle incelerginde 6-10 yildir caftigini belirten
psikolojik dangmanlarin (sira ort=56,27), 0-5 yildir gaigini belirten psikolojik
dangmanlara (sira ort=36,68) oranla daha ylksekis&l bgari ortalama
degerine sahip olduklari bulunrgur (U=624.00, p<.000). Buna ek olarak, 6-10
yildir calstigini belirten psikolojik dagmanlarin (sira ort= 35,27) 11-15 yildir
calistigini belirten psikolojik dagmanlara (sira ort=23,47) oranla daha yiksek
kisisel bgari ortalama dgrine sahip olduklari bulunngwr (U=232.00,
p<.031).

Katihmcilarin psikolojik danmman olarak kendilerini ne derece yeterli
algiladiklarina goére tikenstik alt 6lceklerinden aldiklari puanlarin ortalamal
arasindaki fark Kruskall Wallis ile analiz edignirablo 3'de verilmektedir.

Tablo 3.Tukenmglik diizeyinin kiisel yeterlik algisina gére Kruskal Wallis
analizi sonuglari

Kisisel
Yeterlik Sira Anlamli
Algisi n Ort. sd y? p fark
Duygusal Yeterli 49 57,22
Tiukenme Oldukga 56 57,28 2 7335 026+ 1-3
Yeterli 2-3
Yetersiz 15 83,23
Duyarsizlama Yeterli 49 54,24
Oldukca 56 6097 5, 318 o42¢ 13
Yeterli
Yetersiz 15 79,17
Kisisel Baari  Yeterli 49 74,53
Oldukca 56 52.36 . 1-2
Yeterli 15 45.07 2 14066 .001 1-3
Yetersiz

*p>.05

Tablo 3'de gorildgi gibi, katiimcilarin psikolojik dagman olarak kiisel
yeterlik algisina gére tikenglik dizeyinin tim alt boyutlarinda anlamli
dizeyde fark saptangtir. Fark Mann Whitney U testiyle incelegdide,
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psikolojik dangman olarak kendilerini yeterli algiladiklarini ifadeden
psikolojik dangmanlarin (sira ort=63,42) psikolojik daman olarak kendilerini
oldukca yeterli algiladiklarini ifade eden psikdkajansmanlara (sira ort=44,88)
oranla daha yuksek ¢isel bgari ortalama dgerine sahip olduklari bulunngiwr
(U=861,50, p<.001). Psikolojik daman olarak kendilerini yetersiz
algiladiklarini ifade eden psikolojik damanlarin (sira ort=42,70) psikolojik
dangman olarak kendilerini yeterli algiladiklarini ifadeden psikolojik
dansgmanlara (sira ort=29,38) oranla daha yiksek duygiik@nme ortalama
degerine sahip olduklari bulunngtwr (U=214,50, p<.015). Psikolojik daman
olarak kendilerini yetersiz algiladiklarini ifadelem psikolojik darmmanlarin
(sira ort=43,23) psikolojik dagman olarak kendilerini yeterli algiladiklarini
ifade eden psikolojik dagmanlara (sira ort=29,21) oranla daha yliksek
duyarsizlama ortalama derine sahip olduklar bulunmgwr (U=206,50,
p<.009). Psikolojik dagman olarak kendilerini yeterli algiladiklarini iaeden
psikolojik dangmanlarin (sira ort=36,11) psikolojik daman olarak kendilerini
yetersiz algiladiklarini ifade eden psikolojik damanlara (sira ort=20,70) oranla
daha yuksek kisel bagari ortalama dgerine sahip olduklari bulunngwr
(U=190,50, p<.005).

Tablo 3'de gorildgu gibi, kendilerini yetersiz algiladiklarini ifadeden
psikolojik dangmanlarin (sira ort=48,53) kendilerini oldukca yéter
algiladiklarini ifade eden psikolojik damanlara (sira ort=32,64) oranla daha
yuksek duygusal tukenme ortalamageiéne sahip olduklari bulunngwr
(U=232,00, p<.008).

SONUC

Bu calsmada, psikolojik dagmanlarin cinsiyete ve ya goére tikenmglik
dizeylerinde farkhlgma olmadg saptanmtir. Bu sonuglar, literatiirde cinsiyet
ve ya desiskeninin tikenmilik ile istatistiksel olarak ikkili olmadigini
gosteren bulgular ile paralellik gostermektedir D@y, 2001; Sucuiu ve
Kuloglu, 1996; Kirllmaz, Celen & Sarp, 2003). Bu galada, psikolojik
dangmanlarda tikenmglik dizeyinin calgtigi kuruma, meslekteki kidemine ve
kisisel yeterlik algisina gore farklgagl saptanmytir. Bu sonug toplam hizmet
suresi ve mesleki verim dizeyini glendirmenin tikenrgiik duzeyini
etkilemedgini ortaya koyan aghirma sonucuyla paralellik gdstermemekte
(Kinlmaz, Celen & Sarp, 2003), ancakikel alginin (Cherniss, 1993), gaha
ortaminin dzellikleri ile ortamda gecirilen strenitikenmglik ile ili skili
oldugunu ifade eden cama sonuglari ile paralellik gostermektedir (Savicki
Cooley, 1982, Watkins, 1983).

ilkogretim kurumlarinda cafan psikolojik damngmanlarin  ortagretim
kurumlarinda ¢agaenlara gore ve ortgdetim kurumlarinda calanlarin rehberlik
argtirma merkezinde c¢aln psikolojik dargmanlara gére daha fazla duygusal
tukenme ysgadigl ortaya cikmgtir. Bu sonug, ortagretim kurumlarinda
calsanlarin ilk@retimde calanlardan daha yuksek duzeyde duyargnéa
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yasadiklarini ileri siren agirma bulgulariyla paralellik géstermektedir (Rower
2004). ilkoégretim kurumlarinda psikolojik dagma hizmetleri kapsaminda
bireysel ve grupla psikolojik dagma hizmetinden ziyade konsiiltasyon ve sinif
ici grup rehberlsi hizmetleri &irlikh olarak yurutilmektedir. Orta gietim
kurumlarinda kariyer dagmanligl kapsaminda mesleki yonlendirme yapma gibi
belirgin bir ihtiyac alani veya konu alanina odaldalsmalar ilk&zretim
kurumlarinda yapilamagh icin psikolojik dangmanlarin ¢ok yonli olmasi
gerekmektedir. Ayrica gencilerin velilerine yonelik hizmetler galk
kazanmaktadir ve dolayisiyla psikolojik dgnanlarin verdikleri yardim
hizmetinin geri dongiinii gérmeleri ve ghamalari kontrol edilemez pek cok
degiskene bgli ve zor olmaktadir. Bu nedenle ilgetimde cakma, dier
kurumlarda hizmetin verild@i hedef kitle ve yuritilensievler géz dninde
tutuldusunda, psikolojik dagmanlarin yerine getirdiklerisievlerden doyum
almamalarina ve bitkin, yiprangnhale gelmelerine yol acabilmektedinsana
yardim mesleklerinde cahn bireyler, bgkalarina yardim etmekten doyum
sazladiklari icin yardim etmek istemektedirler. Bu day, onlarin ygun stres ve
acl ygayan incinmg bireylerle cagmalarini devam ettirmelerine yarayan énemli
bir etmendir. Dananlarinda guclalik, yaraticilk ve dayanikhliksgana ve
dolayisiyla onlarin kisel gelsim ve deisimlerine katkisi oldgunu diginme,
psikolojik dangmanlarda doyumu arttirmaktadir.  Bikkinhk ve tUkeglik
yasama doyum alma ile negatifgkili olmaktadir (Collins, Long, 2003; Kraus,
2005; Schauben, Frazier, 1995; Cicone, 2003 verTaR03, akt:ikiz, 2006;
Coban, Demir, 2004).

6-10 yildir ¢calgtigini belirten psikolojik dagmanlarin 0-5 yildir ve 11-15 yildir
calstigini belirten psikolojik dagmanlara oranla kisel bgar duzeyi yuksek
bulunmutur. Tidkenmglik, “duygusal tikenme” ve “duyarsiziama’ alt
Olceklerinden yiksek puan alirken, “bireysekdra’ alt dlcezinden digik puan
alma ile belirlenmektedir. Bu durumda 0-5 yildirhganlar ile 11-15 yildir
calsan psikolojik dargmanlarin daha fazla ¢sel bagarisizlik hissi ve
tukenmilik yasadgl sdylenebilir. Bu sonug ilk keyillik calisma hayatinda olan
ve ayni déneme denk gelensyaralginda olan psikolojik dagmanlarin ksisel
basarisizlik ve duyarsiziéma ygadgini saptayan (Sgnenli, 2001) ve psikolojik
dangmanlarin yillar gectikce psikolojik damnanlik dsi isler yapmaktan dolayi
tukenmilik yaslyor olabileceklerini ileri suren (Guillot ve Lynn&@003, akt:
ikiz, 2006) cakma bulgulariyla paralellik gostermekte; eala yili ile
tukenmilik arasindan negatif gki oldugunu saptayan camalar ile paralellik
gostermemektedir (Wetzler, 2003). Ma@geyeni balama, belirli bir kiisel tarzi
oturtma cabalari ile birlikte, cama ortamina, beklentilere, alinagitenden
farkhlasabilen rollere uyum sgamayla ylizylze kalmayi beraberinde getirmekte
ve dolayisiyla bireylerde yetersizlik, daausizlik ve tikenme hissedilmesine yol
acabilmektedir. 10 yildan fazla ayni ortamda aghyapiyor olmak da ikkide
bulunulan kgilere ve hizmet verilenlere yonelik olarak duyalagmasini ve
tukenmilik yasanmasina yol agh distinulmektedir.

Psikolojik dangman olarak kendilerini yetersiz algiladiklarini déa eden
psikolojik dangmanlarin tikenmlik yasadiklari saptanngtir, 6yle ki bu
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kisilerin duygusal tikenme ve duyarsigizga dizeyleri dierlerinden daha
yuksek ve Ikjisel baari duzeyleri dierlerinkinden daha @ik oldusu
saptanmgtir. Bu sonug, kiisel ve mesleki yeterlik algisinin tikentik dizeyini
etkileyen 6nemli bir dg@sken oldgunu ortaya koymaktadiilk arastirmacilar
tukenmiligin en etkili sebeplerinin daha fazlasshl ve cevresel faktorler
oldugunu ileri stirerken, Cherniss (1993) i¢sel vgddl faktorleri vurgulamakta,
Sheffield ve Baker (2005) hem i¢sel hem dgsali faktérlerin etkili oldgunu
ileri stirmektedir. Cherniss (1993),skérin profesyonel 6zyeteinin disik
olmasinin tikenmnglige yol actgini ileri sirmekte, benzer olarak Wylie (2003)
“kendinden emin olan” bireylerin stresli fdlar altinda iclerini rahat
tutabildiklerini ve bu “daha rahat” bireylerin tpler kagisinda kolay
endigelenmemeleri sonucu gisel bgari dizeylerinin daha yuksek olgunu,
daha az duyarsizima yagadiklarini ileri sirmektedir ( akikiz, 2006).

ONERILER

Psikolojik dangman yorgunluk hissefiinde, dikkatini toplayamagdinda,
eskiden oldgu gibi sabirli ve toleransh davranamadi fark ettginde, uyku ve
yeme algkanliklari deistiginde, motivasyon, ilgi ve zevk kaybi ggdiginda
tukenmilik yasiyor demektir. Bu noktada, psikolojik damanlar stres 6nleyici
aktivitelere, yeni hobilere, tatile yonelebilgcgibi okul psikolojik dargmanlari
calstiklar yas grubunu dgistirme, farkli organizasyonlara katilma ve grup
calismalarina katilma gibi yantilarina ya dasikosullarina dair dgisiklikler
yaratmalidirlar.

Etkisiz ve verimli cagma ortami yaratamayan yoneticilerle gglor olmak,
saygisiz ve kontrolli zor olan ve hattgréimen otoritesini sarsangi@ncilere
ogretmenlik yapiyor olmak, ayrica, mage Ucretlerin dgiik olmasi 6zellikle
meslge yeni balayan @&retmenleri hayal kirikiina yratmaktadir (Surpuriya,
Jordan, 2002: akt, Ozben ve Argun, 2003:34)id¢, profesyonel ve orgiitsel
acidan psikolojik damgmanlara destek §mnmasi, onlarin bikkinlik ve
yorgunluk ygamasini o6nleyici faktorler olmaktadir (Collins, lgyn 2003,
Cicone, 2003, aktikiz, 2006, Fleming ve gi 1998, Rovero, 2004, Savicki ve
Cooley, 1982).

Olumlu ¢alsma ortaminda bulunma (Savicki ve Cooley, 1982; Sbbha ve
Frazier, 1995; Surpuriya, Jordan, 2002: akt, Ozben Argun, 2003),
dansanlarda ilerleme gérme ve kendini tedavi slrecidimemli bir parcasi
olarak gérme (Collins ve Long, 2003; Kraus, 2008h&iben ve Frazier, 1995),
stipervizyon alma (Collins ve Long, 2003; Roverd04), sosyal destek alma
(Collins ve Long, 2003; Fleming vedj, 1998; Kovach, 2003; Sexton, 1999;
Warnath, 1979) psikolojik dagmanlarin yardim etmainden daha fazla doyum
almasini ve tikennglik yasamasini engelleyici 6nemli etmenlerdir.

Bu dasrultuda, meslge yeni balayan psikolojik danmanlara Rehberlik ve
Arastirma Merkezlerince yurutilebilecek veya univelsitee yirutilebilecek
gercekei ve aktif bir siipervizyon hizmetinin gurulmasi ve hayata gecirilmesi
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Onerilmektedir. Ayrica tukennlik yasadl tespit edilen psikolojik
dangmanlara yonelik hizmetici gtim programlari  planlanmali  ve
yurltilmelidir. Gindmizde ruh gagina verilen 6nemin artmasi dikkate
alindginda, 0©zellikle okullarda koruyucu ve onleyici rusesligi hizmeti

yurutmesi beklenen psikolojik dgmanlarin ruh sgigini korumalari yéniinde
okul temelli veya alanin etkin kurum ve kurglar yoluyla mesleki dayagma

ve sosyal destek sistemleri giurulmasi gerekgi dustintlmektedir.

KAYNAKLAR

Akcamete, G. (2002)Ogsretmenlerde tikenmlik, is doyumu ve kilik. Ankara: Nobel
Yayin Dgitim.

Baker, S. B. , & Gerler, E. R., Jr. (2004). Schoolnsaling for the twenty-first century
(4th ed.). Upper Saddle River, NJ: Pearson Education

Baysal, A. (1995). ‘Lise ve dengi okugi@tmenlerinde meslekte tikerginge etki eden
faktorler.” Yayinlanmany doktora tezi. Dokuz Eylil Universitesi.

Basaran, | (1999). Zihinsel, Gérme ¥gitme Oziirlii Cocuklara gtim Veren Ozel gitim
Kurumlarinda Cakan Cgretmenlerin Ksilik Ozelliklerinin Belirlenmesi ve
Kargilastirlmasi. Yayinlanmangi Doktora Tezi. Dokuz Eylul Universitesi,
Egitim Bilimleri EnstitlisQ.

Beemsterboer, J., Baum, B.H.(1984) Burnout: Definitiared health care nurses,
Research in Nursing and Healt®(2).147-153.

Burnard, P. (1999Practical counselling and helpindrlorence, KY, USA:Routledge

Cherniss, C. (1993). Role of professioonal sel-etfica the etiology and amelioration of
burnout. In W. B. Schoufeli, C. Maslach, & T. Mar¢kds.), Professional
burnout: Recent developments in theory and reseafpp.135-149).
Washington, DC: Taylor and Francis.

Collins, S., Long, A. (2003). Too Tired To Care? Hwychological Effects Of Working
With Trauma Journal Of Psychiatric And Mental Health Nursirig.

Cam, O. (1992)Tukenmilik Envanterinin Gegerlik Ve Glveniginin Arastirilmasi. 7.
Ulusal Psikoloji Kongresi. Ankara: Turk Psikologlaernesi Yayini.155-159.

Coban, A. E., & Hamamci, Z. (2008). Streslesdgakma programinin psikolojik
dansmanlarin mesleki tikenglik diizeyleri {izerine etkisiflkdgretim Online.
7(3), 600-613. (online): http://ilkogretim-onlimeg.tr adresinden 19 Aralik
2008 tarihinde indirilmjtir.

Coban, A. E., & Demir. A. (2004) Guneyglo Anadolu bdlgesinde gorev yapan
psikolojik dansmanlarin  tikenmglik dlzeyleri ve bazi demografik
degiskenlerle tikenmlik arasindaki ilgkinin  incelenmesi, Cukurova
Universitesi Eitim Fakultesi Dergisi2(28), 20-28.

Daley, M.R. (1979) Burnout-smoldering problem in teative servicesSocial Work 58.
375-379.

Dogan, S. (1998). Counseling in Turkey: Current statnd &uture challenges. The
Education Policy Analysis Archives (online). Avdla at http:
/lolam.ed.asu.edu/epaa

Dolan, N. (1987). The relationship between burnaotl job satisfaction in nurses.
Journal of Advanced Nursind2 (1), 3-12.

Dolunay, A. B. (2001). ‘Kecioren ilcesi genel lisele teknik-ticaret-meslek liselerinde
gorevli gretmenlerde tiikenmdik durumu aratirmasi.’ Yiksek Lisans Tezi.
Ankara Universitesi Sgik Bilimleri Enstitiisu.

Eastman, J. (1981). How you can beat job burrieaitade November,12. 16-17.



40 Psikolojik Dangmanlarin Tilkenngiik Diizeylerinin/ncelenmesi F. Hkiz

Ergin, C. (1992). Doktor ve hegirelerde tikenmlik ve Maslach tukenmglik 6lgeginin
uyarlanmasi. VII. Ulusal psikoloji kongresi bilimsel camalar. Tirk
Psikologlar Derng Yayini: Ankara.

Fleming, D. S., Barton, G.V., Stone, K. (1998). Teacburnout, how to keep the flame
burning.Professional And Personal Lif&larch, 8-9.

Girgin, G. (1995).TIkokul égretmenlerinde meslekten tiikersingin gelisimini etkileyen
degiskenlerin analizi ve bir model 6nerisi.’ YayinlanmganDoktora Tezi,
Dokuz Eylill Universitesi. YaymlanmaguYilksek Lisans Tezi. Karadeniz
Teknik Universitesi, Trabzon.

Izgar, H. (2000). ‘Okul y6neticilerinin tikenglik duzeyleri, nedenleri ve bazi etken
faktorlere gore incelenmesi.’ Yayinlanmarioktora Tezi, Selguk Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitlisu.

ikiz, F. E. (2006). ‘Dagma becerileri gitiminin dansmanlarin empatik @lim, empatik
beceri ve tikenngiik diizeyine etkisi,” YayinlanmamiDoktora Tezi, Dokuz
Eyliil Universitesi, Bitim Bilimleri Enstitiisii.

Kapikiran, A. N. (2003). Okul oncesigietmenlerde tikenndigin bazi dgiskenler
acisindan incelenmedgitim Arastirmalari Dergisi.4(13), 73-78.

Kirlmaz, A. Y., Celen, U. & Sarp, N. (2003]lkdgretim’de calsan bir @&retmen
grubunda “tikenmglik durumu” argtirmasi. flkégretim-Online 2(1), 2-9.
(online): http://ilkogretim-online.org.tr adresimdel9 Aralik 2008 tarihinde
indirilmi stir.

Kovach, H.R. (2003). Relationships among stressabsascipport, burnout in counseling
graduate students. DAL January. 3059714. 20 Kag@08 tarihinde
indirilmi stir.

Kraus, U.l. (2005). Relationship Betwen Self-Care Af@mpasion Satisfaction,
Compassion Fatigue And Burnout Among Mental Healtlofé®sionals
Working With Adolescent Sex OffenderiGounseling And Clinical Psychology
Journal 2(1).81-92.

Milburn, B.M. (1981). BurnoutPersonnel and Guidance Jourrz8.484.

Minahan, A. (1980). Burnout and organizational cleaSgcial Work 25. 87.

Ozabaci, N.Jsmen, A.E:, Yildiz, S.A.(2004). Psikolojik Damanlarinideal Ozellikleri
ile Yilginhk Duzeylerinin Kagilastirmasi. Kuram ve Uygulamada ditim
Yoénetimj 10(37):8-25.

Ozdayi, N. (1990). ‘Resmi ve 6zel liselerde gah Gretmenlerin § tatmini, & streslerinin
karsilastirmali analizi.” Yayinlanmargidoktora teziistanbul Universitesi

Ozer, R. (1998). ‘Rehber gietmenlerde tiikennlik diizeyi, nedenleri ve gitli
degiskenlere gére incelenmesi’. Yayinlanmantiiksek Lisans Tezi, Karadeniz
Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi.

Ozben, S., Argun, Y.(2003).ilkdgretim @sretmenlerinin umutsuziuk ve tiikenyiik
dizeyleri Uzerine bir agarma. Ege Universitesi Eitim Fakiltesi Dergisi
3,1.33-44.

Ozmen, H. (2001). ‘Gérme engelliler okulunda goyapan @retmenlerin tikennglik
diizeyleri.’ YayinlanmangiYiiksek Lisans Tezi. Gazi Universitesi

Ozturk, A. & Deniz, M. E. (2008). Okul 6ncesigrietmenlerinin duygusal zeka
yetenekleri, § doyumlari ve tikenngiik diizeylerinin bazidgskenler acisindan
incelenmesi. fllkégretim Online. 7(3), 578-599. (online): http://ilkogretim-
online.org.tr adresinden Bubat 2009 tarihinde indirilrgiir.

Pines, A., Kafry, D. (1978). Occupational tediumtlie social serviceSocial Work 23.
499-507.

Reed, M. J. (1977). Stres in live-in child caehild Care Quarterly6.114-120.

Rovero, M.V. (2004). A study of burnout and elementaniddle and secondary school
counselors. DAL March. 3104096. 20 Kasim 200&tade indirilmistir.



Ahi Evran Unv. Kigehir Egitim Fakiiltesi Dergisi (KEFAD) Cilt 11, Sayi 2géstos 2010 41

Savicki, V., Cooley, E. J. (1982). Implications dburnout research and theory for
counselor educatorBersonel And Guidance Jourm@d.415-419.

Savicki, V., Cooley, E. (1987). The relationshipaafrk environment and client contact to
burnout in mental health profesionalslournal Of Counselling And
DevelopmentLLXV:249-235.

Schauben, L. J., Frazier, P.A.(1995). Vicarious ufiea: The Effects On Female
Counselors Of Working With Sexual Violence SurvivoRsychology Of
Woman Quarterly19.49-64.

Secer, S. Z. Ve Awarcglu, S. (2002). Okul ©6ncesiggim kurumlarinda catan
Ogretmenlerin mesleki tukensgiik diizeylerinin c¢eitli degiskenler agisindan
incelenmesiNigde Universitesi Eitim Fakiiltesi Eitim ve Bilim Dergisi,Cilt
1, No 1.

Sesmenli, S. (2001) ‘Rehber goetmenlerin tikenmglik dizeylerinin incelenmesi.’
Yayinlanmamy Yilksek Lisans Tezi. Hacettepe Universitesi, SoSBitimler
Enstitlisi.

Sexton, L. (1999). Vicarious traumatization of csefors and effects on their work
placesBritish Journal Of Guidance And Counseliry (3). 393-403.

Sheffield, D. S. & Baker, S. B. (2005). Themes frogtrospective interviews of school
cunselors who experienced burnddacettepe University Journal of Education.
29:177-186.

Skovholt, T. M. (2001)The resilient practitioner: Burnout preventioon asdlf-care
strategies for counselors, therapists, teachers lagalth professionalBoston:
Allyn and Bacon.

Sucuglu, B., Kuloglu, N. (1996). Oziirlii cocuklarla ¢gdin @&retmenlerde tilkenryli gin
degerlendirilmesi,Tirk Psikoloji Dergisi 10:36.

Taskin, O. (2004). ‘Genglik ve Spor Genel Mudiglii merkez ve taa orgiitii
yoneticilerinin  tikenmilik ddzeylerinin § doyumu dlzeylerine etkisi.’
Yayinlanmany doktora tezi. Sakarya Universitesi Sosyal Bilinkerstituisti.

Tumkaya, S. (2000). Akademik tukergik Olceginin gelistiriimesi. Hacettepe
Universitesi Eitim Fakultesi Dergisi19, 128-133.

Timkaya, S. (2005). @etmenlerin sinif ici disiplin anlaglari ve tikkenmilikle ili skisi.
Kuram ve Uygulamadagditim Yonetimil1(44) , 549-568.

Warnath, C.F. (1979). Counselor burnout: existentiasis or a problem for the
profession?Personel And Guidance Journdarch. 325-328.

Watkins, C.E. (1983) Burnout in counseling practiseme potential professional amd
personal hazards of becoming a counsdlbe Personel And Guidance Journal
January. 304-308.

Wetzler, K.M. (2003).The relationship between semd coherence and burnoutin
residential counselors working with emotionally tdibed adolescents. DAI.
November. 3088961. 20 Kasim 2008 tarihinde indigtim

Wiseman, H. Ve Egozi, S. (2006). Personal theramy I§raeli school counselors.
Psychotherapy Research6, 3, 332-347.

SUMMARY

The purpose of this study was to investigate thendout levels of counselors
according to various variables. Burnout is a unidyge of stress syndrome,
characterized by emotional exhaustion, depersatadiz, and diminished
personal accomplishment. Emotional exhaustion sefera depletion of one’s
emotional resources; depersonalization refersaaldvelopment of negative and
callous attitudes about the people one work withirdl aspect of burnout
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involves a negative self evaluation that is the ception of one’s
accomplishments on the job lower than personal @sgiens. Burnout may lead
to a decline in the quality of service that is pded. Counseling is a profession,
aims to enhance the productivity, life quality, d@n making and problem
solving skills of the “others” in order to cope lithe difficulties and distortions
in their lives. Effective management of the motigatand skill of the counselors
is important because it is through contact with liledper that a client changes
and grows. The work of counselors is inherentlyesstful thus personal
dysfunction may emerge as much a product of thekwsmtting or the
organizational structure as it is of individual chaeristics. Burnout is both
effective on and result in the personal dysfunctioat reduces the motivation
and effectiveness of many human service providdrsrefore during application
counselors may feel burnout when feeling lower -s#itiency, feeling
overinvolved with clients’ problem solving processfeeling their relation with
the client as if it is a test interpretation oracational guidance activity without
humanity. This study investigated the burnout Isvaf counselors according to
their gender, age, time of working and personatggetion of self-efficiency.
Findings showed the burnout levels of counselosthr effective variables on
burnout of counselors in order to develop suggastifor university education
programs, to examine skilled, crediential counsepwofile besides the
ingredients to become effective and happy counsedad to offer community-
wide suggestions for counseling profession.

This research is a descriptive study. Participardse selected by convenience
sampling method and were 120 counselors who workznnir. The data was
gathered by Maslach Burnout Inventory and a questive developed by the
researcher . Maslach Burnout Inventory is a scal&igthed to assess various
aspects of the burnout syndrome and was administera wide range of human
services professionals. Three subscales emergent e data analysis:
emotional exhaustion, depersonalization, and patsamccomplishment. Various
psychometric analyses showed that the scale hashimt reliability and validity
as a measure of burnout. Questionnaire was dewelopasses gender, age, time
of working and personal perception of self efficamfycounselors. Data were
analyzed using Kruskal Wallis and Mann Whitney U.

Results showed that age and gender of counselove hat statistically
significant effect on their burnout levels. Petaloperception of self efficacy,
time of working, working place was found to be effee on burnout levels of
counselors.

In this study it was found that age and gendernateeffective on burnout as
indicated in the literature. According to the résulvorking place was found to
be effective on emotional exhaustion levels of ¢benselors that working as a
school counselor lead to more emotional exhaugtither than working as a
counselor in Guidance Research Centers. This retutvs that counselors
become more satisfied by doing counseling rathan ttonsulting, coordinating
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or official works that can be carried out in sctedlime of working variable
was found to be effective on personal accomplishrtenrels of the counselors
that novice counselors live more personal ineffectess and failure. Besides,
experienced counselors were found to live burnbat. novice counselors, the
adjustment of theoretic knowledge with the practitgy become difficult; also
adjustment to the job environment after the sclitmeven with the controversy
between the personal expectancies with the den@fratganizations may result
in personal dysfunction. For experienced counsgldifficulty in coping with
the social and technological changes, working & game place for years with
performing similar works may result in personakfimction. Participants who
found themselves personally ineffective on coungel were found to live
burnout. Especially in counseling, person’s selfcpption seem to be an
important indicator of their capabilities. Counsslavho don't feel certain about
themselves considerably apparent to negative fgelabout both self and job.
Thus it is inevitable for them to live burnout. Texl certain, regardless of age,
gender or the time of working, counselors have tdloW social and
technological changes and changing needs of bathptbpulation and the
organizational environment they work. It is suggdsthat they have to update
their knowlegde with new scientific and applieeété@ture. Moreover, counselors
should develop personal support systems and cagpiategies for stress as well.
Besides, professional solidarity should be enharnmedounseling profession
organizations and universities to supervise comnsethen needed. Counseling
education programs in universities should give naitention to the field work
in order to ease the trasition period of studeotthé field and to help them to
adopt their theoretic knowledge to the real life.



