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Gliniimiizde hangi meslegi icra edersek edelim fiziki ve zihinsel bir takim is stresleriyle karsi karsiya kalmaktayiz.
Yasanan is stresine bagh olarak ortaya ¢ikan tiikenmiglik; basarisizlik, enerji kaybi, karsilanamayan istekler gibi fiziksel ve
duygusal problemlere neden olmaktadir. Tiikenmiglik, kisilerin ¢aligma hayati ile giinliik hayati arasinda stres yonetimini
saglayamamasi, yetersiz kalmasidir. Kisiler, cogunlukla bu duygu ile miicadele etmek yerine duygularin kabullenilmesi gibi
psikolojiye hakim olabilmektedirler. Tiikenmisligin bazi evreleri, boyutu, gostergeleri vardir ki bunlar, duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari seklinde meydana gelmektedirler. Tiikenmislik sendromunda fiziksel, psikolojik,
davranigsal ve orgiitsel gostergeler seklinde gostergeler oldugu sdylenebilir. Tiikenmislik duygusuna bazen kisisel 6zellikler
bazen de gevresel etkenler neden olabilmektedir. Asir1 is ylki, zaman baskisi, ¢alisanlar {izerinde gozetim baskisi da
titkenmislik duygusunun var olmasina neden olabilmektedir. Giinliik caligma hayatinda muhasebe meslegini icra eden meslek
mensuplart, muhasebe mesleginin stresli olmasi ve fazla ig yiikiine sahip olmasi nedeni ile tiikenmislik sendromunu
yasarlarken, Covid-19 pandemi siirecinde bu duygularin daha yogun olmasi ile tiikenmislik etkisi daha fazla olabilmektedir.
Bu ¢aligmanin amaci, muhasebe meslek mensuplarinin Covid-19 pandemi siirecinde tilkenmislik diizeyinin hangi seviyede
olabilecegini gostermek ve bu diizeyin belirlenmesi ile elde edilen sonuca gore ¢oziim Onerilerinin sunulmasidir. Bu amagla
calismada; kavramsal bilgilere yer verilmis, muhasebe meslegini icra eden meslek mensuplar ile kigisel goriisme yapilmus,
nitel aragtirma teknigi uygulanarak tiikenmislik diizeyi belirlenmeye ¢aligilmigtir. Ulasilan sonuca gore konuya iliskin meslek
mensuplarma ¢6ziim onerileri sunulmustur.
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AN EMPIRICAL RESEARCH ON THE OCCUPATIONAL BURNOUT LEVELS OF ACCOUNTANTS
DURING THE PANDEMIC: COVID-19

ABSTRACT

Nowadays, we are faced with physical and mental work stress, no matter what profession we have. Burnout from
work stress causes physical and emotional problems such as failure, energy loss and unfulfilled requests. The occupational
burnout is the situation in which people who are included in the work life cannot balance the work life and the daily life also
they could not be enough to have everything under control. However, the employees, generally, accept the fatigue instead of
fighting against it. The occupational burnout has some phases and indicators which lead to an emotional exhaustion, a
desensitization and a low self-success. Both personal features and environmental factors take place to the occurring of the
occupational burnout. Moreover, a work overload, a time limitation and a supervision of the worker can cause the occupational
burnout. Accountants who suffer from the work overload and the stress of work which make them feel the occupational burnout
have been suffering more and more because of the covid-19 which has been seen as a pandemic throughout the world for a
year. The aim of this study is to show the level of the occupational burnout of the accountants which arose from the Covid-19.
Furthermore, by determining of the level of their occupational burnout, the authors of this study will make some possible
solution offers. For these reasons, the literature data is given in the first part of the study, and the analyzing of the interviews
with the accountants are given in the methodology. Finally, after reaching the outcome of the study the possible solution offers
are submitted in the conclusion part.

Keywords: The Occupational Burnout, Accounting, Accountant
Jel Code: M40, M49
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GIRIS

Yaklagik bir yildir tiim diinyay1 sarsan Covid-19 viriisii, glinliik hayatimiz ve sosyal hayatimizin
yani sira is hayatimizi da 6nemli Ol¢lide aksakliga ugratmistir. Boyle bir durumda, 6zellikle insan
iliskilerinin yogun oldugu meslek gruplarinda, mesleki faaliyetlerin yerine getirilmesi oldukca
giiclesmektedir. Muhasebecilik meslegi de yogun is yiikii, insanlarla siirekli iletisim kurma ve belirli
zamanlarda islerin tamamlanmasi gerekliliginden dolay1 stresli, fiziksel ve duygusal ¢okiisiin yogun
oldugu, yorucu ve tatminsizlik seviyesinin yliksek oldugu bir meslektir.

Vergi ile ilgili gorevlerin yerine getirilmesinde bir koprii gérevi goren devlet ile miikellef
arasindaki baglantiy1 saglayan meslek mensuplari, yogun is yiikii icerinde is yetistirme stresiyle karsi
karsiya kalabilmektedir. Stres altinda c¢alisan meslek mensuplarinin dikkat daginikligi sonucu hata
yapma ihtimalleri artmakta ve bu durumun bir sonucu olarak muhasebe meslek mensuplari, cezai
miieyyidelere maruz kalabilmektedir. Ayrica miicbir sebep durumlarinda da (dogum, agir hastalik, 6lim
vb.) meslek mensuplarinin meslegini icra etmek zorunda kalmalari, meslek mensuplarini mesleki
tilkenmislige dogru siiriiklemektedir (Bora Kilingarslan ve Kiigiiksiileymanoglu, 2019: 618).

Bu ¢alisma, Covid-19 pandemi siirecinin Bitlis ile Diyarbakir ili ve ilgelerinde faaliyetlerini
yiriiten muhasebe meslek mensuplarinin mesleki titkenmislik diizeylerine etkisini incelemek amaciyla
yapilmustir. Calismanin ilk béliimiinde tiikkenmislik, Covid-19 kavrami ve Maslach Tiikenmislik Olgegi
(MBI) agiklanmus, ikinci boliimiinde de literatiir arastirmasi yapilmustir. Ugiincii boliimde ise Covid-19
pandemi déneminde Bitlis ve Diyarbakir ili ve ilgelerinde faaliyetlerini yiirliten muhasebe meslek
mensuplarinin mesleki tiikenmislik diizeylerinin belirlenmesine iliskin nitel aragtirma yer almaktadir.

1. BAZI KAVRAMLAR

Bu boliimde; tikenmislik kavramina, tiikkenmisligi etkileyen faktorlere ve Covid-19 pandemi
stireci hakkinda bilgilere yer verilmistir.

1.1. Tiikenmislik Kavramm

Kisilerin islerini yaparken harcadiklar1 enerjiyi arttiran, fakat islerinden daha az doyum alarak
ulastiklar1 nokta, tiikkenme olarak ifade edilmektedir. Tiikenmislik kavrami sozliikte; “enerji, giic veya
var olan kaynaklarin asir1 talep sonucunda tilkenmesi yorulma ve basarisiz olma” olarak ifade edilmistir
(Deran ve Beller, 2015:71). Tiikenmislik, ilk kez Freudenberg tarafindan basarisizlik, yipranma, giic
kayb1 olarak kisilerin i¢ diinyalarindaki isteklerini karsilayamama nedeni ile ortaya ¢ikan tiikenme
duygusu seklinde tanimlanmistir. Daha sonra Maslach yapmis oldugu c¢aligmalarda tiikenmislik
kavramina deginmistir (Tokmak, 2018:865).

Tikenmislik, enerjilerin tilkenmesinin bir sonucu olarak ortaya c¢ikan bir siiregtir ve ayni
zamanda bir bireyin karsilasabilecegi bir¢ok sorundan dolay1 bogulma hissidir. Bir kisinin bir géreve
veya ise adanmislik duygusu ve bagliliginin kendini kanitlama ihtiyaci ile birlesmesinin sonucudur.

Zamanla, bir kisinin davramislarini, algilarint ve yargilarini etkiler (Freudenberg, 1986: 247).
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Tikenmiglik, insan odakli mesleklerde daha fazla maruz kalman bir durum seklinde
tanimlanabilmektedir (Akbolat ve Isik, 2008:231). Bazi uzmanlar tarafindan yapilan tanima gore
tilkenmislik, is nedeniyle insanlarla ¢ok fazla iletisim halinde olan kisilerde goriilen ve kisisel basari
hissinde diisme, duyarsizlasma ile duygusal anlamda tikenmedir (Giiney ve Akdag, 2018: 448).
Tiikenmislik, ¢alisanlar iizerinde kizginlik, kronik yorgunluk, diisiik enerji, olumsuz duygular, kaygt,
depresyon gibi olumsuz birtakim etkilere neden olabilmektedir (Kose, 2019:198).

Maslach, tiikenmisligi psikolojik etkileri olan ii¢ bilesenli bir sendrom olarak ifade etmistir ve
tikenmisligi duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basarida diisme seklinde ti¢ boyuta ayirmustir.
Bu boyutlar, kavramsal olarak birbirinden ayri olmalarina ragmen birbirini etkileyen ve asama asama
birbirini tetikleyen kavramlardir. Duygusal tiikenme; tiikenmisligin ana boyutunu olusturur ve
tikenmisligin odaginda yer alir. Duygusal tiikkenme, tiikenmisligin ilk asamas1 olup kisideki bireysel
stres boyutunu ortaya ¢ikaran ve bireyin fizyolojik ve duygusal kaynaklarinin azalmasi seklinde ifade
edilen bir kavramdir. Duyarsizlasma; tiikenmisligin kisilerarasi boyutunu ifade eder ve hizmet
verilenlere kars1 negatif, soguk, ilgisiz tutumlar ile kisinin isine karsi tepkisiz kalmasini ifade eder.
Kisisel basarisizlik hissi ise kisinin isinde kendisini basarisiz hissetmesi ile ortaya ¢ikmakta ve kisisel
basar1 noksanlig1 seklinde ifade edilmektedir (Giiner ve 11, 2020:315).

1.2. Tiikenmisligi Etkileyen Faktorler

Tiikenmisligi etkileyen faktorler, bireysel ve orgiitsel faktorler olmak flizere iki sinifa
ayrilmaktadir. Bireysel faktorler, bireyin cinsiyet, yas, egitim, medeni durum gibi kisisel 6zelliklerden
kaynakli olabilen faktdrlerdir. Orgiitsel (¢evresel) faktorler ise bireyin is hayatinin biiyiik bir boliimiinii
paylastiklar1 is ortamlarinda meydana gelen faktorlerdir. Caligma saatlerinin uzun olmasi, ¢alisma
alanindaki fiziksel kosullarin olumsuzluklari/yetersizlikleri, isletmede yasanan c¢atigmalar, alinan
kararlarda s6z hakkina sahip olamama, is giivenliginin olmamasi, ddiillendirmede adaletsiz olma gibi
unsurlar, orgiitsel faktorlere 6rnek teskil etmektedir (Demir ve Sezgin, 2017:36-37).

1.3. Covid-19 Pandemi Siireci

Ik olarak Aralik ay1 baslarinda, resmi olarak da 31 Aralik 2019 tarihinde, Cin’in Hubei
eyaletinin Vuhan sehrinde, sebebi heniiz bilinmeyen bazi vakalar ortaya ¢ikmus, 5 Ocak 2020 tarihinde
ise daha 6nce insanlarda rastlanmayan yeni bir hastalik tespit edilmistir. Ilk olarak 2019-nCoV olarak
ifade edilmis, daha sonra ise Covid-19 olarak adlandirilmigtir. Cin’de ortaya ¢ikmasindan sonra iig ay
gibi kisa bir siirede tim dinyayr etkisi altina almistir (Budak ve Korkmaz, 2020:66). Salginin
baslangicinda yapilan arastirmalarda deniz {irlinleri satan bir pazarda ortaya ciktigi, yapilan sonraki
caligmalarda ise yarasalarla ilgili oldugu goriilmiistiir. Salgin ilerledik¢e insandan insana damlacik
yoluyla veya kirlenmis zeminlerle temas sonucunda bulastig1 saptanmistir (C6l ve Giines, 2020:1).

Tiirkiye’de ise 02 Mart 2020 tarihine kadar bazi siipheli vakalara test uygulanmis ancak sonuglar
negatif ¢ikmistir. 11 Mart 2020 tarihinde ilk vakaya rastlanmis ve vaka sayisi giin gectikce artmaya
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baslamustir (Islek vd., 2020:29). Tiirkiye’de de pandemi ile miicadele icin bilim kurulu kurulmus, korona
viriisle miicadele esglidiim toplantilar1 yapilmis, toplantilar sonucunda bazi tedbirler alinmis, saglik
ekibi ile koordineli bir sekilde ¢alismalara baslanmis ve hala da devam etmektedir (Ince ve Evcil,
2020:237-239). Salginla miicadele kapsaminda bazi kisitlamalar yapilmis ve alinan énlemlerin bazi
sektorlere olumlu etkisi olurken bazi ¢alisma alanlarina ise olumsuz etkisi olmustur (Koronaviriis
Etkileri-BMD Arastirma, 2020). Covid-19’un etkisi ile giinliik hayatin bir¢ok alaninda yeni bir donem
baslayarak dijitallesmenin etkisi hakim olmaya baglamistir. Akilli ulagim, akilli saglik, akilli alt yapi,
akilli enerji, iletisim teknolojilerindeki artan talebi karsilamak igin yapilan yeni yatirim stratejileri gibi
birgok drnekler verebilir (Covid-19 ile Hizlanan Dijital Doniistim, 2020).

2. LITERATUR ARASTIRMASI

Tiikenmislik konusu ile ilgili literatiir aragtirmasi yapildiginda konuya iliskin bir¢ok ¢alismanin
yapildig1 goriilmektedir. Yapilmis olan bazi calismalar asagida belirtilmistir:

Giiney ve Kayigyapar (2020); ¢alismalarinda davranigsal muhasebe ¢ergevesinde muhasebe
meslek mensuplarinda is stresine iliskin bilgilere yer vermisler, Erzurum ilinde arastirma yapmislardir.
Bu calisma ile ¢alisanlarin her birine ayni modelin uygulanmasinin dogru sonug vermeyecegi, ¢calisanin
kigiligine bireysel olarak karsilastigi stresin konusu ve diizeyine gore stres yOnetimini saglamasi
gerektigi sonucuna ulasiimistir.

Giiner ve 1l (2020); galismalarinda rol stres kaynaklarmin muhasebe meslek mensuplarmnin
mesleki tilkenmigligine etkisi ele alinmisg olup TRA1 Erzurum alt bolgesinde arastirma yapmuslardir.
Calismanin sonucunda; rol ¢atismasi yasayan g¢aliganlarin ¢atisma yasadigi kisilere karsi daha iistiin
oldugunu kanitlayabilmek adina isine daha fazla yogunlasarak, ¢alisan agisindan ek is yogunlugu
olusturacagi i¢in bu konuda destek alinmasimin gerekliligi goriisiine varilmstir.

Kalay (2020); ¢alismasinda muhasebe meslek mensuplarinda tilkenmislik ve orgiitsel baglilik
arasindaki iligkiyi incelemis, Corlu’daki muhasebe meslek mensuplarina yonelik arastirma yapmustir.
Calismanin sonucunda; Orgiitsel bagliligin tiikenmislik ile pozitif iliskisi oldugu, maddi ve kisisel
gerekeelerden otiirli calismak zorunda hissetmeleri durumunda duygusal tiikenmislik diizeyinin artacag:
bilgisi de elde edilmistir.

Ozdemir, Karadavut ve Simsek (2020); caligmalarinda calisanlarda tiikenmislik seviyelerini
incelemis, R programu ile analiz yapmislardir. Calisma sonucunda; gelir ile tiikenmislik arasinda negatif
iligki olabilmesi sebebi ile bu sektorde ¢alisanlarin aldiklari iicretlerin iyilestirilmesi gerektigi, yasam
standartlarinin artirilmasina yonelik faaliyetlerin yapilmasi gerektigi sonucuna ulagmislardir.

Tosunoglu ve Ertas (2020); calismalarinda kadin muhasebe meslek mensuplarina ydnelik
tilkenmisgligin ig-aile ¢atigmasi iizerine etkisinin ne oldugunu ele almig, TR90 bdlgesinde faaliyet
gosteren kadin meslek mensuplarina yonelik arastirma yapmuslardir. Yapilan calisma ile meslek

mensubunun yasamis oldugu duygusal tiikenmisligin, ¢alisan lizerinde baski olusturacagi, c¢aligsani
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yipratacagi sonucuna ulasilmistir. TR90 bolgesinde faaliyet gosteren kadin meslek mensubunun ig-aile
catismasi agisindan ne gibi etkilerinin olacagi incelenmis ve karsilagtirma yapilmustir.

Bora Kilingarslan ve Kiigiiksiileymanoglu (2019); calismalarinda muhasebe meslek
mensuplarinin mesleki tiikkenmislik diizeyleri ele alinarak, Bursa iline yonelik aragtirma yapilmistir.
Calisma sonucunda meslek mensuplarinin titkenmiglik diizeyinin yiiksek oldugu, is yogunlugu ve buna
bagli olarak yasadiklari stresin sonucu olarak tiikkenmislik diizeyinin yiiksek olabilecegi tespit edilmistir.

Temelli ve Sendurur (2018); ¢alismalarinda TRA1 ve TRA2 bdlgelerinde bulunan muhasebe
meslek mensuplarinda tiikenmiglik sendromuna iliskin arastirma yapmustir. Bu bolgelerde faaliyette
bulunan meslek mensuplarinin tilkkenmislik sendromu yasayip yasamadiklari ele alinmistir. Calismanin
sonucunda; TRA1 ve TRA2 bolgelerinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin,
tilkenmislik sendromu yasadiklari, duygusal tilkenme alt boyutunda orta seviyeye, duyarsizlasma ve
kisisel basar1 hissi alt boyutlarinda yiiksek seviyede oldugu goriisiine varilmstir.

Yal¢gmn (2018); calismasinda muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmislik ve is doyum
diizeylerini ele almistir. Caligmada mesleki unvan ve isletmedeki konumlar1 arasindaki iliski
arastirilmigtir. Calisma sonucunda; meslek mensubunun mesleki tecriibesi arttikca yapacagi islere
yonelik boyutun degisecegi, gelirinde artis olabilecegi, is doyumunu arttirdig1 ve tiikenmislik diizeyini
azalttigi tespit edilmistir.

Oz ve Ceviren (2017); ¢alismalarinda Mersin ilindeki muhasebe meslek mensuplarinin
titkenmislik sendromuna iligkin aragtirma yaparak, titkenmislik diizeylerine iliskin bilgiler sunmugslardr.
Yapilan calisma ile meslek mensuplarinin yogun caligmasi, ¢ok cesitli islerle ugrasmak zorunda
kalmalarimin sonucu olarak tiikenmislik diizeyinin yiiksek oldugu sonucuna varilmstir. Meslek
mensuplarinin 6zel hayatlarina ve kendilerine yeterli zaman ayiramamalarinin da tiikenmislik diizeyini
etkileyebilecegi belirtilmistir.

Deran ve Beller (2015); ¢caligmalarinda muhasebe meslek mensuplarinda tiikenmislik sendromu
lizerine Giresun iline iliskin arastirma yapmislardir. Calismada muhasebe meslek mensuplarinin
sorunlari, tikenmislik sendromu ele alinmistir. Caligmanin sonucunda, meslek mensuplarinda
tilkenmislik diizeyinin duygusal tiikenme, duyarsizlagma ve kigisel basari alt boyutlar1 agisindan ytiksek
seviyeye karsilik geldigi tespit edilmistir.

Gutrie ve Jones (2012) yilinda yaptiklar1 ¢caligmada cinsiyet farkliliginin tilkenmislik tizerinde
bir etkisinin olup olmadigini ortaya koymuslardir. Kadinlarda duygusal tiikenmislik ile isten ayrilma
niyeti arasinda yliksek korelasyon oldugu, erkeklerde duygusal tiikenmislik ile is tatmini arasinda
yiiksek korelasyon oldugu ve kadin ve erkeklerde bireysel basarinin azalmasi ile is performansi arasinda
korelasyon oldugu sonuglarina ulagilmistir.

Almer ve Kaplan (2002) yilinda yaptiklar1 ¢alismada, esnek caligma saatlerinin muhasebe

meslek mensuplarinda stres, tikkenmislik ve is ¢iktilart tizerine etkilerini incelemislerdir. Calismada,
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esnek caligma saatleriyle meslek mensuplarinin tiikenmislik ve stres diizeylerinin diistiigii ve is tatminin

arttig1 sonuglarina ulasilmisgtir.

3. ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢aligmanin amaci, Bitlis ile Diyarbakir ili ve il¢elerinde meslegini icra eden muhasebe
meslek mensuplarinin Covid-19 Pandemi doneminde mesleki tiikenmisliklerinin incelenmesidir. Bu
calisma ile Covid-19 doneminde meslek mensuplarinin tiikenmislik diizeylerini azaltacak oneriler
sunarak yapilacak diger caligsmalara ve alan yazina katki saglamasi hedeflenmistir.

Katilimcilara arastirmanin  amacina iliskin 22 maddelik Maslach Tiikenmislik Olgegi
(MBI)’nden agik uglu sorular sorulmus, bu sorulara yanit vermesi istenmistir. Calismada kullanilan
sorular ise su sekildedir:

1) Pandemi siirecinde is yerinde fiziksel ve duygusal yorgunluk hissediyor musunuz?

2) Pandemi siirecinde is yerine geldiginizde umutsuzluk hissi yagiyor musunuz?

3) Pandemi siirecinde is yerinde unutkanlik/dikkatsizlik durumu ile sik kargilagiyor musunuz?

4) Pandemi siirecinde is yerindeyken fiziksel sikdyetleriniz oluyor mu? (Orn. Bas agris1, boyun bel
agrisi vb.)

5) Pandemi siirecinde is yerinde kendinizi kaygili hissediyor musunuz?

6) Pandemi siirecinde is yerinde duygusal tepkiler veriyor musunuz? (Orn. kolay sinirlenme,
depresif duygulanim, ¢aresizlik hissi, karamsarlik, degersiz, 6z saygi azalmasi vb.)

7) Eklemek istediginiz diger duygularimiz?

3.2. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Nitel arasgtirmada siklikla kullanilan yontemler gozlem, goriisme ve dokiiman incelemesidir.
Meslek mensuplarinin pandemi doneminde mesleki tiikenmisliklerini tespit etmek amaciyla bu
¢alismada igerik analizi yapilmistir. Bu amagla ¢alismanin verileri meslek mensuplarindan dokiimanlar
aracih@iyla elde edilmistir. Calismanin evreni Bitlis ve Diyarbakir illerindeki muhasebe meslek
mensuplaridir. Orneklem secimi basit (tesadiifi) yonteme gére yapilmustir. Meslek mensuplar1 kisisel
telefonlarindan aranarak katilimlari istenmis, goniillii 29 katilimcidan veriler toplanmistir. Dokiiman
incelemesi yapilmis olup birbirine benzeyen veriler belirli kavramlar ve temalar gergevesinde toplanarak
kodlanmaya calisilmigtir. Aragtirmanin i¢ gegerliligini saglamak i¢in katilimer onayi, uzman gorisii,
veri toplama araci ve bulgularin ilgili alan yazinla tutarlilig1 yapilmistir. Kodlayicilar arasinda tutarliligi
hesaplamak i¢in Miles ve Huberman’in (1994) [Goériis birligi/ (Goris ayrihigr + Gords birligi) X 100]
formiilii kullanilmistir. Kodlayicilar arasindaki tutarliligin 1. soru i¢in %81,7, 2. soru i¢in %83,5, 3. soru
i¢in %80,1, 4. soru i¢in %79,9, 5. soru igin %84,2, 6. soru igin %90,8 ve 7. soru igin %82,2 olarak
hesaplanmistir. Bu goriis tutarliligi %’sinin 80 nin {izerinde olmasi bu ¢alismanin ve yapilan analizlerin

giivenilir oldugunu gosterir.
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3.3. Arastirma Bulgular1 ve Degerlendirme
Katilimcilarin cinsiyet ve unvanlart Tablo 1°de goriildiigii gibidir.

Tablo 1. Katilimcilara Yonelik Bilgiler

Katilimci Cinsiyet Unvani
K1l Erkek SMMM
K2 Erkek SMMM
K3 Erkek SMMM
K4 Erkek SMMM
K5 Erkek SMMM
K6 Erkek SMMM
K7 Erkek SMMM
K8 Erkek SMMM
K9 Kadin SMMM

K10 Erkek SMMM
K11 Erkek SMMM
K12 Erkek SMMM
K13 Erkek SMMM
K14 Erkek SMMM
K15 Erkek SMMM
K16 Erkek SMMM
K17 Erkek SMMM
K18 Kadin SMMM
K19 Erkek SMMM
K20 Erkek SMMM
K21 Erkek SMMM
K22 Erkek SMMM
K23 Kadin SMMM
K24 Kadin SMMM
K25 Kadin SMMM
K26 Erkek SMMM
K27 Kadin SMMM
K28 Erkek SMMM
K29 Erkek SMMM

Katilimcilarin meslek mensubu olarak unvani; Serbest Muhasebeci Mali Miisavir (SMMM)’dir.

Katilimcilarin 6°s1 kadin, 23’1 ise erkek meslek mensubudur.

International European Journal of Managerial Research Dergisi / Cilt 5/ Ozel Say1 1 /35 — 48




European Journal of Managerial Research Dergisi 43

Tablo 2. Pandemi Siirecinde Is Yerinde Fiziksel ve Duygusal Yorgunluk Hissine Iliskin Bulgular

Kategori Kodlama

Fiziksel Yorgunluk (10) Zihinsel Mesguliyet (6)
Bikkinlik Hissi (4)

Duygusal Yorgunluk (4) Zihinsel Mesguliyet (4)
Bikkinlik Hissi

Fiziksel ve Duygusal Yorgunluk (11) Zihinsel Mesguliyet (10)
Bikkinlik Hissi (5)

Hissetmeyen (4) Zihinsel Mesguliyet (4)
Bikkinlik Hissi

Katilimcilarin ¢ogu, bu soruya fiziksel yorgunlugun yani sira daha ¢ok duygusal yorgunluk da
hissettiklerini ifade etmislerdir. Pandeminin zihni anlamda tiikenmislige sebep oldugunu dile
getirmislerdir. Pandemi siirecinde daha az fiziksel etkinligin olmasinin da ayri bir yorgunluga sebep
oldugunu ozellikle K2 katilimcist dile getirmistir. K7 katilimcisi, kisitlamalarin ve salgin hastalik
riskinden dolay1 maddi ve manevi olarak etkilendigi, 6zellikle beyanname donemlerinde miikelleflere
ulasmada yasadiklar1 sikintilarin da yorgunluk hissi olusturdugunu belirtmistir. K18 katilimeisi;
duygusal yorgunlugun hakim oldugu, bikmislik hissi ve basgkalarinin kararlar1 dogrultusunda yagama
duygular ile duygusal yorgunlugun muhasebe meslek mensuplarinda ne kadar yogun yasanabilecegini
gostermistir. K22 katilimcisi; bazi alanlarda c¢alisanlarin izole imkanlari varken muhasebe meslek
mensuplarinin boyle bir imkani olmadigini, bu zor imkanlarda ¢alismak zorunda kalmalarinin daha fazla
fiziksel ve duygusal anlamda yorgunluk hissine yol agtigini dile getirmistir. Katilimcilarin gogu, is
yogunlugunun ve son giinlerde s6z konusu olan belirsizligin fiziksel ve duygusal yorgunluga sebep
oldugunu, duygusal yorgunlugun daha fazla oldugu yoniinde goriis beyan etmislerdir.

Tablo 3. Pandemi Siirecinde Is Yerinde Umutsuzluk Hissine iliskin Bulgular

Kategori Kodlama
Umutsuzluk Hissi Yasayanlar (22) Ekonomik Kaygi (7)
Belirsizlik (16)
Umutsuzluk Hissi Yasamayanlar (7) Ekonomik Kaygi (1)
Belirsizlik (6)

Katilimeilarin ¢ogu, umutsuzluk hissi yasadiklarini, sagliklarini ortaya koymalarina ragmen
bunun karsiligini alamadiklart i¢in umutsuzluk hissini yagsadiklarini, ise gitmeme taleplerini isletme
sahiplerine sunmuslardir. Pandeminin ikinci dalgasinda hasta sayisinin artmasi, siirecin daha iyiye
gitmesi gerekirken daha kotiiye gidiyor olmasi, mesleki olarak umutsuzluk hissini arttirdigi goriisii
katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Hem saglik hem de ekonominin gelecekteki durumunun belirsiz

olmasi katilimcilarin umutsuzluk hissini arttirmaktadir.
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Tablo 4. Pandemi Siirecinde Is Yerinde Unutkanlik/Dikkatsizlik Durumuna iliskin Bulgular

Kategori Kodlama
Unutkanlik Yasayanlar (9) Mevzuat Kapsam Genisligi (5)
Pandemi Onlemlerinin EtKisi (4)
Dikkatsizlik Yasayanlar (6) Mevzuat Kapsam Genisligi (3)
Pandemi Onlemlerinin Etkisi (3)
Yasamayanlar (14) Mevzuat Kapsam Genisligi (3)
Pandemi Onlemlerinin Etkisi (11)

Katilimeilar bu soruya yonelik; unutkanlik ve dikkatsizligin bu dénemde fazla oldugunu, bu
nedenle is ve islemlerde aksakliklar yasadiklarini, hatta beyanname diizenlerken unutkanlik nedeni ile
ceza aldiklarini ifade etmislerdir. Mevzuatta da siirekli degisikliklerin olmasinin dikkatsizlige neden
olabilecegine dair yorum yapilmistir. Pandeminin vermis oldugu stresten kaynakli dikkat daginikligi
s0z konusu olabilmektedir.

Tablo 5. Pandemi Siirecinde Is Yerinde Fiziksel Sikayetlere Iliskin Bulgular

Kategori Kodlama
Fiziksel Sikayet Yasayanlar (19) Bas Agrisi (16)
Boyun Agrisi (5)
Bel Agrisi (7)
Sirt Agrist
Fiziksel Sikayet Yasamayanlar (10) Bas Agrisi (10)
Boyun Agrist
Bel Agrist
Sirt Agrist

Katilimeilar meslegi icra etmenin bir sonucu olarak stresin yogun olmasi sebebi ile fiziksel
sikayetlerin arttigin1 dile getirmislerdir. Bu fiziksel sikayetler o6zellikle bas agrisi, boyun agrisi, bel
agrisi, sirt agrisi, kas agrisi seklindedir. Bu sikayetler oturma bozuklugundan ve fiziksel aktivite
kisithiligindan kaynaklidir.

Tablo 6. Pandemi Siirecinde Is Yerinde Kaygili Hissedilmesine iliskin Bulgular

Kategori Kodlama
Kayg1 Yasayanlar (20) Maddi Sikint1 Kaygisi (2)
Viriise Yakalanma Kaygisi (19)
Faaliyetlerin Durmas1 Kaygisi
Kaygi Yasamayanlar (9) Maddi Sikint1 Kaygisi
Viriise Yakalanma Kaygisi (9)
Faaliyetlerin Durmasi Kaygisi

Pandemi nedeni ile miikelleflerle diyalog kurmada kaygilar olmasimin yam sira evraklara bile
dokunmaya korktuklari, saglik ac¢isindan Ozellikle kaygi yasadiklarimi belirtmislerdir. Vakalarin
artmasinin meslek mensuplarinda ayr1 bir kaygi sebebi olusturdugu soylenebilir. K7 katilimcisi pandemi

nedeni ile yasanan maddi sikintilar nedeni ile faaliyetlerin durmasi korkusunun ayrica kaygil
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hissetmelerine neden oldugunu belirtmistir. Ekonomik problemler nedeni ile daha ¢ok kaygil

hissedildigi dile getirilmistir.

Tablo 7 Pandemi Siirecinde Is Yerinde Ruhsal Tepkiler Verilmesine Iliskin Bulgular

Kategori Kodlama
Ruhsal Tepki Verenler (19) Sinirlenme (12)
Degersizlik Hissi (5)
Yanlis Meslek Tercihi (2)
Caresizlik (3)
Karamsarlik (6)
Ruhsal Tepki Vermeyenler (10) Sinirlenme (10)
Degersizlik Hissi
Yanlis Meslek Tercihi
Caresizlik
Karamsarlik

Muhasebe meslegine karsi gereken dnem gosterilmedigi i¢in ¢aligmaktan pismanlik duyduguna
dair yorumlar yapilmigtir. Her giin yasanan gelismeler sonucunda caresizlik hissine kapildigi
belirtilmistir. Kolay sinirlenme ve degersizlik hissinin yagandigi da dile getirilmistir. Sadece pandemi
siirecinde degil dncesinde de meslegin degersiz goriildiigii, bu sekilde goriilmesi nedeni ile karamsarlik
ve is yapmak istememe gibi duygulara siiriiklendigi belirtilmistir.

Diger Duygulara iliskin Bulgular

Katilimcilarin ¢cogunlugu; pandemi siirecinin bir an evvel bitmesi ve daha az kayiplarla bu siireci
atlatmak istediklerini dile getirmislerdir. Muhasebe mesleginde de esnek c¢alisma sisteminin
uygulanmasi, i giivenligi agisindan 6nlemlerin daha ciddi olarak yapilmasinin ve denetimlerin de daha
saglikli yiritiilmesi gerektigini belirtmiglerdir. Pandemi siirecinde is yiikiiniin artmasi ile gorev
taniminda olmayan isleri yapmak zorunda kaldiklar1, miikelleflerin islerinin iyi gitmemesi nedeni ile
tahsilatlar1 yapamadiklari, personel iicretlerinin 6denememesi ve baz1 giderlerin karsilanamamasi gibi
maddi agidan sikintilar yasadiklari, bu sikintilara ragmen meslek mensubu olarak destek alamadiklar
ayrica ifade edilmistir. Pandemi nedeni ile baz1 6demelerde ertelemelerin olmasi islerin yapilmasi
konusunda ek karmasikliga neden oldugu, alinan maliye politikalarinin daha sade ve anlagilir olmasinin
olumlu anlamda katkisinin olabilecegi dile getirilmistir. Salgin hastali§a yakalanan ¢aliganlarin olmasi
ya da olma olasiligi, ¢alisanlarin ayni anda hasta olmalar1 sonucunda islerin durma asamasina gelmesi
duygusu da ek olarak meslek mensuplarinda tiikkenmislik duygusuna kapilmalarina neden olabilecegi
soylenebilir. Isi mi salgin hastalig nm diisiinmeleri gerektigi konusunda zorluklar yasandig
belirtilmistir. Pandemi siirecinin bir an evvel bitmesi ve eski hayatlarina donmek (normal hayatlarina
donmek) istediklerini belirtmisglerdir. Katilimeilar, gelecege dair daha fazla umutla bakmak

istemektedirler. Muhasebe meslegi icra edilirken yapilan hatalarin sonucunda cezalarin agir olmasinin
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meslek mensubuna daha fazla yiik getirdigi, pandemi siirecinde daha hafifletici ve destekleyici
uygulamalarin yapilmasini imit etmektedirler. Normal aligkanliklarin degistirilmek zorunda kalmasi ile
miisteri iligkilerinde zayiflama sonucuna neden olmus ve bu duruma ¢6ziim yolu olarak yeni yontemler
gelistirilmistir.

SONUC

Muhasebe meslegi stresli ve is yiikii fazla olan bir meslektir. Pandemi siirecinde de meslek
mensuplart daha fazla stres ve ig yiikii ile kars1 karsiya kalmiglardir. Covid-19 ile ilgili tedbirlerin
uygulandig1, sokaga cikma yasaklarinin oldugu doénemde bile calismak zorunda olmalari meslegin
verimli bir sekilde icra edilmesini olumsuz yonde etkilemistir. Bu ¢alismada; meslek mensuplarinin
pandemi siirecinde titkenmislikleri ele alinmis, meslek mensuplarinin titkkenmislik diizeylerinin yiiksek
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Pandemi siirecinde meslegini icra eden meslek mensuplari, pandemi dncesine gore daha fazla
fiziksel ve duygusal yorgunlukla karsi karsiya kalmig, unutkanlik ve dikkatsizlik durumuyla daha sik
karsilagmig, bunun sonucunda da 6zel usulsiizlik cezasi alan meslek mensuplari olmustur. Meslek
mensuplarinin, kolay sinirlenmesinde, depresif duygularin artmasinda caresizlik ve karamsarlik hissini
yogun yasamalarindan dolay1 tiikenmisglik diizeylerinin arttigini sOyleyebiliriz. Meslege itibarin
azalmasi ile baglantili olarak, kendilerine olan 6z saygilarinin azaldigi ve tiikenmislik duygusunun
arttig1 saptanmustir.

Meslek mensuplarinin pandemi doneminde daha fazla fiziksel sikayetler ile karsilastiklar
sOylenebilir. Bu fiziksel sikayetler; bas, bel ve boyun agrilar1 seklindedir. Belirsizlik ve pandemi
stirecinin uzamasi ile kaygi diizeyi artmistir. Kaygi diizeyinin artmasina neden olan faktdrlerden biri de
maddi ve manevi kayiplarin olma olasiligidir. Siirecin belirsizligi birgok alanda, ekonomik anlamda
yeni igletmelerin kurulmasinda azalma gibi olumsuz etkisi olmus, artan maliyet ve iilke genelinde
fiyatlarin genel seviyesindeki artis is hacminin genislemesi agisindan belirsizlige neden olmustur. Bu
belirsizlik ile meslek mensubu daha umutsuz hale gelmistir. Bu umutsuzluk beraberinde bazi kaygilari
getirmis, meslek mensuplarinin da ruhsal anlamda ani tepkiler vermesine yol agmustir.

Muhasebe meslek mensuplari bu siire¢ten daha az etkilenmeleri i¢in esnek ¢alisma saatlerine
gecilmesini, beyannamelerin verilme siiresi ve cezalarin hafifletilmesi ile ilgili diizenlemelerin
yapilmasini 6nermektedirler. Pandemi siirecinde yogun bir sekilde calisan meslek mensuplarina mesleki
faaliyetlerinde kolayliklar saglanabilir. Miikellef-devlet arasinda iletisimin, daha saglikli saglanabilmesi
icin meslek mensuplarinin ¢alisma ortamlarimin daha iyi hale getirilmesi ve ekonomik ag¢idan
desteklenerek, faaliyetlerinin durma asamasina gelmesindeki kaygilarina ¢oziimler getirilebilir.
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