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ISO 44001 iSBIRLIKCIi iS ILISKIiLERi YONETIM SISTEMIi
STANDARDININ TEDARIK ZiNCiRi ORTAKLIK SURECLERINE
ETKIiSiNiN DEGERLENDIiRiLMESi

Siindiiz DAG?!, Nihan KABADAY |2

Oz

ISO 44001 isbirlikgi is iligkileri yonetim sistemi standardi 2017 yilinda Uluslararasi Standartlar
Organizasyonu (ISO) tarafindan yaymmlanmis yeni bir yonetim sistemidir. Bu calisma,
Tiirkiye’de 1SO 44001 isbirlikgi is iliskileri yonetim sistemini siireglerinde uygulama ihtimali
olan firmalara s6z konusu standart ile ilgili genel bilgi aktarmayi amaglamistir. Bu amag
dogrultusunda yiiriittiiglimiiz calismanin sonuglarinin, 1SO 44001 igbirlikgi is iliskileri yonetim
sistemi belgesine sahip olmak isteyen isletmelere belgenin saglayacagi faydalar konusunda yol
gosterici olacagr diisiiniilmektedir. Calismada ayrica ISO 9001 kalite belgesine sahip olan
isletmelerin ISO 44001 yonetim sistemine uyum siireci de degerlendirilmistir. Caligmanin temel
amaci, llkemizde heniiz firmalarca taninmamis ve hakkinda herhangi bir ¢aligma yapilmamis
olan bu yo6netim sistemi standardin1 Tiirk¢e ’ye kazandirmak ve Tiirkge literatiiriine katkida
bulunmaktir.
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EVALUATION OF THE IMPACT OF ISO 44001 COLLABORATIVE
BUSINESS RELATIONSHIP MANAGEMENT SYSTEM ON SUPPLY CHAIN
COLLABORATION PROCESSES

Abstract

ISO 44001 collaborative business relationship management system standard is a new
management system published by International Organization for Standardization (ISO) in 2017.
This study aims to present general information for the Turkish firms that have the potential to
use 1SO 44001 collaborative business relationship management system. It is believed that this
study will be a guide for companies about the benefits of the ISO 44001 document. Additionally,
the adjustment process of the firms which already have 1ISO 9001 certificate to the 1SO 44001
is considered. Since the 1ISO 44001 management system is not popularly known in Turkey and
not considered in a Turkish study before, the main objective of this study is to provide
information for the Turkish companies and contribute to the Turkish literature.
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1. Giris

Giliniimiizde piyasalardaki rekabet sartlar1 degismis ve firmalar arasindaki stratejik rekabet
tedarik zincirleri arasina tasinmistir. Tedarik zinciri birgok bagimsiz firmanin ortak stratejik
hedefler etrafinda birleserek gerceklestirmis oldugu karmasik operasyonel siireglerden
olugmaktadir. Bu sebeple firmalarin stratejik basari elde edebilmeleri igin tedarik zincirlerini
etkin bir sekilde yonetmeleri gerekmektedir. Tedarik zinciri yonetimi hammadde tireticisinden
son tiiketiciye kadar gerceklestirilen biitiin faaliyetleri ele almaktadir. Giiniimiizde binlerce
parcadan olusan ve farkli cografi bolgelerde tiretilerek farkli bolgelerdeki tiiketicilere ulastirilan

iiriinler nedeniyle tedarik zincirleri oldukca karmasik siirecler haline gelmistir.

Bu karmasik tedarik zinciri siireglerinin sorunsuz bir sekilde gerceklestirilerek iirlinlerin en
uygun fiyat ve en kisa siirede en yiiksek kalitede miisterilere sunulmasi i¢in tedarik zincirlerinde
yer alan firmalarin basarili igbirlikleri kurmalar1 olduk¢a 6nemlidir. Tedarik zinciri igerisinde
gergeklestirilen igbirliklerinin, firmalarin rekabetteki bagarisi tizerinde olduk¢a 6nemli bir etkisi

bulunmaktadir.

Karmasik tedarik zinciri is siireglerinin basartyla gergeklestirilebilmesi igin zincirde faaliyet
gosteren bagimsiz firmalar arasinda ¢ok sayida isbirligi gerceklestirilmektedir. Tedarik zinciri
icerisinde gergeklestirilen igbirliklerinin, tiriine deger katma, teknolojik yetenekleri gelistirme,
operasyonel ve finansal yetenekleri gelistirme, pazara niifusu kolaylastirma, ortak kaynak
kullanim1 sayesinde verimliliklerini arttirma vb. bir¢ok yarari bulunmaktadir. Bu sebeple
firmalar, bu faydalarin bir veya birkagindan yararlanmak iizere tedarik zincirleri siirelerinde
isbirlikleri gerceklestirmektedir.

Tedarik zincirlerinde en yaygmn olarak gergeklestirilen isbirligi siirecleri lojistik hizmet
saglayicilart ile yapilan igbirligi stirecleridir. Bunun yant sira, tedarik zinciri igerisinde yer alan
hammadde {ireticileri, tedarikgiler, iireticiler, dagiticilar ve perakendeciler arasinda da isbirligi
gerceklestirilebilmektedir. Isbirligini, bagimsiz firmalar arasinda ortak bilgi ve kaynak
paylasiminin saglanarak, taraflarin bu ortak ig siirecinden maksimum fayda elde etmesi seklinde
tanimlamak miimkiindiir. Bu tanimdan anlasilacag iizere, isbirligi siireglerinin en onemli
unsurlardan bir tanesi taraflar arasinda g¢ift tarafli olarak dogru ve tam zamanl bilgi akiginin
saglanmasidir (Ramanathan and Gunasekaran, 2014; Chen vd., 2017). Son yillarda bilgi
teknolojilerindeki gelisim, internet ve alternatif bilgi paylagim platformlarimin olugsmasi tedarik
zinciri igerisinde yer alan firmalarin birbirleri ile tam zamanli ve dogru bilgi paylasimini
hizlandirmigtir. Bunun sonucunda tedarik zinciri uygulamalarinda kurulacak igbirlikleri igin
uygun ortam olusmustur. Tedarik zinciri igbirliklerinde is ortaklarinin paylasim yetenekleri ve
teknolojiyi kullanim yollar1 igbirliginin performansini etkileyen diger iki 6nemli unsurdur. Is
ortaklarmin paylasim yetenekleri iki ortak arasindaki ortak kaynaklarinin kullanimi
konusundaki taahhiitler ve kaynaklarin paylasimi konusunda alinan kararlar ile ilgili algiya
baglidir.

Is birligi siirecine katilan firmalar basarili olduklar1 operasyonel faaliyetleri ortak yapilan is
sirecinde gergeklestirme firsatina sahip olabildigi i¢in, ortaklik sonuglari firmalar i¢in ilgili isi
tek baglarina gerceklestirmekten daha basarili olabilmektedir (Langley et al., 2008). Yani islerin
konusunda uzman olan firmalar tarafindan gergeklestirilmesi sayesinde tedarik zinciri
siireclerinde daha basarili olmasi beklenebilir. Gegmis 30 yillik siirecte bir¢cok global firma
tedarik zinciri yonetiminde yapmis oldugu stratejik igbirlikleri sayesinde dnemli bagarilar elde

etmistir. Bunlar gelecek donemdeki isbirliklerine yol gésterici olmaktadir.
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Procter & Gamble, West-Marine ve Hewlett Packard gibi global firmalar tedarik zinciri
yonetiminde gergeklestirmis olduklart isbirlikleri ile toplam tedarik zinciri maliyetlerinden
tasarruf elde etmeyi, satiglarini ve talep tahmini dogruluklarmi arttirmayr basarmiglardir.
Ozellikle Amerikan perakende magazalar zinciri Wal-Mart firmasmnin tedarikgileri ile yapmis
oldugu basgarili igbirlikleri diger firmalarin da tedarik zinciri yonetiminde isbirliginin
avantajlarindan yararlanma cabalarina oncii olmustur. Tedarik zinciri isbirligi siireclerinde
biitiin tedarik zinciri elemanlar1 arasinda planlama, talep tahmini, siparis yiikleme, bilgi
paylasimi, kaynak paylasimi ve tesvik paylasimi konularinda ortakliklar kurulmasi tesvik
edilmektedir (Ramanathan and Gunasekaran, 2014).

Ote yandan, tedarik zinciri yonetiminde isbirligi faaliyetlerinin yararlarinin tam olarak
belirlenmesi zahmetli bir siirectir. Firmalarin tedarik zinciri operasyonlarinin bir veya birkag
boliimiinii bagka bir firmaya devretmis olmasi, isbirliginin firmalara sagladig: yararlarin yani
sira birgok riski de beraberinde getirmektedir. Biiyiik firmalarin cesitli avantajlar elde etmek
icin gergeklestirdigi isbirlikleri firmalarin marka imajina zarar verebilecek boyutlarda
operasyonel aksakliklara neden olabilmektedir. is birligi faaliyetlerinde yer alacak olan is
ortaklarinin sayis, igbirligi siiresi ve yatirim miktari gibi faktorler saglikli bir igbirliginin kritik
unsurlaridir. Ayrica, tedarik zincirinde gerceklestirilen isbirligi faaliyetlerinin taraflar arasinda
sorunsuz bir gekilde yiiriitiilebilmesi i¢in sistemdeki tiim siire¢lerin standart bir sekilde

tanimlanmasi ve yonetilmesi gerekmektedir.

Bu kapsamda tedarik zinciri igerisinde gergeklestirilecek stratejik isbirliklerinde taraflari
koruma altina alan ve igbirliginin ¢ercevesi ve uygulanmasi konusunda yol gosteren ISO 44001
uygulamalarinin 6nemi biiyiiktiir. 2017 yilinda BIS 11000’in kapsaminin genisletilmesi ile
birlikte olusturulmus olan yeni standartlar, firmalarin isbirligi siireglerinin kurulmasinda
izleyecekleri yolu ve bu ortakliktan elde edecekleri degerin arttirilmasina iliskin atilacak
adimlar1 tanmimlamaktadir. Firmalar ISO 44001 sayesinde kaynak, risk, maliyet ve firsat

paylasimu ile elde ettikleri fayday1r maksimize edebilmektedir.

Bu calismada isbirligi siireclerinde yer alan taraflari korumak ve ilgili riskleri minimize ederek
fayday1 maksimize etmek lizere firmalara fayda saglayan ISO 44001 isbirlik¢i is iliskileri
standardinin firmalara tanitilmasi ve Tiirkge literatiire kazandirilmasi amaglanmaktadir. Ayrica
bu caligmanin Tirkiye’de son yillarda gelismekte olan tedarik zinciri uygulamalarinda
yoneticiler i¢in yol gosterici olabilecek bir kaynak olacagi diistintilmektedir.

Calismada oncelikle ISO 44001 standardinin gegmisi ve gelisim siireci konusunda agiklama
yapilmistir. Daha sonra ISO 44001 standardinin tiim maddeleri ayrintili bir sekilde
aciklanmustir. Uciincii boliimde tedarik zincirinde risk kavranu ve isbirligi riskleri ele alinmistir.
Dordiincii boliimde arastirmanin amaci, kapsami ve yontemi konusunda bilgi verilmistir. Son

olarak arasgtirmanin bulgulari ve sonuglart sunulmustur.
2. 1SO 44001- isbirligi icinde cahisma iliskileri yonetimi
2.1. 1SO 44001 Standardinin gelisimi
ISO 44001 isbirlikei is iliskileri belgesi, firmalarin isbirliklerindeki kaynak paylagimi, maliyet,

firsatlar ve sozlesme siire¢lerinden maksimum fayda saglamasini diizenleyen uluslararast bir

yonetim sistemi giivence belgesidir.
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Bu yonetim sistemi 6zel veya kamu, biiyiik 6lgekli veya Kobi, kar amaci giitmeyen kuruluslar
veya ¢ok kiiciik 6lgekli is yatirimlari olmak tizere her tiirlii isletmeye uygulanabilmektedir. 1ISO
44001 isbirlikci is iliskileri standardmin temeli 1990 yilinda Ingiltere’ de kar amaci giitmeyen
bir organizasyon olarak kurulan Uluslararasi Isbirligi Enstitiisii’ne (ICW) dayanmaktadir. Bu
kurum kurulusundan bu yana biiyiik veya kiigiik 6l¢ekli organizasyonlarin performansini ve
rekabetgiligi gelistirmek amaciyla ortak calisma uygulamalarmin benimsenmesini tesvik
etmeye odaklanmigtir. Kuruldugu ilk giinden bu yana, enstiti ve tyeleri pratik deneyim
konusunda genis bir bilgi tabani olusturmustur ve 2006 yilinda diinyanin ilk igbirlik¢i is iliskileri
standardinin 6nciisii olacak olan PAS 11000 (kamuya agik isbirligi spesifikasyonlart)
yayimlanmustir. Spesifikasyonun kuruluslar tarafindan ilgi gérmesi ve denemelerin basarisi
iizerine Ingiltere’deki Lordlar kamarasi bu spesifikasyonun bir Ingiliz standardi olarak
yayimlanmasini talep etmistir. Bunun iizerine ICW ve Ingiliz Standartlar1 Enstitiisii’niin (BSI)
ortak ¢aligmalari ile 2010 y1linin sonunda BS 11000 ulusal standart olarak yayinlanmustir. Daha
sonra ICW' nin dnciiliigiinde, Amerika, Avrupa ve Asya'y1 kapsayan on iki iilkenin destekledigi
uluslararasi bir standart gelistirmek icin 2013 yilinda bir calisma baglatilmis ve 2017 yilinda
ISO 44001 isbirlikgi is iligkileri yonetim sistemi standardi yaymmlanmistir (Institute for
Collaborative Working, 2020).

Ulusal bir standart olan BS 11000 den ISO 44001 standardina gegiste en gdze ¢arpan degisiklik,
yiksek seviyeli yapt ve yasam donglisii boyunca giiglendirilen yetkinlik ve davraniglara
yogunlagan odaklanma olmustur. BS 11000 i¢indeki gereksinimlerin bir kismi1 yeni standart 1ISO
44001°de korunurken, tiim yonetim sistemi standartlarinda ortak olan terimler, tanimlar,
bagliklar ve metin i¢eren yiiksek seviyeli bir yap1 kullanmigtir. Bu durumun ige alim, personel
tahsisi, becerilerin gelistirilmesi ve performans degerlendirmelerinde isbirlik¢i calisma
yeteneklerini giiclendirecegi ileri siiriilmektedir. Diger baz1 degisiklikler arasinda yetkinlik ve
davranislara daha fazla odaklanma, tedarik zinciri ve genisletilmis girisimin etkilerini dikkate
alma ihtiyaci ve sorumlu iist diizey yoneticilerin sorumluklarina yapilan vurgu yer almaktadir.

BS 11000 standardindan ISO 44001 yonetim sistemine geciste karsimiza c¢ikan anahtar
degisiklikler agagida siralanmigtir (Teal Consulting, 2020):

e  Yetenek ve tutumlara daha fazla 6nem verme.

e Temel yapinin sabit tutularak ve ortak bir yap1 kullanilarak diger yonetim sistemleri ile
ortak kullanim kolayligt.

e Deger yaratmaya ve deger analizi siirecinin olusturulmasina daha fazla 6nem verilmesi.

e Tum ilgili taraflar igin daha biiyiik bir kavrayis saglayacak yonetici diizeyindeki
bagliligin dnemine odaklanmak.

e (Cikig stratejisinin hem her bir ortak agisindan hem de isbirlik¢i yapinin yasam
dongiisiindeki  degisikliklere olan etkisi agisindan degerlendirmeye alinarak
giiclendirilmesi.

2.2. ISO 44001 standardi ve boliimleri

Kiiresellesme, rekabetin artmasi ve misteri isteklerinin her gecen giin daha da karmagik hal
almas1 gibi sebeplerden dolayr hem ulusal, hem de uluslararasi diizeyde standardizasyon

¢aligmalarina verilen 6nem artmuistir.
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Son yillarda isletmelerin {iriinlerini ve siireglerini standardize ederek kaliteyi arttirmalart,
pazarlarda mevcudiyetlerini siirdiirebilmeleri i¢in temel sartlardan biri haline gelmistir.
Standardizasyonun amac1 bir iiriindeki, hizmetteki ve siirecteki belirsizlikleri gidererek {iriiniin,
hizmetin ve siirecin her defasinda ayni1 sekilde gergeklestirilmesini saglamaktir. Diger bir ifade
ile iirlin, hizmet ve siireclerdeki tutarliligin artirilmasma yonelik cabalardir. Standardizasyon
iireticiler, tiiketiciler ve ekonomi igin ¢esitli ortak faydalar (maliyetlerin diismesi, giiven
olugturmasi, belirsizlikleri ortadan kaldirmasi, israfi azaltmasi gibi) olusturan bir faaliyettir.
Standardizasyon kuruluslar igin bir yenilenme siirecidir. Bu yenilenme siirecini hem kuruluslar
hem de kisiler i¢cin zamandan tasarruf saglayan yapisal yontemler sunarken ayni zamanda yeni

fikirler ve oncii teknikler hakkinda bilginin yayilmasini kolaylastirmaktadir.

Bunun yani sira standardizasyon, iiretim ve hizmet siireclerindeki verimliligi ve etkinligi
artirmanin yollarindan bir tanesidir. Standardizasyon ile siireglerdeki belirsizlikler ve katma
deger yaratmayan faaliyetler azaltilarak cevrim siireleri kisaltilabilir. Cevrim siirelerinin

kisalmasi teslimat siirelerine olumlu etki yaparak miisteri memnuniyeti olusturmayi saglar.

Standardizasyonun bu denli 6nem kazanmasi, isletmeleri sistem kalitesini giivence altina alan
sistem standardizasyonuna yoneltmistir. Diinyada ve iilkemizde yaygin kullanimi olan sistem
standardi, ISO 9001 kalite yonetim sistemi standardidir. Bu standart iiretimin her siirecini ayr1
ayr1 ele alirken {iretimin belirli bir diizende gergeklestirilmesine imkan verir. Standardin 2008
giincellemesinde sekiz farkli kalite yonetim prensibinden bahsedilmistir ve prensiplerden biri
“tedarikgilerle faydaya dayanan iligkiler” basligin1 tasimaktadir. Standart bu versiyonunda
paydas iliskilerini sadece tedarik¢iler agisindan ele almistir. ISO 9001 standardinin en son
versiyonu olan ISO 9001:2015°de ayni1 prensip “iligki yonetimi” olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
Standart, bu prensip ile kuruluslarin i¢ ve dis taraflarla karsilikli faydaya dayanan iligkiler
kurmasini ve bunu yonetmesini istemektedir. Burada i¢ ve dis taraflar kavrami ile kurulugun
paydaglarina vurgu yapilmaktadir. Ayrica, standart bu durumu 4.2. maddesi ile
desteklemektedir. Standardin 4.2. maddesi olan ‘ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentilerinin
anlagilmas1’® geregince kurulus ilgili taraflarin ihtiyaglarini ve beklentilerini belirlemelidir
(Sahin, 2016:26). Bir isletmedeki ilgili taraflar i¢ ve dis taraflar olarak simiflandirilir. I¢ taraflar,
sirket ici calisanlar iken; dis taraflar igletme disindaki miisteri, tedarikgiler, dagiticilar ve yasal
kurumlardir. Kurulus tarafindan ilgili taraflara verilen 6nem ve ilgili taraflarin kurulusa olan
etkisi ortaya ¢ikarilmalidir (Arict ve Almenan, 2017:28).

ISO 2017 yilinda, isletmelerin ilgili taraflarla olan isbirligini igeren ISO 44001 ‘Isbirlikgi is
iliskisi Yonetim Sistemi’ standardini yaymlamistir. ISO 44001, kuruluglarin faaliyetlerini
gergeklestirirken siirdiiriilebilir is iliskileri ve igbirlik¢i calisma ortami saglayabilmesi igin ortak
bir platform olusturmaya odaklanan yeni nesil bir standarttir. Standart organizasyonlar
arasindaki igbirlik¢i ¢alisma iligkilerinin etkin bir sekilde tanimlanmasi, ydnetilmesi ve
gelistirilmesine dair gereksinimleri belirler. ISO 44001: 2017, biiytlik ¢ok uluslu sirketlerden,
devlet kuruluglarina, kar amaci giitmeyen kuruluslardan kiigiik isletmelere kadar her boyuttaki
ozel ve kamu kuruluslarina uygulanabilir bir yaprya sahiptir. ISO 44001, sézlesmeden dogan
yiikiimliiliikleri yerine getirmeye odaklanmis bir belge olmaktan ziyade, kurumsal zihniyeti ve
kiiltiiri igbirligine dogru yonlendirmekle ilgilidir. Organizasyonlarin ISO 44001 ile birlikte
kazandiklar1 (Greenwood consulting:2020);

e Ortak caligma kiiltiiri,
e Tliski yonetimi plan,
e  Kurulusglar arasindaki uzun vadeli sézlesmeleri yonetmek,
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e Kuruluslar arasindaki s6zlesmelerde ¢atismadan kacinmak,

e Sozlesmeleri olugturmak, yonetmek ve sonlandirmak i¢in bir ¢ergeve,

e  Kuruluslar arasinda karsilikli anlayis,

e  Teklifler sirasinda 6diin vermeden farklilasma

seklinde siralanabilir. Bunlarin yaninda isbirlik¢i yaklagimlarin rekabetciligi ve performansi
artiran ¢ok cesitli faydalar sagladigi gosterilmistir (6rnegin, daha iyi maliyet yonetimi,
iyilestirilmis zaman, kaynak kullanimu, risk yonetimi ve artan is degeri ve yenilik sunumu).

ISO 2012 yilinda tiim ydnetim sistemi standartlarinin igerigini ayni basliklar altinda toplamak
amaciyla yiiksek seviyeli yap1 ad1 altinda (High Level Structure) bir uygulamaya gitmistir. Bu
yapt ile birlikte, ISO tarafindan yaymlanan ve 2012 yilindan sonra revize edilecek tiim yonetim
sistemi standartlar1 10 ana baslik altinda toplanmigtir (Brewer, 2014:3-4). ISO yiiksek seviyeli
yapi ile tim yonetim sistemi standartlarinin anlagilmasinda ve uygulanmasinda ortak dil
yaratmak amaciyla genel bir ¢erceve ¢izmektedir. Bu vasita ile yonetim sistemi standartlarmin
entegrasyonu kolaylastirmay1 hedeflemistir. Ayrica, yiiksek seviyeli yapt birden fazla is akisi
arasindaki ortiismeleri kolaylikla ele almasiyla basarili olabilmek i¢in kilit faktér durumundadir
(Marques vd., 2016:894). Yiiksek seviyeli yapiya ait bagliklar ve agiklamalari Tablo 1° de
verilmistir (Sahin, 2016:26-50).
Tablo 1: ISO 9001:2015 standardinin Maddeleri ve Igerikleri

Yiiksek Seviyeli Yap1
Bashklar

1.Kapsam Uygulanan Disipline Ozgii

2.Atif Yapilan
Standartlar

icerik

Uygulanan Disipline Ozgii

3.Terimler ve Tammlar | Uygulanan Disipline Ozgii

4.1 Kurulusun ve igeriginin anlasilmasi

4.2. Tlgili taraflarin ihtiyaglarinin ve beklentilerinin anlagiimasi

4.Kurulusun Baglam — — - -
4.3. Yonetim sisteminin kapsaminin belirlenmesi

4.4. Yonetim sistemi siireclerinin belirlenmesi
5.1.Liderlik ve taahhit

5.Liderlik 5.2. Politika

5.3. Roller, sorumluluk ve yetkiler

6.1.Risk ve firsatlara yonelik faaliyetler

6.Planlama 6.2. Yonetim sisteminin hedefleri ve bunlara ulagmak igin
planlama

7.1. Kaynaklar

7.2. Yetenekler
7.Destek 7.3. Farkindalik
7.4. Tletisim

7.5. Dokiimante bilgi

8.0Operasyon 8.1. Operasyonel Planlama ve Kontrol

9.1. izleme, 6l¢iim, analiz ve degerlendirme

9.Performans

Degerlendirme 9.2 1g denetim

9.3.Yo6netimin gozden gecirmesi
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ARASTIRMA MAKALESI

Yiiksek Seviyeli Yap1 S
Bashklar: Tgerik
. 10.1. Uygunsuzluk ve diizeltici faaliyet
10.Iyilestirme —
10.2.Siirekli iyilestirme

ISO 44001 isbirlikei is iliskileri yonetim standardi da tabloda ifade edilen tiim bagliklar
bilinyesinde barindirmakta; sadece birtakim alt basliklar bazinda isbirlikgi is iliskileri konusu

kapsaminda farklilagmaktadir. Standardin ana bagliklar1 ve alt bagliklari tabloda verilmistir

(SO, 2017).

Tablo 2: ISO 44001 standardinin maddeleri ve icerikleri

ISO 44001 Standardinin Ana
Bashiklar:

icerik

1.Kapsam

Uygulanan Disipline Ozgii

2.Atif Yapilan Standartlar

Uygulanan Disipline Ozgii

3.Terimler ve Tanimlar

Uygulanan Disipline Ozgii

4.Kurulusun Baglam

4.1 Kurulusun ve igeriginin anlasilmasi

4.2. Tlgili taraflarin ihtiyaclarinin ve beklentilerinin
anlasilmasi

4.3. Isbirlikgi is iliskileri yonetim sisteminin kapsaminin
belirlenmesi

4.4. Yonetim sistemi siireclerinin belirlenmesi

4.5. Deger yaratma

5.Liderlik

5.1.Liderlik ve taahhiit

5.2. Politika

5.3. Roller, sorumluluk ve yetkiler

6.Planlama

6.1.Risk ve firsatlara yonelik faaliyetler

6.2. Isbirlikei is iliskileri yonetim sisteminin hedefleri ve
bunlara ulagmak icin planlama

6.3. Isbirlikei is iliskilerinin tanimlanmasi ve
onceliklendirilmesi

7.Destek

7.1. Kaynaklar

7.2. Yetenekler ve tutum

7.3. Farkindalik

7.4. Tletisim

7.5. Dokiimante bilgi

8. Operasyon

8.1.0perasyonel farkindalik

8.2. Bilgi

8.3.i¢ degerlendirme

8.4. Ortak se¢imi

8.5. Birlikte ¢alisma

8.6. Deger yaratma

8.7.Birlikte ¢alismada siirdiiriilebilirlik

8.8. Stratejik birlikteligin bitisi

9.Performans Degerlendirme

9.1.izleme, 6l¢iim, analiz ve degerlendirme

9.2. i¢ denetim

9.3.Yonetimin gozden gegirmesi

10.Iyilestirme

10.1.Uygunsuzluk ve diizeltici faaliyet

10.2.Siirekli iyilestirme
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ISO 44001 standardinin yeni yayimlanmis olmasi ve hakkinda kaynak bulunmamasi nedeniyle,
bu ¢alismada orijinal metin {izerinden ¢aligilarak, standardin i¢inde gecen 10 ana baslik ve

firmalarin bu basliklar dahilinde gerceklestirmeleri gereken faaliyetler asagida 6zetlenmistir.

ISO 44001 standart kapsam basligi altinda isbirlik¢i is iligkileri yoOnetim sistemini
kapsamaktadir. Atif yapilan standartlar baslig1 altinda herhangi bir standart bulunmamaktadir.
Terimler ve tanimlar bashigi, isbirlikei is iliskileri yonetim sistemini kurarken ve uygularken

kullanilan kavramlar ve tanimlarini igermektedir.

Dordiincti baslik olan ’kurulusun baglami’ altinda bes farkli alt baslik barmmdirmaktadir.
Kurulus, isbirligi faaliyeti igin belirledigi stratejik ve operasyonel hedeflerini gergeklestirmesini
etkileyebilecek i¢ ve dis faktorleri belirlemelidir. Ayrica, isbirligi faaliyetlerinde taraf
olugturacak kurum ve kisilerin ihtiyac ve beklentilerini belirlemelidir. Bunun yaninda, isbirlik¢i
ig iligkileri yonetim sisteminin firma i¢inde hangi boliimleri kapsayacagi ve standardin
uygulanamayacak maddelerinin ve kanitlarinin belirtilmesi gerekmektedir. Daha kisa bir ifade
ile igbirlik¢i is iligkileri yonetiminin kurulus icerisindeki kapsamu net olarak belirlenmelidir.
Yine bu baslik altinda, isbirlikei is iliskileri yonetim sisteminin gerekli olan siireglerinin

kurulmasi gerektigi bildirilmistir.

Standardin besinci maddesi liderligi ele almaktadir. Bu madde, standardin uygulanmasi
strasinda liderin yiikiimliiliiklerinden s6z etmektedir. Oncelikle standart liderden kurulusu icin
isbirlikei is iliskileri politikast belirlemesini ve bu politikanin diizenli olarak kontrol edilip
giincellenmesini istemektedir. Bunun yaninda lider, isbirlikgi is iligkileri yonetimi ¢ergevesinde
bir takim hedefler belirlemek ve bu hedeflerin gerceklesip gerceklesmedigini diizenli olarak
kontrol etmek zorundadir. Ayrica bu madde kapsaminda, liderin isbirligi siireclerinin siirekli
gelisimini takip etmesi ve desteklemesi gerektigi belirtilmistir. Standart dahilinde lidere verilen

diger bir gorev ise, isbirligi siire¢lerinde gorev alacak kisilerin ve yetkilerinin belirlenmesidir.

Altinct madde planlamadir. Bu maddeye gore, kurulus oncelikle isbirlikgi is iliskileri yonetim
siireglerini planlamali ve bu siiregler i¢in belirlemis oldugu hedeflere ulasmak, ayn1 zamanda
istenmeyen etkileri azaltarak katma degeri artirmak amaciyla tiim siireglerin risk ve firsatlarini
tanimlamali; bunlara yonelik faaliyetler gelistirmelidir. Bu faaliyetleri belirli bir diizen ve
disiplin temelinde gergeklestirebilmeleri igin standartta kuruluslara risk yonetimi prosediirii
olusturmalart onerilmektedir. Bu prosediirde isbirligine dair bir girigimin uygulanmasi ve
potansiyel sorunlarla nasil basa ¢ikilabilecegi ile ilgili agiklamalar yapilmalidir. Planlama
maddesinin altinda belirtilen diger bir husus ise degisikliklerdir. Kurulus, igbirligi siireclerinde
iiriin, malzeme ve personel ile ilgili gerceklestirecegi degisiklikleri nasil ele alacagini yazili bir

prosediir ile beyan etmelidir.

Standardin yedinci bashigi destektir. Destek konusu altinda kurulus oncelikle igbirlik¢i is
iligkileri yonetim sisteminin kurulmasi, uygulanmasi, siirdiiriilebilirligi ve iyilestirilmesi i¢in
ihtiya¢ duyulan kaynaklar1 belirlemelidir. Burada kaynak kavramu ile ihtiya¢ duyulan kisiler,
altyapi, izleme-6l¢me ckipmanlari, c¢alisma ortami ve kurumun bilgi birikiminden s6z

edilmektedir. Bu konu ile ilgili olarak kurulusa diisen gorev listesi

e Isbirligi siireclerinde goérevlendirilmis yeterli sayida ve nitelikte insan kaynagmin
oldugundan emin olun.

o Isbirligi siireclerinde kullanilacak yeterli diizeyde altyapiy1 (bina, tesis, yardimer tesis,
yazilim, donanim, bilgi- iletisim teknolojileri ve tasimada kullanilacak ekipmanlar)

saglayin.
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e Isbirligi siireclerinin izlenmesi ve dlgiimlenmesi igin gerekli kaynaklarmn uygunlugunu
kontrol edin ve izleme 6lgme kaynaklariin kalibrasyonlarindan emin olun.
e Isbirligi siireclerine ait hedefleri ve isbirligi politikalar1 konusunda personelin
farkindaligint saglayin.
e Isbirligi siireclerindeki iletisim (Kim, kiminle nasil ve nerede iletisime gegecek)
metodolojisini belirleyin.
e Isbirligi siiregleri yiiriitiiliirken ihtiya¢ duyulacak dokiimantasyon yapisini olusturun.
Dokiiman ve kayitlarin giincelligini saglayimn; kurulus igerisinde dokiimantasyon ile

ilgili dagitim, erisim, degisiklik, saklama ve elden ¢ikarma sartlarini belirleyin.

Standardin sekizinci maddesi operasyondur. Bu madde, igbirlikgi bir ig iligkisinin sekiz agamali
yolculugunu ve kuruluslarin siire¢ boyunca ne yapmasi gerektigini aciklamaktadir. Bu sekiz
asamali yap1 {i¢ ayn faz ile ifade edilmektedir: Birinci faz stratejidir ve ilk ii¢ asamayi
icermektedir; isbirlik¢i yaklagimin anlasilmasi ve gelistirilmesi icin isbirligi siireglerindeki
risklerin, firsatlarin ve kisitlarin belirlenmesini kapsamaktadir. Tkinci faz bagliliktir ve 4., 5. ve
6. asamalar1 icermektedir; isbirligi ortaklarinin sec¢imi, igbirlik¢i yapinin olusturulmasi ve ortak
amaglar, ortak deger yaratma gibi kavramlari kapsamaktadir. Ugiincii faz yonetimdir ve 7. ve 8.
asamalar1 igermektedir; ortak deger yaratmada iliskilerin ve sistemden kopusun yonetimini

kapsamaktadir.

Standardin dokuzuncu maddesi performans degerlendirmedir. Bu maddeye gore yoneticiler,
igbirlikg¢i is iligkileri yonetim sistemini diizenli araliklarla 6lgme ve degerlendirmeye tabii
tutarak, etkin bir sekilde calisigini gdstermelidir. Isbirlikci is iliskisi y&netim sistemini
olusturan siireglerde neyin dl¢iilmesi ve izlenmesi gerektigi, kullanilan yontemler, elde edilen
verilerin nasil analiz edilip raporlandigi dokiimante bilgiler vasitasiyla beyan edilmelidir.
Ayrica performanst ve etkinligi degerlendirmek igin hangi bilgilere ihtiyaglari oldugunu
belirlemelidir. Iligkinin farkli yonlerinin kalitesini, isbirliginin degerini ve sonucunu ele almak
i¢in ‘cikig degerlendirmesi' ad1 verilen iliskinin bir analizi de olmalidir. Kurulus i¢inde isbirlikgi
is iligkileri yOnetim sisteminin caligmasint denetleyecek bir denetim mekanizmasi inga
edilmelidir. I¢ denetimlerin yapilmas1 gerekecektir ve bu denetimlerin sonuclarinin ilgili
yonetim ekibine rapor edilmesini saglamak i¢in tamimlanmis belirli “denetim kriterleri”
bulunmaktadir. Ayrica bu madde kapsaminda yilda bir kez {ist yonetim tarafindan isbirlik¢i

stireclerin gozden gecirmeleri yapilmali ve “belgelenmiyg bilgiler” kanit olarak tutulmalidir.

Standardin onuncu maddesi siirekli iyilestirmedir. Bu madde, isbirlik¢i is iligkileri yonetimi
sisteminin siirekli iyilestirilmesi ig¢in firsatlar1 belirlemeyi ve tanimlamayi gerektirir.
Gelistirilmis isbirlik¢i performans 1s1g1nda uygunlugunun ve yeterliliginin yani sira etkinliginin
de dikkate alinmasi igin siirekli iyilestirme gereksinimi yerine getirilmelidir. Diizeltici
eylemlerin ele alinmasim kapsayan bazi eylemler vardir. Oncelikle kuruluslarm
uygunsuzluklara tepki vermesi ve harekete gecmesi gerekir. lIkinci olarak, benzer
uygunsuzluklarin var olup olmadigini veya potansiyel olarak meydana gelip gelmeyecegini

tanimlamalar1 gerekir.
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2.3. 1SO 44001 standardinin 6zgiin yapisi

ISO 44001 standardinin uygulama agisindan 6ziinii ortaya ¢ikaran 8. maddenin asamalar1 Sekil

1’de gosterilmis ve icerigi ayrintili bir sekilde asagida anlatilmistir (Hawkins ve Little,
2011:240-246).

* Asama 1- Operasyonel Farkindalik )
» Asama 2- Bilgi
+ Asama 3-I¢ Degerlendirme )
; o .. )
* Asama 4- Is Ortag1 Se¢imi
* Asama 5- Birlikte Calisma
*Asama 6- Deger Yaratma )
* Asama 7- Birlikte Calismada Siirdiiriilebilirlik
Faz 3 » Asama 8- Stratejik Birlikteligi Sonlandirma
Strateji )

Sekil 1: Standardin 8. maddesinin asamalar

Asama 1-Operasyonel farkindalk: Operasyonel farkindalik bagligi altinda yapilmasi

gerekenler sirasiyla agsagida agiklanmustir:

Isbirligi siireglerini yonetecek ist diizey bir calisanin gorevlendirilmesi gerekmektedir.
Isbirligi siireclerini tesvik edecek operasyonel bir sistemin yapilandirilmas: ve lider
tarafindan bu yapimnin fayda yaratan ¢iktilar elde ettiginin kanitlanmasi gerekmektedir.
Isbirligi siireglerine ait hedeflerin belirlenmesi ve bu hedeflerin kurulusun galisma
amaglariyla uygunluk arz etmesi gerekmektedir.

Isbirligi siireglerinin her biri i¢in somut faydalar belirtilmeli ve bu deger yaratma
stirecleri maliyet etkinligi saglama iizerine odaklanmalidir.

Isbirliginde bulunacak ilgili taraflarmn igbirlik¢i yapi igindeki rollerinin tanimlanmasi
ve Onceliklerinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu noktada kurulus ilgili taraflarin 6zel
ve stratejik durumlarina odaklanarak siirecleri daha iyi yonetebilecektir.

Uzun vadeli avantajlar da dahil olmak {iizere igbirligi siireclerinin faydalarin siklikla
dile getirilmesi ve anlasilmasi gerekir. Bir kurulusu neyin yonlendirdigini ve
miisterilerin/tedarik¢ilerin  ne oldugunu anlamak gelistirme siirecinin Onemli
ozellikleridir. Bunlar anlagilmazsa, firsatlar kagirilabilir.

Isbirligi siireglerinin birbiri ile olan iliskileri tanimlanmali ve uyumlulugu test
edilmelidir.

Isbirlikgi bir ortamda ¢aligmak herkese uygun olmayabilir. Kilit bireyleri ve isbirlikgi
bir iligskide faaliyet gdsterme yeteneklerini ve becerilerini tanimlamak 6nemli olacaktir.
Hangi becerilerin, yetkinliklerin ve davraniglarin mevcut oldugunu ve hangi gelisimin
gerekli olabilecegini anlamak 6nemlidir.

Isbirligi siireclerinde olusabilecek risklerin belirlenmesi ve etkilerinin tanimlanmasi
gerekmektedir.
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e Taraflar arasindaki iligkiler i¢in planlama yapilmasi gerekir. Bu planlama, isbirligi
stirecindeki firsatlari gormek ve iligkileri gelistirmek i¢in bir aragtir.

Asama 2-Bilgi: Bu asama, isbirligi siiregleri i¢in belirlenen hedef ve stratejileri kurulusun sahip
oldugu bilgi ve beceriler ile gergeklestirip gerceklestiremeyecegi analiz edilir. Bu asamada

yapilmasi gerekenler asagida siralanmistir:

o  Stratejiler ve is durumlari degerlendirilmelidir.

e  Mevcut kaynaklarin yetkinlikleri degerlendirilmelidir.

e Kilit ¢alisanlar belirlenmelidir.

e Bilgi yonetim sistemi kurulmalidir.

e  Tedarik zinciri risk ve firsatlar1 agik¢a tanimlanmalidir.

e Isbirligi organizasyonu icinde ortaklarmn durumlari belirlenmelidir.

e Is ortaklarmin iliskilerinde ortaya ¢ikabilecek riskler belirlenmelidir.

Asama 3-I¢ degerlendirme: Isbirligi siireclerinde ortaklarin taleplerini karsilayabilecek
kurulus i¢i yetkinliklerin olup olmadiginin belirlenir. Bu asamada yapilmasi gerekenler asagida

siralanmugtir:

e Takimlar segerken, isbirliginin zorluklarina en iyi sekilde cevap verecek kisilere
odaklanmak onemlidir. Kuruluslarin igbirlik¢i bir rol {istlenmeye hazir tim becerilere
sahip olmas1 pek olas1 degildir. Bosluklar1 tanimlayarak ve eksiklikleri giderebilecek
yapinin olusturulmasi gerekmektedir.

o  Giglii ve zayif yonlerin belirlenmelidir.

e Isbirligi profili degerlendirmeye almmalidir.

e Isbirligi siireglerini yonetecek yetkin liderler atanmalidir.

e Kimin ne zaman ne yapacagi gosteren iliski planinin olusturulmasi ve uygulanmasi

gergeklestirilmelidir.

Asama 4-Ortaklarin belirlenmesi: Uygun ortaklarin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve
secimine yonelik yapilandirilmig bir yaklasim benimsemek gerekmektedir. Bu asamada

yapilmasi gerekenler asagida siralanmistir:

e Isbirligi ortakhig1 i¢in adaylar belirlenmelidir.

e Isbirligi i¢in ortak secim planmin hazirlanmaldir.

e  Ortak amaglar belirlenmelidir.

e Isbirligi i¢in katilim ve miizakere stratejisi gelistirilmelidir.

e Isbirligi ortakligindan ayrilma stratejisi degerlendirilmelidir.

e  Ortaklarin secimi gerceklestirilmelidir.

e  Ortak iletisim yonetim plan1 hazirlanmalidir.
Asama 5-Birlikte calisma: Etkili ve siirdiiriilebilir isbirligi, hem kurumsal gelisim hem de kisisel
davranislara saglam bir yaklagim gerektirir. Bunun i¢in hem bireysel hem de ortak amaglara
odaklanarak tiim taraflarin faydalanabilecegi ortak bir ¢aligma platformu olusturmak birlikte

calisma baglig1 altinda irdelenmistir. Bu agamada yapilmasi gerekenler asagida siralanmistir:

Isbirligi siireclerini yonetebilmek icin gerekli olan ortak yénetim yapisinin kurulmas.

Isbirligi siireclerinde kullanilacak bilgi yonetim sisteminin kurulmast.

e Isbirligi siireclerinde ortaya cikabilecek risklerle basa cikabilmek igin risk yonetim
sistemi kurulmalidur.
e  Operasyonel siireglerin gozden gegirilmeli ve kontrol edilmelidir.
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e Ortaklar igbirligi siireglerindeki teslimatlarin ve performanslarin plandaki hedeflere
uyup uymadigi Ol¢iilmelidir. Ayrica bu Olgiimler, siireglerin siirekli iyilestirmesi
amactyla kullanilmalidir.

e Orgiitsel igbirligi yetenegi ve yeterliligi test edilmelidir.

e Miimkiin olan en kisa siirede sorunlari tanimlamak ve ¢6zmek icin bir sorun ¢dzme
stirecinin olusturulmasi gerekmektedir. Siireg, sonucu 6grenilen derslerle biitiinlestirmek
i¢cin bir mekanizma i¢ermelidir.

e Ortakliktan ¢ikis stratejilerinin hazirlanmas1 gerekmektedir. Bir ¢ikis stratejisi
olustururken paydaslar tizerindeki potansiyel etkiyi dikkate almak dnemlidir.

o Etkili sonuglar elde edebilmek igin igbirligi siireclerinde ¢alisan personelin
desteklenmesi gerekmektedir.

e  Ortaklar arasindaki sézlesmeler diizenlenmelidir.

e Bir veya daha fazla kurulusun birlikte ¢aligmasi i¢in karar verildiginde, iliski yonetim
plani ortak bir plan haline gelir. Bu, gelecekte iliskiyi yonetme niyetlerini 6zetleyecektir.
Ortak yonetim takimi, ortak hedeflere uyum saglamak icin isbirligi siirecini uygulamak
icin gereken tiim eylemlere dncelik vermelidir.

Asama 6-Deger yaratma: Ortak iliskiden ek deger yaratmaya calisan yaklagimlarin
olusturulmasi gerekmektedir. Belirli zorluklar1 veya fikirleri ele almak i¢in ortak ekipler kurmak,
deger yaratmaya yapilandirilmis bir yaklagim getirmenin ek faydasini, birlikte calisan kuruluslari
ve ekipleri destekler. Isbirlik¢i yaklasimlarin 6nemli bir degeri, fikir paylasma ve alternatif bakis
acilarini kullanma yeteneginden gelir. Bu, ortaklar arasinda daha iyi katilim saglanmasia
yardimci olur. Bu agamada yapilmasi gerekenler asagida siralanmustir:

e Bir deger yaratma siirecinin olusturulmasi gerekmektedir. Ortaklik iliskisinden
sirdiiriilebilirligi  destekleyecek sekilde fayda yaratma siireglerinin ingasini
icermektedir.

e  Ortak yonetim takimi igbirliginin gelisimini destekleyecek bigimde riskleri, firsatlart
ve sorunlari etki analizi yaparak ele almalidir.

e Deger yaratabilmenin diger yolu da tecriibelerden faydalanmadir. Gegmiste alinan
dersler ve dgretiler isbirligi stireclerinin degerini artirabilmek icin kullanilmalidir.

e  Ortak yonetim takimi tarafindan ortak iliski yonetim plani giincellenmelidir.

Asama 7-Birlikte c¢alismada siirdiiriilebilirlik: Ticari iligkiler muhtemelen zamanla
degisecektir. Bu, i¢ ve dis faktorlerin veya baskilarin bir sonucu olabilir. Ortaklar saglam bir temel
ve yonetisim olusturmak icin yatirim yapmus olsalar bile, dahil olan insanlar gelisecek ve bu da
iliskinin dinamiklerini degistirecektir. Boylesi bir neden, isbirligi modelini igletim modeline
yerlestirmek i¢in giiclii bir nedendir. Performans hedeflerine siirekli olarak ulagmak icin, ortak
yonetim yoluyla siirdiiriilebilir iliskiler kurmayi hedefleyen bir program olusturmak ¢ok
onemlidir. Bu asamada yapilmasi gerekenler asagida siralanmustir:

e Sorumlu iist diizey yoneticiler tarafindan gozetim yapilmalidir. Ust diizey yoneticiler,
ortak yonetim ekibini denetleyecek, diizenli incelemeler yapacak, basarili teslimat i¢in
genel destek saglayacak, potansiyel i¢ engelleri asacak, ortaya c¢iktikca isbirligi
icindeki zorluklar1 yonetecek ve destekleyici davranislar sergilerken genel isbirlikci
davranis ve giiveni tesvik edecektir.

e Davranslarin ve giiven gostergelerinin izlenmesi gerekmektedir. iliskilere giivenin
gelistirilmesi ve uygun davranislarin saglanmasi ortak yonetimin kilit unsurlarmdan
biridir. Uygunsuz davranislar ¢iktilarin {izerinde olumsuz etki yaratacagi i¢in kontrol

altina alinmalidir.

71



Beykoz Akademi Dergisi, 2020; 8(2), 60-81 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi:23.04.2020 Kabul tarihi:31.10.2020
DOI: 10.14514/BYK.m.26515393.2020.8/2.60-81

e  Kurulus, yeniligin stirekli desteklenmesi ve izlenmesi ve ekiplerin ortak bilgilerinden
yararlanmalarint saglamak i¢in siirekli iyilestirme ¢alismalari gergeklestirmelidir.

e Isbirligi siirecleri icin olusturulmus amagc ve hedeflerin yerine getirilmesi ve bunlarm
yasam dongiisii boyunca isbirligi iliskilerini gelistirecek sekilde devam ettirilmesi
garanti altina alinmalidir.

e lzleme, dlciim ve degerlendirme sonuglari, gerekli diizeltici 6nlemleri almak veya
belirlenmis iyilestirmeleri kolaylastirmak i¢in en uygun yonetim diizeyinde gozden
gecirilmelidir.

e Ust diizey yoneticiler, sorunlarin uygun seviyede ele alinmasi igin bir yaklasim sunmali
ve bunun uygulanmasinit desteklemelidir.

e Ortak yonetim takimi igbirligi iliskisini ¢evre, pazar, personel, performans gibi
faktorler bazinda diizenli olarak gdzden gegirmeli ve giincellemelidir.

Asama 8-Ortaklhiktan c¢ikis: Ortakliktan ¢ikis siirecinin nasil ele alinacagt ve nasil
degerlendirilecegini gosteren bir strateji belirlenmelidir. Strateji, taraflarin gerektiginde nasil
ayrilmayi planladiklarina ve etkili is stirekliligi ve miisteri destegi saglamaya odaklanmalidir. Bu
asamada yapilmasi gerekenler asagida siralanmistir:
e Ortaisbirligi programinin sonuca ulastigi ve ortaklarin karsilikli olarak anlastigi noktada
ortak yonetim takimi tarafindan bir ayrilma stratejisi olusturulmalidir.
e  Ortaklik sonuclarinin degerlendirilmesi yapilmalidir.
e Ortaklar tecriibelerinden faydalanarak gelecekteki is firsatlarimi ve igbirligi siireglerini
degerlendirmelidir.

3. Tedarik zincirinde risk kavram ve isbirligi riskleri

Tedarik zincirinde isbirligi kavramu, tedarik zincirindeki ortak amaglarin gergeklestirilmesi ve
faydalarin elde edilmesi icin tedarik zinciri igerisinde gerceklestirilen operasyonlarin
planlanmasinda ve gergeklestirilmesinde iki veya daha fazla bagimsiz firmanin ortaklasa
¢alismasi olarak agiklanabilir (Chen vd., 2017: 73). Tedarik zinciri bir triiniin hammadde
halinden son tiiketiciye ulastirilmasina kadar gegen siiredeki biitiin aktiviteleri kapsamaktadir.
Bu sebeple tedarik zinciri operasyonlari ¢ogu zaman karmasik ve zorludur. Tedarik zincirinde
yer alan bagimsiz firmalarin {iriiniin hammadde halinden son tiiketiciye ulastirilmak amaciyla
birgok farkli asamadan gectigi bu ¢ok kademeli ve karmagik yapi igerisinde ortak amaglar
etrafinda birleserek ortakliklar kurmasi tedarik zincirinin basarisi ve miisteri memnuniyeti i¢in
oldukca onemlidir. Tedarik zinciri icerisindeki isbirliklerinin avantajlar1 birgok ¢aligmada
aciklanmistir. Genel olarak tedarik zincirindeki igbirlikleri sayesinde stok, tagima ve iiretim
maliyetleri azaltilabilirken miisteri memnuniyeti de arttirilmaktadir. Bunun sonucunda da
tedarik zincirinde basarili igbirlikleri gerceklestiren firmalarin pazarda rekabet avantaji
kazanmas1 miimkiin olmaktadir.

Tedarik zinciri igbirligi tedarik zinciri Uyeleri arasindaki stratejik karar siire¢lerinin
olusturulmasini diizenlerken ayni zamanda operasyon, {iriin ve siire¢ tasarimi, pazarlama
¢abalar1 ve satig planlama/tahmini stireglerindeki karsilikli iligkileri de diizenlemektedir. Burada
firmalarin isbirliginden saglayacagi bireysel ve ortak avantajlarin maksimizasyonu igin
hedeflerin belirlenmesi ve ortak karar siireglerinin yiiksek seviyelerde saglanabilmesi i¢in bilgi,
malzeme ve firiinlerin ve finansal kaynaklarin paylasimi konusunda destek sistemlerinin

olusturulmasi 6nemlidir (Wu and Chiu, 2018).
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Tedarik zinciri igbirliklerinde amag, stirdiriilebilir isbirligini saglayabilmek amaciyla
olugabilecek riskler i¢in dnlemler almak ve bunun yani sira karsiliklr is iligkisinden olusacak
faydalarin taraflar igin artarak devam etmesi i¢in ¢aba gostermektir (Mofokeng ve Chinomona,
2019). Ancak bir tedarik zinciri icerisinde birbirinden bagimsiz ¢ok sayida ve farkli
biiyiikliiklerde firma yer almaktadir. Bu firmalarin birbirleri ile is yapis siirecleri avantajlarin

yani sira firmalar i¢in farkli boyutlarda riskleri de barindirmaktadir.

Son yillarda kiiresellesme ve yeni yonetim anlayislartyla birlikte tedarik zinciri yonetimi daha
da karmagik hale gelmistir. Tedarik zincirlerinin kapladiklar1 cografi alanlarin genislemesi,
miisteri ihtiyaglariin kisisellesmesi, stok seviyelerinin tedarik zinciri boyunca azalmasi tedarik
zincirlerini risk faktorlerine daha agik hale getirmistir. Bendiil ve Briinning (2017) tarafindan
yapilmis olan ¢aligmaya gére arastirmaya katilan farkli sektérden 216 firmanin %99°u son bes
yilda tedarik zincirlerinde bir krizle karsilasmis ve tedarik zinciri faaliyetleri kesintiye
ugramigtir. Yine ayni arastirmanin bagka bir sonucu ise tedarik zincirinde karsilasilan bu
kesintilere karsi alinabilecek en etkili dnlemlerden birisinin tedarik zincirlerinde isbirligi
kurmak oldugudur (Bendul ve Briining,2017: 5).

Tedarik zinciri yonetiminde stratejik basar1 elde etmenin en dnemli etkenlerinden bir tanesi
basarili igbirlikleri kurmak ve bunun sonucunda performansi iyilestirmek olsa da uygulamada
az sayida firma tedarik zincirindeki igbirliklerinden gercekten fayda saglayabilmektedir. Gergek
hayatta hala tedarik zincirinde perakendeci ve iiretici firmalar arasindaki igbirliklerinde farkli
gii¢ savaslar1 yaganmaktadir. Perakendeci firmalar farkli {icret politikalar: vb. uygulamalar ile
tiretici firmalar tizerinde baski olusturmaya yonelmektedir (Costa vd., 2017). Bu nedenle tedarik
zinciri igbirliklerinde taraflarin karsilikli olarak haklarim koruyacak ve ortakliklardan

saglanacak faydalar ¢ift tarafli olarak maksimize edilecek kosullarin olusturulmasi 6nemlidir.

Tedarik zincirinde risk, zincir igerisindeki bilgi, malzeme ve finansal kaynak akigini olumsuz
yonde etkileyebilecek 6ngoriillemeyen olaylar seklinde tanimlanabilir. Tedarik zincirinde
sorunlarma yol agabilecek risk faktorleri Chopra ve Sodhi (2004) tarafindan dokuz farkli sinifa
ayrilmustir; dogal afet terér veya savas nedeniyle kaynaklanan problemler, teslimatlarin
gecikmesi ve tedarik kaynaginin esnek olmayisi, bilgi sistemlerinden kaynaklanan problemler,
yanlig talep tahmini ve kamg1 etkisi, satinalma ve doviz kurundan kaynaklanan problemler,
miisteri sayisi veya teslimat noktasinin ¢ok sayida olmasi, stok elde bulundurma, talep ve tedarik
belirsizlikleri, kapasite problemleri, marka, patent vb. fikri miilkiyet haklarindan dogan
problemler. Bunlarin yami sira tedarik zincirindeki isbirliklerinden kaynaklanabilecek risk
faktorleri ise is¢i grevleri, teknoloji uyumsuzluklari, tedarik ve talep problemleri, bilgi
aktariminda yasanan problemler, tedarik zinciri sistemlerinde yapisal problemler, ekonomik
politikalarin uyumu, uluslararasi politika, kanun ve yasal diizenlemelerden kaynaklanan
problemler ve salgin hastaliklar gibi farkli durumlardan kaynaklanabilmektedir (Badea vd.
2014: 116).

Plane ve Green (2012) yapmis olduklari ¢alismada is ortakligi ve igbirligi i¢in en 6nemli
etkenlerden bir tanesinin taraflarin karsilikli olarak birbirini iyi anlamasi, beraber hareket
edebilmesi, bilgi paylasiminda seffaflik oldugunu saptamustir. Tedarik zinciri igbirliklerinde
yasanabilecek problemlerden bir tanesi isbirlik¢i firmalar arasindaki organizasyonel kiiltiirel
farkliliklardan kaynakli yonetimsel problemler olabilmektedir. Farkli kiiltiirlere sahip firmalar
birlikte is yaparken yasanabilecek kiiltiirel ¢atigmalar islerin yapilis bicimlerini ve sonuglari
negatif yonden etkileyebilmektedir (Barrat, 2004).
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Bu nedenle kiiltiirel farkliliklarin etkilerini yok edebilecek standart bir isbirligi gergevesinde
firmalarin bulusturulmasi tedarik zinciri igbirliklerinin basarisi i¢in 6nemlidir. Firmalar arasinda
yasanabilecek bir baska problem ise bilgi paylagiminda taraflar arasindaki giiven iligkisinin
olusturulmasidir. Genellikle en 6nemli bilgi olan miisteri talep bilgisinin taraflar arasinda
paylasilmasi sirasinda giiven iligkisine ihtiyag duyulmaktadir (Forslund ve Jonsson, 2009: 81).
Taraflarin bu bilgiyi rekabet dezavantaji yaratacak sekilde paylagmayacagindan emin olunmasi
onemlidir. Bu kapsamda igbirligi iligkilerinin bir yonetim standard: ile giivence altina alinmasi

firmalarin igbirligi siire¢lerinde bu sorunlari ¢ézmelerine destek olacaktir.

4. Uygulama: ISO 44001 Standardimin tedarik zincirindeki isbirligi
uygulamalarina faydasina iliskin arastirma

4.1. Arastirmanin Amaci, Kapsam ve Kisiti

Bu calismada 2017 yilinda yayinlanmis olan ISO 44001 isbirlik¢i is iliskileri yonetimi
standardinin tedarik zincirindeki isbirligi siireglerine etkisinin incelenmesi amag¢lanmistir. Bu
amagla, Tiirkiye’de faaliyet gosteren firmalarin tedarik zinciri yonetimi profesyonellerinin bu
standardin kullanimina bakis agisi irdelenmistir. ISO 44001 standardimin temasi, tedarik
zincirinde isbirligi siireglerinin diizenlenmesi ve bu siire¢lerdeki risklerin minimize edilmesidir.

Nitel aragtirma, istatistiksel analiz temelli nicel arastirmalardan farkli olarak insanlarin
durumlart kisisel bilgi ve deneyimlerine dayanarak nasil nitelendirdiklerini incelemektedir.
Storey (2007) nitel arastirmanin, durumlar: kisisel bakis acilartyla degerlendirmeyi saglamasi
nedeniyle nicel arastirmaya kiyasla daha etkin oldugunu belirtmistir (Ozdemir, 2010:326). Nitel
aragtirmalarda ii¢ kuralin yerine getirilmesi biitiinciil bir bakis acis1 elde edebilmek ve gercek
egilimi yansitabilmek i¢in 6nemli olmaktadir (Yildirnm ve Simsek, 2008: 40-41). Bunlardan
birincisi aragtirmanin 6ziinii ortaya ¢ikaracak kuramsal yapinin olugturulmasidir. Bu ¢aligmada
standartlar ve standardizasyon g¢ercevesinde hem genel sistem standartlariin hem de 44001
standardinin kuramsal sistemi dikkate almarak miilakatlar planlanmistir. ikincisi, anlamli ve
uygulanabilir bir aragtirma stratejisinin belirlenmesidir. Caligmada, tedarik zinciri konusunda
kurumsal olarak faaliyet gosteren firmalar ve bu firmalarda ¢alisan uzman diizeydeki personel
dikkate alinarak tedarik zincirinde igbirlik¢i yapiya bakis agisi nitel arastirma kurallarina uygun
bir sekilde irdelenmistir. Ugiincii énemli kural ise, arastirma sonuglarmin anlaml bir rapora
doniigtiiriilmesidir. Bu kurala dair olarak ¢aligmanin bulgular kisminda elde edilen uzman
gorisleri tedarik zincirinde isbirligi yapisi temelinde anlamli bir sekilde rapor edilmistir. Nitel
arastirmalarda 6rneklem olusturulmasinda istatistiksel yontemler yerine arastirmanin amacina
yonelik olarak siirlt ancak nitelikli ve derin bilgi saglayacak sekilde 6rneklem olusturulur.
Burada kisith kaynak ve zamanin etkin kullanimini saglayabilmek amaciyla Orneklem
seciminde en dogru bilgiye ulasilabilmek onemlidir (Bas ve Akturan, 2008). Arastirmada
miilakat yapilacak olan kisilerin belirlenmesinde, nitel aragtirmalarda kullanilan ve amagh
orneklemenin bir ¢esidi olan 6lgiit drnekleme kullanilmustir. Olgiit drnekleme, konuyla ilgili
derin ve zengin bilgiye sahip kisilerle aragtirmanin amacini agik ve anlaml bir sekilde ortaya
¢ikaracak nitelikte yapilmaktadir (Tarhan, 2015:653). Bu durumdan yola ¢ikilarak aragtirmanin
gerceklestirilmesi igin Istanbul ili icerisinde faaliyet gosteren firmalarda calisan, tedarik zinciri
yonetimi konusunda bilgi sahibi ve bu konuda deneyimli tedarik zinciri uzmanlar1 6rnekleme
dahil edilmistir.
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ISO 44001 standardinin ¢ok yeni bir standart olmasi, standardin Tiirk¢e gevirisinin bulunmayist
ve Tiirkiye’de heniiz standardi uygulayan hi¢bir firmanin olmayis1 arastirmanin kisitlarindandar.
Ayrica analize katilan kisilerin zamaninin oldukga sinirli olmasi nedeniyle miilakat siireleri 50-

60 dakika ile sinirlandirilmigtir. Bu da elde edilebilecek verilerin derinligini kisitlamigtir.

4.2. Yontem

Arastirmada kullanilan yar1 yapilandirilmis miilakat yonteminde kullanilmak tizere ISO 44001
standardin maddelerine dayandirilarak 12 sorudan olusan bir miilakat formu olusturulmustur.
Ancak oOrneklemdeki bireylerin konu hakkindaki diisiince ve yorumlarini kisitlamamak
amaciyla formdaki sorulara birebir bagli kalimmamistir. Bunun yerine konunun amacindan
sapmamasi i¢in yol gdsterici olarak kullanilmistir. Arastirma yontemi olarak nitel arastirma
tekniklerinden biri olan betimsel analiz teknigi uygulanmistir. Betimsel analiz teknigi
orneklemdeki bireylerin goriiglerini etkin bir bigcimde yansitabilmek amaciyla kullanilmaktadir.
Bu analiz tiirlinde hedeflenen, elde edilmis bulgularin dogru bir sekilde 6zetlenmesi ve
yorumlanmasidir (Ozdemir, 2010: 327). Arastirmada kullanilacak verilerin elde edilmesi igin
goriisme teknigi kullanilmigtir. Creswell 1998 yilinda, nitel aragtirma yontemlerinde kullanilan
veri toplama aracina bagl olarak dikkate alinacak olan 6rneklem biiyiikliikleri konusunda bir
caligma yapmistir. Calismaya gore nitel aragtirmalardaki fenomenolojik ¢aligmalarin 6rneklem
biiyiikliiklerinin 10 kisiden kiiciik ya da esit olmasi1 gerektigini belirtmistir. Bu ¢calismadan yola
¢ikarak arastirma igin, amaca uygun yapida olan 10 farkli firma belirlenmistir. Miilakatlar, 10
Aralik-25 Aralik 2019 tarihleri arasinda gesitli sektorlerde faaliyet gosteren 10 firmanin tedarik
zinciri ortakliklart konusunda bilgi sahibi olan departmanlarinda g¢aligan 10 yoneticisi ile
yapilmis olan yaklasik 50-60 dakikalik goriismeler ile gerceklestirilmigtir. Arastirmaya katilan
kisilere ait demografik bilgiler Tablo 3’de yer almaktadir.

Tablo 3: Arastirmaya katilan kisilere ait demografik bilgi

Sektor Firma Pozisyon Kisi Deneyim Kisi
Sayisi Sayisi Sayis1
Otomotiv 1 Tedarik Zinciri Direktorii 3 1-5y1l 2
Boya 2 Tedarik Zinciri Yoneticisi 2 5-10 y1l 5
Kimya 2 Lojistik Miidiirii 2 10 yil ve 3
iizeri
Tekstil 2 Satinalma Direktorii 2
Kiigiik Ev Aletleri 2 S&OP Planlama Miidiirti 1
Tlag 1

Miilakatta sorulacak sorular ISO 44001 standardi ve tedarik zincirindeki isbirliklerine ait
literatiir incelendikten sonra ISO 44001 standardinin ayirt edici maddeleri olan ve tedarik
zincirindeki ortaklik siireci ile ilgili standart olusturmak amaciyla olugturulmus olan 8. Maddesi
temel alinarak olusturulmustur. Ayrica miilakat sorularmin ger¢ek hayat uygulamalarindaki

gecerliligini tespit etmek amactyla arastirmaya katilan tedarik zinciri uzmanlarina danisilmstir.
Miilakat goriismelerinde katilimcilara yoneltilen sorularin genel ¢ergevesi asagidaki gibidir.

e  Tedarik zinciri igbirliklerinde firmalarin karsilasmis olduklar1 zorluklar nelerdir?
e Tedarik zinciri igbirligi siireglerinin hedef ve amaglarini etkileyebilecek kurulus igi ve

kurulug dis1 faktorler neler olabilir?
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e Isbirligi siireclerinin takibi ve izlenmesinde sistematik bir yol izliyor musunuz?
e Tedarik zincirinde isbirliginin etkin bir sekilde siirdiirilmesini saglayacak
dokiimantasyon yapiniz var midir?
e Tedarik zincirindeki isbirligi siiregleri ve bu siireclerin birbiri ile iligkisi tanimlanmig
midir? Nasil bir yol izlendigini agiklar misiniz?
e Tedarik zincirindeki igbirligi siirelerinde karsilastiginiz sorunlari nasil ele alirsiniz?
e  Tedarik zincirindeki isbirligi siiregleri igin risk ve firsatlar tanimlanmig midir?
e  Tedarik zincirindeki isbirliklerinde ortak bir bilgi yonetim sisteminin kullanilmasinin
isbirligi siireglerine olan etkisi nedir?
e Tedarik zincirinde isbirliklerinin performansinin 6l¢limlenebilmesi i¢in sistematik bir
yontem kullantyor musunuz?
e Tedarik zincirindeki isbirligi ortaklarini nasil belirliyorsunuz? Buna dair bir
yonteminiz var midir?
e Tedarik zincirinde igbirligi ortakliklarindan ayrilma siirecini nasil ele aliyorsunuz?
Ayrilma siirecinin tedarik zincirine olan etkisi nedir?
e  Tedarik zincirinizdeki igbirliklerinin iyilestirilmesi ve siirdiiriilebilirliginin 6nemi sizce
nedir?

4.3. Arastirmanin Bulgulan

Aragtirma miilakatlarina uzmanlarla tedarik zincirinde ortaklik iligkilerinin 6nemi ve riskleri
hakkinda goriisiilerek basglanilmistir. Tedarik zinciri yoneticileri ile yapilmig olan goriigmeler
sonucunda tedarik zincirinde isbirliklerinin yapisi, uygulanmasi ve faydalari hakkinda genel
bilgiler elde edilmistir. Ayrica tedarik zincirindeki igbirliklerini gergeklestirmede yasanan
problemler ve ¢oziimleri ile ilgili bilgiler toplanmistir. Literatiirden elde edilen bilgiler miilakat

sorularma alian yanitlar ile harmanlanarak asagidaki bulgulara ulasilmistir.

Tedarik zinciri yonetimi son yillarda iilkemizde firmalarin ve yoneticilerin ilgilisi ¢eken bir
kavram haline gelmistir. Firmalar bu siirecte rekabette basarili olabilmek icin tedarik zinciri
yonetiminin 6nemini kavramiglardir. Gliniimiizde artan tedarik zinciri karmagiklig1 firmalarin
basarili bir tedarik zinciri yOnetimine sahip olabilmek igin dogru isbirlikleri kurmalarin
gerektirmektedir. Bu siiregte dogru firma ile igbirligi ger¢eklestirmek, firmalar arasinda bilgi
sistemlerinin uyumunu saglamak ve igbirligi stirecinden ¢ift tarafli olarak firmalar tarafindan
fayda saglanmasi olduk¢a dnemlidir. Ancak, igbirligi siireglerinde ortak amaglarin belirlenmesi
ve firmalar tarafindan bu konuda farkindalik yaratilmasi 6nemli zorluklardan birisidir. Ayrica
tedarik zincirindeki bagimsiz firmalarin uyum siireci de bir baska zorlayici etkendir. Bagimsiz
firmalarin farkli organizasyonel kiiltiirlere sahip olmasi, yonetim siireclerindeki farkliliklar
ortakliklarin gergeklestirilmesinde firmalari zorlamaktadir. Bir diger zorlayici etken ise tedarik
zincirinde fakli biiyiikliikte igletmelerin yer almasindan dolay: risk ve 6diil dagilimindaki
esitligin tam anlamiyla saglanamamasidir. Bu durum kiigiik isletmeler i¢in dezavantaj
yaratabilmektedir. Bu da tedarik zinciri operasyonlarinin sirdiiriilebilirligini tehlikeye
sokmaktadir. Isbirliklerinde firmalarin bilgi sistemlerindeki uyum diizeyi isbirliginin basarisini
belirleyen en onemli etkenlerden birisidir. Firmalarin tek bir firma gibi siire¢ igerisinde
varliklarini siirdiirebilmesi i¢in iki firma arasinda uyumlu bir bilgi sisteminin bulunmasi ve bilgi

akiginin sorunsuzca ve tam zamanl olarak gerceklesmesi 6nemlidir.
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Ancak piyasa sartlarinda tedarik zincirinde yer alan bazi kiiciikk 6lgekli firmalarin bilgi
sistemlerine sahip olmamasinin yani sira bazi firmalarin da kendi firmalarina 6zel gelistirilmis
olan bilgi sistemleri ile ¢alismasi tedarik zinciri isbirligi siireglerinde firmalar1 zorlayan
unsurlardan bir digeridir.

Tedarik zinciri igbirligi siireglerinde ortak hedef ve amaglari etkileyebilecek kurulus igi
faktorler, isletme stratejileri, isletme kiiltiiri ve organizasyon yapisi, igbirligi siireclerinde
calisan personel, isbirligi siireclerinde kullanilan kaynaklar, bilgi birikimi, kullanilan
teknolojidir. Kurulus dis1 faktorler ise faaliyet gosterilen endiistri dali ile ilgili yasa ve

mevzuatlar, s6z konusu pazar kosullari, rakiplerin durumu, ekonomik ve politik kosullardir.

Isbirligi siireclerinin takibi ve izlenmesinde genellikle projede gorevli yoneticiden dénemsel
olarak talep edilen raporlar sayesinde igbirligi siireci takibi gerceklestirilmektedir. Burada
taraflarin ortak bir sekilde belirledigi sistematik bir yol izlenmemesi zaman zaman siireglerde
aksamalara yol agabilmektedir.

Calisma kapsamindaki firmalarin tedarik zincirinde isbirligi konusunda operasyonel farkindalik
baslig1 cercevesinde deneyimli olduklar1 fakat bu faaliyetlerin sistematik ve periyodik olarak
yiriitilmesinde basarili olmadiklari goézlemlenmistir. Tedarik zinciri isbirligi siireglerinin
geligtirilmesine dair mevcut durum degerlendirmesinin yapilmasina ragmen siirec iyilestirme
caligmalarimin zayif kaldigi tespit edilmistir. Ayrica zincirin ortak deger yaratma adina
diizenlenmesi ve organize edilmesi konusundaki farkindaligin yetersiz oldugu anlagilmstir. S6z
konusu igletmelerde, i¢ degerlendirme baglig1 altinda isbirligi siireglerini yonetecek liderlerin
var oldugu fakat daha alt kademelerde ¢alisan personelin igbirligi icin egitilmedigi aktarilmistir.
Buna ¢k olarak, ortaklarin taleplerini karsilayabilecek kurulus i¢i yetkinliklerin olusturulmasi

konusunda ¢alismalarin baglangi¢ diizeyinde oldugu tespit edilmistir.

Tedarik zinciri igbirliklerinde ortakliklari resmi olarak belgeleyen dokiimantasyon sisteminin
kullantminin yaygin olmasinin yaninda genellikle gerceklestirilen isbirligi siireclerinde
taraflarca ortak kullanilabilecek ve ortaklara geri bildirim saglayacak sistematik bir
dokiimantasyon yapist bulunmamaktadir. Bu durum zincirdeki tiim firmalar icin ortak problem

yaratan noktalarin tespitini ve geri bildirim almay1 zorlastirmaktadir.

Tedarik zincirindeki isbirligi siiregleri ve bu siireclerin birbiri ile iliskisi firmalarin ilgili stiregler
ile ilgili gelistirmis oldugu is akis semas1 lizerinden takip edilebilmektedir. Fakat resmi olarak
tedarik zinciri bakis agis1 ile birbirini etkileyen siiregler dokiimante edilmemekte ve genel olarak
stire¢ icerisindeki agamalarin birbirleriyle olan baglantilar1 net olarak yazili bir sekilde kayit
altina alimmamaktadir. Oysa firmalarca yapilacak olan siire¢ analizleri ve siire¢ unsurlarinin
goriiniir hale getirilmesi, hem siire¢ sorunlarinin tespitinde hem de siire¢ gelistirmede fayda

saglayacak nitelige sahiptir.

Tedarik zincirindeki isbirligi siireglerinde karsilagilan sorunlarin ¢6ziimlenmesinde izlenen yol,
isbirligi siirecinde probleme neden olan ig ortaginin belirlenmesi ve problemin kdk nedenleri
lizerine bir arastirma gergeklestirilmesidir. Burada problemin kok nedenin ortadan kaldirilmast
icin ¢aligmalar gergeklestirilirken is ortaklar1 problemin tekrar olusmamasi icin alabilecek
onlemler konusunda bilgilendirilir. Fakat problem ¢6zme siireci genel olarak biitiin ortakliklarda
uygulanmak {izere standart hale getirilmemistir. Farkli biiyilikliikteki firmalar ile bu siire¢ farkli

sekilde yiirtitilmektedir.
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Tedarik zinciri igbirligi siireglerinde risk ve firsatlarin tanimlanmasi olduk¢a 6nemli bir
unsurdur. Sektdrel bazda uygulanan kalite standartlari geregi bazi is ortakliklari igin belirlenmis
olan risk ve firsatlar bulunmaktadir. Ancak genel olarak tedarik zinciri igbirliklerinin timiini
ele alan bir risk ve firsat tanimlama sistemi bulunmamaktir. Risklerin tespiti yerine daha ¢ok
diizeltici faaliyetler vasitasiyla isbirlikleri yiiriitilmektedir. Ayrica isbirlik¢i yapinin
stirdiirtilebilirligi ve siirekli gelismesi icin firsatlarin tespit edilerek degerlendirilmesi yerine

problemlerin ortaya ¢ikmasi durumunda sistemin diizeltilmesi ve gelistirilmesi yeglenmektedir.

Tedarik zincirindeki igbirliklerinde ortak bir bilgi yonetim sisteminin kullanilmasi giiniimiizde
operasyonel siireglerin sorunsuzca gerceklestirilmesinde biiyiik rol oynamaktadir. Is birligi
stireglerinde firmalarin bilgi sistemlerinin uyumlastirilmast veya ortak bilgi yonetim
sistemlerinin kullanimi operasyonel basari icin olmazsa olmazdir denilebilir. Ancak bunun yan1
sira tedarik zinciri igbirligi siireglerinde firmalar1 zorlayan en 6nemli unsur bilgi sistemleri
arasindaki uyumsuzluk olarak belirlenmistir. Bilgi sistemlerinin kurulumunun firmalar i¢in
yiiksek maliyetli bir finansal yatirim kalemi olmasi ve g¢alisan personelin bilgi sistemleri
konusunda egitiminin ve mevcut siireglerin bu sistemlere uyumlastirilmasinin uzun zaman ve

maliyet gerektirmesi bu siiregte firmalar1 zorlayan etkenler olmaktadir.

Tedarik zincirinde igbirligi siireglerinde performans 6l¢iimii konusu ele alindiginda ¢ogunlukla
firmalarin tedarik¢i performans degerlendirmesi sistemine sahip oldugu gozlemlenmistir. Bu
siirecte, onceden belirlenmis olan performans dl¢tim kriterleri ile donemsel olarak tedarikgilerin
performanslar1 degerlendirilmektedir. Ancak bu uygulamalarda firmalar genel bir tedarik zinciri
bakis acisina sahip degildir. Genellikle firma ile tedarik¢i firma arasinda birebir degerlendirme
yapilmaktadir ve burada igin sorunsuzca tamamlanmasi oncelikli 6lgiim kriteridir. Tedarik
zincirinin toplam karlilig1 ve toplam verimliligi {izerine etkili olabilecek kriterler genellikle

dikkate alinmamaktadir.

Tedarik zincirindeki isbirligi ortaklarinin belirlenmesi bu siiregteki en 6nemli kararlardan
birisidir. Firmalar igbirligi anlasmalarmin kapsamina bagh olarak bu asamada farkli yollar
izlemektedir. Stratejik anlamda 6nemi olan igbirliklerinde ortaklarinin se¢imi sirasinda
oncelikle igbirliginin 6zelliklerine uygun aday firmalar ile goriismeler yapilarak firmalardan
ilgili bilgi ve teklif alinmaktadir. Bunun sonrasinda siiregte yer alacak uzmanlarin da
degerlendirmeleriyle isbirligi i¢in en uygun olan firma ile gerekli anlagmalar yapilmaktadir.
Genellikle firmalarda bu asama igin gelistirilmis olan bir degerlendirme formu ile isbirligi
yapilacak firmadan baz bilgiler edinildikten sonra firmaya yapilacak ziyaretler ile genisletilmis
bilgiye sahip olunmaktadir.

Isbirligi siireclerinde ortak segimi kadar isbirliginden ayrilma siireci de 6nem tasiyan bir
asamadir. Ancak uygulamada goriildiigii lizere firmalar bu siirecte sistematik bir yol
izlememektedir. Genellikle isbirligi yapilan firmanin biiyiikligii ile dogru orantili olarak bu
sire¢ daha dikkatle ele alinmaktadir. Kiigiik Olgekli firmalar ile yapilan isbirligi ayrilma

sirecinde genellikle kars1 tarafin bilgilendirilmesi ile bu adim gergeklestirilmektedir.

5. Sonug¢

Tedarik zinciri birgok bagimsiz firmanin ortak stratejik hedefler etrafinda birleserek
gerceklestirmis oldugu karmagik operasyonel siireclerden olugsmaktadir. Giiniimiizde
piyasalardaki rekabet sartlar1 degismis ve firmalar arasindaki stratejik rekabet tedarik zincirleri

arasina taginmustir.
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Bu sebeple firmalarin stratejik basar1 elde edebilmeleri tedarik zincirlerini etkin bir sekilde
yonetmeleri gerekmektedir. Tedarik zinciri yonetimi, hammadde iireticisinden son tiiketiciye
kadar gerceklesen organizasyonlarin sorunsuz bir sekilde gergeklestirilerek toplam tedarik
zinciri maliyetlerinin minimizasyonu ve miisteri memnuniyetinin maksimizasyonunu
amaclamaktadir. Boyle karmasik yapili bir silirecte konusunda uzman firmalar ile yapilacak
igbirlikleri tedarik zinciri basarisini da beraberinde getirecektir. Ancak bu siire¢ icerisinde
gerceklestirilen faaliyetlerin basarili bir sekilde yiiriitiilebilmesi kolay degildir. Isbirligi
stirecleri tedarik zincirleri igin bir¢ok risk faktoriinii de beraberinde getirmektedir. Bu risk
faktorlerinin minimize edilebilmesi ve isbirligi siireglerinin standart hale getirilebilmesi
amaciyla 2017 Ocak aymda BS11000 belgesinin kapsaminin genisletilerek ISO 44001 olarak
revize edilmistir. ISO 44001 standardi ile tedarik zincirindeki igbirliklerinde maksimum
faydanin saglanabilmesi i¢in firmanin tedarik¢isi, miisterisi, ortaklart ve kendi farkli
departmanlari arasinda gerceklesebilecek ic ortakliklar olmak iizere farkli boyutlardaki isbirligi
stireglerinin gergeklestirilmesinde bir yol haritasinin ¢izilmesi ve yonetilmesi amaglanmaktadir.
ISO 44001 sadece bu siirecte sozlesme dokiimantasyonunu yoneten bir yonetim standardi
degildir. Burada isbirligi siireclerinde organizasyonel tutum ve kiiltiiriin olusturulmast

amaglanmaktadir.

Bu c¢alisma ile birlikte Tiirkiye’de ISO 44001 standardi konusunda firmalara farkindalik
saglamak ve uygulamanin faydalar1 konusunda bilgi vermek amaglanmistir. Bu dogrultuda
standardin maddeleri konusunda yapilmasi gerekenler ayrintili olarak anlatilmigtir. Bu konu ile
ilgili Tiirkce dilinde herhangi bir yayin yapilmamis olmasi ve heniiz ilgili standardin Tiirkiye’de

uygulanmamig olmasi nedeniyle bu arastirmanin literatiire katk: saglayacagi diigiiniilmektedir.

Yapilan arastirmada, goriigiilen firmalarin uzmanlarindan alinan bilgiler dahilinde, ISO 44001
standardina dair firmalarin altyapilarinin bulundugu fakat sistematik olarak uygulamalarinin
tam anlamiyla yapilmadig tespit edilmistir. Ozellikle isbirligine dair dokiimantasyon, isbirligi
stirelerindeki risklerin tespiti, isbirligi siireclerindeki firsatlarin degerlendirilmesi ve

ortakliktan ayrilma islemleri agisindan firmalarin eksiklerinin oldugu gézlemlenmistir.

ISO 44001 yonetim standardina sahip olunmasi1 farkli sektorlerdeki igbirligi siireclerinde
firmalara avantajlar saglayabilecektir. Ozellikle karmasik yapili, yiiksek risk tastyan ve pahali
yatirimlar gerektiren tedarik zinciri isbirligi siire¢lerinde bu standardin kullanilmasi faydalidir.
Ayn1 zamanda bu standart firmalarin risk ve firsat temasi iizerine odaklanarak, tiim ortaklar
agisindan zincirin performansinin iyilestirilmesine ve zincirin siirekli geligmesine katki
saglamaktadir. Calisma kapsamindaki firmalarda, zincirin liderleri tarafindan zincirdeki
isbirligini gelistirmeye dair gerekli uygulamalarin yapilmadigi ve bunun igin ¢alisanlara

yeterince egitimin verilmedigi tespit edilmistir.

ISO 44001 standardinin firmalarca anlasilmasi ve uygulanmasi baslangigta firmalar i¢in mali
bir yiik gibi goriinse de uzun vadede firmalara sistematik bir yaklasim sunmasi ve ortaklarin
kargilikli fayda yaratmalarina imkan saglamasi agisindan son derece faydali bir uygulama
olacagi digiiniilmektedir. Genis bir ¢ergeveden baktigimizda zincirdeki isbirliklerinin bir
standart tabaninda uygulanmasi siirdiiriilebilir miisteri memnuniyeti yaratma agisindan

firmalara kolaylik saglayacaktir.

Gelecek caligmalarda ISO 44001 standardmin farkl sektorlerdeki uygulama drnekleri, isbirlikgi
stireglerdeki gelisimi ve miisteri memnuniyeti {izerine etkisinin degerlendirilmesi gibi konular

ele almabilir.
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