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DIJITALLESMENIN TICARETE VE EKONOMIYE ETKIiSI
Fulya TASEL!
Oz
Dijitallesmenin giderek artmasi ve 6zellikle bilisim teknolojilerinde yasanan gelismeler artik
birgok faaliyetin dijital ortamlarda gergeklesmesine neden olmaya baslamistir. Geleneksel
aligverig aligkanliklar1 yerini her gegen giin farkli inovatif yaklagimlarin ortaya ciktig dijital
ortamlara birakmaya baglamistir. Giintiimiizde tiiketiciler 6zellikle dijital teknolojilerin giderek
yayginlagsmasiyla birlikte birgok alternatif icerisinden istedikleri 6zellikteki {iriinii en hizli
sekilde karsilastirma ve segme olanagina sahiptirler. Bu durum hem ulusal hem uluslararasi
isletmeleri daha rekabetci bir ortamda faaliyet gostermelerine neden olmaktadir. Bu nedenle
dijitallesmenin hem ekonomiye hem de ticarete yansimalari biiyiikk onem arz etmektedir.
Ozellikle giiniimiizde yasanan kiiresel salgmlar gibi unsurlarin yasanmasi isletmeleri

miisterilerine ulasabilmek icin dijital teknolojilerden yaralanmanin gerekliligini farkli bir
boyutta gereksinim duymalarini saglamistir.
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THE EFFECTS OF DIGITALIZATION ON TRADE AND ECONOMICS

Abstract

Increasing digitalization and especially developments in information technologies have started
to cause many activities to take place in digital environments. Traditional shopping habits have
begun to be replaced by digital environments where different innovative approaches emerge
every day. Nowadays, with the increasing widespread use of digital technologies, consumers
have the opportunity to quickly compare and choose the product they want among many
alternatives. This situation causes both national and international businesses to operate in a more
competitive environment. For this reason, the reflections of digitalization on both economy and
trade are of great importance. Especially, the experience of factors such as global pandemics
experienced today has made businesses need to benefit from digital technologies in a different
dimension to reach their customers.
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1. Giris

Ulusal ekonomilerin, birbirine bagl genis bir kiiresel ekonomik sisteme entegre oldugu siire¢
olan kiiresellesme, uluslararasi ticarette 6nemli bir biiyiimeye yol agmigtir (Sharma vd., 2020).
Internet ve buna bagl olarak dijital hizmetler giderek tim Diinya’da yayginlagmaktadir.
Bircogumuz i¢in dijital hizmetler giinliik yasamimizda 6nemli bir yer tutmaya ve ayrilmaz bir
pargasi haline gelmeye baslamistir.

Dijitallesme, insanlarmn c¢evreleriyle iletisim kurma ve etkilesim kurma yontemlerini
degistirmektedir. Akilli telefonlar, bilgisayarlar, siiriiclisiiz arabalar ve akilli giyilebilir cihazlar
dahil olmak iizere yeni teknolojiler ve aygitlarin tiimii, bilgiye erigme ve bilgiyi yayma seklimizi
degistirdi (Nasiri vd., 2020). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ve paralelinde ortaya
cikan yenilikler ekonomilerin biiyiime performanslarin1 da arttirmaktadir. Zira teknolojik
yeniliklerin biiylime iizerinde 6nemli bir rolii bulunmaktadir. Akademik yazinda ¢esitli
aragtirmalara konu olan biiyiime teorilerinde teknoloji faktorii hem i¢sel hem de digsal biiyiime
teorilerinde yer almaktadir. Schumpeter yenilik kavraminin ekonomiler igin tek bir anlam
tasimayabilecegini bircok farkli sekillerde yenilikler yapilabilecegini vurgulamistir.
Schumpeter’e gore bunlar, kimi zaman yeni bir iiriin olabilirken, kimi zamanda firma agisindan

yeni bir birlesme veya yeni pazarlarin bulunmasi anlamina gelebilmektedir (McCraw, 2006).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler kiiresel ticaret modellerini de
etkilemektedir. Ekonomik stireclerin giderek dijitallesmesi beraberinde ekonomik faaliyetlerin
tekrardan yapilanmasina yol agmistir. Bu noktada énemli bir kavram olarak Dijital Ekonomi
yaklagimindan bahsetmek miimkiindiir. Dijital ekonomi yaklasimiyla internet tabanl dijital
teknolojilerin mal ve hizmetlerin {iretim ve ticaretine uygulanmasi kiiresel ekonominin giderek
daha 6nemli bir parcasi haline gelmeye baslamistir. internet, alicilarmn satic1 fiyatlar1 ve {iriin
teklifleri hakkinda bilgi edinmek i¢in katlanmalar1 gereken maliyetleri azaltarak daha seffaf bir
pazar olusturabilir. Internet, arama maliyetlerinin diismesine neden olunca, alicilar tarafindan
yapilan arama miktar artar. Azalan arama maliyetleri ve alicilar tarafindan artan arama miktari
ile saticilar arasindaki fiyat rekabeti daha giddetli hale gelir ve sonunda daha diisiik pazar
fiyatlari ile sonuglanir (Lee vd., 2003).

Daha onceleri bir¢ok islem fiziksel olarak gergeklesirken giiniimiizde bu islemlerin ¢cogu dijital
olarak ger¢eklesmektedir. Dijitallesmenin bir diger etkisi ticarette de karsimiza ¢ikmaktadir.
Bugiin dijjitallesmeyle gelen bircok yenilik ayni zamanda mal ticareti seklimizi de
degistirmektedir. Ekonomik siireglerin giderek dijitallesmesi ile birlikte ekonomik faaliyetlerin
tekrardan yapilanmasina yol agmustir. Ekonomik aktorler arasinda gercek zamanl iletisimin
saglanmasi ve bu sayede arama maliyetlerinin azalmasi cografi mesafenin iistesinden
gelinmesine yardimci olmus ve hatta kimi zaman mesafelerin ortadan kalkmasiyla

sonu¢lanmustir.

2. Dijital Teknolojilerin Gelisimi ve Ekonomik Etkisi

Giderek artan kiiresellesme ve beraberinde getirdigi rekabet kosullari teknolojinin de
gelismesiyle birlikte isletmelerin  hizmet siireclerinde farkliliklar meydana getirmeye
baglamistir. Bu farklilagmanin en temel nedenleri arasinda biligsim teknolojilerinin gelismesi ve
dijitallesmenin artmasi gibi unsurlardan bahsetmek miimkiindiir. Kondradiev dalgalari olarak
da adlandirilan uzun ekonomik dalgalar, sadece {iretim siireglerini degil ayn1 zamanda yasam

bi¢imini de degistiren buluglar ve teknolojilerle ilgilidir.
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Bubhar, gelik, elektrik ve petrokimya devrimlerinden sonra ag tabanli dijitallesme bugiin is ve
6zel yasam sahnesinin itici giiciidiir. 1990'larda baslayan ve giderek yaygilasan Internet, bilgi
teknolojisi sistemlerinin kolay ve ucuz bir sekilde baglanmasina olanak tanimaktadir
(Vogelsang, 2010). Bilgi ve iletisim teknolojilerinde (BIT) gerceklestirilen yenilikler radikal
yenilik olarak kabul edilmektedir. Genel amacli bir teknoloji olarak tanitiimalari, ¢ok cesitli
faaliyetlerde bir dizi teknolojik ve organizasyonel degisiklik saglamaktadir (Antonelli, 2017).
Ornegin telgraf ve internet, icatlarindan sonra biiyiik altyap: yatirimlarina gereksinim olusturan
buluslardir. Sadece telekomiinikasyon veya bilisim sektorlerini degil, bu sektdrlerin pargasi
olmayan tiim sirketlerin is stratejilerini de etkilemistir. Gliniimiizde bilgi teknolojisi 'genel
amaglt teknoloji' olarak kabul edilmektedir. Bu dogrultuda kurumsal yatirimlari ve
koordinasyonu miimkiin kilar, bu da maliyetleri diistirerek bir iiretkenlik artigmna yol acar.
Firmalarin yeni irlin veya hizmetler sunmasini saglar; zamanlama, kalite ve gesitlilik, pozitif
dis etkilere neden olur (yayilma etkileri). Farkli endiistrilerde biiyiik yayilma ve genis iiriin
yelpazesi gesitlerine olanak saglar (VVogelsang, 2010).

Diger taraftan iilkelerin ekonomik performanslar1 ve kiiresel rekabet giiclerindeki farkliliklar
biiyiik 6l¢iide Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin (BIT) benimsenmesine, kullanilabilirligine ve
kullanilmasina baghdir (Mitrovi¢, 2020). Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin ekonomik gelisme
iizerinde onemli etkileri bulunmaktadir. Fernandez-Portillo ve ark. (2020) calismalarinda
BiT’in iilkelerin ekonomik olarak biiyiimesine énemli katkilar1 bulundugunu vurgulamistir
(Fernandez-Portillo vd., 2020).

Yapilan diger arastirmalar icerisinde BIT ve ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi iki farkli
bakis agistyla ele alan ¢alismalar da bulunmaktadir. Bu yaklagimlardan ilki BIT ile ekonomik
bliylime arasindaki iligkiyi digsal biiylime modellerine dayandirarak aciklarken bir diger
yaklasima gore ise BIT ile ekonomik biiyiime arasindaki iliski icsel biiyiime teorilerine
dayanmaktadir. Her iki yaklasima gore teknolojik degisimin ekonomik biiyiime agisindan
6nemli bir rolii bulunmaktadir (Fernandez-Portillo vd., 2020).

Cesitli biiylime teorileri, ekonomik biiylimenin kaynagi olarak teknolojik degisimin énemini
vurgulamaktadir. Bu teoriler, kiiresel ekonomilerde ekonomik bilyiimenin temel itici giiciiniin
yenilik oldugu goriisiinii savunmaktadir. Ayrica, bir¢ok ¢alisma, inovasyonun rekabet giiciine
ve firmalarin, endiistrilerin ve ulusal ekonomilerin bilyliimesine olan katkisinin kapsamini
aragtirmustir. Bu nedenle teknolojik degisim ve yenilik kavramlari birgok agidan bilim adamlari
i¢in énemli bir arastirma alami haline gelmistir. Ilk modellerin gogu, teknolojik ilerlemeyi,
Robert Solow'un c¢alismasinda oldugu gibi, yalnizca zamana bagli digsal bir siire¢ olarak ele
almistir. Bu yaklasim dogrultusunda teknolojik ilerlemeyi dissal olarak ele alinmakla birlikte
sermaye birikiminin ekonomik biiyiime iizerindeki etkisi analiz edilmektedir. Ote yandan,
biliylimenin teknolojik degisim tarafindan tetiklendigini savunan modeller igsel biiyiime
modelleri olarak adlandirilir ve onciiliiglinii Romer (1990) yapmuistir. Romer, biiyiimenin, kari
maksimize etmeyi amaglayan birimler tarafindan yapilan yatirim kararlarindan kaynaklanan
teknolojik degisimden otiirii gergeklestigini vurgulamaktadir (Bayargelik ve Tasel, 2012).

Schumpeter 1939 yilinda yaymnlamig oldugu “Business Cycles” adli ¢alismasinda Britanya,
Almanya ve Amerika Birlesik Devletleri’ni incelemis ve 6zellikle tekstil, demiryolu, ¢elik,
otomobil ve elektrik gibi ekonomik biiyiime lizerinde 6nemli etkileri oldugunu diisiindiigii bes
endiistriye odaklanmistir. Ona gore ekonominin ileri gitmesini saglayan en 6nemli unsur

“Yenilik’tir. Ayrica firmalarda ¢alisan girisimciler sayesinde yenilikler bas gosterecektir.
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Diger biitiin firmalar bu yeniliklere uyum gosterecekler, fakat esas yaratici tepkiler yine
girisimcilerin yenilik¢i adimlar1 sayesinde gelecektir. Schumpeter, yenilik kavraminin tek bir
anlam tasimadigini bir¢ok farkli sekillerde yenilikler yapilabilecegini vurgulamistir. Bunlar,
kimi zaman yeni bir {iriin olurken, kimi zamanda firma agisindan yeni bir birlesme veya yeni
pazarlarin bulunmasi anlamina gelebilmektedir (McCraw, 2006). Gelismis sermaye, emek ve
teknolojik ilerleme, uluslarin ekonomik biiyiimesinin ii¢ temel kaynagidir. Inovasyon,
teknolojik degisikliklere dayanirken isletmeler ve iilkeler i¢in temel itici giigtiir. Bu nedenle,
teorisyenlerin ¢ogu, teknolojik ilerleme kavramina ve ekonomik biiylime {izerindeki 6nemli
etkilerine dikkat cekmektedir (Bayargelik ve Tasel, 2012).

Bu dogrultuda giiniimiizde dijitallesmenin giderek artmasi ve gelisen yeni teknolojiler bircok
acidan kritik 6neme sahip konular arasinda yer almaktadir. Zira yeni dijital teknolojiler ve
internet, ekonomik verimliligi artirmak igin bir¢ok potansiyeli agiga ¢ikararak arama, giris,
ulasim ve yeniden fiiretim maliyetlerini bilyikk ol¢iide diisiirmektedir. Diger taraftan,
maliyetlerdeki bu degisiklikler, 6zellikle yeniligin degeri ve korunmasi ve firmalarin veri
kullanimu ile tiiketici mahremiyeti gibi 6nemli faktorler nedeniyle, yeni yapilanmalar i¢in ¢esitli
zorluklar ortaya ¢ikarabilmektedir (Chen, 2020). Bilgi ve iletigsim teknolojileri, arz ve talep
tarafinda islem maliyetleri yoluyla kiiresel ticaret modellerini de etkilemektedir (Abeliansky ve
Hilbert, 2017). Ekonomik siireglerin giderek dijitallesmesi ile birlikte ekonomik faaliyetlerin
tekrardan yapilanmasina yol agmustir.

3. Dijital Ekonomi ve Dijital Ticaret Yaklasimi

Son yillarda kiiresel ticaret ve dijital aglardaki artis giderek hiz kazanmaya baslamistir.
Ekonomik agidan ele alindiginda ekonomik islemlerin dijitallesmesi, beraberinde birgok
ekonomik faaliyetinde yeniden yapilanmasina neden olmustur. Dijitallesme, ekonomik
aktorlerle es zamanh iletisim, seffaflik ile birlikte arama maliyetlerini azaltarak cografi
mesafelerin asilmasina ve fiziksel mesafelerden ¢ok elektronik bir ortam olusturmaktadir. Bu
dijital ag ozellikle uluslararasi ticaret baglaminda 6nemli etkilesimler yaratmaktadir. Dijital
aglar, alicilarin ve saticilarin daha hizli baglanti kurmasini saglar (arama maliyetlerini diisiiriir)
ve iletisim ve koordinasyon maliyetleri azaltilabilir (nakliye maliyetlerinde azalma)
(Abeliansky ve Hilbert, 2017). Dijital yaklagim 6ncesinde siire¢ ¢ogunlukla fiziksel olarak
gerceklesmekteydi. Ornegin nakit yapilan demeler, gekler, faturalar, konsimentolar, raporlar,
yiiz yiize yapilan toplantilar vb. (Carlsson, 2004). Bugiin isletmeler saglamakta olduklari
hizmetler ve miisterilere ulasabilmek bakimindan dijital teknolojilerden biiyiikk fayda
saglamaktadirlar. Dijital ekonomi yaklasimiyla internet tabanli dijital teknolojilerin mal ve
hizmetlerin iiretim ve ticaretine uygulanmasi kiiresel ekonominin giderek daha 6nemli bir
parcast haline gelmeye baglamustir (Bolwijn vd., 2019). “Dijital ekonomi” genel anlamda
telekomiinikasyon, internet, biligim teknolojileri hizmetleri, donanim ve yazilim1 igeren bilgi ve
iletisim teknolojisi (BIT) sektoriindeki ekonomik faaliyetler olarak tanimlanmaktadir (Chen,
2020). Dijitallesmeyle birlikte ortaya ¢ikan bir bagka yaklagim ise “Dijital Ticaret” kavrami
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dijital ticaret kavraminin bilinen ve kabul edilen tek bir tanimi
olmamasina ragmen, dijital olarak veya fiziksel olarak sunulabilen ve tiiketicileri, firmalart ve
hiikiimetleri iceren mal ve hizmetlerde dijital olarak etkinlestirilmis ticaret islemlerini kapsadigi
konusunda artan bir fikir birligi vardir. Yani, dijital ticaretin tim bigimleri dijital teknolojiler

tarafindan saglanirken, dijital ticaretin tiimii dijital olarak sunulmayabilir.
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Ornegin, gevrimigi olarak satin alinan bir kitap ya da bir otel rezervasyonu yapmak gibi dijital
olarak etkinlestirilmis ancak fiziksel olarak teslim edilen ticareti, mallar1 ve hizmetleri de
igerebilir (OECD, 2019).

Bu baglamda, dijital platformlar, esas olarak igletmeler ve tiiketiciler igin islem ve bilgi
maliyetlerini diigiirerek, ¢evrimigi etkinlikleri kolaylastirmak icin giderek daha onemli hale
gelmektedir. Bu platformlar, yazilim igletim sistemleri, portallar, medya, saglik hizmetleri ve
o0deme sistemleri gibi bircok alanda mevcuttur. Platformlar, ag faydalar iireterek iki farkli son
kullanic1 grubunu birbirine baglayarak iki tarafli bir pazar yaratmaktadir (Ferracane vd., 2020).
OECD (2019) tanimina gore “dijital ticaret sadece dijital olarak sunulan hizmetlerle ilgili degil,
ayni zamanda artan dijital baglant1 yoluyla saglanan mal ve hizmetlerin ticaretini - tedarik
zinciri dahil - arttirmakla da ilgilidir. Bununla birlikte, islemlerin 6lgegi, yeni (ve yikici)
oyuncularin ve is modellerinin ortaya ¢ikigi, daha dnce kiiresellesmeden ¢ok az etkilenmis
olanlar da dahil olmak {iizere iiretim siireclerini ve endiistrileri dontistiirmektedir.” (OECD,
2019).

Dijital Ticaret Dijital Olarak Etkinlestirilen Akislar
Saglayicilan

VT N { Nami? J { a7 J{ e J

(dijital ve gelencksel) (Sh-ellik) (Akig Tiri) (Akidrier)
-Kablolar ve teller
-Platformlar (Bl I«?Iarak Hizmet isletmeler
-Cihazlar teslim
el el Uran Taketiciler
Diizenleyici Ortam Leslim
-Veri alugi dizenlemesi
-Birlikte cahsabilirlik
\ Bilgi Akisi >

Sekil 1. Dijital Ticaret Yaklagimi
Kaynak: (Gonzalez ve Jouanjean, 2017)

Sekil 1’e gore dijital ticaret farkli {irlin gruplarinin isletmeler arasi veya tiiketicilerle olan
islemlerini cevrimici ortamda gerceklestirilmesi siirecini ifade etmektedir. Bu islemlerin

gergeklestirilmesinde bilgi akist en dnemli unsurlardan bir tanesini olusturmaktadir.

Dijital ticaret islemlerinin kullanilmasi, is operasyonlarinin daha fazla paydasa ulasma ve
sipariglere daha etkin bir sekilde karsilik verme hizinmi artirir. Dijital ticari faaliyetler aym
zamanda organizasyonlar arasi faaliyetleri, tedarikciler, distribiitorler, ortaklar, miisteriler vb.
unsurlart kiiresel bazda g¢evrimigi iliskileri etkin bir sekilde birlestirir (Gokmen, 2012).
Dijitallesme, ticaretin 6lgegini, kapsamini ve hizini arttirir. Firmalarin diinya genelinde daha
fazla sayida dijital olarak bagli miisterilere yeni iiriin ve hizmetler getirmelerini saglar. Ayrica
isletmelerin, 6zellikle de kiigiik olanlarimin, biiyiimenin oniindeki engelleri asmak, 6demeleri
kolaylagtirmaya yardimci olmak, isbirligini miimkiin kilmak, bulut tabanli hizmetlerin
kullantim1 yoluyla sabit varliklara yatirnrm yapmaktan kac¢inmak ve alternatif finansman
mekanizmalarin1 kullanmak gibi yeni ve yenilik¢i dijital araglar1 kullanmalarimi saglar
(OECD,2019).

Dijital ticaretin boyutlar1 temel olarak 3 kategori altinda toplamak miimkiindiir (D1s Ticaret

Tanim ve Kavramlar, 2019);

a) Islemin yapilis sekli: Hangi islemlerin dijital ticaret oldugunu belirlemektedir.
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b) Uriin: Mal ve hizmetlere ek olarak bilgiyi/veriyi de ek bir iiriin olarak igermektedir.
¢) Isleme konu olan aktérler: Dijital ticarete konu olan aktorleri ifade etmektedir.

Dijital ticaretle birlikte, ticaretin farkli boyutlar1 giindeme gelmektedir. E-Ticaretin gelismesiyle
birlikte iiriinlerin siparis ve gonderim (her ikisi de dijital olarak yapilabilen) siireglerinin daha
iyi anlagilmasi saglanmis ve uluslararasi ticarete dahil olan farkli aktorler giindeme gelmeye

baslamistir (D1s Ticaret Tanim ve Kavramlar, 2019).

E-ticaret, elektronik aglarm sundugu esneklik ile beraber geleneksel ticaret yapilarini yeniden
insa etmektedir. Geleneksel yapilarin yeniden tasarlanmasiyla rekabetciligi ve etkinligi
arttirmanin yani sira maliyetlerin disiiriilmesi gibi ¢esitli iyilestirmeler miimkiin olabilmektedir.
Bir diger onemli husus ise e-ticaret, Uriinii hazir bulundurma, envanter diizeyi, iiretim
gereksinimleri hakkinda es zamanli bilgi saglayarak tedarik zincirinin etkinligini arttirabilir.
Ayrica e-ticaret talep tahmini ve iiretim planlama gibi konularda tedarik zincirindeki diger
partnerlerle bilgi paylasimda bulunarak isbirligini arttirilmasinda 6nemli bir rol {istlenebilir
(Ozgener, 2004).

E-ticaret kapsam olarak genelde iki farkli pazara ayrilir. Bunlar isletmeden isletmeye e-ticaret
(B2B) endiistriyel pazarlar ve isletmeden tiiketiciye yonelik e-ticaret (B2C) tiiketici pazarlari
onemli pazar gesitlerindendir. Bilgi iletisim teknolojisindeki (BIT) ilerlemeyle birlikte e-
ticaretin faydalari, maliyetin azaltilmasi (Or. islemler, operasyon ve pazarlama igin), son
kullanicilar i¢in erisim kolayligy, is siireclerinin verimliligi ve tedarik¢ilerle ilgilenme ve kiiresel

pazardaki potansiyel miisterilerle baglant1 kolayligini icermektedir (Lekmat, 2018).

Diinya’da ve Tiirkiye’de onemli bir pazar alani haline gelen e-ticaret kuskusuz inovasyon
egilimlerinin de artmasiyla 6nemli gelismeler gostermistir. Son donemde 6deme sistemlerinde
meydana gelen degisimler bu sektorii daha da cazip hale getirmistir. Mobil uygulamalara
yonelimin artmasi ve internetin artik mobil telefonlar araciligi ile daha aktif kullanilir hale
gelmesiyle birlikte fiziki mekanlardan ziyade e-ticarete yonelim artmistir. Odeme sistemlerinin
genislemesinin yam1 sira kargo seceneklerinin de c¢esitlenmesi bu anlamdaki inovatif
faaliyetlerin artmasi neticesinde e-ticaret hacminde gelismeler yagsanmaktadir (Demokaan ve
Eris, 2019). Ayrica perakende sektorii ve teknolojinin birbiriyle entegrasyonu ve ¢evrimigi ve
cevrimdist kanallarin baglanabilirligi giderek dnem kazanan konular arasinda yer almaktadir.
Maliyeti diisiirmek, verimliligi ve tiiketici deneyimini iyilestirmek i¢in bilgi, liriinler ve finansal
hizmetler dahil olmak iizere tiim boyutlarin yiikseltilmesine yol acan Nesnelerin Interneti (I0T)
ve yapay zeka (Al) gibi teknolojilerin uygulanmasi giderck artmaktadir. Tedarik tarafinda
avantajlar, siire¢ verimliliginin kapsamli bir sekilde iyilestirilmesi ve maliyetlerin azalmasi
olarak 6n plana ¢ikan unsurlar arasinda yer almaktadir. Bu iyilestirmeler, tedarik zinciri
ortaklari arasinda yiiksek diizeyde isbirligi gerektirir (Chen vd., 2019).

Bu dogrultuda dijitallesme ve yeni teknolojilerin kullanilmasiyla birlikte sirketler siireglerini
optimize edip rekabette fark yaratirken, ayn1 zamanda degisen miisteri ihtiyag ve beklentilerine
de cevap verme firsati elde etmektedirler. Bu kapsamda, 6rnek olarak bazi teknolojik inovasyon
uygulamalaridan bahsetmek miimkiindiir. Ornegin gercek zamanl kisisellestirme yaklasimiyla
misterinin daha 6nceki aligverislerini ve tercihlerini, web sitesinde ve sosyal medyada biraktigi
ayak izlerini, lokasyonunu takip edebilen sirketler, mobil teknolojilerle miisterilerine
kendilerine 6zel anlik teklifler sunarak satisa doniisiim oranlarini arttirmay1 amaglamaktadirlar.
Bir bagka 6rnek ise sosyal medya pazarlamasi ile igletmeler potansiyel miisterilerine giniimiizde

her kesimden tiiketicinin saatlerini ge¢irdigi bu platform iizerinde ulagsmay1 hedeflemektedirler.
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Sosyal medya pazarlamasi perakendeciler i¢in de en 6nemli pazarlama kanallarindan biri haline
gelmigtir. Aligveriste sanal gerceklik gibi uygulamalarla dijitallesme artik sadece ¢evrimigi
satiglarda degil, fiziksel magazalarda da karsimiza ¢ikmaya baglamistir. Akilli aynalar gibi
VR/AR (sanal ve artirilmig gergeklik) teknolojilerinin son dénemdeki 6rneklerinden biri olarak
Burberry, Londra magazasindaki {iirlinlerin iiretimden podyum goriintiilerine kadar tim
bilgilerini magazaya yerlestirilen akilli aynalar ile miisterilerine vermektedir. Uriinlere
yerlestirilen RFID'li etiketler sayesinde, iirlin aynaya yaklastirildiginda, tirtinle ilgili bilgiler

otomatik olarak aynaya yansimakta ve miisteriyi yonlendirmektedir (Kantarci vd., 2017).

Deloitte’nin Tiirkiye’deki Dijital Degisime CEO Bakist' arastirmasi kapsaminda, 29 Eyliil 2015
ile 15 Ocak 2016 tarihleri arasinda 58 sirketin iist diizey yoneticisi ile yapmis oldugu goriismeler
neticesinde ortaya koymus oldugu bulgular dogrultusunda nihai tiiketici ile temas eden
firmalarin B2B firmalara kiyasla dijital pazarlama, mobil teknolojiler, miisteri deneyimi ve e-
ticaret konularinda daha fazla yatirim yaptig1 goriilmektedir. Ayrica arastirma bulgularina gore
B2B firmalarin nesnelerin interneti (IoT), yenilenebilen enerji teknolojileri, is analitigi, robot,
tedarik zinciri takibi gibi alanlarda B2C firmalara kiyasla daha fazla yatirnm yaptig1 ortaya
¢itkmaktadir. Bu durum nihai tiiketici ile temas eden firmalarin yatirim tercihleri tiiketiciye her
kanalda goriiniir olmak ve yakinlik saglamak beklentileri ile de paralellik gostermektedir.
Tiiketici ile temas eden sirketler icerisinde Ozellikle perakende sektoriindeki sirketlerin
kendilerine rakip olarak gelebilecek yeni olusumlarin teknolojiden gelecegini diigiinmesinin de
etkisi ile e-ticaret yatirmlarinin 6nceliklendirildigi goriilmektedir. E-ticaretin tiiketici ile temas
eden firmalarda daha fazla goriilmesi her ne kadar tiiketiciye her kanaldan ulasmak amaciyla
yatirimlar yapildigini gosterse de, B2B firmalarin tedarik ve satis portallar1 da birer e-ticaret
ortamu olarak dijital trendlerden etkilenebilmektedir (Deloitte, 2016).

Bir diger énemli unsur ise g¢evrimigi pazarlarin ve bilyilik verilerin ortaya ¢ikmasi, sirketlerin
stratejileri lizerinde dnemli bir etki olusturmaktadir. Ayrica kullanictya 6zgii bilgilere erigim,
ozel fiyatlandirma ve reklam stratejileri uygulama ve bu platformlari ¢ok sayida potansiyel
miisteriye ulasmak icin kullanma firsati firmalar i¢in ¢evrimigi pazarlari ¢ok ¢ekici kilmaktadir
(Carroni vd., 2019). Bu kapsamda dijitallesme ile birlikte bilgi giivenligi konusu da biiyiik 6nem

arz eden unsurlar arasinda yer almaktadir.

4. COVID 19 Pandemisi ve Dijital Ticaret

Yeni Koronaviriis Hastaligi (COVID-19), ilk olarak Cin’in Vuhan Eyaleti’nde Aralik aymin
sonlarinda solunum yolu belirtileri (ates, 6ksiiriik, nefes darligi) gelisen bir grup hastada yapilan
arastirmalar sonucunda 13 Ocak 2020°de tanimlanan bir viriis olarak ortaya ¢ikmistir (COVID-
19 Nedir?, 2020). Kiiresel salginlarin ekonomik faaliyetler tizerinde Onemli etkileri
olabilmektedir. Bu kapsamda COVID 19 Pandemisinin de hem isletmeler hem de bireyler
lizerinde ulusal ve uluslararasi dlgekte birgok etkisi gozlemlenmektedir. Ornegin alinan sosyal
mesafe 6nlemleri nedeniyle bireylerin tiikketim ve satin alma faaliyetlerinde azalmalar meydana
gelebilir veya turizm gibi baz1 faaliyetler pandemi déneminde kesintiye ugrayabilir. Ayrica
okullar, aligveris merkezleri, ofisler, havaalanlar1 ve tren istasyonlar1 dahil olmak iizere
insanlarin toplanmasi ve etkilesimini gerektiren faaliyetleri kesintiye ugrayabilir. Boyle bir
durum birgok insanin iletisim ve etkilesim kurmak, is sorumluluklarini evden siirdiirmek igin

internete ve internet tabanli hizmetlere ihtiya¢ duymasina neden olmustur (De vd., 2020).
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Bu kapsamda Tisdell (2020) ¢alismasinda COVID-19 salginin ekonomik ve sosyal agindan
cesitli degisiklikler meydana getirebilecegi, bunlarin evden galismanin artmas: ve dolayisiyla
internet kullaniminin artmasi ve buna bagli olarak konferans, seminer, ¢evrimi¢i 6grenme,

aligveris ve finansal igslemlerin artmasina neden olabilecegini vurgulamistir (Tisdell, 2020).

Influenza (Grip Salgini) salgmlarinin ekonomik etkilerini inceleyen bir baska ¢alismada bdyle
bir siiregte ekonomilerin ciddi bir salgindan etkilenebilecegi ¢ok gesitli faktorler olabilecegi ve
bunlarin turizm, ulagim, aligveris harcamalarinin azalmasi vb. seklinde ortaya ¢ikabilecegi ifade
edilmistir (Verikios, 2020). Ornegin Baker ve ark.’nin COVID-19 pandemi siirecinde
Amerika’da gergeklestirmis olduklar1 arastirmalarinda sosyal mesafe uygulamasinin ardindan
genel olarak, tiim harcama kategorilerinde bir azalmanin oldugunu bunun da harcamalardaki
azalmayla iliskili oldugunu vurgulamislardir. Ancak yapmis olduklari bu tespitin etki
boyutunun harcama kategorisine gore degistigini belirtmiglerdir. Ayni ¢alismanin bulgularina
gore insanlar ne kadar az hareket ederlerse restoranlarda, marketlerde veya magazalarda satin
alma faaliyetleri i¢in o kadar az harcama yapmaktadirlar. Ancak arastirma sonuglarina gore en
az azalma kredi karti harcamalarinda goriilmiis ve bunun da, kredi kartinin hala ¢evrimigi
aligveris i¢in veya Netflix veya Apple TV gibi abonelik hizmetleri i¢in 6deme yapmak igin
kullanilabilecegi goriisiinii ortaya koymuslardir (Baker vd., 2020). Ayrica COVID-19 pandemi
stirecinde tedarik zincirleri ve sektdrel faaliyetler de Onemli &lglide etkilenerek kiiresel
ekonomiyi olumsuz olarak etkileyebilmektedir (Ibn-Mohammed, vd., 2021). Ornegin Samsung
COVID 19 pandemi doneminde perakende satis magazalarinin kapanmasini telafi etmek igin e-
ticaret platformu olusturmak i¢in girisimlerde bulunarak, perakende iiriinleri satmaya ve

tirinlerine teslim etmeye devam etmeyi amaglamiglardir (Sharma vd., 2020).

Koronaviriis (COVID-19), birgok sektorii olumsuz etkilerken, e-ticaret faaliyetlerinde bir artig
oldugu goriilmektedir. COVID-19 pandemisi nedeniyle insanlarin fiziki temastan kagimmast,
sokaga ¢ikma yasaklar1 gibi nedenlerle fiziksel ticaret durma noktasina gelmistir. Ozellikle
perakende sektorii; sokaga ¢ikma yasaklart ve tedbirleri, tedarik zincirinin bozulmasi ve
yavaglamasi gibi sebeplerden dolay1 salgindan en c¢ok etkilenen sektorlerden biri olmustur.
Koronaviriis, ticari faaliyetlerin fiziksel ortamdan sanal ortama kayma siirecini ¢ok ciddi sekilde
hizlandirmustir (Giiven, 2020). Mobil uygulamalara artan talepler, internette gegirilen siireler,
giinliik hayattaki tiim sosyallesme siireglerinin dijital ortama entegre olmasi ile birlikte e-ticaret
hacminde artis gozlemlenmistir (Gengyiirek Erdogan, 2020). COVID-19 déneminde
dijitallesme siirecini tamamlamig olan firmalarin yeni tiiketim sistemine kolayca entegre
olduklar goriilmiistiir. Evde olan bireylerin internet kullanim orani artmis ve e-ticaret sektorii
de hacimsel olarak ciddi oranda bilyiime gostermistir. Bunun yani sira salgin déneminde kiiresel
capta pek ¢ok sektoriin de ciddi oranda kriz yasadigini belirtilmektedir. E-ticaretin pandemi
donemindeki yiikselisinin temel nedenleri incelendiginde; dijital ortamda iriin ¢esitliliginin
fazla olmasi ve ortamin karsilagtirmaya imkan tanityan yapisi; kampanya ve indirimlerden
yararlanma olanagi; zaman, mekan gibi kisitlamalarin olmayisi; evde kalan ya da kalmak
zorunda olan birey i¢in pratik uygulama ozellikleri ayrica ¢evrimici 6deme kolaylig1 olarak

stralamak miimkiindiir (Gengyiirek Erdogan, 2020).

Deloitee (2020) Covid-19 salgmimin Tiirkiye’de farkli kategorilere etkilerini, tiiketicilerin dijital
etkilesimi tizerinden analiz etmis ve salgmin etkileri ile ilgili yapmis olduklart arastirmada
Ocak-Nisan 2020 aylar1 arasinda mobil perakende de dijital etkilesim degisimi %200 olarak
ifade edilmistir (Deloitte, 2020).
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Bu kapsamda COVID 19 pandemisi gibi kiiresel dlgekte yasanan salginlarin hem ekonomik

hem de ticaret agisinda dnemli etkileri oldugunu séylemek miimkiindiir.

5. Sonug¢

Dijitallesme beraberinde bir¢ok anlamda farkli yenilikleri getirmistir. Bunlar igerisinde
teknolojik anlamda bir¢ok yeniligi siralayabilecegimiz gibi sosyal ve ekonomik anlamda da
birgok degisimi tetikleyen bir faktdr olarak dijitallesmenin etkilerinden bahsetmek miimkiindiir.
Ornegin dijitallesmeyle birlikte insanlarin cevreleriyle iletisim kurma ve etkilesim kurma
yontemlerini  degismektedir. Akilli telefonlar, bilgisayarlar, siiriiclisiiz arabalar ve akilli
giyilebilir cihazlar dahil olmak iizere yeni teknolojiler ve aygitlarin tiimii, bilgiye erisme ve

bilgiyi yayma seklimizi degistirmektedir.

Bu degisim bircok alanda etkisini farkli boyutlarda goéstermektedir. Ekonomik agidan ele
alindiginda ekonomik islemlerin dijitallesmesi ile birlikte birgok ekonomik faaliyetinde yeniden
yapilanmasina neden olmustur. Son yillarda kiiresel ticaret ve dijital aglardaki artis giderek hiz

kazanmaya baglamistir.

Ozellikle son donemde yasanan COVID-19 kiiresel salgim nedeniyle internet tabanli
teknolojilerinin kullanimini artmasi ile birlikte dijitallesmenin etkilerini gesitli sektorlerde
gbzlemlemek miimkiin olmustur. insanlarimn fiziki temastan kaginmasi, sokaga ¢ikma yasaklari
gibi nedenlerle fiziksel ticaret 6nemli 6lgiide etkilenmistir. Sadece isletme boyutunda degil
ozellikle sosyal ve fiziksel mesafeye dikkat edildigi bu donemde bireyler de bircok alanda dijital
teknolojilerden faydalanmaktadir. Bu nedenle &zellikle mobil uygulamalara olan talebin
artmasi, internette gegirilen siireler, giinliik hayattaki tiim sosyallesme siireclerinin dijital

ortama entegre olmasi ile birlikte e-ticaret hacminde artis gézlemlenmistir.
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