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INTERNETE DAYALI HALKLA iLiSKILER EGiTiMi

Mesude Canan Oztiirk®

Ozet: Son yillarda Halkla Hligkiler alan: giderek daha fazla 6nem kazanmigtir ve bu alanda
uzman kigilerin varhigina ihtiyag duyulmaktadwr. Bu alanda caligan kigiler, islerini
birakmadan, belli bir sinif ortamina bagh kalmadan egitimlerini siirdiirmek istemektedir.
Internetin yaygin olarak kullamimaya baslamasiyla, pek kigi igin uzaktan 6gretim cazip hale
gelmistir. Diinyada da iletisim ve Halkla Higkiler alaminda cesitli uzaktan ogretim
programlart sunan tiniversitelerin sayisi artmaktadir. Calismada, Anadolu Universitesi
Hetisim Bilimleri Fakiiltesi -biinyesinde internete dayali Halkla Iligkiler yiiksek lisans
programumn agimasina hazirlik tegkil etmesi amaciyla Tiirkive’deki Halka Iiskiler
programlart ve yine Tiirkiye 'de ve ozellikle Anadolu Universitesi'nde internete dayal: egitim
programlar: ve diinyadaki online Halkla Iligkiler ve iletigim ders programlart incelenerek
degerlendirilmistir.

Anahtar Sozciikler: Halkla lligkiler Egitimi, Uzaktan Ogretim

o

INTERNET BASED PUBLIC RELATIONS INSTRUCTION

Abstract: In recent years, Public Relations area is becoming more important and it needs
more Public Relations specialists. The people that working in Public Relations area want to
attend master degree’s program but they don’t want to give up their jobs and don’t attend to
face-to-face classrooms. With increasing Internet use, more people find distance learning
attractive. In communication and public relations, the number of universities in the world
that offer different programs by distance learning is growing. In this study, by the aim of
preparation for opening online master degree’s program in Anadolu University
Communication Science Faculty, Public Relations programs in Turkey, also internet based
instructions programs in Turkey, especially in Anadolu University and online Public
Relations course programs in the world were evaluated.

Keywords: Public Relations Education; Distance Learning

* Anadolu Universitesi, [letisim Bilimleri Fakiltesi’nde Yardime: Dogent
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INTERNETE DAYALI HALKLA iLISKiLER EGITiMi
Giris

Giiniimiizde bilgi akigindaki hiz ve sayica g¢okluk insanlan biiylik bilgi
kiimeleriyle kargt karsiya birakmaktadir. Cok sayidaki bilgiye ¢ok hizli bigimde
ulagilmas1 bireylerin bilgiye erigimini kolaylagtirmaktadir. Ancak bireylerin
ulagabildikleri bilgiler arasindan kendilerine yarayacak olam segip almalan giderek
zorlagtirmaktadir. Ayrica bilgiye bu kadar kolay erigsim bireyler arasindaki rekabeti
de arttirmaktadir. Yeni ve degigen bilgileri yakalayabilmek ve daha iyi olabilmek
i¢in verilen miicadele daha da giiclesmistir.

Giintimiizde gerek 6zel kuruluglar, gerek kamu kuruluglart ve gerekse kar amaci
gitmeyen kuruluslar igin Halkla Iligkilerin onemi giderek daha ¢ok
kavranmaktadir. Bu durum Halkla iliskiler ¢alismalannm basarili bir bigimde
ylriitiilmesini saglamak i¢in bu alanda egitim gérmiis uzmanlarin yetistirilmesini
zorunlu kilmaktadir. Halkla iliskiler faaliyetlerini yiiriitecek uzmanlarin letisim
Fakiiltelerinin Halkla iligkiler bolimiinden mezun olan kisilerden olusmasi
beklenmektedir. Bu fakiiltelerden mezun olan &grenciler elbette ki alanlarinda
konu uzmam olarak rahathkla ¢alisabileceklerdir. Ancak bilginin siirekli degismesi
yenilenmesi bu uzmanlar1 mezun olduklarinda sahip olduklari bilginin emekli
olana kadar kullamlmasini olanaksiz kilmaktadir. Bu ylizden de bireyler, mezun
olduktan sonra da egitimlerine devam etme, yeni beceriler ve bilgiler kazanma
yoluna gidecektir. Bunun b1r yolu da yiiksek lisans egitiminden gegmektedir.
Halkla iligkiler boliimiinden” yem mezun olan &grenciler uzmanhklarim daha da
gelistirmek amaciyla yiiksek lisans yapmak isterken, mezun olduktan uzun bir siire
sonra yiiksek lisana programina bagvuran kisiler alandaki yenilikleri §grenerek
bilgi ve becerilerini gelistirmek istemektedir. Ayrica Halkla iligkiler alaninda
¢alisip mezuniyetleri farkli alandan olan bireylerde konuda uzmanlasabilmek i¢in
yiiksek lisans programlarina yonelmektedir.

Geligen teknolojilerin bireylere ¢ok sayida bilgi olanagi sunmasim saglayan
sadece bilgi sayisindaki artis degil yam zamanda iletisim kanallarindaki artigdar.
Egitim ve iletisim alaminda kullanilan teknolojilerin geligimi, insanlarin bilgi
ihtiyacin1  kargilamalarina olanak saglamaktadir. Egitim alanminda pek ¢ok
teknolojik aracin kullamldifim gérmekteyiz: Radyo, televizyon, video, teletext,
videotex, CD-Rom, CD-I, bilgisayar, internet gibi. Bu teknolojiler 6zellikle
uzaktan egitim almnda kullamlmaktadir. Giiniimiizde 6zellikle internet tiim
diinyada yaygin olarak uzaktan egitim aract olarak kullaniimaktadir.

Yiiksekogretim Kurulu'nun Kasim 2004 tarihli Tirk Yiksek6gretiminin
Bugiinkii Durumu raporunda uzaktan egitim ySnteminin su amaclarla kullamldigi
belirtilmektedir:

o Kigilere geligen teknolojilerin gerektirdigi yeni bilgiler vermek veya genel

kiiltiirlerini geligtirmek amaciyla meslek i¢i egitim, is basinda egitim gibi
stirekli egitim veya sertifika programlar uygulamak,
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® Bir yiiksekdgretim kurumunda mezuniyet igin gereken kredilerin bir
kismint vermek tizere miinferit dersler vermek,

e Biriiniversite iginde bazi dersleri merkezi olarak vermek;
konsorsiyumlar vasitasiyla derslerin bir kismumi ortak olarak vermek;
kaynak ya da icerik bakimindan yiiz yiize (0rgiin) egitime destek olmak,

o Tamamen uzaktan egitimle diploma vermek.

Ayrica raporda bilgi teknolojilerinin uzaktan egitimi giiniimiizde derin bir
sekilde etkiledigi de vurgulanmaktadir. Bu teknolojiler uzaktan egitimi miimkiin
kilmaktadir. Bir sebepten &tiirti geleneksel egitim ortaminda yiizyiize egitim alma
olanagindan uzak olan bireyler yaygin egitim yolunu tercih etmektedir. Halihazirda
bir iste ¢aligan bu yiizden de bir simf ortamina devam edemeyenler, yasadiklan
sehirden ayrilmasi miimkiin olmayanlar, maliyeti oldukc¢a yiiksek olan o6rgiin
egitim masraflarimi  karsilayamayacak durumda olanlar yaygin egitim
olanaklarindan yararlanarak ihtiya¢ duyduklan egitime kavusabilirler.

Bu sebeplerden 6tiirii 6rgiin bir egitim kurumunda Halkla iligkiler alamnda
yiiksek lisansim1 yapma olanag olmayan bireyler i¢in bu alanda uzaktan egitim
programumn olmas: bireylerin kendilerini gelistirebilmeleri i¢in iyi bir firsat
yaratacaktir.

Bu ¢aliyma, Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri Fakiiltesi kapsaminda
Halka iligkiler alaminda, internete dayah olarak gelistirilecek bir uzaktan egitim
programinin  olusturulmast Oncesinde, bu programin agilmasi gerekleri ve
kosullari1 ortaya koymak iizere yapilan bir alan aragtuwmasim igermektedir.
Niteliksel olarak yapilan bu alan arastirmasi1 Tiirkiye’de ve diinyada internete
dayal olarak yapilan egitimi genel agindan ve Halkla iligkiler agisindan ele
almaktadir. Aragtirma ayrica Anadolu Universitesi’nin istlendigi uzaktan egitim
misyonun ve bu alanda sahip oldugu tecriibenin de Internete dayal: Halkla Iliskiler
Yiksek Lisans Programimin olusturulmasinda nasil rol oynayacagma yonelik
analizi de icermektedir.

Halkla iliskiler Egitimin Onemi

Giiniimiizde bilgi akigindaki hiz ve iletigim teknolojilerindeki gelismeler Halkla
Iligkilerin 6nemini giderek arttirmaktadir. “Kitle iletigim araglarinm yaygmnhg;
tilkeler, orgiitler ve gruplar arasmndaki siirekli bilgi algverisi toplumsal sorumluluk
duygusunun giiclenmesine ve etkilesim olanaklarinin artmasma neden olmustur”
(Ertekin, 1995). Benzer gsekilde Sabuncuoglu’na gore de (2001); kurumlar,
yagamlanm siirdiirebilmek i¢in 6rgiit i¢i ve disinda hizl, dogru ve etkin igleyen bir
iletisim dokusuna ve bu amagla da yeni bir yapilanmaya gereksinim duymaktadir.
Bu yapilanma da Halkla iligkilerden baska bir sey degildir. Kazanc1 da (1997),
Halkla {ligkilerin amacinin sadece iletisim olmadigim, sistemin tiim &geleriyle
birlikte daha iyiye ve dogruya gidebilmesi igin iletisimden sonug¢ ¢ikarip bu

sonuclarm hayata gegirilmesi oldugunu belirtmektedir. Bu yéniiyle de Halkla -~

fligkilerin ¢agdas yonetim temel islevlerinden biri oldugunu vurgulamaktadir.
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Halkla iligkiler uygulamalarmin tarihgesine bakildiginda miladdan 6ncesinde
bile ornekler bulabilmek miimkiindiir. Ancak Halkla Iligkilerin bir ilgi alam olarak
ele almp incelenmesi ve bir disiplin olarak degerlendirilmesi, diger alanlardan
ayrran noktalarinin saptanmasi ve alana yonelik bazi genellemelere gidilmesi
oldukga yenidir. Ertekin’e - gore (1995); “bir c¢alijmanin meslek diizeyine
ylikseltilmesi i¢in o isin herkes tarafindan yapilamayacaginin kabul edilmesi
gerekir.” Bu durum Halkla iligkiler meslegi igin de gegerlidir. Dolayisiyla tiim
diinya da oldugu gibi iilkemizde de Halkla Iligkiler egitiminin verilmesi Halkla
Iliskiler ¢ahgmalarmin yogunluk kazanmasiyla birlikte tizerinde 6nemle durulmasi
gereken bir konu haline gelmistir.

Asna’da (1998), Halkla Iligkiler alaminda ele alinmasi gereken konulardan
birinin mesleklesme ve Halkla iliskiler ¢abalan siirdiiriirken uyulmas1 gereken
temel ilkeler oldugunu belirmistir. Halkla iligkilerin bir meslek haline gelebilmesi
icin gerekli kosullardan bir olarak o alanda bigimsel bir egitim veriliyor olmasi
gerektigini vurgulammsgtir.

Halkla iligkiler egitimi denildiginde programda yer almasi gereken dersler
teknige dayali iletisim yetenekleri derslerini igermeli ve ayrica Ogrenciler
damigman, yonetici, karar alict gibi rollere de hazirlanmahdir(Black, 1998:13).

Diinyada Halkla iligkiler egitimi 60 — 70 yildan beri Universitelerde ve
kolejlerde verilmektedir. Sosyal Bilimlerin bir dah olarak gelisen Halkla iligkiler
egitimi Tiirkiye’de Iletisim Bilimleri Fakiiltelerinde bir program olarak yer
almaktadir. Giiniimiizde {igii~Kibris’ta olmak iizere 20 iiniversitenin Iletisim
Fakiiltesi bilinyesinde ve 12 iiniversiteye bagli meslek yiiksek okulunda Halkla
Iliskiler programi bulunmaktadir.

Uzaktan egitim alaninda is sadece Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Fakiiltesi
biinyesinde iki yillik Halkla iligkiler On Lisans Programm bulunmaktadir (Bu
programla ilgili daha detayl bilgi izleyen boliimlerde yer almaktadir). Ancak
Agikdgretim Fakiiltesi biinyesinde yer alan bu program sadece 6nlisans egitimini
icermektedir.

Diinya’da ve Tiirkiye’de Internete Dayah Egitim Calismalar:

Uzaktan egitim, gelisen teknolojilerden yararlanarak siirekli olarak
gelismektedir. Mektupla ogretim ile baslayan uzaktan Ogretim ¢alismalan
giniimiizde en gelismis teknoloji olan internet {izerinden yaygm olarak
stirdiirtilmektedir.

Uzaktan egitimin 6zellikleri gozden gegirdigimizde; bireylerin yerden bagimsiz
olarak egitim almalarma olanak sagladigim, egitim maliyetlerini azalttigmi, ¢ok
sayida kigiye egitim olanag: yarattifi, boylece bireyler arasinda egitim agisindan
firsat esitligi yarattifim sdyleyebiliriz.
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Ancak kaliteli bir egitimden s6z edebilmek i¢in gergekten grenci ihtiyaglarina
cevap verebilen, kendi basina 6grenme malzemeleri ile donatilmig, damigmanhk
hizmeti sunan ve kaliteli 6gretim malzemesi ve sistemi sunmak gerekmektedir
(Melton, 2002:27). Internete Dayal Egitim (IDE), uzaktan 6gretimde yeni bir
bilgisayar destekli egitim (BDE) yaklagmmdir. Giintimiizde yaygin olarak BDE
teknoloji ve metodlan internet, www ve intranet iizerinde tagmmigtr.

IDE’nin sagladigy avantajlar uzaktan egitimde yaygin olarak kullanmilmasina
neden olmaktadir:

egitim malzemesi kullaniciya kolaylikla ulastirilabilmesi

icerigin kolay ve ¢abuk olarak giincellestirilmesi

kullamgh arayiiz ve i¢erik tasarimimn miimkiin olmasi

gok daha az teknik destegin yeterli olmas

kullanici kodu ve sifre ile kulacimin erigim kontroliiniin gergeklesebilmesi
erigimin kontrol edilemesi '

Biitiin bunlar disinda IDE bazi olumsuz yonlerde bulunmaktadir:

sunulan i¢erigin bigimlendirilmesi ihtiyaci
kullanilan band genisliginin egitsel metodlarinin kullanimni simrlandirmasi ya
da engellemesi

¢ kullamlan ¢oklu ortam araglarmmin (ses, video ve resim gibi) sayfaya erigimi
yavaglatmasi

e Dbir servis saglayictya erigimin gerekmesi, bunun da belli bir maliyetinin olmasi

fyi bir sayfa tasaniminin yapilmasi ve egitimin temel arag olarak kullamlan
internetin yamnda kitap, CD-ROM gibi malzemelerle desteklenmesi olumsuz
yonlerin azaltilmasim saglayacaktir.

Halkla iligkiler alaminda ¢ahgan ve Halkla iligkiler bilgi ve becerilerini
gelistirmek isteyen kigiler i¢in internete dayah yliksek lisans programinin hizmete
sunulmasi bir ihtiyaca cevap vermis olacaktir.

Bu amagla dncelikle Tiirkiye’de internete dayali egitim programlar ele alinarak
boyle bir ¢aligma igin alt yapimin uygun olup olmadif1 degerlendirilecektir. Daha
sonra diinyada internete dayali Halkla iligkiler ve Iletisim programlan ele almarak
halihazirda bu egitimin nasil verilmekte oldugu incelenecektir.

Tiirkiye’de Internete Dayah Egitim Caliymalar
_ Tiirkiye’de internete dayah ilk egitim programn, 1998 yilnda Orta Dogu Teknik
Universitesi, Internete Dayali Asenkron egitim uygulamasi (IDE_A) olan Bilgi

Teknolojileri Sertifika Programm ile baglamustir. Onu Istanbul Bilgi Universitesi’nin
yiiksek lisans program olan e-MBA progranm takip etmisgtir.
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2000-2001 ogretim yilinda Anadolu Universitesi Actkdgretim Fakiiltesi
internete dayal ilk &gretim programu olan Bilgi Yonetimi On Lisans programi
acilmugtir. Temel egitim aract olarak internetin kullamldigi bu programda yardime:
ara¢ olarak kitap ve CD-ROM’lar kullamilmistir. Aym yil Sakarya Universitesi
benzer bir bolim agarak intenete dayali uzaktan egitim hizmeti vermeye
baslarmgtir. 2004-2005 6gretim yilinda Sakarya Universitesi Adapazan Meslek
Yiiksekokulu’na bagh bes adet Internet Destekli Ogretim On Lisans Programm
bulunmaktadir.

Anadolu Univeritesi’ndeki E-Programlar

2000-2001 dgretim yilindan itibaren Agikdgretim Fakiiltesinde internete dayali
olmayan diger programlan iginde e-6gretim ¢aligmalarim baglattigin1 gormekteyiz.
Anadolu Universitesi A¢ikogretim Fakiiltesi biinyesindeki iki yillik Halkla iliskiler
On Lisans Programinin temel egitim araci olarak kitaplarn kullamldig
programda, Akademik Danigmanlik hizmetlerinin diginda da &grencilere bazi
dersler igin internet ortanunda, e-6gretim bashg altinda, ders kitaplarina
ulagabilmeleri icin e-kitap, televizyon programlarina ulasabilmeleri igin e-
televizyon ve alistirma yazilimlarina ulagabilmeleri i¢in e-ahigtrma hizmeti
verilmektedir.

Anadolu Universitesinde Agikogretim Fakiiltesi diginda Sosyal Bilimler
Enstitiisii tarafindan uzaktan egitim hizmeti sunan internete dayali Konaklama
Isletmeciligi Tezsiz Yiiksek Lisans Programummn, Egitim Bilimleri Enstitiisii
tarafindan Geligimsel Yetersizlikleri Olan Cocuklarin Egitimi Tezsiz Yiiksek
Lisans Programu ve agildigim gérmekteyiz. Ayrica Anadolu Universitesi, Iktisadi ve
Idari Ilimler Fakiiltesi ile State University Of New York (SUNY) ve Empire Stete
of College (ESC) ile ortaklaga bir e-MBA programin: ve Egitim Fakiiltesi ise yine
State University Of New York (SUNY) Cortland College ile Ingilizce
Ogretmenligi lisans programim siirdiirmektedir.

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konaklama Isletmeciligi Tezsiz Yiiksek Lisans
Programi, konaklama endiistrisinin yOnetim kademelerinde ¢aligan ig giicline
sektoriin ihtiyag duydugu uzmanlik ve yoneticilik yeteneklerinin gelistirilmesini
amaglamaktadir. Programin web sayfasina http:/econ.anadolu.edu.tr adresinden
ulagilmaktadir. Bu web sayfasindan &grenciler kullanici kodu ve sifrelerini
kullanarak online derslere ulagabilmektedir. Ayrica bu sitede program hakkinda
genel bilgilerin yam sira ders program, akademik kadro, bagvuru ve kayit bilgileri
ve 6nemli baglantilara erisim de saglanmaktadir.

Egitim Bilimleri Enstitiisii, Gelisimsel Yetersizlikleri Olan Cocuklarin Egitimi
Tezsiz Yiiksek Lisans Programi, lilkemizde gelisimsel yetersizlikleri olan
¢ocuklarin egitimi alaninda ¢alisacak Ogretmen yetistirmek amacim giitmektedir.
Programun web sayfasma http://geycop.anadolu.edu.tr adresinden ulagilmaktadir.
Bu web sayfasindan 6grenciler kullanici kodu ve sifrelerini kullanarak online
derslere ulagabilmektedir. Bu site de ayrica program hakkinda genel bilgilerin yam
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sira iletisim, bagvuru ve kayit bilgileri ve 6nemli baglantilara erisim de yer
almaktadir.

Anadolu Universitesi, Iktisadi ve Idari Ilimler Fakiiltesi ile State University Of
New York (SUNY) ve Empire State of College (ESC) ile ortaklaga yiirtittiigii e-
MBA programini bagari ile tamamlayan 6grenciler, ¢ift MBA diplomast ve ¢ift
MBA derecesi almaya hak kazanirlar. Empire State College sorumlulugundaki
derslerin bir kismu yiizyiize gerceklegtirilmektedir. Hafta sonlarinda yapilan
yiizylize ¢aligmalar, takim ¢aligmasi, atélye ¢aligmasi ve seminerler seklinde ve
ogrencinin tercihine goére Tiirkiye'de veya ABD'de gergeklestirilmektedir. Ayrica
Istanbul'da gerceklestirilecek olan oryantasyon prograrmna, her iki iiniversitenin
Ogretim tliyeleri de aktif olarak katilmaktadir.

Programin web sayfasina http:/emba.anadolu.edu.tr adresinden ulagilmaktadir.
Bu web sayfasinda her iig tiniversitenin ana sayfalarina bir baglant1 bulunmasinin
yam sira akademik kadro listesine, 6rnek ders programlarma ait bilgiler yer
almakta, programin amaglar1 ve uygulama esaslar ile ilgi bilgileri igeren bir sayfa
ve iletisim adresleri ve iletisim formm yer almaktadir. Online olarak kayit
yaptirmak miimkiindiir. Bagvuru kosullar1 ve kayit ticretleri ile ilgili bilgiler de
verilmektedir. Ayrica bir forum ve e-mail listesine tiyelikte bu sayfadan
saglanmaktadir.

Anadolu Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Ingilizce. Ogretmenligi Anabilim Dali
ile State University Of New York (SUNY) Cortland College'in ile ortaklaga
yiirittigii lisans programi 2004-2005 ogretim yilinda Ggretime baslayacaktir.
Programn tamamlayan 6grenciler hem Anadolu Universitesi hem de SUNY
Cortland’dan iki ayr1 diploma alacaklardir. Programa 6grenci kabulii OSYS sinavi
cercevesinde gerceklesecektir.

Programmn web sayfasma http://www.anadolu.edu.tr/ausuny adresinden
ulagilmaktadir. Bu web sayfasinda her iki tiniversitenin ana sayfalarina bir baglanti
bulunmasinin yam sira akademik kadro listesine, dort yillik ders programina ait
bilgiler yer almakta, programin amaglar1 ve uygulama esaslan ile ilgi bilgileri
igeren bir sayfa ve iletisim adresleri yer almaktadir. Online derslerin yayim heniiz
bu sayfada yer almamaktadur.

Biitin bu caliymalar Anadolu Universitesi biinyesinde yer alan iletisim
Bilimleri Fakiiltesi’nin bu tiir bir yiiksek lisans programu agmasi igin yeterli alt yap1
ve tecriibeyi saglamaktadir.

Diinyada Internete Dayah Halkla iligkiler ve iletisim Egitim Programlar:
Diinya da uzaktan egitim veren tiim Universitelerin listelendigi kaynaga

dogrudan ulagsmak miimkiin olmayabilir. Bunun igin aragtirma yapilacak en iyi
kaynak yine internet olacaktir. Internet iizerinden yapilan taramalarda birkag temel
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web sayfasi iizerinden diinyada internete dayahi Halkla Iligkiler programlara
ulagilmaya caligildi.

Cok sayida orek elde edebilmek i¢in program kapsarmm sadece Halkla
Iligkilerle smirh tutulmadi ve iletigim bilimleri ile ilgili diger programlar da
incelendi. Ayrica yine program olarak sadece yilksek lisans programlan degil tim
programlar arastirildi. Arastirma Ingilizce web sayfalan ile smurlandirildi.
Avrupa’da yer alan iiniversitelerin web sayfalari bu nedenle aragtirma diginda
kaldi. Avrupa’da sadece Ingiltere’deki Open University igerisinde programlar
aragtinldi ancak orada da Halkla iligkiler progranuna rastlanmadi. Bu nedenle
aragtirma ABD kékenli iiniversitelerle stmrh kaldi. Omek sayis1 smirh da olsa
Halkla Iligkiler alanindaki az sayidaki online yiiksek lisans programlarn islerligini
gormek, arastirmamiz agisindan yeterli olacaktir.

Yapilan aragtirma sonucunda ulasilan programlar egitsel igerikleri agisindan
degerlendirilmemis sadece program dereceleri ve igerdikleri derslerle ilgili bilgi
sahibi olunmaya ¢aligilmigtir: ~

Collins Colleges’de (Arizona ABD) dogrudan (Public Relations) Halkla
lNiskiler programina rastlanmams, en yakm baglantili program olarak, Associate
ve  Bachelor derecesinde Media  Arts  programuna  rastlanmigtir.
(http://www.universities.com/Distance_Learning)

University of Maryland University College’de ise General Management
Public Relations Graduate Certificate programm ve Master of Science in
Management Public Relations programi bulunmaktadir. Sertifika programm 15
saatlik bir program olup su dersleri igermektedir.
(http://www.universities.com/Distance_Learning)

Public Relations Theory and Practice
Media Communications Techniques
Public Relations Research

Public Relations Law and Ethics
Crisis Management Seminar

Jones International University’de Master Of Arts In Business Communication programi
igerisinde su dersler yer almaktadir. (http://www.jonesinternational.edu/)

Understanding the Human Communication Process

Dynamics of Person-to-Person Communication

Making Ethical Management Decisions

Team Effectiveness

Creating Business Solutions with Telecommunications Technologies
Enterprise Innovation through Telecommunication Technologies
Communication and Communication Technologies

Advanced Oral and Written Business Communication

Perfecting the Presentation
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Conflict Management
Montana State University’de Bachelor of Arts in Communication programi

altinda Organizational Communication and Mass Comumunication ve Public
Relations programlari, ve Master of Science in Public Relations programlan yer
almaktadir. Master of Science in Public Relations programunda yer alan dersler
sunlardir (http://msubonline.org/):

Research Methods

Issues in Organizational Communication

Media Advertising

Public Relations

Cases in Public Relations

Public Relations Ethics

Law and Public Communication

Communication Theory

Marylhurst University’de Bachelor of Arts in Organizational Communication
programi bulunmaktadir (http://www.marylhurst.edu/):

Intercultural Communication
Interpersonal Communication
Business Economics

Organizational Communication
Human Resources

Interviewing -
Business Strategy

Business Statistics

Principles of Marketing

Regent University’de The School of Communication and the Arts iletigim
alaminda su programlar: sunmaktadir (http://www.regent.edw/acad/schcony):

¢ Cinema Television : MA in Communication Tracks :
o Script and Screenwriting
o Critical Studies
e Journalism : MA in Journalism
Communication Studies : MA in Communication ve Ph.D. in
Communication .

Bu iiniversitelerin sundugu online dersierin disinda diger hizmetleri
incelendiginde su ozelliklere rastlannugtir: iletisim kurmalarma olanak saglayan
baglantilar, program bilgileri, ilgili Internet baglantilari, online egitim amacina
ybnelik olarak kurumsal destedi iceren veriler, dersi veren kisilerin online
damsmanhiklan. Bu o&zelliklerin ve diger iletisim olanaklarimin varhign ve
kullanilabilirligi bu programlarin kalitesi hakkinda fikir vermektedir.
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Internete Dayah Halkla iliskiler Yiiksek Lisans Program Talebinin Dogmasi

Internet kullammun yayginlagmasiyla uzaktan egitim ¢aligmalar1 daha gekici bir
durum haline gelmigtir. Bir programa kayit olmak demek belki farkli bir gehre
taginmay, yiiklii bir para 6demeyi, giin boyu derslere devam etmeyi goze almak
anlamina gelmektedir. Pek ¢ok kisi sebeplerden otiirii lisans egitimini
tamamladiktan sonra bilgi ve becerilerini arttirmak amaciyla yiiksek lisans devam
edememektedir.

Halihazirda iiniversiteden mezun olmus ve Halkla Iligkiler alaminda yiiksek
lisans egitimi gdrmek isteyen bireyleri iki grupta toplamak miimkiindiir: Hakla
lligkiler alanmda galigan konunun uzmani ve uzmani olmayan bireyler.

Tiirkiye’de Halkla iliskiler mesleginin éneminin giderek arttigim belirtmistik.
Son yillarda bu alanda galigsacak kigilerde uzmanlik bilgisi daha ¢ok aranmaya
baslanustir. Ancak hila bu alanda ¢ahsan kigilerin iiniversitelerin Halkla Iligkiler
boliimiinde mezun olmalarini, bu alanda uzman olmalar1 konusuna yeterince 6nem
verilmemektedir. Genellikle halkla Ilisikler boliimlerinde ¢aligmaya baglayan
kigiler bu alanda uzmanlagabilmek igin sertifika programlarina ve yiiksek lisans
programlarina yonelmektedirler. Halkla iligkiler bliimii mezunlar ise, alanlarinda
¢alismaya bagladiklarinda, sahip olduklar: bilgi ve becerileri geligtirmek amaciyla
sertifika ve yiiksek lisans programlarm takip etmek istemektedirler. Boylece
yasam boyu egitim ihtiyaglari kargilama sans1 yakalayabilmektedir.

Bu her iki grup iginde ¢alisiyor olmalar1 nedeniyle 6rgiin bir egitim progranmnt
takip edebilmeleri olduk¢a sorun yaratacaktir belki de katilimlarim
imkansizlastiracaktir. Bu ¢aligan kigiler i¢in en uygun yontem, uzaktan egitim
programu olacaktir. Yer ve zamandan bagimsiz olarak derslerini takip
edebilecekleri i¢in ¢aligmalan bir sorun yaratmayacaktir. Boylece hem islerini
yapacaklar hem de bilgi ve becerilerini geligtirebilecekleri bir egitim programum
takip edebileceklerdir.

Anadolu Universitesi uzaktan egitim konusunda Tiirkiye’de 6nemli bir misyon
edinmis, yapilan ¢aliymalara verilen 6nem giderek artmmgtir. Universitenin
iistlendigi bu gérev orgiin olan diger béliimlere de yansitmaktadir. Bu nedenle
Eskisehir disinda yasamakta olup Anadolu Universitesi Iletisim Bilimleri
Fakiiltesi’ne Halkla Iligkiler alaninda internete dayali yitksek lisans programna
iligkin taleplerini ileten kisiler olmaktadir. Bu kisiler ¢aligmakta olduklarim islerini
birakip 6rgiin bir yiiksek lisans programina katilamayacaklarim belirtmektedirler.
Dolays1 ile boyle bir programa talep oldugu gézlenmektedir.

Sonug ve Oneriler
Internete dayah Halkla Iligkiler yiiksek lisans programu bu alanda ¢alisan gerek
bu alandan gerekse bagka alanlardan mezun kisiler bir egitim firsati sunacaktir.

Islerini aksatmak istemeyen, belli bir smmifa devam ederek 6gretim gérmek
istemeyen, alandaki bilgisini arttirma ihtiyac1 duyan ve bilgisayar teknolojileri ile
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aras1 iyi olan kisiler internete dayal Halkla Iliskiler yiiksek lisans programma kayit
yaptirmak isteyecekleridir. Ayrica bdyle bir program o6rgiin boliimlerin simurh
ogrenci sayisina gore daha fazla dgrencinin kayit yaptrmasina olanak saglar.
Dolayistyla bu program alanda daha biiyiik oranda uzman kisilerin yetismesine
katki saglayacaktir. Halkla Iligkiler alaninda gahsip Halkla Iligkiler programindan
mezun olmamig kisgilerin sayisiin ¢oklugunu disiinecek olursak ozellikle bu
kisilerin bu program tercih etmeleri durumunda Tiirkiye genelinde Halkla iliskiler
uzmanhgimin daha iyi bir konuma gelecegi gliphesizidir.

Ogrenci sayisiin fazla olmasi, aym zamanda maliyetlerinde diigmesine neden
olacak, dgrenciler érgiin boliimlere gore daha az harg 6deyeceklerdir. Oprencilerin
taginma, kalacak yer ve yol parasi gibi masraflardan da kurtuldugu diisiiniiliirse
Ogretimin maliyeti daha da diigecektir. Ancak grencilerin 6gretim harclar disinda
internet baglantis1 igin bir servis saglayici maliyetine katlanacaklart da
unutulmamalidir.

Uzaktan egitimde Halkla iliskiler gibi iletigim igerikli bir programun olmasi
iletigim teknolojileri baglamnda digiiniildiiginde biiyiik avantaj saglayacaktir.
Internet kullanimu beraberinde gok sayida bilgisayar aracili iletigim araglarim da
devreye sokmaktadir. Ogrenciler program siiresince e-posta, online sohbet ortarm
ve haber listelerini kullanacaklardir. Dolayisiyla 6grenciler programm takip ederken
uygulamal olarak da bir iletisim calismas: gergeklestireceklerdir.

Bu ¢ahsmayla, internete dayah Halkla ligkiler yiiksek lisans programinin hayata
gecirilmesinin bir degerlendirmesi gerceklestirildi. Elde edilen veriler boyle bir
programin agilmasim cesaretlendirici niteliktediz. =~ Halkla {liskiler alaminda
uzmanlagmanmn giderek onem kazanmas, internetin yaygin olarak kullanum ve
cahsan kisilerin uzaktan egitim yoOntemlerini tercih etmeleri, Anadolu
Universitesinin uzaktan egitim konusunda iistlendigi misyon ve bu konuda sahip
onlun tecriibe ve alt yapt Anadolu Universitesi [letisim Bilimleri Fakiiltesi’nce
yiirtitillecek olan internete dayali Halkla iligkiler yiiksek lisans progranmina uygun
bir zemin hazirlamaktadur.

Bu ¢aliymanm devaminda Anadolu Universitesi Iletisim Bilimleri Fakiiltesi’nde
yiriitiillmekte olan 6rgiin yiiksek lisans programu, 6gretim iiyelerinin bilgisayar
teknolojine olan yakinhklari, Anadolu Universitesindeki internete dayali diger
yiiksek lisans programlan ve diinyada siirdiirilmekte olan online Halkla iligkiler
programlar: degerlendirilerek, egitim teknoloji ¢ahigmalarn da géz oniinde
bulundurularak bir o6gretim ve iletisim tasarimmmm  gergeklestirilecegi
diistiniilmektedir.
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