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TELEVIZYONDA iZLEYICi ULASIMI, SECIMIi VE
BEGENIiSi MODELLERI

Nevzat Bilge ISPIR"

Ozet: Izleyiciler pasif aliciar degildir. Génderilen mesajlara tepki vermektedirler
ve medya igeriklerini ihtiyaglarint tatmin etmek icin se¢mektedirler. Yayincilar iic
temel bilgiye ihtiyag duymaktadirlar. Bunlar Izleyici hacmi, izleme derecesi ve
begenme derecesidir. Kuramcilar izleme hacmi, program segimi ve begenmeye
derecesini agiklamak igin ¢esitli modeller gelistirmislerdir. Calismada, bu
modellerin temel varsayimlari agiklanmaya ¢aligiimigtir.

Anahtar Kelimeler: Lleyici, izleyici ulagimi, izleyici segimi, izleyici begenisi
)

MODELS OF AUDIENCE REACH, CHOICE AND LIKING ON
TELEVISION

o

Abstract: Viewers are not passive receiver. They response message and choice
media content in order to satisfy their needs. Broadcasters need three piece of
information. Those are viewer volume, viewing degree and liking degree. Theorists
developed various models to explain viewer volume, program choice and liking
degree. In this study, core assumptions of those models were tried to explain.
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TELEVIZYONDA IZLEYiCi ULASIMI, SECiMi VE
BEGENIiSi MODELLERI

Giris

izleyici, kitle iletisim arastirmalan igin basindan beri 6nemli olmustur. Ancak
baslarda izleyici, farklilagmamus bir kitle, pasif ve kitle iletigim araglan iiriinlerinin
tilketicileri olarak algilannmstir. Daha sonralar1 arastirmacilar izleyicilerin pasif
olamadifini, iletilen mesajlara bir sekilde tepki verdiklerini ve ger¢ek toplumsal
gruplardan meydana geldiklerini fark etmiglerdir.

lletisim iizerine yapilan caligmalar iki grupta incelenebilir. Anaakim iletigim
calismalan ve elestirel yaklagimlar, (Tekinalp ve Uzun, 2004:2) Anaakim iletigim
¢algmalan toplumbilimsel, islevci ve nicel Olglimlere oncelik veren iletisim
¢aligmalan kapsamaktadir. Elestirel yaklagim ise anaakim iletisim ¢aligmalarinin
diginda kalan ve bu ¢ahigmalara alternatif olugturan arastirmalan kapsamaktadir.
Kronolojik olarak kitle iletisim aragtumalan ii¢ grupta toplanabilir. 1910°lu
yillardan 1940’1 yillara kadar olan giiclii etkiler donemi, 1940’1 yillar ile 1960’1l
yillar arasinda kalan sinirh etkiler dénemi, son olarak 1960’11 yillardan sonrasimi
kapsayan giiclii etkilere doniis dénemi. (Isik, 2002:20)

1970’lerden sonra izleyici odakli olarak yapilmaya baslanan aragtirmalarda,
dilbilim, gostergebilim, kodlama, kodagma gibi alanlarla izleyicinin bir mesaj1
anlamlandirma yetenegi 6n plana ¢ikanldi (Tekinalp ve Uzun, 2004:125) Bu
aragtirmalardaki temel amag izleyicinin verileni oldugu gibi alan pasif alicilar
olmadigim ortaya koymaktir.

Yayincilar iig temel bilgi ihtiyacindadirlar. izleyicilerin hacmi, izleme derecesi
ve begenme derecesi. Uygulamada bu bilgilerden ilk ikisinin cevab
bulunabilmekte, iigiincii temel bilgi olan begenme derecesine yénelik arastirmalar
¢ok kisith kalmaktadir.

izleyici Ulagim

Clausse (1968) ortaya koydugu izleyici ulagimn modeli ile izleyicinin temel
niteliklerini agiklamaya ¢aligmugtir. Bu modele gore bes 6ge soz konusudur.
(Clausse, 1968:632) Birincisi, herhangi bir zamanda, tiim kitlesel medyada yer alan
sunulan mesajdir. Bu yaymlanan mesajlarm neredeyse potansiyelini temsil
etmektedir. Ikincisi, belirli bir zamanda tiim kitlesel medyada yer alan alinabilir
mesajdir. Alinabilir mesaj gergekgi maksimum simirlan belirlemektedir. Uglinciisti,
belirli bir zamanda, belirli bir kitle iletisim aracimda yer alan birey tarafindan
alinan mesajdir. Bu mesajin  ulastify gercek izleyiciyi tammlamaktadr.
Dordiinciisii, belirli bir zamanda, belirli bir medyada yer alan mesajin birey
tarafindan alinmasim ve kendine mal etmesini ifade eden kaydolan mesaj ve son
olarak besincisi kaydedilen mesajmn bireyin kiiltiirel ya da referans gergevesi iginde
yer almasini. ifade eden icsellestirilen mesajdir. Dordiincii ve beginci diizeyeler
izleme etki ve derecelerini belirleyen 6gelerdir.

136



Clausse’nin (1968) iki konu iizerinde durmaktadir. Birincisi sunulan mesajin
hedef kitlesinin homojen oimamast nedeniyle ortaya ¢ikan “israf’dir. Diger konu
ise izleyici ulagimdur.

Sunulan Mesaj

Alinabilir Mesaj

Almnan Mesaj

Kaydedilen Mesaj

Igsellestiriimis Mesaj

Sekil 1. izleyici Ulasimi Modeli (Clausse, 1968:662)

Televizyon konusunda uygulamacilarin ihtiyag duyduklart bilgiler belli bir
zaman dilimindeki izleyicilerin miktari, izleme derecesi ve begenme derecesidir.
Giiniimiizde yapilan izleyici 6lglim arastirmalarinda yalmizca davranig Slgiilmekte
ve belirli bir zaman dilimindeki izleyici miktar1 bulunmaktadir. Mesaj almanin
niteligi 6lciilememektedir.

Izleyici 6l¢tim aragtirmalarimin bes agamasi bulunmaktadir. Birinci agama araca
maruz kalma, ikinci agama mesaja maruz kalma, Gglincli agama mesaj1 algilama,
dordiincii agama mesaj iletisimi, besinci agama ise mesaja olan tepkidir. (Sissors ve
Baron, 2002:47) izleyici 6lgiim arastirmalar1 maliyeti yiiksek bir aragtirma
oldugundan uygulamacilar bir araya gelerek bu maliyeti karsilama yoluna
gitmektedirler. Bu bes asamanin Slglilmesinde maliyet goreceli olarak asama
asama artmaktadir. Giiniimiizde uygulanan Slglim aragtirmalarinda uygulamacilar
sadece araca maruz kalma kismumin maliveti karsilamakta ve bu bilgi ile
yetinmektedirler.

Program Se¢imi
izleyici ulagimy, segimi ve begenisi konusunda ortaya konulan bir baska model
ise “televizyon program se¢im modelidir”. Webster ve Wakshlag televizyon

programu segimiyle ilgili baglica agiklayici etmenleri sistematik bir sekilde
diizenlemeye ¢alisan bu modeli olugturmuslardir. Model {i¢ varsayim ileri
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siirmektedir. Birincisi mevcut program igeriklerinin yapis1 sabittir. Ikincisi
televizyon iiriinleri bedavadir. Uglinciisii model tek bir izleyiciyi belli bir anda ele
almaktadir. (Webster ve Wakshlag, 1983:432)

Modelde izleyicinin program se¢imine yénelik alti ana unsur yer almaktadir.
Bunlar program segenekleri yapisi, program tiirii tercihleri, izleyici varligs,
izleyicinin ihtiyaglan, izleyici gruplan ve izleyici farkindaligidr.

-

lzleyici
/ = \
izlevici ideyici talevici
ihtivaglan Grubu Farkindah

Program Tari Belli Program Program < Mevcut Program
| ) L Secimi Segeneklerinin

Tercihleri Tercihleri
Yapisi

Sekil 2. Program Secimi Modeli (Webster ve Wakshlag, 1983:433)

Webster ve Wakshlag’a gére program se¢eneklerinin yapist program segimini
siirlamaktadir. Aym zamanda belirli bir kanala karsi olugan baghihk da segimi
etkilemektedir.

Webster ve Wakshlag, izleyici varligini pasif ve aktif izleyici olmak fizere iki
kategoriye ayirmaktadirlar. Aktif izleyici, belirli bir televizyon igerigini arayan ve
ona motive olan izleyici olarak tamimlanmakta, pasif izleyici ise, sadece izleme
fonksiyonunu yerine getiren belli bir igerife odaklanmayan izleyici olarak
tammlanmaktadir, (Webster ve Wakshlag, 1983:437). Model, izleyici ihtiyaglarmin
belirli program tercihlerinin belirleyicisi oldugunu 6ne siirmektedir. Aym sekilde
model grupla izlemenin bireysel segimler tizerinde etkisi oldugunu savunmaktadir.
Aynica modele gore, izleyiciler, belirli bir zamandaki program segeneklerine
duyarhdirlar ve belli bir tutum gelistirirler.

Webster ve Wakshlag’in ortaya koydugu model mevcut program igeriklerinin
sabit ve kanal sayisinin smirli oldugu durumlar igin gegerlidir. Ancak gliniimiizde
kablolu ve uydu yaymlarnin yaygmlagmas:1 ile model gegerliligini yitirme
noktasinda gelmigtir. Heeter’a gore kanal ¢oklugu program se¢imini ii¢ farkli
sekilde etkilemistir. (Heeter, 1988:12) Birincisi, kanal ¢oklugu program se¢im igini
daha karmagsik hale getirmekte ve daha yiiksek bir izleyici farkindahg
gerektirmektedir. Ikincisi, bireysel ihtiyaglara cevap veren-uzman kanallar ortaya
cikmustir.  Uglincii  olarak, uzaktan kumanda kullamm kanal se¢imi daha
kolaylagtirmakta ve izleyici daha aktif izleme yapabilmektedir.
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Heeter’in ortaya koydugu model izleyicinin diizenli olarak bilgi ile
yonlendigini ve bdylece segim igin bir strateji gelistirdigini one stirer. Modelde 6ne
¢ikan Ogeler bilgi i¢in rehber kullamimi, neyin mevcut oldugunu gormek igin
yonlendirici arayiglar, kanalla tamgiklik ve kanal repertuandir. (Mcquail ve
Windhal, 1997:182; Heeter, 1988:17)

|

— Rehber Kullanimi Kanalla Tamgikhk

\ Yeniden /
/ Degerlendirme\

Yonlendirici Kanal Repertuan
Arayislar

Sekil 3. Kanal Coklugunda Sec¢im Siireci Modeli (Heeter, 1988:17)

izleyici Begenisi

Televizyon izleme olgiimlerinden edinilen niceliksel ratinglerin yaninda
yayimncilarin ihtiyag duyduklan bir diger bilgi de niteliksel ratingler yani begenme
oranlandir.

Leggatt (1991) izleyici begenisini agiklamaya yonelik olarak “izleyicinin
begenisi etkileyen faktdrler modelini” sunmaktadir. Model izleyici tarafimin
degiskenleri ile kitle iletisim arac1 degiskenleri arasinda bir aynm yapmaktadir. Bu
modelde iki unsur bulunmaktadir. (Mcquail ve Windhal, 1997;183) Birinci unsur
izleyici tarafidir. Izleyici tarafinin degiskenleri TV izleme aliskanliklari, tercihler
ve grup etkisidir. Modeldeki ikinci unsur kitle iletisim araci tarafidir. Kitle iletigim
araci tarafimin degiskenleri tiir, ¢ekicilik, yildizlar, program tanitimu, ulagilabilirlik,
program ¢evresi, liretim degeri olarak simflandinimaktadir.
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1. Toplumsal
durum ve
kultarel kapital

3. Begeniler ve
tercihler

2. TV izleme
ahgkanliklan

Program Tanitimi

SECIM }-—h TB B ET Ulagilabilirlik

Program Cevresi

IZLEYIiCi TARAFI
AVIVL VIIVEV WISLLITI 3 TLI

4. Grup etkisi Uretim Degerleri

Sekil 4. izleyicinin Begenisini Etkileyen Faktorler Modeli
(Mcquail ve Windhal, 1997:184)

Izleyicilerin segimde bulunmas: bir tatmin beklentisi (TB) ile olmaktadir. Buna
karsilik gercekte elde edilen tatmin (ET) izleyici tarafindan zihinsel olarak
smanmaktadir. Elde edilen tatmin, tatmin beklentisinden yiiksek oldugu
durumlarda yitksek begeni igeren ratingler olusmaktadwr. (Mcquail ve Windhal,
1997;184)

Sonug

Kitle iletisim ara¢larmn tiiketicileri olan izleyicilerin pasif alicilar olmadig
savindan yola gikarak gelistirilen bu modeller televizyon izlemenin ¢esitli yonlerini
agiklamaya c¢aligmaktadir. Clausse’nin izleyici ulagtmu modeli izleyici miktan
lizerine yogunlagmakta ve uygulamacilarin ihtiyag duydugu mesaj ulagimum
agiklamaya ¢aligmaktadir.

Webster ve Wakshlag ise izleyicilerin program se¢imi davramsglan iizerine
yogunlasmakta ve program se¢imi davramsint agiklamaya ¢aligmaktadirlar. Ancak
Webster ve Wakshlag’in geligtirdigi model kanal sayisimn smirli oldugu durumlar
icin gelistirildigi i¢in kanal sayisimn arttin durumlarda etkisiz kalmaktadir.
Modelin bu dezavantajindan yola ¢ikarak Heeter, yonlendirici arayiglar, kanalla
tanigiklik ve kanal repertuaridir degiskenlerini ekledigi yani bir program se¢im
modeli orta koymustur.

Son olarak izleyici begenisi konusunda Leggatt’in ortaya koydugu model kitle

iletisim araglan tarafi ile izleyici tarafinin degiskenleri arasinda bir ayrim yaparak
izleyici begenisini agiklamaya ¢alismmstir.
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