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CEVRIMICI EGITIMDE GUDULEYiICi OGRENME
SISTEMLERININ TASARIMI

Jale Balaban-Sali "

Ozet: Bir siireg olarak bakildiginda, ogretim tasarimi, belirli bir hedef kitlenin
egitim gereksinimlerinin saptanmast ve bu gereksinimleri giderebilmek amaciyla
islevsel Ogrenme sistemlerinin  geligtirilmesidir. ~ Nitekim, etkili ogrenme
sistemlerinin  geligtirilmesine yonelik ¢alismalarin  sonucunda bazi oOgretim
tasarumi kuramlar: ortaya gikmistir. Bunlardan gildiisel tasarim kurami, égrenme
glidiisiinii siirekli kilan bir 6gretim tasarimi igin Ogretim siireglerini ogrencilerin
dikkatlerini,  ilgilerini, giivenlerini ve doyumlarim artiran stratejilerle
yapilandirmak gerektigini belirtmektedir. Arastrmalar gostermektedir ki, soz
konusu stratejilere dayali olarak gelistirilen sistemler, ogretim sirasinda
dgrencinin dikkatini artirmakta, gereksinimleriyle iligki kurmakta, basar: igin
olumlu beklenti yaratmakta ve basarimin pekistirilmesiyle doyum saglamaya
yardimct olmaktadir. Bu ¢alismada, bu konuyla ilgili yapilmig arastirmalar ve
cevrimici egitimde daha etkili giidiileyici Ogretim tasarimlari sunabilmek igin
oneriler ozetlenmigtir.

Anahtar kelimeler: Gidiisel tasarim kurami, ¢evrimici eéﬁ‘im.

MOTIVATIONAL DESIGN IN ONLINE EDUCATION

Abstract: Instructional design is concerned with identifying learning needs of a target
group and developing a learning system toward accommodating these needs. Some
instructional design theories discovered in the result of the studies which developing
effective learning systems. The one which is called motivational design theory indicates that
the instructional processes have to contain strategies which enhance learner’s attention,
relevance, confidence and satisfaction in order to maintain learner’s motivation in
instructional design. Research shows that instructional systems developed based on these
strategies enhance learners’s attention, build relevance with their needs, help learners
establish a positive expectancy for success and help learners establish a positive feelings
about what has been accomplished during the learning. This paper summarizes results of
current research on these matters, discusses implications of new developments, and offers
recommendations for more effective motivational design for the purpose of online education.

Keywords: Motivational design theory, online education.
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CEVRIMICi EGITIMDE GUDULEYICi OGRENME
SISTEMLERININ TASARIMI

GIRIS

Insanlik tarihinde teknoloji her zaman degisimin bir temsilcisi olmugtur. Radyo,
fotograf, televizyon ve filmler gibi biiyiikk teknolojik yenilikler varolan
paradigmalarin degisimi ile sonuglanmigtir. internet de bireylerin iletigimini ve is
yapma bigimlerini degistirerek bireylerin 8grenme yoilarindaki paradigmanmn da
yonlinii degigtirmistir.

World Wide Web’in (www) kullanimi Wiggins’e (1995) gére her ay % 10
artmaktadir. Artan kullanici ve web hizmet saglayicilarinin sayis1 egitimciler igin
cok cesitli potansiyeller tagimaktadir. Omegin, Amerika’daki gevrimigi egitim
endiistrisi, etkililik ve profesyonel gelisim i¢in artan talep nedeniyle, 2001°deki 6.3
milyar dolarlik bilyiimesini 2004 yilinda 23 milyar dolardan fazla beklemektedir
(Lim, 2002).

Ogrenme gevreleri teknoloji sayesinde genisledikge, egitimciler iki temel olgu
ile kars1 karsiya kalmiglardir, Birincisi, yeni teknolojinin, yenilik etkisi ve
potansiyel kapasitesinde varolan etkili, verimli ve g¢ekici ogrenme firsatlarini
saglayabilme konusunda ilgi ¢ekici olmasidir. Ikincisi ise, insanoglunun
varolusundan bu yana hala aym temel kapasitede ve glidusel gereksinimler i¢inde
olmasidir. Bazen birinci olguya eslik eden gekicilik, ikincisini unutturabilir ve
teknolojik gelisim ile ¢ok sayida gercek olmayan beklentiler geligtirilebilir.
Gudillenme ve/veya Ggretim tasartmi sorunlarina ¢evrimigi egitim c¢evrelerinde de
karsilagilabilmektedir. “

Keller ve Burkman’a (1993) gore, 6grencinin glidillenmesini uyarmak ders
tasarimcisinin - ve  freticinin  sorumlulugudur. Ogretim tasarimcilarinin  ve
Ogreticilerin timii ¢ogu zaman giidilenmenin 6grencinin kendi sorumlulugu
oldugunu dusiinmektedir. Bir bagka deyigle, iyi bir dersin etkili bir bigimde
tasarlanip dgretilebilecegini fakat 6grencinin grenip 6grenmeyecegine kendisinin
karar verecegini belirtirler. Bir &gretim tasarimcisinin ya da 63reticinin $grencinin
giidillenmesini tamamen kontrol edemeyecegi dogrudur. Ancak giidillenmeyi
gdzard1 eden ¢evrimigi 6retim tasarimlarinda 6grencinin gidiilenmesinin stirekli
uyanik tutulmasi beklenmemelidir.

Uzaktan ogretim ofreticileri giidiilenmeye 0zel bir 6nem vermektedirler.
Ctinkti, uzaktan 6fretime baglayan Ogrencilerin %30 ile %50’sinin programi
tamamlamadan brraktiklart tahmin edilmektedir (Moore & Kearsley, 1996).
Aragtirmalar (Billings, 1989; Moore & Kearsley, 1996), uzaktan egitim
programlarindaki 6grencilerin basarili olmas1 konusunda ii¢ etkenin rolii tizerinde
durmaktadir. Bunlar; dersi bitirme amaci, ¢aligmalarin erken teslim edilmesi ve
diger bir uzaktan dgretim dersini tamamlamadir. Bu etkenler giidiilenmis dgrenciyi
tanimlamaya yardimci olabilir. Ogrenci bagarisina etki eden diger etkenler arasinda
ise dersin tasarimi, etkilegimin derecesi ve ders yoneticisinin rolii gésterilebilir.
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Uzaktan ogretimde oldugu gibi ¢evrimigi egitimde de dgrenciler genellikle
kendilerini yalmz hisseder: Diger ogrencilerle etkilesim ve rekabet yoksuniugu
gidiisel olarak dgrencileri etkilemektedir. Bunun kadar énemli diger bir sorun ise,
ogrencinin kendi 6grenme sorumlulugunu alabilmesi igin internet ve diger bilgi
kaynaklarin1 aragtirmak zorunda olmasi ve bu bilgileri i¢sellestirebilmesidir. Bu
durum kendi ogrenme sorumlulugunu alamayan o6grenciler igin bir smrhilik
olusturabilmektedir.

Cevrimigi egitimde dgrenciler, 6greticileri ile aym gegmise sahip degillerdir.
Bu ogrenciler; farkli sosyal, kiilttirel, ekonomik ve aile yapilarindan gelmektedir.
Bu nedenle 6grenci-ogretici arasinda yakin etkilesim kurmak uzun zaman
alabilmektedir. Ayrica, ogrenciler yiizyiize iletisim yoksunlugundan dolay: da
ogrenme siirecinde kendilerini rahatsiz hissedebilmektedir (Scalese, 2001).

Literatiirde giidilenme, bu sorunlarin temel nedenlerinden biri olarak
gosterilmektedir. Bu dogru olabilir, fakat 6gretim tasariminin kalitesi de énemli bir
etkendir. Bir stire¢ olarak bakildiginda, 6gretim tasarimi, belirli bir hedef kitlenin
egitim gereksinimlerinin saptanmasi ve bu gereksinimleri giderebilmek amaciyla
islevsel 6grenme sistemlerinin geligtirilmesidir (Simsek, 2000). Nitekim, etkili
Ogrenme sistemlerinin gelistirilmesine yo6nelik ¢alismalarm sonucunda bazi
Ogretim tasarimi kuramlari ortaya ¢ikmistir.

Giidiisel Tasarim Kurami, 6grenme giidistini stirekli kilan bir 6gretim tasarimi
igin Ogretim materyalini, Ogrencilerin dikkatlerini, ilgilerini, giivenlerini ve
doyumlarim artiran stratejilerle yapilandirmak gerektigini belirtmektedir (Keller,
1983; Keller & Kopp, 1987).

Keller’a (1983) gore, gelistirilen birgok ogretim tasarimi kuraminda amag,
etkili ve verimli bir 6gretim saglayabilmektir. Ancak, bu kuramlarda gogunlukla
giidillenme boyutu goz ardi edilmektedir. Oysa giidiilenme, 6grenmenin 6ziinde
olmak zorundadir. Glidillenme, bireyin amaglarina ulagabilmesi ig¢in gerekli
davranislar1 sergilemeye istek duymasidir. Giidiisel tasarim kuramina gore; etkili,
verimli ve gekici bir 6gretim tasarimi yapabilmek igin dort kategoride ele alinan
giiditlenme 6gelerinin iyi anlagilmast gerekmektedir. Bu kategoriler sunlardir: (a)
Dikkat (Attention), (b) iliski (Relevance), (c) Giiven (Confidence) ve (d) Doyum
(Satisfaction). Belirtilen dgelerin ingilizce bas harflerinden olusan model, kisaca
ARCS Modeli olarak taninmaktadir.

Giidillenmenin birinci adimi1, 6gretim siiresince 6grencinin dikkatini ¢gekmek ve
bunun siirekliligini saglamaktir, Ogretilecek igerik 6grencinin gereksinimleriyle ya
da iginde bulundugu durumla iligkilendirilemezse, meraklar1 uyarilan 6grencilerin
bu ilgi ve meraklarin: siirditrmesi zor olacaktir. Giiven, 6grencinin yiiksek basari
gostermesi igin olumlu bir beklenti gelistirmesidir. Ogrenci giivenini kaybederse
basar1 kazanmasi olduk¢a zordur. ARCS modelinin son 6gesi de doyumdur.
Yiksek diizeyde giidiilenme, 8rencinin 6gretimden aldigi doyumun sonucunda
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gergeklesir. Ogrenci, dgretimin igerdigi dogal zorluk diizeyine gére bagarisinin
pekistirilmedigini gozlemlerse kendini doyumsuz hissedecektir.

ARCS MODELININ OGELERI

Keller (1979, 1983, 1987a, 1987b), giidillenmeyi agiklamak igin dort kategoride
ele aldig1 bir kuram gelistirmigtir. Ogrencilerin 6grenme giidiistinii uyarmayi ya da
bu gidilyil siirdirmeyi amaglayan bir &gretimde giidiisel stratejilerin nasil
kullanilacag: hakkindaki sorulara yanit bulmaya ¢aligan kuram, giidiilenme ile ilgili
pek ¢ok aragtirma alaninin sentezi sonucu ortaya ¢ikmigtir. Kuramin kategorileri
sunlardir: (a) Dikkat, (b) iliski, (c) Giiven ve (d) Doyum. Belirtilen kategorilerin
bas harflerinden olusan model, kisaca “ARCS Modeli” olarak taninmaktadir.

Keller’in giidillenme modelinin 6gretim alanina en énemli katkisi, modelde
yalnizca giidiilenme 6Zelerinin belirlenmesi ve smiflandirilmasiyla kalmayip, her
kategori ve alt kategorilere iligkin 6gretim stratejilerine de yer verilmis olmasidir.
Boylece modelin 6gretim alaninda kullanimi oldukg¢a kolaylagsmaktadir. Ayrica,
Ogrencilerin glidiisel dzelliklerini gelistirebilmek igin her alt kategoride 6grenci
ozellikleri tanimlanabilmektedir (Keller & Suzuki, 1988).

Gidillenmenin birinci adimi  dikkati olusturmak ve bunun siirekliligini
saglamaktir. Bu 68e ayrica merak olarak da belirtilmigtir (Keller, 1983). Cesitli
aragtirmalar; degiskenlik, beklenmedik olaylar, merak ve uyumlu olmayan
durumlarin dikkati uyardigini ortaya ¢ikarmistir (Wlodkowski, 1999).

Ogretimde degisik yontemler deneme, degisik sunum bigimleri kullanma,
dgrencilerin sorularma degisgik (hatta yamltict) bir goriigle yanit verme, konuyla
ilgili degisik 6rnek ve alistirmalar se¢me gibi stratejiler de degiskenlik saglayarak
6grencilerin dikkatlerinin ders boyunca siirmesine yardimct olabilmektedir. Naime-
Diefenbach (1991) da, artirilmig dikkat stratejilerini igeren bir dersi tamamlayan
ogrencilerin kontrol grubuna gére daha yiiksek basari puanlart elde ettiklerini
belirtmistir.

ARCS modelinin ikinci kategorisi iliskidir. Ogrencinin 6gretilecek olan igerige
dikkati ¢ekildikten sonra, 6grenci “bu konuyu neden &grenmeliyim?” “ bu bilgi
benim i¢in ne kadar 6nemli, ne ise yarayacak, benim hangi gereksinimlerime yanit
olugturacak?” sorularina yanit arayacaktir. Bu sorulara olumlu yanit vermek
Ogrencinin giidiilenmesine katki saglayacaktir. Ayrica iligki, anlamlihifi ve
akademik performansi da artirmaktadir. Ogrencilerin iligki duygusu, biligsel
stratejilerin kullanilmasiyla artarak giidtilenmeyi etkilemektedir (Means, Jonassen,
& Dwyer, 1997). Newby (1991), toplam 30 ilkdgretim Ofretmeni iizerinde
uyguladig: bir caligmada, iligki stratejileri ile gorev davramslar arasinda olumlu
bir iligki bulmugtur. Bagka bir ¢alismada ise iligki stratejileri, 6grencilerin gildiisel
algilamalarini artirmada etkili olmustur (Nwagbara, 1993).

Ogrenciler, kendilerine yakin gordiikleri insanlar ve nesneler hakkinda
oykilerin ya da resimlerin kullanilmasiyla bu konular1 kendilerine daha yakin
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gormektedir. Orneklerin giinlikk yasamdan ya da yakin ¢evreden verilmesi onlarin
gercek yasamla iligkisinin kurulmasmna yardim etmektedir. Iletisim kurarken
bireysel dilin kullanilmas1 da 8grenci igin dnem tagimaktadir. Keller ve Suzuki
(1988), yeni kavramlarin anlagilmasi igin zamirlerin, Ofrenci isimlerinin ve
grafiklerin kullanilmasim dnermektedir.

Giiven, gidiilenme iizerinde bagarisizlik korkusu ve bagarma isteginin birlikte
etki gostermesidir. Ogrenciler basaracaklarma inanmak zorundadirlar. Bunun
anlami, bagarmmin garantilenmesi degildir. Ancak bireyin, yeni davraniglarin
dgrenilmesinde risk almasi ve giiciinii sinamasi gerekliligi bulunmaktadir. Bu gibi
durumlarda birey kendi sinirlar1 konusunda bilgi sahibi olur. Basar1 beklentisinin
artmasi, genelde bagarili deneyimlerin artmasina baghdur.

Bagarida igsel yliklemelerin desteklenmesi i¢in performans ve bireysel kontrol
hakkinda geribildirim saglanmalidir. Bagari ya da ¢aba ile ilgili i¢sel yliklemeler
giivenin gelismesine yardim etmektedir (Keller & Suzuki, 1988). Ogrenci yetenegi
ve denetim odagi iizerinde giivenin ve performansin etkisinin incelendigi bir
calismada, 6grenci yetenegi ve denetim odagimin hem performanstan hem de
giivenden anlaml bigimde etkilendigi gézlenmistir (Klein & Keller, 1990).

Doyum Kkategorisinin stratejileri, Ogrencilerin basarilari hakkinda olumlu
duygulara sahip olmasma yardim etmektedir. Bu kategori, dogal sonuglar, olumiu
sonuglar ve esitligi igeren igsel 6diil firsatlan ile uygun olabilecek digaridan
odiillerin birlestirilerek verilmesini igermektedir (Keller & Kopp, 1987). Pekistireg,
geribildirim, igsel odiiller ve biligsel degerlendlrme de doyumu etkilemektedir
(Keller & Suzuki, 1988). .

Bireyler arasinda farklilik gézetmeyen, yalmzca bireylerin ilgi ve yeteneklerine
uygun dgretim stratejilerinin hazirlanmasi ve geribildirimin de ayni 6lgiitlere gére
verilmesi iceriden glidillenmeyi etkilemektedir. Ayrica, etkinlikler, alistirmalar ve
testler dersin amaglariyla ya da igerigiyle tutarli oldugu zaman 6grencilerin elde
ettifi doyumun diizeyi yiikselmektedir.

GUDULEYICI OGRENME SISTEMLERININ TASARIMI

ARCS modeli, gtidiileyici 6grenme sistemlerinin is ve 6grenme durumlarinda
gelistirilmesi i¢in on basamakli tasarim siirecini ($ekil 1) kapsamaktadir (Keller,
1999). Herhangi bir sistematik tasarim stirecinde oldugu gibi giidiileyici 6grenme
sistemini gelistirme de bilgi toplama ile baslar (Basamak 1 ve 2) ve ¢6zlimleme ile
slirer (Basamak 3 ve 4). Bu basamaklar amaglara yén veren giidiisel 6zellikleri ve
bosluklar1 tanimlar. Bu siiregte kargilasilan iki zorluk, giidiisel sorunlarin
derecesinin ve dogasinin belirlenmesidir. Birincisi, giidillenme eksikliginin
belirtileriyle sonuglanan sorunlar olup gitdiisel nedenlerden kaynaklanmayabilir.
Bireylerdeki giidiilenme eksiklifinin nedeni gergekte kapasite eksikligi ya da firsat
sorunlari olabilir. Ornegin, doyum verici bir performans gosterebilmek igin gerekli
Ozelliklere sahip olmayan bireyler, higbir zaman doyum verici bir sonuca
ulasamayacaklarint diigiinirler. Daha diigiik diizeyde bagsarn beklentisi hatta
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caresizlik duygusu gelistirebilirler. Bu &mekteki sorunun kaynafi kapasite
eksikligidir.

Giidiilenme ile ilgili bir sorunu tanimlamada ikinci bir zorluk da gtidillenmenin
dogasindan kaynaklanmaktadir. Giidiilenme ile performans arasinda ters U
bigiminde bir iligki vardir (Keller, 1987b; Keller, 1999). Giidillenme artarken
performansta artar, fakat bu artig optimal bir noktaya gelene kadar devam eder.
Daha sonra giidillenme belli bir derece artarken asini stresin yonlendirmesiyle
performans diismeye baglar. Kisaca, her zaman gtidilenmeye belli bir diizeyde
kaygi ve stres eslik etmektedir.

Bir giidillenme sorunu saptandiginda oncelikle daha Once tanimlanan dort
kategoriye gore smiflandirilir ve her durum igin 6grencilerin her kategoride ne
kadar giidiilendikleri belirlenir. Ornegin, dikkat kategorisinde bireyler sikildiklari
i¢in dikkatlerini vermediklerinden giidiilenme eksikligi goriilebilir ya da iyi bir
ogrenme firsat1 oldugunu diisiinerek normalden daha fazla ¢aligabilir.

Giidiileyici 6grenme sistemlerinin tasariminda (Basamak 6-8), en iyi secenek
0zel tanimlanmig sorunlar (izerinde ¢aligmaktir. Bu gereksinimler belirtilmistir
ciinkti glidiisel tasarimda diger performans alanlarindan daha fazla sorun
bulunmaktadir. Bireyler genellikle tamamen yeni bir §gretim yaklasimi gibi
kiiresel bir ¢6ziimii benimseyerek giidillenmeyi nasil gelistirebilecekleri gibi genis
bir alan ile ilgilenirler. Bu yaklagim bir siire bagarih gibi goriinse de yeni konularin
yenilik etkisi gidince, eski glidiisel sorunlar tekrar ortaya ¢ikabilmektedir.

Cozmek lizere 6zel bir sorun segildikten sonra tasarimin ilk asamasinda
(Basamak 6) yapilacak ilk gorev, beyin firtinas1 ile olasi ¢oztimlerin ortaya
konulmasidir. Bu noktada biitiin olas1 ¢6ziim yollar1 uygun olup olmadifina
bakilmadan siralanmalidir. Amag, herhangi bir beyin firtinasi stirecinde oldugu
gibi miimkiin oldugu kadar ¢ok fikir iretmektir.

Ikinci gorev (Basamak 7), smrhliklari dikkate almadan uygun ¢oziimi
tanimlamaktir. Uygun ¢6ziim, beyin firtinas: siirecinde ortaya ¢ikan birkag 6zel
Sneriden yapilandinlabilir ya da beyin firtinasi ile saglanan uyaricidan ortaya ¢ikan
yeni bir fikir olabilir. Bu noktada énemli olan maliyet, orgiitsel politikalar ya da
uygun ¢dziimii engelleyen diger smirlayici etkenler hakkinda kaygi
duyulmamasidir.

Daha sonra sekizinci basamakta, yedinci basamakta listelenen stratejilerin
icinden en uygulanabilir olanlar segilerek giidiileyici 6grenme sisteminin igine
yerlestirilir. Bu gok agamali siireci yapmanin amaci, tasarimeiy1 gelecekte nelerin
olabilecegini tahmin etme konusunda cesaretlendirmektir. Bagta ¢ok uygun
goriinen biitiin olasi ¢oziimler ortaya konulur. Bu bigimde baslangigta dar bir bakis
agistyla bulunan ilk ¢oziim yerine uygulanabilir daha iyi ¢ztimler tiretilebilir.

Dokuzuncu ve onuncu basamakta olusan ¢odztimlerin gelistirilmesi ve
degerlendirilmesi, uygulamanin diger herhangi bir alaninda kullanilabilecek aym
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stireci izler. Bu basamaklarda, is plan1 hazirlanmasi, materyallerin gelistirilmesi,
gozden gegirilmesi ve uygulama hazirliklarinin yapilmasi gerekmektedir. Herhangi
bir etkili sistem gelistirme etkinliginde oldugu gibi, giidiisel stratejilerin diger
sistem ogeleriyle saglikli bir bicimde birlestiritmesi 6nem tagimaktadir. Ornegin,
dersin baginda verilen ornekolay ¢aligmasi gibi stratejiler, hedef kitlenin
gereksinimlerini kargilamiyorsa ve amaglarin hazirlanmasina yardim etmiyorsa
tamamiyla zaman kayb1 olabilmektedir. Hedef kitlenin degerlendirilmesi,
stratejilerin etkinligi hakkinda bilgi saglamaktadir.

Gidileyici 6grenme sistemlerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi da temel
Ogretim tasarimi modelindeki gibidir. Gelistirme asamasinda; Ogretimde
kullanilacak materyallerin segilmesi ve giidiileyici 6grenme ilkelerine gore
uyumlagtirilmasi (Basamak 9) gerekmektedir. Materyallerin duruma gére
uyumlagtiriimasi yerine yeni materyallerin gelistirilmesi de bir bagka yaklagim
olarak dugiiniilebilir. Gelistirme agsamasinda kisaca tasarim agamasinda alinan
kararlar uygulanmaya ¢alisilir. Uygulama asamasinda $3renme ortami 6grenci igin
bitylk 6nem tagimaktadir. Hem &grenme ortami hem de egiticiler giidileyici
Ogrenme sistemi i¢in hazirlanir.

Egitsel etkinlikler belirli amaglara ulagmak iizere planlanir ve uygulanir. Son
basamak olan degerlendirme asamasinda da geligtirilen dort agama zaman ve bagar:
agisindan degerlendirilir. Glidileyici 6grenme sistemlerinin tasariminda beklenen
yararlarin saglanmasi, gereksinimlerin kargilanmasi ve amaglarin gergeklesmesi
igin etkinliklere katilan &grencilerin bagarili olmasi gerekmektedir. Ogrencilerin
6gretime kargi olan tepkileri alinarak doyum diizeylerine bakilir. Eksiklikler varsa
gerekli diizeltmeler yapilir. Sonugta giidiileyici-6grenme sisteminin ne kadar etkili,
verimli ve ¢ekici oldugu saptanmaya ¢aligtlir.

Tasarim siireci kapsamli ve etkili bir siirectir, fakat iki sinirlayict etkeni
bulunmaktadir. Birincisi, glidileyici 6grenme sisteminin tasarimini yapan bireyin
dort kategori ve bu kategorilerin biittin alt kategorileri ile temsil edilen g¢esitli
glidiisel etkenler hakkinda bir miktar bilgisi olmalidir. Ikincisi, giidiileyici 6grenme
sisteminin tasarimi siirecinde tiim basamaklarm uygulanmasi ¢ok zaman
almaktadir. Ciddi giidiisel giic snama durumlarmm oldugu ya da bir dersin ¢ok
onemli gudtsel etkililiginin oldugu durumlarda belirtilen on basamakli siirecin
izlenmesi en iyi yaklasim olacaktir. Fakat, pek ¢ok durumda belirtilen kosullar
olusmaz. Gudtisel kavramlar ve ilkeler hakkinda ¢ok az ya da higbir bilgisi
olmayan &fretmenler ya da §gretim tasarimeilan igin basitlestirilmis bir yaklagim
daha iyi bir sonug saglayabilir.
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1.Dersle ilgili
bilgi toplama

Ders tamimlan ve ilkeleri
Sistemin kurulmasi ve dagitiimas
Ogpretici hakkinda bilgi toplama

Girig davranis1 diizeyleri
Okul ya da ige kargi tutumlar
Derse kargi tutumlar

2.Hedef kitle ile
ilgili bilgi toplama

3.Hedef kitle
¢6zamlemesi

Gadasel 6zellikler
Temel nedenler
Degistirilebilir etkiler

Otumlu ozellikler

4.Varolan materyallerin

gozomlemesi 11gili konular

5.Amaglann ve
6lgeklerin listelenmesi

6.0lasi stratejilerin
listelenmesi

7.8tratejilerin segilmesi
ve tasenimlanm as1

8.Stratejilerin 6gretimde
kullanilmast

9.Materyallerin
segilmesi ve
geligtirilmesi

10.Degerlendirme
ve duzeltme

Eksiklikler ya da sorunlar

Gudase! tasanm amaglan
Ogrenci davramylan
Kesinlegtirme yontemleri

Stantejilerin beyin firtinas: ile
baglangigta, stireg boyunca ve
sonunda listelenmesi

Etkilegimli stratejiler
Zenginlestirilmiy stratejiler
Sorddrme stratejileri

Tasanmlarin birlegtirilmesi
Dabhil edilme noktalars
Duzeltmelerin yapiimast

Uygun materyallerin segitmesi
Duruma gore uyumlastinimast
Yeni materyallerin gelistiritmesi

Ogrenci tepkilerini elde etme
Doyum dozeyinin saptanmasi
Gerekliyse diizeltme yapilmasi

Sekil 1. Giidiisel tasarimin basamaklar1 (Keller, 1999)
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CEVRIMICI EGITIM UYGULAMALARI

Belletenleri igeren ¢evrimigi egitimdeki giidiisel meydan okumalar, hem
uzaktan 6gretim hem de bilgisayar destekli dgretimin ozelliklerini igerir. Bunun
anlami, 6grenciler normal olarak, sosyal pekistiregler almaksizin uzun saatler
stiresince ¢alismak zorunda olup, metin ve grafiklerden etkili bir bi¢imde
6grenmeleri beklenmektedir, Pek ¢ok insan etkili bir bi¢imde 6grenmek amaciyla
¢ok yonlu etkilesim gereksinimi igindedir. Bir bagka deyigle, bireyler 8gretim
igerigini sadece okumak yerine ayrica duymak ve tartismaktan hoglanirlar (Keller,
1999).

Cevrimigi egitimdeki giidiisel meydan okumalar {i¢ genis kategoride
incelenebilir. Birincisi, Ogrenme ¢evresinin tasarmmidir. Cevrimigi egitim,
bilgisayar destekli egitimin ve ilerlemeyi 6grencinin kendisinin denetledigi diger
6grenme gevrelerinin 6gretim tasarimi ilkelerini ve 6gretim basamaklarim igerir
(Keller, 1999). Bunlar, 6grencinin igerige kargi dikkatinin ¢ekilmesi, amaglarin
agikca ifade edilmesi, Ofrencinin Onbilgisinin harekete gegirilmesi, igerigin
sunulmasi, 6grenciyi  yonlendirme, geribildirim  saglanmasi, basariyi
degerlendirme, transferi ve kalicilig1 saglama gibi temel 6gretim basamaklaridir
(Dick & Reiser, 1989). Giidiisel agidan 68renme ¢evresi 6grencinin dikkatini hem
¢eken hem de stirdiiren 6zelliklere sahip olmalidir. Cevrimigi egitim, zaman zaman
ogrencileri tekrar harekete gecirmek, etkinliklerin zamanlanmasinda ve tiplerinde
gesitlilik saglamak, icerikle ilgili ilging gerceklerin ya da anekdotlarin ana sayfada
agilan kiigik pencerelerde verilmesi gibi beklenmedik ozellikler igermelidir.
Ayrica, dgrenciler, kendi daha acil istekleri ile dersi Beri planda birakabilirler. Bu
durumda 6grencinin kendisini yalitilmis hissétmemesi icin gevrimigi egitim ile
kendi amaglar: arasinda iligki kurmasi ve buna giiven duymasi 6nem kazanmaya
baglamaktadir.

Giidiisel meydan okumalarin ikinci kategorisi 6grenci destegidir (Keller, 1999).
Ogrenci destegi, ogretici-6grenci etkilesimi ve dgrenci-ogrenci etkilesimi olabilir.
Moore (1989), dgrenci-igerik, 6grenci-ogretici ve dfrenci-6grenci olmak iizere g
tip etkilesim tanimlamigtir. Belirtilen bu etkilesimlerin hepsi 63renci lizerinde
farkli farkli etki yaratmaktadir. Ogrenci-igerik etkilesiminde, 6grenci zihinsel
olarak igerik ile etkilesime girerek, biligsel yapilarinda degigiklik olusturur.
Ogrenci-dgretici  etkilesiminde, Ogrenci  ogreticiden damigmanhik alarak
ogrenmesine giiven duyabilir, Ogrenci-ogrenci etkilesiminde ise, bir 6grenci ile
diger 6grenciler arasinda yalmiz ya da grup olarak etkilesim gergeklesir. Her bir
Ogrencinin ¢aligmasin1 diger O8rencilerin de gozden gegirmesi, ders ile ilgili
konularm ya da kaynaklarin tartigilmasi bu tiir bir etkilesimde saglanabilir. Bu ttir
etkinlikler, isbirligini de beraberinde getirmektedir. Isbirligine dayali ogrenci
projeleri; birbirlerinin ¢aligmalarini yeniden degerlendirme, verilen bir 6devin nasil
yapilacag: gibi dersle ilgili konulan tartigma, kaynaklarin yeri ya da verilen
¢aligma konular1 hakkinda diyaloglari igerebilir. Etkilesim kurmak katilimi artirir,
geribildirim saglar, konularin a¢imlamasim1 ve hatirlanmasini kolaylastirir,
glidiilenme ve takim calismasmi olumlu yonde etkiler. Tiim bunlar 6grencinin
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yalnizlik duygusunu hissetmemesine ve katilim igin sosyal istek yaratmasina
yardimei olabilir (Keller, 1999; Scalese, 2001).

Visser’in (1998) caligmas: uzaktan Oretimde Ogretici-dgrenci etkilesimi
iizerinde durmaktadir. ARCS modelinin basitlestirilmig bir bigimi hedef kitlenin,
kosullarin ve olas1 ¢6ziim yollarinin analizinde kullanilmigtir. Caligma, genelde
basili materyal kullanan fakat arasira da igitsel ya da video kasetler ile desteklenen
geleneksel uzaktan 6gretim dersi ile siirlandirilmigtir. Cesitli ydntemlerin birlikte
kullanildigt bu derste, Ogretici-6grenci etkilesiminin giidiisel strateji olarak
gecerliligi tizerinde durulmugtur. Ogretici belirli zaman araliklariyla 6grenciye
cesaret ve empati ifadeleri, hatirlatma, oneri ve igerikle ilgili uygun iletiler
gondermistir. Ogrenciler tizerinde odaklanarak gilidiilenmesini artirmak akademik
basarilar1 iizerinde olumlu bir sonug vermistir.

Bu iletilerin tasariminda ise tablo 1’deki basitlestirilmig tasarim siireci
kullanilmigtir. Tablonun ilk iki sirasindaki tasartm etkenleri, 6grencinin ders éncesi
ve ders sirasindaki c¢evrimigi egitime karsi olan tutumlarini igermektedir.
Tasarimcilarin bu sorulara verecegi yanitlar hedef kitle igin 6nem tagimaktadir.
Uglincii siradaki tasarim faktorii 6grencinin igerige kars: tutumlarini ve dordinciisii
ise, Ogrencinin . ddnem siiresince aldig1 destege karst olan tutumlarim
belirtmektedir. Beginci sira ise, diger dort siradaki 6gelerin bir 6zetini sunmaktadur,

Giidtisel meydan okumalarin dgiincti kategorisi ise Ogrencinin kendi
giidillenmesini  kendisinin  gelistirmesi ve  desteklemesidir. ~ Ogrencinin
gidillenmesini kendisinin saglayacagl ve bunu siirdiirecegi giidiisel yaklasimlar
desteklenmelidir. Ornegin, ¢gvrimii egitim amag yénelimli etkinlikler igermelidir.
Bunlar, grencilerin amaglarini ve giidiilenmelerini siirdiirmelerine yardimei olan
etkenleri ile karsilastigi giidiisel engelleri ve bu engellerle nasil baga ¢iktigimi
yansitmahdir. Bu tiirden etkinlikler, yuksek bagar1 gereksinimi olan bireylerin
ozelligidir (Keller, 1999).

Kisaca ¢evrimigi egitimde, ogrencinin bilgi ve deneyimleri ile ilgili bilgi
toplayarak geribildirimlerde isimleri kullanilmali ve kesfetmeye dayali 6gretim
stratejileri ile 6grencinin dikkati ¢ekilmelidir. Igerikle ilgili karsit fikirlerin oldugu
web sayfalarina yonlendirerek, beklenmedik etkilesimler kurarak, katilimcilar
arasinda hatta farkli kurumlardaki katithmcilarla birlikte yarismalar diizenleyerek,
basili materyaller, telefon, bilgisayar, faks makinesi gibi farkl teknolojileri
kullanarak 6grencinin dikkati siirdtriilmelidir. Yerel 6rnek olaylar ve omekler
secerek Ofrencinin yasamiyla iligki kurulmali, empatik ve destekleyici bir
yaklagimla giiven saglanmali ve basariyla tamamladiginda 6grenci bireysel olarak
odiillendirilmelidir.
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Tablo 1. Cevrimigi egitim derslerindeki giidiisel iletilerin gelistirilmesi i¢in
kiiciik bir tasarim (Keller, 1999°dan uyarlanmistir).

GUDUSEL TASARIM KATEGORILERI

TASARIM
ETKENLER{
Dikkat Tigki Giiven Doyum
Ogrencilerin Yeni dgrenciler igin Dersi alma gogu zaman Ogretimin yeni ve gok Programin
gevrimigi egitime baslangigta (yeni gontllilitk esasina iyi bilinmemesi bu yonlendirilmesinde
karg1 ders oncesi materyaller/yeni dayanir. Zorlama konuyu duyarh yapar, dersi baganyla
tutumlart konu) yiiksek, fakat yapttmaz. lligki Genellikle deneyimli ve lamak dnemli bir
yenilik etkisi gittikge konusunda bityik bir bagarih dgrenciler igin b
zamanla azalir. problem beklenmez. giiven vericidir, Tekrar
Tekrar eden edenler tuzaklar
Sggrenciler de ise- hakkinda endigelidir.
doguktir. Yeni baglayanlar igin
belirsizdir. Ayrica,
akran deste§i yoktur.
Ogrencilerin Ders stk sik Kariyerinde ilerleme ya Baglarda giiven varsa Makul fakat bazen
cevrimici egitime ilgingligini da ne égrendigini bu azalir. doyumsuzdur. Hem
karg: dénem igi kaybettiginde ve gostermesi igin ilging Degerlendirme sistemi tekrar edenler hem de
tutumlart sikict oldugunda bir firsat olabilir. Diger tegvik edici degildir. yeni dfrenciler sinirlt
bagtaki yilksek etkinliklerle zaman Gadisel destek yoktur. etkilegim ve izole
dikkat ve merak ¢akismalan yaganabilir. Yeni baglayanlar igin edilmig ¢galigma
azalir. giiven dilzeyi oldukga kogullarindan dolay:
dugtktir. hiisrana ugrarlar.
Ders igerigine Bagta yiiksek, fakat Ders igerigi ilgilidir, Ders yitki), destegin Makuldur.
karg1 8grencilerin igerik ve dgrenme fakat nasi uygul. 1 geligme ve
tepkileri stratejileri yenilik yapilacag: k i firsatlartnin
dzelligini dgrencilerle etkilegim olmamasindan dolay:
kaybedince azalir. azdir. zamanla azalir.
Ci
Donem stresince En az dizeydedir. Geribildirim genellikle | Geribildirim gogunlukla | Anlamlilik ve kigisel
Sgrenciye olan Sadece ddevler igin ders icerigi ile siurhidir. olumlu ifadelerle iletigim eksikliginden
destegin geribildirimle Ofrencilere yaratici verilir, fakat gok dugiktir.
Szellikleri iletigim kurulur. geribildirimler geneldir.
Beklenmedik bir gey verilmez.
olmaz.
Ozet Bagtaki dikkat Hligki sneminin Gtiven; agithkiy olarak 1 Diger konular ¢oztiliirse
zamanla kagar. azalmasibia ragmen sonuclara baghdir, fakat - |+ doyum bidyuk bir soriin
' } genellikle ders- genellikle daguktir. Bu . | degildir. i
sbresince devam eder alan genis gitdtisel
fyilestirmeye
gereksininm dliyar.
RS &
Gudiisel iletilerde Ders adim adim Basili malzeme gibi Ders igin ¢aba Ogreticiler erigilebilir .
kullanilan yiriitilir ve dgretici arasira fazladan gostereceklerse saglanir. Ders baganyla
giidisel yardimeiss sunulur. materyal saglanir, bagaracaklan tamamlandiginda
ofelerden Geribildirimlerde Ogrencinin ¢ahgmast ve vurgulanir. olumlu duygular
omekler odgrencilerin isimleri ghinlik kogullarla ilgili Ogrencilerin hissettirilir. Erken
ve kigisel yorumlar yaratici geribildirim gitvenlerini k layanlar bireysel
kullamilir. Zaman saglamr. igin kigisel ilgi ve olarak odillendirilir.
zaman dgrenci ile merak gosterilir.
beklenmedik iletigim Grubun bir pargast
saglanir. oldugu hissettirilir.
Empati gosterilir.

Program siresince
basarisiz 8grencilere
destek verilir.
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SONUC

Giidiilleyici 6grenme siireglerinin tasarimlanmast konusunda bir¢ok ¢aligma
.yapilmistir. Bunlarin en 6nemlilerinden biri ARCS modelidir. Bu modelin dikkat,
iliski, gitven ve doyum kategorileri, 6grencilerin §grenme giidiisiinii uyarmay1 ya
da bu glidiiyti stirdiirmeyi amaglayan bir 6gretim etkinliginde gtidiisel stratejilerin
nasil kullanilacagi hakkmndaki sorulara yanit bulmaya ¢aligmaktadir. Bickford
(1989) basili materyallerle olan 6gretimde, Visser, Plomp, Amirault ve Kuiper
(2002) da, uzaktan dgretimde giidiisel ilkelerin sistematik olarak uygulanmasi ile
Ogrencilerin bagarilarini ve giidillenmelerini iyilestirmislerdir.

Cevrimigi egitim, 6gretimin dagitiminda ve kullaniminda ¢ok genis firsatlar
vaat etmektedir. Tim bunlar ¢ok ¢esitli giidiisel firsatlar da icerebilir. Hem
Ogretimsel hem de giidiisel 63elerin birlikte kullanildig1 ve dikkatli olarak tasarimi
yapilmig ¢evrimigi egitim programlan ¢evrimici egitim ogrencisinin bagarisini
artirabilecektir.
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