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OZET

Uzaktan egitimde belirleyici rollere sahip olan teknolojilerin etkili
kullanimmnin yolu; her bir teknolojinin sagladigi olanaklar bilmek, hangi
teknolojinin 6grencinin ihtiyaglarina ve Ogretilecek igerigin gerektirdiklerine
uygun olacaina karar vermektir. Sanayi toplumundan biligim toplumuna
gecisin habercisi, tagiyicist ve bir 6n modeli olarak tanimlanabilecek olan
Internet, goklu ortam Ozellikleriyle uzaktan egitim alaninda son yillarda
yaygin bir teknoloji olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu teknolojinin egitim
ortamlarina ve Ofrenmeye katkilari nelerdir? Internetin' uzaktan egitimde
kullanma bigimleri nelerdir? Bir uzaktan egitim kurumu olan Anadolu
Universitesi Agikogretim Fakilltesi, bu teknolojinin olanaklarindan nasii
yararlanmaktadir? Caligmada bu sorularin yanitlar: aranmigtir.

GIRIS

“QOpretim ilkelerinin uygulanabilmesi igin olusturulmus yontem ve teknikler
toplam1” (Gentry, 2000, s. 4) olarak tanimlanan egitim teknolojisinin en genis
uygulama alanlarindan biri uzaktan egitim alanidir. Oyle ki uzaktan egitim
"Egitimin ya da ¢aligmanin uydu, video, ses, bilgisayar, ¢oklu ortam teknolojisi ve
benzer araglar ile elektronik olarak uzak bir mekana ulagtirilmast” (Cetiner, Gencel
ve Erten, 1999, s. 1) olarak, teknolojiyle dogrudan baglantilh bigimde
tanimlanabilmektedir.

Uzaktan egitim, basitge teknolojiyi egitime eklemek degil, aksine teknolojiyi
yeni 8grenme/dgretme siiregleri ile ilgili yaklagimlan uygulama amaciyla kullanma
yoludur (Distance Education Claringhouse, 2000, s. 1).

Uzaktan egitim ihtiyaci, degisen kosullar dogrultusunda siirekli artmaktadir. Bu
degisimin bazi nedenleri asagidaki gibidir (Peraya, 2000, s. 1-2):

* Anadolu Universitesi, Agikdgretim Fakiiltesi
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o Igsizlerin sayis1 giin gegtikge artmakta ve hepsi bilgilerini yenileme geregi
duymaktadir.

e Bilgi en 6nemli gii¢ haline doniigmiistiir.

¢ Bilgi siiratle artmakta ve yagami da hizla kisalmaktadir.

e Pazarda kalict olmak i¢in girketler degisime, ¢aliganlarinin 8grenmesine
ve yeniden &frenmesine gerek duymakta, insan kaynaklarina yatirim
gelismeyi stirdtirmenin tek yolu olarak gériinmektedir . '

Bu genel degisimlerin yaninda, her iilkenin kendine 6zgii egitim ihtiyaglar
ortaya ¢ikmaktadir. Bu hizli degisime ayak uydurmanin yolu da gelisen
teknolojileri egitime uyarlamakla miimkiin olabilmektedir.

Uzaktan egitimde dgrenci ve egiticiler arasindaki iletisim teknolojiyle saglanir.
Bu konuda pek ¢ok segenek vardir. Bunlar radyo ve televizyon yayini, ses-goriintii
bantlari, etkilesimli ses ve video, telekonferans, ¢esitli bilgisayar ve internet
teknolojileri ve basihi teknolojileridir. Teknoloji diinyasi bu degisik teknolojiler
hakkinda bilgi saglar ve uzmanlar bir egitim araci olarak giiglerini, siirliliklarini,
farkliliklarini tanimlar. Teknolojileri tek bagina kullanmaktansa, birlikte kullanmak
her zaman daha iyi sonug verir. Bu bilesim i¢in yiiksek diizeyde bilgi ve beceri
gerekir. Bir sistemin basaris1 yalnizca teknolojiye degil, onun egitim amaciyla
diizenlenme kapasitesine baglhidir (Global Distance Educationet, 2000, s. 1).

Egitim teknolojisinin uzaktan egitime sundufu en yeni olanaklardan biri de
internetdir. iletisimin her gey oldugu giiniimiiz internet ¢aginda, egitim iletigiminin
internet nimetlerinden faydalanmamas: diisiiniilemez. Internet ile saglanan bilgi
ulasimi ve paylasimi en fazla egitim sektoriinit etkileyecektir (Hanger, 2001, s. 2).
Son yillarda internetin hayatin igine nekadar ¢ok ve hizli girdigi gozler 6niindedir.
Ciinkii internet farkli bir ortam, farkl: bir uzay. Kendi, yazili olmayan, kurallari
olan; kendi toplumu olan bambaska bir uzay. Klasik yasama bigimlerini, deger
yargilarmi degistiren; hayatimiza yeni kavramlar, yeni ugraslar getiren birsey.
Hayatimiz etkiliyor. Hem de ¢ok fazla bir bigimde (Gok¢ol, 1998a, s. 1).

Internetin kisa zamanda bu denli genis kitlelere ulasmasi, tarihte ancak salgin
hastaliklarla kiyaslanabilir. Kimsenin giidimiinde olmayan bu kurum, belki de
sayisal teknolojinin en goérkemli zaferidir (Simsek, Titiz ve Sari, 1998, s. 3).

INTERNET NEDIR?
Internet tek bir network degil devasa, diinya ¢apinda bir networktiir. Interneti
tek bir insan, grup ya da organizasyon ¢aligtrmamaktadir. Internet, elektronik

demokrasinin en sade bigimidir. Networkler birbirleriyle bazi protokoller
aracilifiyla iletisim kurarlar, Transmission Control Protocol (TCP) ve Internet
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Protocol (IP) gibi. Her gegen giin internete daha da fazla bilgisayar ve network
baglanmaktadir. B&yle onbinlerce network vardir. Bunlar, iniversite
networklerinden yerel girket networklerine ve bilylik online servislerine kadar ¢ok
cesitlidir. Internete her girisinizde, kendi bilgisayariniz bu networkiin bir uzantisi
olur (Gokeol, 1998a, s. 2). Internet, bilgiye kolay, ucuz, hizli ve giivenli ulagsmanin
ve onu paylasmanin giiniimiizdeki en gegerli yoludur. Internetin 6nemi, 'olmazsa
olmaz' derecesinde stirekli olarak artmaktadir.

Internet ziinde bir iletisim, tautim, halkla iliskiler, ticaret, kiltiir ve sanat
ortam1 olmasinin yaninda bir siirekli egitim ortami, ortak ¢alisma ortami, uzaktan
calisma ortamidir (Akgiil, 2000, 5.20).

Giiniimiizde internet altyapisi kullanilarak yapilan uzaktan egitim galigmalan
oldukca yayginlagmaktadir. Universitelerde ve orta 6grenim kurumlarinda internet
iizerinden  dersler a¢ildigi gibi, gesitli tniversiteler ve kuruluslarca sertifika
programlart da diizenlenmektedir.

Internet aracihigiyla egitim on-line, e-learning, sanal egitim gibi degisik
kavramlarla adlandirilmaktadir. Ancak, tiim kavramlarla anlatilmak istenen,
internetin sagladify olanaklarin uzaktan 6grenme/6gretme siireglerine uyarlandigi
egitim ortamlaridir.

Ogretmen ve dgrencinin birbirinden uzakta bulundugu bir egitim modeli olan
uzaktan egitimin yeni ve baskin bir kolu olarak ortaya ¢ikan sanal egitim, en genel
sekilde egitim isleminin internet ve 6zelde Web iizerinden gerceklestirilmesi islemi
olarak tamimlanabilir. Sanal egitimin, egitim-Ogretimde degisimler yaratmasini
saglayan ana etmenler kisaca agagidaki gibi 6zetlenebilir:

o Opretim, ogrencinin &grenme ve OFretmenin Ofretme yeteneginden
kismen veya tamamen bagimsiz sekilde gerceklesmektedir.

o Oprenci-ogretici, ogrenci-ogrenci etkilesimi miimkiin oldugundan aktif
katihim olanagi s6z konusudur.

e Cevrimigi ve gevrimdist ders izleme olanag1 mevcut olup, zamandan
‘bagimsiz Ogrenim gergeklesebilir.

e Bilgi, siirekli ve giincel sekilde aktarilabilmektedir.

e Opretim materyali ve sunug, metin, ses, film, gorintii gibi ¢oklu ortam
bigimleriyle aktarilabilmektedir.

e Ogretim ve 6grenim maliyeti diisiiktiir.

o  Fiziksel 6gretim mekani gereksinimi yoktur (Cebeci ve Bek, 1999, s. 1).
Egitimi gerceklestirmek icin Ogrenci ve Ogretmenlerin aynt mekanda
bulunmalari gerekmemektedir. Diinyanin her yerinden O6grenciler ayni
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sinifin 6grencisi olabilecekleri gibi diinyanin farkli yerlerinde bulunan
Ogretmenler de bir sinifa grup halinde 63retmenlik yapabilirler.

e Kaynaklar ulasmada kolaylik. Istenilen kaynaklara ve Kkiitiiphanelere
ulagabilirler.  Ayrica  kigisel  Dbilgisayarlarin  yetersiz  kalacagi
uygulamalarda tniversitelere ya da bagka kurumlara ait daha biyiik
bilgisayarlara da ulasabilirler (Istanbul Bilgi Universitesi, 2000, s. 2).

e Bu teknoloji ile ayni zamanda kullanici/dgrenci tarafindan istenildigi
kadar tekrar edilebilir, ileri-geri alinabilir ve bu siire¢ Ogrenme
tamamlanincaya kadar devam edebilir. Bu da egitimin kalitesini yiikselten
bir faktordiir (Tokman,1999, s. 5).

Internetin sundugu olanaklarin yararlari konusunda yapilan arastirmalar
gostermektedir ki, ilgili konunun 6grenilme siiresini 6nemli diizeyde azaltmakta,
akilda tutma seviyesini artirmaktadir (Cetiner vd. 1999, s. 5).

Bu egitim modelinde, 6gretmen/egitmen belki de eskisinden daha 6nemli bir
konuma gegmektedir. Ogretim tiyesi dersi veris bigimini gdzden gegirip, yeni
yaklagimlarla dersini desteklemek zorunda kalmaktadir (Yazici, 2000, s. 1).

Uzaktan egitim siirecinde iki yonli etkilesimli iletisimin gergeklestirilmesi
egitimin niteligini artiran 6nemli bir etkendir. Uzaktan egitimde etkilesim teknoloji
sayesinde gergeklesmektedir. Arastirmalar, uzaktan egitimde etkilegimin
Ogrencinin Ogrenmeye olumlu bir tutum gelistirmesine yaradigini gosteriyor.
Uzaktan egitimde etkilesim genellikle, 6grenen-igerik, 6grenen-6greten, dgrenen-
ofrenen arasinda olusuyor (Ozer, 1997, s. 8).

EGITIMIN INTERNETTEN SUNUS BICIMLERI
Egitim, internetten esas olarak asagidaki bigimlerde sunulabilmektedir:

Ag (World Wide Web):

Birgok insan “Internet” kelimesini kullanirken aslinda World Wide
Web’den bahsetmektedir. Web Internetin en ilging, en yenilik¢i, en gorsel ve
en hizli gelisen bolimudiir. Web’in yaptif1 gelisme patlamasi Internet’e olan
ilgiyi arttiran en onemli faktordiir. Insanlar “Internette sorf yapmak” derken
ashinda kastettikleri sey, World Wide Web’i kullanmakdir (Webokul, 2000, s.
1).

Web yapisinin bu kadar ¢ok kabul gormesinin bazi sebeplerini siralamak
gerekirse :
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e Her seyden once Web, agik bir sistemdir. Platform, bilgisayar, isletim
sistemi vb. bagiml degildir.

e  Web iizerinden pek ¢ok bilgi kaynagina kolayca erisilebilir.

e  Web uygulamalar gelistirmek ve bunlar1 kullanima sunmak gok kolaydir.
Cogu durumda, uzmanlik gerektirmez ve fazla bilgisi olmayan birisi bile
Web siteleri dizayn edip kullanima sunabilir.

e  Web ortamlar artik son derece dinamik yapidadir.

e Aramlan bilgilere, birtakim tarama mekanizmalar1 (Search Engines)
sayesinde kolayca ulasilabilir (istanbul Teknik Universitesi, 2000, s. 2).

Web servisi, bilginin bilgisayar aglar1 araciligy ile, Internet tizerinden
sunulabilmesinin bir yoludur. Web servisi kullanilarak, HTML dili ile
olusturulmus dosyalarin, hareketli resimlerin, video goruntiilerinin, ses
dosyalarinin ve hatta interaktif arayiizii olusturan gesitli programlarin bilgisayar
aglar1 tzerinde transferi saglanabilmektedir. Internet ve Web kavramlarmm
popiiler oldugu giinimiizde, Web servisi ile erisilebilecek kaynak kapasitesi ve
erigilebilirlik géz onine alindifmda Web servisinin hem egitim hem de bilgi
amagh olarak kullanilabilecegi agiktir. Egitsel icerikli bilgi, bu sekilde zaman ve
yer kavramlarmi ortadan kaldwrarak ogrenciye ulagabilmektedir. Bilginin egitsel
amagli olarak Web aracihig1 ile sunulmasi genel olarak “Web Tabanli Egitim”, bu
amagla hazirlanan materyal ise “Web Tabanhh Egitim Materyali” olarak
adlandirilmaktadir (Yigit ve Ozden, 1999, s. 1).

Elektronik Posta

Bilgisayar aglarinin olugturulma nedenlerinden biri, kisilerin, bir yerden
digerine (huzly ve giivenli bir sekilde) elektronik ortamda mektup gonderme ve
haberlesme istegidir. Elektronik posta (e-posta, electronic mail, e-mail), bu amagla
kullanilan servislere verilen genel addir. Internet ve diger aglar iizerinde kullanilan
pek ¢ok e-posta sistemleri vardir.

Elektronik posta, baglangigta sadece diiz yazi mesajlar gondermek
amactyla gelistirilmigken, 1995'li yillardan sonra gelistirilen tekniklerle, e-
posta i¢inde bilesik yapilarin (resim, ses, video, html dokiimanlari, ¢alisabilir
program vb) kullanimi1 miimkiin hale gelmistir.

Elektronik posta, tiyelik tabanli bilgi servislerinde de yaygin olarak
kullanilan bir servistir (Gokgol, 1998b, s. 3).

Ogrencilerin birbirine ve 8grencilerin dgreticilere “uzak” oldugu egitim
sistemlerinde gok onemli bir sorun olarak karsimiza gikan iletigimsizlik,
elektronik posta yoluyla, géreceli de olsa ¢oziilebiimektedir.
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Dosya Aktarim (FTP)

FTP (File Transfer Protocol) Internete bagl bir bilgisayardan digerine (her iki
yonde de) dosya aktarimi yapmak igin gelistirilen bir internet protokolit ve bu isi
yapan uygulama programlarina verilen genel addir. Ilk gelistirilen internet
‘protokollerinden biridir. FTP protokolii ile bir baska bilgisayardan bir bagka
bilgisayara dosya aktarimi yapilirken, o bilgisayar ile etkilesimli-aym1 anda
baglanti kurulur ve protokol ile saglanan bir dizi komutlar yardimiyla iki bilgisayar
arasinda dosya alma/génderme iglemleri yapilir (Gokg6l 1998c, s. 2).

Uzaktan egitim sistemlerinde ogrencilerin calisma materyallerine destek
materyaller saglamak, internette sunulan cesitli dosyalara ulagarak kullanimlarina
almak bu sistem araciligtyla miimkiin olmaktadir.

Cok Kullanicili Ortamlar (IRC)

IRC (Internet Relay Chat), bir ¢ok kisinin ayni anda etkilesimli mesajlarla (ayni
anda karsilikli mesajlasma) haberlesebildigi bir platform ve bunu saglayan
programlara verilen genel addir. IRC'de, belirli bir konuda konusmak, tartigmak
isteyen insanlar 'kanal' olarak adlandirilan ve genellikle bir konusu olan alanlarda
toplanirlar. Birisinin yazdifi bir mesaj, o kanaldaki herkese iletilir. IRC
kanallarinda bazen ¢ok ciddi tartigmalar da yapilabilir, bilgi paylagimi saglanabilir
(Gokeol, 1998d, s.1).

Sanal Simiflar

Aracilarla olugturulan smiflar olarak da adlandirilan bu ortam oldukga yeni bir
ortamdir ve bilinen smif kavramindan oldukga farklidir.

INTERNETIN SINIRLILIKLARI

Internet ortamlarinin egitim amactyla kullanimi, 6gretilecek materyal igin gok
uygun olsa bile, uygulamaya koymadan once, bu ortamin da kimi smrliklar:
oldugu goz dniine alinarak, gézden gegirilmesi gereken 6nemli noktalar vardur.

Baglangigta, 6grenciler internete baglanan bir bilgisayara sahip degilse, web
onlar igin bir tercih olamaz. Eger bilgi ¢ok genis ses ve gorintii materyali
aktarmay1 gerektiriyorsa, bu durumda web kullamm zorlasacaktir. Ciinkii internet
aracihgiyla, televizyon ya da cd room gibi, hizhi ve nitelikli goriintii aktarmak
zordur. Yazi webin ana materyali oldugu igin, kullanicilarin okuma agirhikli
Ogrenecegini unutmamak gerekir (Mc Manus, 2000, s. 1).
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Bilgisayar aglarn1 kurmak ¢ok pahali bir yatirim oldugu gibi, internet
kullanimma agik bireysel bilgisayarlar da pahali araglardir. Daha da 6nemlisi,
teknoloji ¢ok hizli degismekte, bu degisim sonucu elinizdeki donanimin da stirekli
gelismesi gerekmektedir. Ayrica dgrencilerin bu teknolojiyi kullanmalart i¢in gok
gii¢lii motivasyonlara ve bilgi aktarimma ihtiyaglari vardir (Californina Distance
Learning Project, 2000, s. 1).

INTERNETIN ANADOLU UNIVERSITESI ACIKOGRETIM
FAKULTESI’NDE KULLANIMI

Anadolu Universitesi, internet olanaklarindan 1997 yilinda aktif olarak
yararlanmaya baglamistir. AOF 6zelinde internet ortamlarindan yararlanma
bigimleri asagidaki baghklarda incelenebilir:

Ag (WWW) Kullanimi:
Agm Egitim Ortami Olarak Kullanimi

Agikdgretim Fakiiltesi, 2001-2002 ogretim yilinda egitime baslayan Bilgi
Yénetimi Onlisans Programi’m internet {izerinden yuriitmektedir. Bu programla
bilgisayarla ileri diizeyde tanisik orta kademe isgiicti yetistirmek hedeflenmektedir.
Ogrencilerin biiro yazilmlarim uzaktan dgretim ydntemleriyle saglayabilmek igin
internete dayali kuramsal ve uygulamah derslerden yararlamlmaktadir. Bu
yontemin geregi olarak, ogrencilerin kayit onkosullar arasinda ¢oklu ortam bir
bilgisayara sahip olmalart ve bir internet servis saglayicisina tiye olma 6nkosulu
aranmaktadir. Isletim sistemi i¢in programi destekleyen Windows 2000
Professional ve Office 2000 gibi bazi yazilimlar ise kayit sirasinda cd ortaminda
ogrencilere verilmektedir.

Internet {izerinden verilen derslerin igerik ve ¢alisma yontemleri agagidaki gibi
dzetlenebilir:

e Anlatim: Her initede bulunan ozgiin konu anlatimi boliimlerinde,
dgrenciyl yonlendirecek ve 6grendiklerini pekistirecek ogelere de yer
verilmektedir. Uygulamali derslerde, ¢alisma bigiminde verilen canh
anlatimlarla ise 6grencinin konuyu daha iyi anlamasina yardimci olmak
amaglanmaktadir,

e Uygulamalar: Uygulamali derslerde, bilgi yonetimiyle iliskili isletme
problemleri ele alinarak, problemin ¢dziimlenmesi ve uygun yazilimlar
kullanilarak bir ¢6ziimiin tasarlanmast ayrintili olarak islenmektedir.
Uygulamalar, sanal bir sirket iizerinde kurgulanmis, &grencilerin her
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tinitede bu sirketin bir ¢alisam1 bigiminde rol almalari saglanarak, is
deneyimi kazanmalar1 amaglanmigtir.

e Testler: Ogrenciler initelerde yer alan testler aracihigiyla, 6grenme
durumlarini degerlendirirken, sinavlara da hazirlanmis olmaktadir,

e Odevler: Uygulamali derslerde, her 4-5 iiniteden sonra dgrencilere gesitli
ddevler verilmekte ve 7 giin iginde teslim edilmesi istenmektedir.
Odevlerin sayis1, kapsamy, teslim tarihi gibi bilgiler, her ders igin ayr ayr
listelenmektedir.

Agin Ogrenci Destek Hizmetlerinde Kullanim

Agikogretim Fakiiltesi bu programin disindaki 16 onlisans ve 8 lisans
programinda, internet ortamini; destek hizmetlerde kullanmaktadir.

Agikogretim Fakiiltesi’nin http://www.aof.anadolu.edu.tr  adresli sitesinden,
tim boltimlere iligkin bilgilere ulasmak miimkiindiir. Bélimlere iligkin linklerden
girildiginde, bilgiler genel olarak su baghklar altinda verilmistir: Genel Bilgiler,
Egitim-ogretim, Yonetmelikler, Ders Programi, Stk¢a Sorulan Sorular ve
Duyurular. Duyurular baghigi, sik sik giincellenerek, boliimlere iliskin yeni bllgller
eklenmekte, 6grencilerin bilgilere hemen ulagmasi amaglanmaktadir,

Ayrica gerektiginde, 6zellikle de sinav donemlerinde iliskin, yeni linkler
eklenmektedir. Sinav dncesi hazirlanan bir yazilimla 6grenciler, sinava girecekleri
bina ve salona iliskin ayrintih adres bilgilerine ulasabilmektedir. Sinav sonrasinda
ise Ogrenci, numarasini girerek sonuglarini internet tizerinden ogrenebilmektedir.
Simav  donemlerinde  Anadolu  Universitesi’nin  ana  sayfasma da

(http://www.anadolu.edu.tr) kolay ulagimi saglamak tzere AOF Sinav Hizmetleri
linki konulmaktadir.

Sitede “Deneme Sinavlari” baghgiyla verilen yazihm, AOF sitesinde yer alan
onemli destek hizmetlerinden biridir. Bu yazihm Anadolu Universitesi’nin uzaktan
ogretim goren 6grencilerinin (AOF llahiyat Programi harig), 6rgiin sinavlar éncesi
kendilerini denemeleri ve bagari durumlarim gercege yakin bigimde olgmeleri
amaglanarak hazirlanmistir.  Ogrenciler, bu sinavlara 6zel bir sifre alarak
girebilmekte, kendi bolim ve smifini secerek deneyebilecegi sinav listesine
erigmekte ve sectikleri smavi istedikleri sayida deneyebilmektedir. Yine tim
bolimler igin, internet iizerinden, televizyon yaymlarinin tarih-saat bilgisine
ulagsmak da miimkiindiir. Bu bilgi bslim i¢in istenebilecegi gibi, dersler bazinda da
istenebilmektedir.
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Anadolu  Universitesi  Kiitiphane servisine, tniversitenin sitesinden
ulagilabilmekte, tum Ogrenciler gibi uzaktan egitim 6grencileri de internet
tizerinden, istedikleri kategoride kiitiiphane taramasi yapabilmektedir.

Agin grenci destek hizmetlerinde kullaniminin bir bagka yontemi ise,
Tiirkiye'nin gesitli illerine dagilmis olan AOF biirolar1 arasinda kurulmus olan
sistemdir. Merkez biiroya baglanan biirolar, on-line sistemle, tiim gerekli 6grenci
bilgi ve belgelerine ulagabilmekte, boylece hizmeti hizlandirabilmektedir.

Diger boliimlere saglanan destek hizmetlere ek olarak, Bilgi Yonetimi Onlisans
Programy, internet tizerinden yiriitildugi igin ¢ok daha fazla destek hizmetlerle
donatiimistir.  Ogrencilerin gerek egitim, gerekse destek hizmetlerden nasil
faydalanabileceklerine iligkin tim bilgiler, yeri geldik¢e dgrencilere bu ortamda
aktariimakta, dogru yonlendirilmeleri saglanmaktadir. Ornegin tiim derslere ait
galisma yonergesi ile, Ofrencilerin uzaktan egitim yontemlerini kullanarak nasil
caligmalar1 gerektigi anlatilmakta, Araglar bolimiinde, Unitelerde ders galisirken
etkinligi arttirici sozlik, tablolar, dizin, arama, albumler vb. araglara yer
verilmektedir. Ogrenciler bu araglar sayesinde kendi ¢aliyma planiarim
yapabilmekte ve donem icinde ayrntili olarak kendilerine ait g¢alisma
istatistiklerini alabilmektedirler. Internet ortaminda calisirken, dgrencilerin gerek
duyabilecegi o6nemli Tirkce igerikli sitelere de Baglantilar aracihifiyla
ulasabilmektedirler.

Egitim igerigi disinda hazirlanan Programla Ilgili Baglantilar kapsaminda ise,
Ogrencilerin sosyal yonden kendilerini gelistirirken, bilgisayar1 degisik amaglarla
kullanarak mesleki deneyim kazanmalari da amaglanmaktadir. Ogrencilerin ders
zamanlan diginda, bilgi ve etkilesim amaciyla yararlanabilecekleri Ders Arasi
Sitesi (http://dersarasi.aof.edu.tr), bilgisayarla ilgilenen ¢ok sayida ogrencinin
bulustugu Bilgisayar Klubi ((http://cc.anadolu.edu.tr) bunlardan bazilaridir. Bilgi
Yonetimi Programi’na ait canli goriintiilerin aktanldigi BDE Birimi WebCam
(http://bilgi.anadolu.edu tr.users/memutlu/webcam.html) sitesi araciligiyla
Ogrenciler, akademik damigmanlik aldifi &gretim iyelerini bilgisayar baginda
gorerek bir tanigikhik yasayabilmekte, ayni teknolojiye sahip 6grenciler ise kendi
gorintilerini de iletebilmektedir.

Programla ilgili baglantilar iginde 6nemli bir link de, kullanilan erigim ve
iletigim araglarina ait bilgilerin yer aldigi ogretici
(http://bilgi.anadolu.edu.tr./ogretici.html) malzemelerdir.

Programa kayith dgrencilere, kisisel site hazirlama olanaklar1 da saglanmis ve
bu sitelere erisim, Kigisel Sayfalar baglantistyla verilmistir. Bu sayfalar aracihigiyla
dgrenciler ve Ogreticiler birbirlerini daha yakindan tanima olana@ bulurken,
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Ogrenciler web sitesi hazirlama uygulamasi olanagini da elde etmis olmaktadirlar.
Ayrica her hafta giincellenen Bilgi Yonetimi ana sayfasinda her derse iliskin, o
hafta islenecek tinite, yapilmasi gereken 6dev ya da uygulamalara iliskin bilgi ve
yonlendirmelerle, giincel duyurular aktarilmaktadir.

Elektronik Posta Kullanimi
Bilgi Yonetimi Programi’nda Elektronik Posta

Bu programda elektronik postanin kullammi akademik danismanlikiara
katilma, odevleri teslim etme gibi dogrudan egitim ortamlarina katilmak igin
kaginilmaz bir gereklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Akademik danisman, konu
uzmanlar1 ve 6grenci arasindaki etkilesimin temel yollarindan biridir. Programdaki
her dgrenci ve Akademik danigman bir elektronik posta adresine sahiptir ve bu
adresler, her grup igin internet ortaminda yer alan adres defterinde listelenmistir.

Diger Programlarda Elektronik Posta

Bolim sayfalarinda [fletisim ve E-Mail baghklari altinda; 6grencilerle
dgrencilerin, bazi boliimler igin (Ingilizce Ogretmenligi Onlisans Programi gibi)
rehber Ofretmenlerle Faktilte’'nin  veya Ofrencilerle Fakiilte’nin  iletisim
kurabilecegi ortamlar hazirlanmigtir. Yine bu elektronik posta hesabi kullanilarak
AOF lletisim Merkezi’ne ulagilabilmekte ve sorulara yanit alinabilmektedir.
Ozellikle Bati Avrupa Projesi’ne kayitli 6grenciler igin, Fakiilte’ye ulasmanin en
kisa ve ekonomik yolunun da elektronik posta oldugu sdylenebilir.

Dosya Ahgverisi (FTP)

Anadolu  Universitesi ~ Agikogretim  Fakiiltesi’nin  tiim  &grencilerine,
tiniversitenin sitesinden dosya aligverisi olanagi saglanmaktadir. Bilgi Yonetimi
Ogrencileri  igin  ayrica, kullanilabilecek  ortak  klasorlerin  diginda
ftp://bilgi.anadolu.edu.tr adresinden 6zel dosya aktarim yazilimlarina erisim ve
http://bilgi.anadolu.edu.tr/public adresinden ortak dosya alisverisi olanagi da
saglanmaktadir.

Cok Kullanicih Ortamlar

Agikogretim internet ortaminda her bolim igin ayr1 bir tartigma grubu
(Tartigma Listesi ) olusturmustur. Kullanicilar kendilerine ait bir elektronik poste
hesabi agtirarak, bolimlerindeki tartigma listelerine katilabilmekte, boylece
bdlimlerindeki diger Ogrencilerle diisince paylasim ortam: bulabilmektedir
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Ayrica MSN Instant Messenger aracilifiyla, ogrencilerin kisisel haberlesme
olanaklar1 da vardr.

Bilgi Yonetimi Onlisans Programinda olugturulan Sohbet Odalar’ndan biri
ogrencilerin genel konularda birbirleriyle iletisim kurmalar1 amaciyla digerleri ders
konularinda diizenlenmistir,

Sanal Smiflar

Bilgi Yonetimi Onlisans Programi’nda, iig¢ ayrn konsolda siiren akademik
damigmanlik saatlerinde, sanal smiflar olusturulmaktadir. Her derse iliskin
akademik danigmanlik saatleri belirlenmistir ve bu saatler arasinda ¢grencilerin
danigmanlara es zamanli ulagimi saglanmistir. Danismanhik saatleri iginde ortama
ulagamayan Ogrencilerin yararlanabilmesi i¢in sorular ve yanitlar, eszamansiz
paylasima agik olarak, daha sonra yaymlanmaktadir. Ders amagl sohbet odalari
aracith@iyla da 6grencilerin bilgi paylasimi gerceklestirdikleri sanal bir siif ortami
yaratiimaktadir.

SONUC

internet, belirtilen ¢ok sayida 6zelligi ile, uzaktan egitimde etkin kullanima agik
bir sistem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Uzaktan egitim veren bir fakiilte olarak,
Anadolu Universite Agikogretim Fakilltesi’nin de bu teknolojiden, &zellikle bir
program bazinda yofun olarak yararlandigi goriilmektedir. Ancak, ozellikle
gelismekte olan tilkelerde ve Agikogretim Fakiiltesi gibi, gok bilyiik kitlelere (600
000 ogrenciye) egitim hizmeti veren kurumlar igin, internetin agirhikla kullanilan
bir egitim araci olmasi, en azindan her program igin digiiniilemez. Hizmeti sunan
kurumlarin altyapt yatirimlari yaninda, 6grencilerin de belli bir yatinnm (bilgisayar,
internet baglantis1 vb) yapma geregi ve yeni bir teknoloji olarak kullanim bilgisi de
gerektirdiginden, daha ¢ok boliime yayginlasmasinin zaman alacag) dngoriilebilir.
Ayrica her programin ogrenci profili ve egitim igerigi farklilagtigi igin, bu bir
gereklilik de degildir. Ornegin dgretmen yetistiren programlarda (Okul Oncesi ve
ingilizce Ogretmenligi Lisans Programu gibi), alan uygulamalari ve yiiz yiize
egitim, ¢ok daha ©nem kazanmaktadir. Ancak Bilgi Yonetimi Onlisans
Programt’nin egitim igerigi, bu aracin kullanimina son derece uygundur ve
ogrenciler, belirtilen onkogullar1 saglamig olmalar: kosuluyla ahnmigtir. Her tiir
kullanim  bilgisi destegi de verilerek, ortamin etkililiginin arttiriimas
amaglanmistir. Bilgi Yonetimi Onlisans Programi’nin 2002-2003 dgretim yilinda,
Bati Avrupa Programlari arasina alinmasina da karar verilmistir. Ayrica bu
programda internet ortamlarinin yaninda basilt materyaller, televizyon programlar
ve cd yazilimlar1 da kullanilmaktadir. Heniiz mezun vermemis bir béliim olarak,
basari degerlendirmesi ilerideki yillarda daha saghkl yapilabilecektir. Internet
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ortaminin 8grenci destek hizmetleri anlaminda kullanilmas1 ise, bu teknolojiyi
kullananlar i¢in, bilgiye erisimin en kisa ve en glincel yolu olarak
degerlendirilebilir.

Ozkul (2002)’a gore yakin gelecekte Web'e dayali yeni programlarla egitim
Ofretim yelpazesi genisleyecek, egitsel potansiyeli ¢ok yiksek bilgisayariar ve
Internet'ten agikogretim sistemi igerisinde yararlanma artacaktir. Fakilte bu
konuda gerekli bilgi ve deneyim birikimini saglamis, alt yapiy1 hazirlamigtir.
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