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DUNYANIN KULTUREL KALIPLARINI ANLAMAK-
ULUSLARARASI STRATEJIK HALKLA ILISKILER
PROGRAMLARININ UYGULANMASINDA BiR
GEREKLILIK
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Is dinyasmin globallesmesi diinyanin dustincelerinin, isteklerinin, global
toplumlarin  aligkanhklarinin  anlagiimasini, belirlenmesini  ve  ¢alisiimasini,
uluslararasi halkla iligkiler uzmanlan igin, etkin iletisimin kurulmasinda bir ihtiyag
haline getirmigtir. Bireyler tarafindan algilanan iletisim stili ve anlami1 da, gergekler
kadar, kiiltiirel yénden ikna edici olmaktadir.

Kiltir ve dille ilgili yeterli bilgi, her toplumda, etkin iletisim kurmak i¢in
gereklidir. Ingilizce’nin konuguldugu toplumlarda bile, Ingilizce’nin kaliplar1 ve
anlamu, kiiltiirel etkiden dolay: farkli olabilmektedir. Bu nedenle, bir dili sadece
akici konugmak, yabanci bir ulkedeki halkla iligkiler uygulamasi i¢in yetersiz
kalabilir. Yerli konugmactlarin kiiltiir birikimiyle biitiinlesmesi gerekmektedir.

Kelimeler, 6zellikle yerli ve yerli olmayan konugmacilar arasinda, ¢ogu zaman
yaygin paylasilan anlamlarda degildir. Onlar ¢ogu zaman, zihinsel diigiincelerle,
nilanslarla ve inceliklerle birlesirler. Shapard “kiilttirel sanilarin, gegmisten gelen
bir golge gibi her zaman mevcut oldugunu” séyledi (1990). Gunnar Beeth’e (1997)
gore, bir kisi bir dili 6grenir ve o kiiltiird ¢grenmezse, kendisini zarif bir Cin
cargisinda hantal bir fil gibi hisseder. Kilttirel bilginin eksikligi, iletisim igin esas
olan, bazi toplumlarda etkin iletigim i¢in ihtiyag duyulan duygusal igerigin
eksikligine sebep olabilir.

Bir kiginin kendi kiiltiiriinii tanimast ve digerlerinden ne kadar farkli oldugunu
bilmesi, yabanci bir iilkede halkla iligkiler fonksiyonlarini bagariyla yerine
getirmesinde gerekli olmaktadir. R. S. Zaharna’ya (1995) gore, “bir bagka kiiltiirle
kendi kiiltiirii arasinda nasil bir farki oldugunu bilmeden, bir kiiltlirtin prizmasiyla
bir bagkasinm farklarmi gérme egilimi mevcuttur.” ‘
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Beklenmeyen ve istenmeyen sonuglara sebep olan, kurumlar tarafindan
istenmeden yapilan kiiltiirel hatalarla ilgili ¢cok sayida ek vardir. Coca-Cola’nin
yillardir devam eden, diinyamin her tarafindaki faaliyetlerinde ¢ok kiilttirlii
deneyimlerine ragmen, 1994 Diinya Futbol Kupasi boyunca, sirket kola kutularina
Suudi Arabistan bayragi bast1. Ulke, Arabistan’da basilmasi imkansiz olan kutsal
sozleri iceren bayraginmn bastlmasini beklemiyordu (Beveridge, 1994). Poptler bir
Fransiz moda evi olan Chanel, kadin i¢ giyimlerine Kuran ayetlerini bastig1 zaman
aynt deneyimi yasadi. Bu faaliyet, Arap diinyasinda, kutsal seylere saldir1 olarak
kabul edildi (Toronto Star, 1994).

Giinlimiizde, bir rehber olarak kullanilan, birka¢ teorik temelle birlikte iilke-
6zelliklerine sahip uluslararasi halkla iligkiler Uzerine az sayida ¢aligma vardir.
Halkla iligkiler uygulamactlari igin, ¢ok sayidaki iilkeyle benzesmek, ¢ogu zaman
¢ok zor oldudu igin, bazi zamanlarda pratik olan tek tercih, Amerika Birlesik
Devletlerinin halkla iligkiler uygulamalarina yonelmek olmustur. I¢ deneyimler
yabanci bir lilkede ise yaramayabilir. Diinyanin kiiltiir kaliplarini anlamak, stratejik
halkla iligkiler planlamasinin degerini arttirdi ve boylece, uluslararasi halkla
iligkiler uygulamalarinin gegis problemlerini kolaylagtirdi,

Antropoloji, etnografya, folklor, sosyoloji ve sosyal psikoloji gibi disiplinlerle
pragmatik teorilerin bir araya getirilmesi, kiiltiirel kaliplarin gézden gegirilmesini
ve anlagilmasini saglamakta, bu da uygulamacilara ¢esitli toplumlarla karsilikh
etkilesimde kullanacaklar1 bir ¢ergeve sunmaktadir. Bazi kiiltiirel aliskanhklar bazi
ulusal ve bolgesel sinirlarla ayrilir. Bu yaklagim, iletisim stratejilerinin etkin olarak
bolgesellestirilmesine sebep olabilir.

Global kiiltiirel yapilarin incelenmesi, ayrica Martin J. Gannon’un (1994)
kiilttirel metafor olarak isimlendirdigi seyin anlagilmasini saglayabilir. Gannon
(1994, s. 7) kiiltiirel metaforu “bir ulusun tiim {iyelerinin veya ¢ogunun ¢ok dnemli
olarak kabul ettigi kiltiriin bazi fenomen veya faaliyetleri” olarak tamimlar.
Metaforun 6zellikleri, daha sonra toplumun esas 6zelliklerinin anlasilmasi ve tarif
edilmesindeki esaslar1 olusturmaktadir. italyan operasi, Fransiz sarabi, Alman
senfonisi, Japon bahgesi, Rus baletleri, Amerikan futbolu ve Ttrk kahvesi, ulusal
metaforlara 6rnek gosterilebilir(Gannon, 1994, s. 19).

Uluslararasi halkla iligkiler uygulamacilar1 i¢in faydali olabilecek kiiltiirel
degerleri kullanan yaklagimlardan bazilar sunlardir: kolektivizme Kkarsi bireycilik,
yiitksek konteksli ve diisiik konteksli iletigim stili, medya bagimsizligimin derecesi
ve medya igerigi ve kanallar1 iizerindeki kiiltiire! etki, zamana ytnelme.
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Kiiltirel bu sekillerin ve degerlerin, bir kayada yazih olmadig1 belirtilmek
zorundadir. Ayni kiiltiirlerde bile, kigisel farklar vardir. Insanlarm dogustan
getirdikleri kisilikleri, gegmisteki deneyimleri ve sosyal normlar vardir.

KOLEKTIVIZME KARSI BIREYSELCILIK

Kigsilerin istekleri, arzulart ve toplumdaki yerlerini ve rollerini algilayislari,
kiiltiirel olarak belirlenir, Kisileri motive eden, etkileyen seyler ¢esitli toplumlarda
farklidur.

Yabanc tilkede bagarili olmak igin, uluslararasi halkla iligkiler uygulamacilari
suna giiglit bir sekilde inanmalilar ki, diger tilkelerde pek hog karsilanmayan giigli
bireyselcilik Amerikan karakterinin esasidir. Amerika Birlesik Devletlerinin ig
kilturt, kararlari kendi kendine verme, basari, gelecege yOnelme, iyimserlik,
merak, problem ¢dzme gibi baz1 degerleri somutlastirir (De Forest, 1998).

Kolektivizm, statiinin siirdiiriilmesi, sosyal semboller, uyum ve is birligine
yonelirken, bireyselcilik kiiltiirti, rekabet ruhunu, degisikligi ve miicadeleyi tesvik
etmektedir. Amerika Birlesik Devletlerinde, kisiler hayatlarindaki bagari veya
bagarisizliklardan kendileri sorumludurlar. Kendi kendine yardim ve kendi kendine
karar verme ¢ok onemlidir.

Kisilerin ozgirligi, bireyselcilifin oldugu kiltiirlerde baskin durumdadir.
Konusma ve yayin Ozgirligiinii garanti etmesinden dolayi, Anayasamin ilk
Degisikligi Amerika Birlesik Devletlerinde ¢ok onemlidir. Bazi toplumlar, bu
ozgiirlilkleri boliicti ve dagitici olarak gormektedirler.

Diinyanin bir ¢ok kiiltiiriinde, kigiler kimliklerini ilk 6nce ailelerinden sonrada
organizasyonlardan alirlar. Kolektif deger sistemi, hedefler ve istekleri kigilerin
kendilerinden o6ncekileri &rnek olarak almasini saglar. Toplumsal gruplardaki
kisiler, grup normlari tarafindan yonetilme ve haklarini ¢ok az savunma
egilimindedirler. Geert Hofstede (1980, s. 235) kimligin, sosyal sistemlerden
alindig ve bir gruba aidiyetin 6nemli oldugu yerlerde bunu “diisiik bireyselcilik”
olarak isimlendirir.

Japonlar, boyle bir toplumun somut drnegidir. Kisiler, haklarini savunmaya ve
kars1 koymaya tesvik edilmezler. “Saplanan ¢ivi, ¢akilacaktir” Japonya’da popiiler
bir atasoziidir (Varner & Beamer, 1995, s. 91-92). Basan, kisilere degil, tiyesi
olunan gruba katki saglar. “Grup, toplumun en énemli bolimiidiir ve motivasyonu
arttirtr. Diiriistliik, servetten daha dnemlidir” (Harris & Morgan, 1991, s. 394).
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Kolektif toplumlar, anlagmazliklardan ve iletisimi bozma potansiyeli olan
tartismalardan kaginirlar. Tersine, tartigtlan bir konunun tiim taraflarina firsat

sagladigt igin tartigmalar Kuzey Amerikada iyi karsilanir. Fikirlerin agik pazari
vardr.

Rekabet kiiltiiri bireyselci sistemlere niifus eder. Politikalar, ekonomiler ve
pazarlar, tiimilyle rekabete dayanir. Kisiler, organizasyonlar ve fikirler bir digerine
kars: rekabet eder. Liderler, organizasyonun basar1 veya basarisizligi i¢in oviliir ya
da azarlanirlar. Kolektif bir sistemde, rekabet yonetilir ve kontrol edilir ve kolektif
basar1 veya basarisizlik, 6vgii veya kinama vardir.

YUKSEK-KONTEKSLI VE DUSUK-KONTEKSLI ILETiSIM
SISTEMLERI

Her iletisim, sosyal bir kapsamda sozlii veya sdzsiiz bigimlerde yer alir, Kiiltiir,
baskin olan -sézlli veya sozsiiz- bigimleri belirler. Mesaj gondericilerinin ve
alicilarinin ayni dilden ve ayni sosyal ge¢mise sahip oldugu bir iletisimde, her
ikisinin de mesajlar1 ayn1 anlama gelecek sekilde yorumlama ihtimali daha
fazladir. Bazi kiiltiirlerde mesaj, kelimelerle agik¢a anlagilmasina ragmen,
digerlerinde, s6ylenen ve sdylenmeyen seylerin anlamlandirmalardan elde edildigi
kabul edilir.

Edward T Hall (1976, s. 79) bunu “yiiksek- konteksli ve diigiik- konteksli
iletisim sistemleri” olarak adlandirdi. “Yiiksek- konteksli bir iletisgim veya mesaj,
¢ogunlukla, enformasyonun ya fiziksel kontekstinde ya da kiginin iginde olmasidir.
Disiik- konteksli iletisim, tam tersidir. Enformasyonun ¢ogu agik sifrelerdedir.

Gary P. Ferraro (1994, s. 50) ’ya gore kiilttirler, gonderdikleri ve aldiklan
mesajlarin ne kadar agik olduguna bagh olarak gesitlenir. Edward Hall ve L. R.
Kohl’un yazilarma dayanan Ferraro (1994, s. 51) yiksek- konteksliden diigiik
konteksli iletisim ¢izelgesinde 12 iilke belirledi. Buna gore; Almanya,
Iskandinavya ve Birlesmis Devletler gibi uilkeler diisiik konteksli iken, Japonya,
Cin ve Arap iilkeleri yiiksek konteksli tilkeler arasinda yer ald.

Diigiik konteksli iilkelerde, kelimelerin giici ve Onemi daha fazla
vurgulanmaktadir. Her ¢aba, kelimelerin kullanilmastyla, belirsizlikten uzak bir
iletisimle yapilir. Mesaj alicisy, sozstiz davranig ipuglarindan, veya sosyal ve
fiziksel konteksten degil de yazili veya s6zlii ifadelerden gelen anlamlari bekler.
Yasal belgeler bu ger¢egin Batidaki somut érnegini olusturmaktadir, Belirsizlikten
kaginmak ve ilgili biitin partilerin yanlig yorumlarindan uzaklagmak igin, resmi ve
yasal yazigmalar harfi harfine anlatilir. Ag¢ik iletigim kiiltiir, Amerika Birlesik
Devletleri, Almanya ve Iskandinavya gibi diisitk kontekslilerde niifuz etmistir.
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Yiiksek konteksli toplumlarda, kelimelerin giicti ve 6nermi, daha az vurgulanir.
Bir mesaj kelimelerle daha az anlatilir. Mesaj gondericisinin algisi, sézsiiz ipuglan,
sosyal ve fiziksel konteks, sozli mesajin  gonderilmesinde anlamin
yorumlanmasinda kullanilir. ifadeler agik ve kesindir. Bogluklar, mesaji ¢ozen kisi
tarafindan zihinsel olarak doldurulur. Digsaridaki ipuglarimi g6z Oniinde
bulundurmaksizin, ¢ok fazla kelimeye giivenen mesaj gonderen Kisi, nicel ve nitel
olarak iletisim kuramayabilir.

Sozsiiz iletisim ve iletisime katilanlar arasindaki mevcut iliski, islemde 6nemli
bir boliimii olugturur. Amerika Birlesik Devletleri drneginin aksine, sézlii iletigim
Japonya’daki sozsiiz iletisimle birlikte gitmektedir. Japonlar “insan iligkilerini
dolduran atmosfere kars1 ¢ok duyarlidirlar” (Doi, 1982, s. 219).

Yiiksek konteksli kiiltiirlerde, iletisimde metaforlar, mecazlar, atasozleri ve
Oykiilere yonelim vardir. Belirsizlik ve sessizlik, bir mesajin dagitilmasinda rutin
olarak kullanilir. Ferraro (1994, s. 54) “siklikla, belli zamirlerin, mesajlari
dramatize etmek igin tekrarlanacagl” ve ‘“hayli grafik metaforlarin ve
glilimsemenin yaygin oldugu”nu vurguladi. Bir noktay: belirtmek igin, bir ismi
degistiren uzun bir sifat listesini kullanan bir Arap konusmaci, ahigilmadik bir
durum olusturmamaktadir. Bir ifade, anlasilabilir veya bir noktay1 vurgulamak ve
ortaya ¢ikarmak igin kullaniliyorsa, mesaj alicisinin, ip uglarini kolayca anlamasi
ve onlar1 anlamlandirmasi beklenir.

Kuzey Amerikada direk bir soru, direk bir cevap istemesine ragmen, yiiksek
konteksli toplumlar niyetli bir sekilde iistii kapal cevaplar verirler. Negatif direk
bir cevap goz temasindan kagis, stikunet veya kaygiyla ellerini kavusturmak gibi
sOzsiiz iletisim formlarinda olabilir.

Tanrinin istek ve korumasinin anlatimi bile, bir mesajin 6nséziinii veya sonunu
olusturuyor olabilir. Arap, Afrika ve Anglosakson kiiltiiri gibi bir¢ok kiiltiirde,
genellikle Tanriya tesekkiir, Tanrmnin kutsamasim ummak veya Tanrinin istegiyle
baslayan ifadeler yaygindir. Bu ¢ogu zaman, iletisimde katilimcilarin tekrariyla
kullanilir.

Yiksek konteksli kiltiirde, bir iletisimin saglanmasinda, 6zellikle katilimcilar
arasinda biyiik giic mesafesi bulundugu zaman, hitapta resmi bir tarz, protokol ve
semboller bol bol yer alir.

Diigitk konteksli kiiltiirler, yasalarin harfi harfine anlamini takip edip, iliskilerle

isi, karar verme ve kisisel degerleri ayirip, gergekleri, istatistikleri ve diger
detaylari gostermelerine ragmen, yitksek konteksli kiiltiirler, yasalarin sartlara gore
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sekillendigine inanarak, iligskilerde karar mekanizmasini umarlar vé enformasyon
detaylarmni vurgulamazlar (Kenton & Valentine, 1997, s. 121).

Yiiksek konteksli baz1 kiilttirlerde, diller, sesler bir ifadeye anlam verir. Ayni
kelimeyi farkli seslerin sdylemesiyle, farkli anlamlar olusacaktir. Edward T. Hall
(1976, s. 80), diisiik konteksli iletisim sisteminin bir sanat formu olmadigini belirtti
ve Ingilizce, Fransizca, Almanca, Ispanyolca ve Italyanca okuyucusunun
telaffuzun nasil olacagmn bilmeksizin dili anlayabilecegini ekledi. Diisiik konteksli
toplumlarda, bir ctimledeki her kelime, ses tonu ve genel anlam dnemsenmeksizin
anlamlara sahiptir.

Yiksek konteksli bir toplumda, iletisimde partiler arasinda dostluk iligkisini
zenginlestirmek igin, ilgisiz bir konuya deyinilerek bir mesaja baslanabilir. Bir
referansla bir ig mesajina baslaniimasi, Japonya’da ¢ok yaygindir. “$imdi sonbahar
ve her yer kimuzi yapraklarla kaph” da oldugu gibi “Miisliman iilkelerde, ig
mektuplarinin girig boliimiinde, okuyucuyu ve okuyucunun aile tiyelerini- 6zellikle
is, bir aile ortaklig1 oldugunda-, Allah’in kutsamas: dilenir” (Varner & Beamer,
1995, s. 120).

Yiksek konteksli kiiltiirde iletisim, ayrilmis bir olay degildir. Gegmisteki
iligkilerin sicakligint ve dilsmanligini tekrarlar. Mesaj, bir minnet ifadesi, siradan
bir itaat, saygi ve sonsuz bir minnettarlik gosterebilir. Zahara (1995), Arap
kiltiiriinde “vurgularin, fonksiyonunun tizerinde bir form oldugunu, dogrulugu ve
anlamlar {izerindeki imaj1 etkiledigini” belitti. Arapga’nin “olgulara dayanan
gergekeilik tizerindeki vurguyla bilgi saglayan bir anlam olmaktan” daha ziyade
“duygusal timlarin belirledigi sosyal kanallarin varhiini gdsterdigini” de belitti.
Hazirliks1z bir uluslararasi halkla iligkiler uygulayicisi igin, bu dil stili, gereksiz ve
iletisim etkinligi engeli olarak goriilebilir. Yiiksek konteksli iletisim gevresinde
“uyum, statili ve belirsizligin” esneklige izin verdigi goz 6niinde bulundurulmak
zorundadir (Varner & Beamer, 1995, s. 133):

Yiiksek konteksli ve duigiik konteksli kiiltiirlerdeki enformasyon akigi farkhidir.
“Amerika Birlesik Devletleri, Almanya ve Isvigre gibi diisiik konteksli iilkelerde,
enformasyon, olduk¢a odaklanmig, béliimlere ayrilmis ve kontrol edilmigtir, ve
boylece, serbest akisa meyilli degildir. Fransa, Japonya ve Ispanya gibi yiiksek
konteksli tilkelerde, enformasyon, hizla yayilir ve neredeyse onlara ait bir hayatmis
gibi hareket ederler (Lane, DiStefano, & Maznevsk, 1997, s. 73).

Yiiksek- konteksli toplumlarda, bir organizasyonun tiim tiyeleri arasinda, tiim

zamanlarda agik iletisim ve enformasyonun g¢ok yonlii akisi vardir. Dislik-
konteksli kiiltiirde, is enformasyonu genellikle, ilgili boliimden gelmektedir.
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MEDYA BAGIMSIZLIGININ DERECESIi VE MEDYA ICERIK VE
KANALLARI UZERINDEKI ETKiSi

Halkla iligkiler uygulamacilari igin en 6nemli iletisim araglarindan birisi oldugu
i¢in, bir kiltiirdeki medyanin roliiniin ve fonksiyonlarinin anlagilmas: ¢ok &nemli
olmustur.

Basinin bagimsizligl, medya kanallarinin kontrolii ve sahipligi ag¢isindan
degerlendirilebilir. Bir ¢ok hiikiimet, genellikle, kendilerinin finanse ettigi ve
islettigi medya kanallarint kétiiye kullanmaya egilimlidirler. BBC ve AFP gibi bazi
Avrupa medya organizasyonlart gibi birka¢ istisna vardir. Yine de, bu iki
organizasyonda sahiplik ve isletme ayriimigtir.

Bir tlkenin politik yapisi, basin 6zgirlligiinin degerlendirilmesi igin de
kullanilabilir. Otoriter ve tek-partili hikimetin, 6zgiir canli bir medyayr hos
kargilamas1 olasi degildir. Ozgiir medyanin arastirma fonksiyonu, diktator bir
hiikiimetin politik ideolojisiyle uyusmayabilir.

Tarih ve kiiltlir, haber degerini, yargi ve dagitim sistemlerini de etkileyebilir.
Amerika Birlesik Devletlerinde, haberler, giinliik bir haberin raporu olarak kabul
edilebilir (Halberstam, 1992, s. 11). Diger iiriinler gibi haber de, pazar dolagimlidur.
Medyanin yonelimi daha fazla pazar payr kazanma ihtiyacindan dolay1, eglence
tarafina yogunlagsmis olabilir. Bazi toplumlarda, haber ve propaganda birbirinden
farksiz olabilir. Haberler, bilgi vermek, egitmek ve bazi zamanlarda bir kalkinma
aract olarak kullanilabilir.

Diger kiiltiirlerde, halkla iliskiler materyallerinin iiretimi, dikkatli bir sekilde
disiinilmektedir. Yerli kitle iletisimini ve halkla iligkiler yazarhigmi ydneten
kurallarin, yabanci bir iilkedeki gegerliligi tekrar gozden gegirilmelidir. Amerika
Birlesik Devletlerindeki, haber muhabirligi ve editdr yazarhk birbirinden
ayrilmistir. Avrupa gazeteciliginde, 6rnegin, bir kisi bir hikayeyi rapor edebilir ve
aym zamanda, ayn1 konu iizerinde editdr bir yorum yazabilir. “Amerika Birlesik
Devletleri gazeteciligi, gazetecilerin, yorumlarindan ve subjektif inanglarindan
kaginmay! zorla kabul ettirmesine ragmen, ¢ogu Avrupa iilkesinde gazetecilerin
subjektif gorislerine, medya igeriginde bir tarz olmasi agisindan izin
verilmektedir” (Donsbach, 1995, s. 28).

Geleneksel olarak, Amerika Birlesik Devletlerindeki uygulamacilara, agik ve
vurgulayict yazmalan dgiitlenir. Aktif dusiince, pasif digiinceye ¢ogu zaman tercih
edilir ve kompleks ciimlelerden kagimlir. Bir mesajin esas noktalari, ilk once
yazilir ve enformasyonun ge¢misi zorunlu ise, daha sonra ilave edilir. Haber
yazmanin ters piramit sekli gecerlidir. Bir hikaye, basit bir raporun &tesinde uzarsa,
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okuyucu bazen, onun haber ge¢misi analizi oldugunu soyler. Subjektiflikten
kaginmak i¢in, haber yazarlari, ¢ogu zaman duygusal tinilar1 kullanmaz.

Yiiksek konteksli toplumlarda, durum tersi olabilir. Haber muhabirlerinin de
i¢inde oldugu yazarlar, renkli, parlak fikirli ve agiklayic1 kabul edilir. Bir mesaj,
belli bir etki yaratmak i¢in belirsiz fikirleri igerebilir. Mecazlar, dolayli anlatimlar,
uzun climleler, belirsizlik, abarti, akla uygun iletisim formlaridir.

Amerika Birlesik Devletlerindeki halkla iligkiler yazarlarinin ¢ogu, dogalar
geregi ikna edicidir. Diigiik konteksli kiiltiirlerde, gergekler, kanitlar ve istatistikler
vurgulanir. Tartigmalar ve fikir ayriliklari, esas olarak durumun degerine baghdir.
Kisi ve is arasinda agik bir hat ¢izmek igin, bilingli olarak ¢aba gosterilir.

Yiuksek konteksli toplumlarda, bir halkla iliskiler mesaji, daha fazla, ahlak
otoritesine, sosyal statilye veya sosyal uyumun siirdiriilmesi ihtiyacina dayanr.
Deliller ve gercekler t(izerine odaklanmaktan daha ¢ok, mevcut iligkileri
giiclendirir. Giivenilirlik, gergeklere dayanan albeniden daha ¢ok duygular
iizerinde yer alabilir. Iris Varner ve Linda Beamer (1995, s. 125) *e gore “gergekler
tek basina soguk ve kisiliksiz goruniir ve bu yiizden, duygusal ilginligin degerli
oldugu tilkelerdeki insanlar i¢in inandirict degildir.” Bir Batili i¢in gelistirici olarak
gortilen fikir ayriliklarl, tartigmalar ve elestiriler, uyum, statii ve sosyal diizeni
savunan yliksek konteksli bir toplumda, treticilidin engelleri olarak kabul
edilebilir.

Amerikan gazeteciligi igin koge tasi, Amerikan Millet Meclisi’nin, hi¢ bir
yasanin, konugma ve basin Ozgiirliigiini kisitlayamayacag: ik Anayasal
Degisikligi deklare etmesidir. Bazi toplumlarda, sadece, yasal ve dinsel kaynaklar,
uygun bulunan ve kabul edilendir.

DINSEL UYGULAMALARIN ITINAYA IHTIYACI VARDIR

Dini uygulamalar, Amerikan toplumunun, digerlerinden farkli oldugu diger
alandir. Ornegin, bir ¢ok Islam iilkesinde, dinsel olandan olmayanin ayiriminda
agikhik yoktur. Din, giinlik hayatla oriiliidir. Islam, hayatin, din, politika ve
kiiltiirel seklidir. Ug alan, iist iiste binmis, karsilikh etkilesimde ve bir digerini
yansitmakta ve etkilemektedir (Yousef, 1982, s. 95).

Batili gazeteciler, bir haber ve enformasyon kaynaZiyla etkilesim boyunca
miicadeleci bir stil kullanirlar. Bazi kiiltirlerde, ig etkilesimi ve bir basin toplantist
boyunca, enformasyonun agresif meraki, ¢ok hos karsilanmaz. Saygisizlik olarak
gorilir. Japon Kkiiltiiriinde dogrudan karsi karsiya gelme, kamusal iletisim
olaylarinda degil, kisileraras: diizenlemelerde yer alir” (Neff, 1990).
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[letisim kanallar1 ve etkisi de kiiltiirel olarak belirlenir. Bir toplumun teknolojik
ilerlemesinde, bir ¢ok medya kanaliyla, yiiksek hayat standardi ve yiksek okur
yazarhk oram, iletisimde medyay1 etkileyebilir. Bazi kilttirlerde, kisiler arasi
iletigim, kitle iletisim kanallarinin eksikliginde ve ¢ok diisiik okur yazar oranindan
dolayy, kitle iletisiminden gok daha basarilidir. Kanaat dnderleri, elit gruplar ve
diger onemlilerle iletisim, gok daha pratik ve verimlidir. Ornegin, geleneksel bir
Afrika toplumunda, dans, sarki soyleme ve hikaye anlatimi, insanlarla baglanti
kurmanin 6nemli kanallar1 arasindadir (Riley, 1991, s. 156). Yakin ve genis aile,
¢ok onemli bir rol oynamaktadir. Kabile sefleri ve yardimcilary, iletigim térenlerini
ve diger grup faaliyetlerini diizenler ve yonetirler.

Sunu da belirtmek gerekir ki, Ingilizce bir gok toplumda medya dili degildir.
ingilizce nin evrensel bir dil olarak kolayca kabul edilmesi, muhtemelen Amerika
Birlegik Devletlerinin dilnyanin egemen giicii olmasindandir. Diinyanin 5.9 milyon
tiiketicisinin yiizde doksan ikisi, Ingilizce konusmaz ve okumaz (Poulin, 1997).
Poulin, kurumlann, “iletisimin kiiltirel ve sosyo-politik normlar1 géz Oniinde
bulundurarak, cesitli dillerdeki kavram ve fikirleri yayinlamadikga global bir
pazarda is iligkileri kuramayacagim da” ekledi.

BiR FASULYEYLE iKi GUVERCIN YAKALAMAK

ingilizce tretilen dokiimanlarm Ingilizce’ye direk olarak ¢evrilmesi, istenilen
anlami vermeyebilir. Bu potansiyel hatadan kaginmak igin, yerli konugmacilarin
gevirmen olarak ise alinmasi zorunludur. “Bir tagla iki kus vurmak” deyimi,
italyanca’ya “bir fasulyeyle iki giivercin yakalamak”, Almanca’ya “bir vurusla iki
sinek ezme” veya Kore diline “bir sirikla iki balik yakalamak” olarak dogrudan
gevrilebilir.

Halkla iliskiler uygulamacilary, yabanci bir iilkede uygulama yaparken,
Ingilizce’deki veya bagka dillerdeki mecazlari, fikralari, atasozlerini ve dzdeyisleri
dikkatli bir sekilde kullanmalidir. Belli bir noktay: anlatan oykiler, ifadeler ve
ornekler veya Kuzey Amerika’da uygun olan nilkteli ifadeler, stmrin karsisinda
uygun olmayabilir. Yabanci bir izleyiciye tanidik gelmeyen 6zetlerin, referansiarin
ve imajlarmn kullanilmasi, kafa karistirabilir veya rahatsizhk verebilir ve bu yiizden,
iletisim kalitesi azahr. Kilttirel duyarliik ve bir grubun iletisgim nilanslarim
anlamak, yeterli ve etkin iletigim igin gereklidir,

Renklerin onemi ve anlami da evrensel degildir. Renkler, diinyadaki farkli
insanlar igin farkh geyleri anlatir. Bir tilkede, yillik rapor, dergi veya brosiir i¢in
uygun olan bir renk, digerlerinde tersi etkiler yapabilir. Gerry Dempsey (1992, s.
21-23) ’e gore san renk, Cin’de, imparatoru ve pornografiyi, Amerika Birlesik
Devletlerinde korkaklik ve sansizhik anlatiyorken, Hindistan’da dini ve mistik

217



tonlar tagimaktadir. Duyurum malzemelerinin dizayni da, yogun olarak kiltirel
tonlardadr. Boylece, ¢oklu kiiltiirlii ve irkli imajlar, resimler ve betimler saldirgan
olabilir. Kadmnlarin ve erkeklerin, vatandaglarmn ve yabancilarin, fakirlerin ve
zenginlerin sosyal rolleri, diinyanin gesitli kultiirlerindeki halkla iliskiler duyurum
materyalleri dizayninda dikkate alinmak zorundadir.

ZAMANA YONELIM

Batida, zaman, dikkatlice dl¢iliir ve korunmasi gereken dikkatli bir egya gibi
muamele goriir. Kuzey Amerika’daki halkla iligkiler uygulamalari, zaman
tarifesiyle takip edilir. Basin toplantilarmin organizasyonu, yayinlanan haberlerin
retimi ve dagitimi, ciddi bir zaman akisiyla takip edilmek zorundadir. Son teslim
tarihinde ve zaman tarifesinde hazir olmamanin 6zrii kabul edilmez. Zaman,
ardistk diizenlemelerle —dakikalar, saatler, giinler, haftalar, aylar ve yillar- takip
edilir. Halkla iligkiler uygulamacilari ve gazetecilerinde iginde oldugu bazi
¢alisanlar, {icretlerini ¢aligilan zamana gore alirlar. Zaman kartlari, bazi1 zamanlarda
ogle yemegini de igerir, is dncesi ve sonrasinda delinerek, gegirilen zamani belirler
Zamanin ve zamanlamanin etkisi, kendi ¢ikarini zedeler.

Zamanin evrensel anlami yoktur. Zamanin nasil algilandig), tanimlandigt ve
kullamldiginda, kiiltiiriin payr vardir. Kabul edilen kiiltiiriin degiskenleri ¢ok
Onemlidir. Bunu en bagta kabul etmek, Batinin yerlesik zaman aligkanligim
degistirmek zorunda olan uluslararasi halkla iligkiler uygulamacilarinin kafalarinin
karigmasini ve hayal kirikligini azaltabilir.

Zaman, yiiksek konteksli ve diigiik konteksli toplumlar igin farkl: anlamlara
gelmektedir. Yiiksek enformasyon Kkiiltiirti, zamam ¢ok ciddi bir esya olarak
gormeyebilir, Insan faaliyetleri, kati ve degismez zaman akisiyla baglantili
degildir. Sosyal etkilesimin akisi, saat tikirtisi ciddiye alinmaksizin belirlenir.

Yitksek konteksli toplumlarda, sosyal ve dogal uyum, iletisim c¢alismalarindaki
siki zaman kontroliinden dnce gelmektedir. Gelecek, insan miidahalesi olmaksizin
sekillenmelidir. Zamana Tanri sahiptir. Bu yiizden, Tanrinin istegine, gegmis,

simdi ve gelecek kargisinda, onlarin soyledigi gibi, kabul edilip sayg1 duyulmak
zorundadir.

Diinya kiltiirleri tarafindan zamanin kullanimi, ya tekli ya da ¢oklu olarak
siniflandirilir. Tekli zaman, “bir zamanda sadece bir sey yapilmasini veya bir seye
dikkat edilmesini” igerirken, ¢oklu zaman ayni anda bir ¢ok seyi ilgilendirir (Lane,
DiStefano & Maznevski 1997, s. 68). Yiiksek konteksli toplumlar goklu olurken,
diisiik konteksli toptumlar teklidir.
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Coklu zamanda, 6zel ve kamusal bir ¢ok faaliyet, ayni zamanda yerine
getirilecek sekilde programlanabilir. Higbir zaman, is ayriminda 6ncelik yoktur. Ig
ve sosyal olaylarm, planlama, programlama ve zamanlamada herhangi bir
simrlama olmaksizin degerlendirilmesine izin verilir. Randevularini dikkatli bir
sekilde yerine getiren halkla iliskiler uygulamacisy, kibirli ve duyarsiz gibi goriinen
bir kiiltiirde, programi ve son teslim tarihini kagirmaz. Iliskileri olusturmak ve
geligtirmek, saate siki sikiya uymaktan daha Snemlidir.

Bir ¢ok Afrika, Latin Amerika ve Arap iilkesi ¢okludur. Coklu toplumlarda
yetismig bazi kigilerin Batinin zaman kiltiiriine, 6zellikle yabanci bir tilkede
yasamis veya Batida onlarin egitimini almig ise uyum sagladig1 Belirtilmektedir.

Amerika Birlesik Devletleri gibi, tekli bir toplumda, is aktiviteleri uygulamanin
her agamasi zamanlanmistir. Hedefler, amaglar, stratejiler ve taktikler tiimiiyle
zamanhdir. Randevular ve son teslim tarihlerine genellikle sadik kalinir. Tekli
sistemin diger iilkeleri arasinda Isvigre, Almanya ve [skandinavya bulunmaktadir.

Uluslararas: halkla iliskiler uygulamalarinin diger unsurlari olarak, aile ve is
iligkilerindeki kiiltiirel farklar kabul edilmektedir. Tekli kiilttir “aile ve sosyal
hayat1 ayiriyorken”, ¢oklu kiiltiirde “aile ve sosyal hayat birmis gibidir.”

SONUC

Komiinizmin $limiiyle, bir ¢ok iilke, demokratik hiikiimet sistemine ve agik-
pazar ekonomisine uyum sagladi. Bu yeni global ekonomik ve politik manzaranin
sonucu, ekonomik faaliyetlerin hizla 6zellesmesi ve teknolojinin ve yatirimin
uluslararas1 olmasidir. Bu da, global pazar rekabetinin artmasina sebep oldu. Cok
yeni igler, simdi timiyle yerlidir. Kuzey Amerika kokenli bir kurum, diger
iilkelerde yasayan tiiketiciler igin rekabet edebilir.

Tarihi olarak, ekonomik biiylime ve halkla iliskiler ihtiyaci arasinda sembolik
bir iligki vardir. Her is, etkin iletisim ve gegitli paydaglarla etkilesim yolunu
bulmak zorundaydi. Uluslararas1 islerin ve hedef Kkitlenin bilylimesiyle, bu
etkilesim, daha kompleks ve ilgin oldu. Halkla iligkiler fonksiyonlari, boylece,
daha miicadeleci olmustur. Alisildik profesyonel yeteneklere ek olarak, dil dahil,
diinya kulturiini bilmek halkla iligskiler fonksiyonlarindan birisi oldu.

Kuzey Amerika’da gelisen iletisim modelleri ve paradigmalarinin etnolojik
dogasi, yeterli olmayabilir veya yabanci bir lilkede alakasiz bile olabilir. Yabanci
titke insanlari, sahip olduklari gelenek, tarih, diinya goriisii ve hayat gergeginden
dolay1 agik¢a farkhidir,
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Dinyanin kiiltiirel 6rneklerinin taninmasi, global toplumun anlagilmasinda
pozitif bir adimdir. Boylece, uluslararasi halkla iligkiler uygulamacisi ve
aragtirmacisi, global segmenlerle etkin ve yeterli iletigim kurmak icin gesitli
akademik disiplinlerden edindigi bilgi birikimini kullanacaktir.

Siiphesiz, dikkatli planlamayi, son teslim tarihini kargilamayi, agik iletigimi ve
kars: tarafa akigi kontrol edilen iletisimi kullanan Kuzey Amerikali halkla iligkiler
uygulamacilarina meydan okunmaktadir. R. S. Zaharna (1995) islerin adimlar,
asamalar ve gorevler iginde pargalara ayrilmasindan dolayi, bir “pargalar
yaklagim1” olarak Kuzey Amerika is sitiline gonderme yapti. [1gi merkezi “biiyiik
resim” iizerinde oldugu igin “planlamanin bir bitiin olarak yapildig1’” Arap
yaklagimini tasvir etti.

Her gseyden once, yeterli hazirlik ve olumlu bir duyguya ihtiyag vardir.
Duyarhlik, esneklik, ve dnyargisizlikia, kiiltiirler farklar arasinda koprii kurulabilir.
Farklarin, zayiflik olarak degil gigliiliik olarak goriilmesi ¢ok daha iyidir.
Uygulamacilar segme hakkina sahip olmasa da bu, “Yeni Diinyanin” degisen
yliziidtr.
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