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Lojistik Yeteneklerin Mali Performans Uzerindeki Etkisi: Tekirdag
ilindeki Yabanci Sermayeli Uretici Firmalar Uzerine Bir Arastirma

Saniye YILDIRIM OZMUTLU*

0z

Firmalarin islevsel yeteneklerinden olan lojistik yetenekler, giiniimiiz is
diiyasinda firmalarin gelisim gostermelerine katkida bulunmaktadir. Bu c¢alismanin
amaci, lojistik yeteneklerin mali performans iizerinde yarattig1 etkileri arastirmaktir.
Ayrica firmalarin yasi ve biyiikligiiniin performans tizerinde bir etkide bulunup
bulunmadig: arastirilmistir. Arastirma kapsaminda, Tekirdag ilinde yabanci sermayeli
tiretici firmalarmin sahip olduklari lojistik yetenekleri ile mali performans degiskenleri
arasi iliskiler ele alinmistir. Bu amag ve kapsam dogrultusunda, bir arastirma modeli ve
modele bagh arastirma hipotezleri gelistirilmistir. Modelde gelistirilen hipotezleri test
edebilmek i¢in arastirma kapsaminda faaliyet gosteren ve tesadiifi drnekleme yontemiyle
secilen 53 yabanci sermayeli iiretici firmasinda yonetici pozisyonunda calisan 106
yoneticiye, arastirma i¢in olusturulan anket uygulanmistir. Yapisal Esitlik Modellemesi
yontemi kullanilarak yapilan analizler, lojistik yeteneklerin mali performans iizerinde
pozitif etkide bulundugunu goéstermektedir. Ayrica, lojistik yetenek gostergelerinin
kombinasyonun saglanarak performans f{izerinde etkide bulundugu belirlenmistir.
Ozellikle lojistik yeteneklerin rekabet giicii iizerinde pozitif bir etkide bulunarak yiiksek
performans ediniminde 6nemli bir tamamlayici oldugu sonucu elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik Yetenekler, Yabanci Sermayeli Uretici Firmalar,
Tekirdag, Performans, Rekabet Giicii

The Effect of Logistics Capabilities on Financial Performance: A Research on
Foreign-Invested Producers of Tekirdag Province

Abstract

Logistics capabilities, one of the functional capabilities of businesses, are
contributing to the growth of companies in today's business environment. This study aims
to examine the effect of logistic capabilities on financial performance. Furthermore, it was
also attempted to determine whether the firm's age and size have an effect on its financial
performance. The relationships between the logistics capabilities of foreign-invested
producers based in the province of Tekirdag and financial performance variables were
explored within the framework of this study. A research model and several research
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hypotheses based on this model have been created in line with this aim and scope. For the
purpose of testing the theories built in the model, a questionnaire was applied to 106
executives, who were selected via the random sampling method and who are working in
managerial roles in 53 foreign-invested producers operating within the scope of the
research. The data obtained were analyzed by employing the structural equation
modeling method. The results of the analysis show that logistic capabilities have a positive
effect on financial performance. Moreover, by providing a combination of logistics
capability indicators, their effect on performance has been determined. Consequently, an
inference was drawn that, logistics capabilities have a major impact on competitiveness
as they are a significant contributor to high-performance.

Keywords: Logistics Capabilities, Foreign-Invested Producers, Tekirdag,
Performance, Competitiveness.

1. Giris

Siirekli degisimin varlik gosterdigi giiniimiiz is diinyasinda organizasyonlar
degisen sisteme uyum ve sistemde siirekliligi saglayabilmek adina yogun ¢aba sarf
etmektedirler. Gliniimiiziin daha rekabetgi ve giderek daha karmasik hale gelen iiretici
pazarinda, firma yoneticilerinin ilgi ve dikkatleri, lojistik hizmet saglayicilarin sunmus
oldugu olanaklara yonelmektedir ve firmalarin bu olanaklardan yararlanmak istedikleri
goriilmektedir. Ozellikle rekabetin kiiresel boyutlara ulasmasiyla birlikte organizasyonlar
kalici avantajlar elde edebilmek icin yeteneklerini gelistirebilmenin yollarini
aramaktadir. Karmasik ortamlarin varligi ve rekabetin zamana dayali bir sekilde
kiiresellesmesi organizasyonlarin bugiinkii isleyis sekillerinde o©nemli bir etki
yaratmaktadir. Ozellikle operasyonel isleyisin kiiresellesmesiyle birlikte organizasyonlar
verimliligini artirmak, yiiksek is performansi edinimini saglanmak ve kiiresel tiretimde
kiiresel basar1 elde edebilmek amaciyla lojistik hizmet yetenekleri entegrasyonuna
ihtiyac duymaktadir. Bu sayede bir¢ok firma temel yetkinliklerine odaklanabilmekte ve
bununla birlikte dis kaynak kullanimi da daha dnemli bir hale gelmektedir (Jiang &
Qureshi, 2006, s. 49; Yuan, Chu, Lai, & Wu, 2020, s. 56). Yikicl rekabet ortaminda
organizasyonlar, 6zellikle lojistik hizmet sunan organizasyonlardan destek alarak basaril
bir lojistik yénetimi gerceklestirebilme hedefi icerisindedirler. Ornegin herhangi bir
firmanin lojistik maliyeti isletmenin toplam maliyetinin %20 ile %50 arasi bir oram
kapsamaktadir. (Estavillo, 2006, s. 38; Lu & Yang, 2010, s. 282). Ancak, liretim firmalarinin
¢ogu hala kendi lojistigini (firma ici lojistik yetenekleri) yonetmektedir. Bu sekilde firma
yonetimi, lojistik yetenekleri iizerinde tam kontrole sahiptir (Huang, Tu, Chao, & Jin, 2019,
s. 855; Idoro, 2011, s. 46) ve boylece firmalar is verimliligini artirabilir, ¢alisanlar
izerinde tam kontrole sahip olabilir bu da firmalara olumlu sonuglar vermektedir. Bir¢ok
iretim firmasi lojistigi tamamen dis kaynak olarak kullanmamaktadir, ancak firma
yonetimi kontrol edilemeyen bilesenleri disaridan saglamaktadir (Aziz, Memon, & Alj,
2020, s. 435).

Giintimiizde lojistik maliyet oranlarinin yiiksek olmasi1 nedeniyle, bazi
organizasyonlar 6zellikle kilit lojistik faaliyetlerini dis kaynak kullaniminda?! bulunarak,
lojistik hizmet saglayan organizasyonlardan destek almaktadir. Firmalarin dis kaynak

1 3. Parti Lojistik (3PL) ya da dis kayak kullanimini kavramini farkl arastirmacilar su sekilde ifade
etmislerdir: Cho, Ozment ve Sink (2008, s. 338), "miisterileri i¢in birden fazla lojistik hizmeti sunan
bir kurulustur." Momme (2002), "isletmeler temel yeteneklerine odaklanarak temel yetenekler
disindaki faaliyetlerini bagka bir kurulustan tedarik etmesidir."
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kullanimi destegi almasinin temel sebebi, performanslarini iyilestirmek ve isletme
maliyetlerini distirmektir (Aziz vd., 2020, s. 436). Boylece basarinin anahtar1 olarak
goriilen isletme yeteneklerinden olan lojistik yetenekler giic kazandikga, bu yetenekler
mali performansin belirleyicileri arasinda yer almaktadir. Literatiir taramasi sonucunda,
arastirmaya konu olan degiskenlerin beraberce ve arasindaki iligkilerin yabanc
sermayeli Uretici firmalarinda yeterince arastirlmadigl belirlenmistir. Bu amagla
Tekirdag’'da faaliyetlerine devam eden yabanci sermayeli iiretici firmalarin sahip
olduklari lojistik yeteneklerin, firmalarin mali performansina etkisi ve rekabet avantaji
edinimindeki énem derecesi ortaya konmak istenmistir. Ayrica bu firmalarin lojistik
yeteneklerin cevre rekabet giicii2 lizerinde yarattigi etkiler ve firmalarin yasinin ve
biiyiikliigiiniin performans iizerinde bir rol iistlenip listlenmedigi arastirilmistir.

Marmara bolgesinde yer alan Tekirdag ili hem bulundugu konum itibariyle hem
de lojistik faaliyetlerin gelisimi acisinda 6nemli bir noktada yer almaktadir. Tiirkiye'ye
yabanci sermayeli iiretim firmalarinin yapmis olduklar1 yatirimlar incelendiginde,
Tekirdag ili 5. sirada yer almaktadir. Tekirdag ili, yabanci firmalarin sadece yatirim
yapilabilmesi anlaminda degil ayni zamanda lojistik destegin saglanabilecegi bir
konumda bulunmasindan dolayr firmalarin ilgisini c¢ekmektedir. Tekirdag ilinde
kurulmus olan yabanci sermayeli iiretici firmalarin ana iilkesi daha ¢ok Ingiltere, Fransa,
Isvicre, Avusturya, Belcika, Cin, Singapur, Rusya Federasyonu, Ispanya, Italya, ABD,
Yunanistan gibi iilkelerdir. Bu iilkelerde faaliyetlerine devam eden dretici firmalar,
Tekirdag ilinde yatirnmda bulunarak yabanci sermayeli tretici firma olarak varlik
gOsterip, inovasyon irtnleri, elektrik sanayi, plastik sanayi, metal sanayi, cimento sanayi,
tekstil sanayi, gida sanayi, kimya sanayi, ambalaj ve kagit sanayi, sogutma sistemleri
sanayi, teknik tekstil sanayi, iplik sanayi, boya sanayi, ila¢ sanayi, cam sanayi, otomotiv
sanayi, beyaz esya sanayi gibi alanlarda faaliyette bulunmaktadirlar3. Arastirma
kapsaminda; 6zellikle sanayinin yogun oldugu basta Cerkezkdy ve Corlu ilgeleri olmak
tizere Tekirdag ilinde 2019 yilinda faaliyetlerine devam eden firmalar tizerinde, lojistik
yeteneklerin firma mali performansi {tizerindeki etkisinin ortaya konulmasi
hedeflenmistir.

Bu ¢alisma ile Tekirdag'da faaliyetlerine devam eden yabanci sermayeli iiretici
firmalarin lojistik yeteneklerinin mali performansina nasil etkide bulundugu
incelenmistir. Bununla birlikte lojistik yeteneklerin ¢evre rekabet giicli lizerinde yarattigl
etkiler ve firmalarin yasinin ve biiytikliigiiniin performans tizerinde bir roliiniin varligi ya
da yoklugu incelenerek yetenek ve stratejik yonetim literatiiriine katkida bulunulmasi
hedeflenmektedir. Oncelikle degiskenler arasindaki iliskiler kuramsal cercevede ele
alinarak arastirma hipotezleri olusturulmus, sonrasinda korelasyon analizi, agiklayic
faktor analizi, dogrulayici faktor analizi yapilarak regresyon analizleri ile hipotezler test
edilmigtir. Elde edilen bulgular degerlendirilerek yoneticilerin hangi lojistik yetenekleri
giclendirerek mali performanslarin1 iyilestirebileceklerine dair goriislerde
bulunulmustur. Sonu¢ olarak, bu ¢alisma, Tekirdag’'da yabanci sermayeli {iretici
firmalarinda yoneticilik rolii listlenen karar vericiler i¢in yeni bir bakis a¢is1 sunmakta ve
firmalarin mali operasyonlarinda lojistik yeteneklerin potansiyel avantajlar1 hakkinda
tavsiyelerde bulunmaktadir.

2 Cevre rekabet giicii 6l¢egi Jaworski ve Kohli (1993) tarafindan gelistirilmistir. Birkinshaw, Hood,
Jonsson (1998), bu 6l¢egin yapilandirilmasina katkida bulunmustur. Jansen, Van Den Bosch ve
Volberda (2006) yilinda, ¢evre rekabet giicli degiskenini yapmis olduklari arastirmada ele alarak,
degerli bulgular sunmuslardir. Calismada bu bilgilerden faydalanilmistir.

3Url-1

-401 -



Saniye Yildirim Ozmutlu, “Lojistik Yeteneklerin Mali Performans Uzerindeki Etkisi: Tekirdag ilindeki Yabanci
Sermayeli Uretici Firmalar Uzerine Bir Arastirma”, istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 9 (2),
Ekim 2022, ss. 399-422.

2. Literatiir Taramasi ve Hipotez Gelistirme
2.1. Kaynak Temelli Teori Sonrasi Yeteneklerin Onemi

Literatiir, organizasyonlarin farkli kaynak ve yeteneklere sahip oldugunu
gostermektedir. Kaynak ve yetenekler farkli kavramsal yapiya sahip olsa da aralarinda
gliclii bir bag oldugu gériilmektedir. ilk olarak Wernerfelt (1984) tarafindan ortaya
konulan Kaynak Temelli Goriis (KTG) kisa siirede literatiiriin 6nemli bir parcasi haline
gelmistir. Bu goriis, literatiirdeki énemini halen koruyarak hizla genisleyen arastirma
alanlar1 arasinda yer almistir (Hameed, Nisar, & Wu, 2021, s. 2). Ozellikle stratejik
yonetim alaninda baskin bir paradigma haline gelmistir (Hitt, Xu, & Carnes, 2016, s. 77).
KTG teorisi, bir kurulusun basarisinin biiylik ol¢iide i¢c kaynaklar1 tarafindan
belirlendigini ve bu kaynaklarin varliklar ve yetenekler olarak siniflandirildigini (Umrani,
Kura, & Ahmed, 2018, s. 61; Altaf, Hameed, Nadeem, & Shahzad, 2019, s. 16)
varsaymaktadir. Wernerfelt (1984, s. 172) yapmis oldugu arastirmada, kaynak kavramini,
"bir firmanin giicl veya zayiflig1 olarak diistiniilebilecek her seydir" olarak ifade etmistir.
Barney (1991, s. 101) ve Marino (1996, s. 40) ise yapmis olduklar1 arastirmalarda
Wernerfelt'in (1984) "her sey" ifadesini; fiziksel kaynaklar, insan kaynaklar1 ve
organizasyonel kaynaklar olarak belirtmislerdir. Hafeez, Zhang ve Malak (2002, s. 40) ile
Defee ve Fugate (2010, s. 182) yetenekleri, "bir firmanin kaynaklarini bir araya getirme,
entegre etme ve dagitma biciminden sekillenen benzersiz kaynak demetleri” olarak
tanimlamaktadirlar. Yetenekler, firmalarin performansini etkilemek icin kullandiklar:
yontemleri temsil etmektedir ve yetenekleri yaratmak, bir firma i¢in iistiin performansla
sonuglanabilir (Bharadwaj, 2000, s. 171).

Boylece firmalarin 1980'lerde Wernerfelt (1984) ile baslayan KTG yaklasimi
stratejik yonetim literatiiriinde hakimiyet kazanmistir. Giiniimiizde firmalarin kaynak
temelli goriisiiniin, stratejik yonetim alanindaki etkisi muazzamdir (Freeman, Dmytriyev,
& Phillips, 2021, s. 360). Bu goriis, kaynaklarin ve yeteneklerin rekabetci avantajlar elde
etmeyi nasil miimkiin kildigini ele almaktadir (Yang & Lirn, 2017, s. 887; Talaja, 2012, s.
53). Ayrica bu goriis, siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji ve iistiin performans elde etmek
icin firmalarin kendilerini rakiplerinden ayirmaya ¢alistiklarini varsaymaktadir (Hitt vd.,
2016, s. 78). KTG, kaynaklarn yeteneklere ve yetenekleri de performansa baglar.
Yeteneklerini gelistirmek icin kaynaklar1 basariyla kullanan firmalar, kaynak-yetenek
baglantisinin kurulmasiyla daha yiiksek performansla sonuglanan bir rekabet avantaji
yaratma potansiyeline sahiptir (Ralston, Grawe, & Daugherty, 2013, s. 136).

O’Regan ve Ghobadian (2004), Sirmon, Hitt ve Ireland (2007), Karia ve Wong
(2013), Teece, Peteraf ve Leih (2016), Yang (2016), Wang, Jie ve Abareshi (2017), Hwang
ve Kim (2019), Chen, (2019), Lyu, Chen ve Huo (2019), Matwiejczuk (2020) gibi
arastirmacilarin yanisira daha birgok arastirmacinin yapmis olduklar1 ¢alismalar ile
ortaya koydugu goriis, organizasyonlarin sahip olduklari kaynak ve yetenekler, stratejik
o6nem yaratan kisa ya da uzun siireli rekabet avantaji elde edilmesinde ve performans
artiriminda o6nemli sonuglar dogurdugu yoniindedir. Ayrica bu arastirmacilar,
organizasyonlarin yeterli kaynaklara sahip olduklar: diisiincesiyle 6zellikle "yetenekler"
uzerine vurgu yaparak siirdiiriilebilir rekabet avantajina nasil ulasilacagi ve zaman iginde
avantajli durumun nasil korunacagina yonelik tutarh bir ¢erceve sunmaya
odaklanmislardir.

2.2. Yetenekler ve Performans iliskisi
Firmalar performans analizlerini, belirli hedeflere ulasma yolunda, gergek

seviyelerinin o6l¢iilmesi ve hedeflerle Kkarsilastirilmasini saglayabilmek amaciyla
yapmaktadir. Firmalar, kaynak tahsisinin etkinligini ve kurumsal hedeflerin sonucunu
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degerlendirebilmek ve 6l¢iimleyebilmek istemektedir (Kuo, Lin, Lu, & 2017, s. 358). Firma
mali performansim 6lgmek kolay bir yapr degildir. Ozellikle élciilmesi gereken sey
degismeye devam ettiginde daha da zor olabilmektedir. (Hubbard, 2009, s. 177). Daha
once yapilan ampirik calismalarda arastirmacilarin firma mali performansini 6lgmek i¢in
dogru ve giivenilir veriler elde etmede ciddi zorluklar ile karsilastigini biliyoruz. Fawcett,
Stanley ve Smith (1997, s. 119) ve Green, Whitten ve Inman’a (2008, s. 317) gore, bunun
nedeni, firmalarin gercek performans verilerinin yayinlanamayacak kadar hassas
oldugunu diisiinmesi ve bu nedenle bunlar1 yayinlamakta isteksiz olmalaridir. Fawcett vd.
(1997), Samuel, Ong, Rahman, Olumide ve Alam (2019), Adomako, Ning ve Adu-Ameyaw
(2021) yapmis olduklari arastirmalarda, mali (kar marj1 gibi) ve pazarlama (pazar payi,
varliklarin getirisi gibi) seklindeki belirli algisal 6lciimlerin nesnel verilerle yakindan
iligkili oldugu sonucuna varmislardir.

Bu calismada, arastirma kapsamindaki organizasyonlarin sahip olduklar: farkl yetenek
tirlerinden lojistik yetenekleri {izerine odaklanilmaktadir. Calismanin temelinde yatan
asil sorular; "Lojistik yetenekler firmalarin mali performansi lizerinde etkide bulunuyor
mu? Bu yetenekler performansin bir belirleyicisi olarak nitelendirilebilir mi? Gliniimiiz
yabanci sermayeli iiretim firmalari, lojistik yeteneklerini kombinleyebiliyor mu? Lojistik
yeteneklerin giiclinii performanslarina yansitabiliyorlar mi1? Ya da lojistik yetenegin
sadece birkag gostergesine odaklanarak mi performanslarina yansitabiliyorlar? Lojistik
yeteneklerin rekabet giicii lizerinde 6nemli bir etkisi var midir?" seklinde olup bu
sorularinin cevaplari aranmistir. Bunu a¢iga ¢ikarabilmek i¢in organizasyon yetenekleri
ve stratejik yonetim literatiirinden faydalamilmistir. Yapilan c¢alisma ile lojistik
yeteneklerin performans iizerindeki etkisini ol¢climleyecek bir arastirma modeli
olusturulmustur (Sekil 1). Sekilde gosterilen hipotez iliskileri sonraki birka¢ béliimde
tartisilacaktir.

Rekabet Glcl

H,

Lojistik Yetenekler
- Maliyet H
- Yenilik ———~ 3| Mali Performans
- Teslimat
- Esneklik
- Kalite

Firma Yasi
Firma Buyuklaga

Sekil 1: Arastirma Modeline Ait Kavramsal Cerceve
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2.3. Lojistik Yetenekler-Firma Mali Performansi iliskisi

Literatiirde 6zellikle 1990’1 yillar ve sonrasinda lojistik yetenekler ve firma mali
performansi arasindaki iligkilere artan bir ilgi gosterilmistir. Bu yillarda arastirmacilar
calismalarinda, firmalarin degisen rekabet ortamlarinda rekabet etmesinde lojistigin
yardimci oldugunu gostermistir (Stank & Lackey, 1997, s.91).

2000 yili ve sonrasinda lojistigin gelisiminin hiz kazanmasiyla birlikte sektoriin
ilerleyisi merak konusu olmustur. Lojistik sektoriiniin gelisimini yakindan takip
edebilmek, izlemeye alabilmek ve sektoriin ilerleyisine yon verebilmek amaciyla bircok
arastirmaci akademik ¢calismalar ile sektdre katkida bulunmustur. Hafeez vd. (2002, s. 50)
yapmis olduklari arastirmalar ile lojistik yeteneklerin firmalar icin stratejik olarak degerli
oldugu sonucunu gostermislerdir. Shang ve Marlow (2005, s. 227) yapmis olduklari
arastirmalar ile lojistik yeteneklerin énemli 6l¢tide lojistik performansla iligkili oldugunu
ve dolayisiyla yiiksek mali performansa yol actifi sonucunu goéstermislerdir. Hayes ve
Pisano (1994) ve Wang (2020, s. 578), bir firmanin lojistik yeteneklerinin, miisterilere
listiin deger sunmanin itici giicii oldugunu, pazar ve mali performansi artirmak i¢in
o6nemli parametrelerden biri oldugunu belirtmislerdir. Gong ve Janssen (2021, s. 48)
yapmis olduklar:1 arastirma ile lojistik yeteneklerin firma mali performansi iizerindeki
etkisinin artan bir 6neme sahip oldugunu goéstermistir. Bununla birlikte lojistik
yetenekler ve firma mali performansini inceleyen bir dizi arastirmaci Noorliza (2020),
Winkelhaus ve Grosse (2020), Ul-Hameed, Shabbir, Imran, Raza ve Salman (2019),
Sezhiyan, Page ve Iskanius (2011), Stank, Goldsby, Vickery ve Savitskie (2003), Autry
(2005), Daugherty, Chen ve Ferrin, (2011), Ellinger, Keller ve Elmadag Bas, (2010),
Grawe, Daugherty ve Roath, (2011), Chi-Chang ve Po-Lin (2017), Rajagopal,
Krishnamoorthy ve Khanapuri (2018), Lyu vd. (2019), Najafizadeh ve Kazemi (2019),
Rahim, Asim, Manzoor (2020) yapmis olduklar1 calismalarda, firmalarin lojistik
yeteneklere sahip olmasi ile mali performans ve rekabet avantaji hedeflerine
ulasabilecegini gostermistir. Yapilan bu arastirmalar, lojistik yetenekler ile mali
performans arasinda olumlu bir iligkili oldugunu ortaya koymus olup, bu baglamda
calismanin ilk ana varsayimi ve alt varsayimlari asagidaki gibi yapilmistir:

Hi: Lojistik yetenek ile mali performans arasinda anlamli ve pozitif bir iliski
mevcuttur.

Hia-e: Lojistik yetenek gostergeleri (maliyet, yenilik, teslimat, esneklik, kalite) ile
mali performans arasinda anlaml ve pozitif bir iliski mevcuttur.

2.4. Lojistik Yetenekler-Rekabet Giicii iliskisi

Lojistik kavrami Bowersox (2007, s. 29) ile Yang ve Lirn (2017, s. 888), gore
"lojistik stireglerle ilgili ag1 olusturmak, tasarlamak, bilgi akisini saglamak, depo yonetimi,
stok yonetimi ve tasima yonetimi gibi bir¢ok faaliyetin etkili ve verimli bir sekilde
planlanmasini ve uygulanmasini igerir" seklinde tanimlanmistir. Lojistik, uzun zamandir
firmalar i¢in potansiyel bir rekabet avantaji kaynag: olarak kabul edilmektedir (Stank,
Pellathy, In, Mollenkopf, & Bell, 2017, s.7). Firmalarin mevcut veya yeni lojistik
yetenekleri gelistirmesi, miisterileri ve kendileri icin deger yaratmalarinin bir yolu
(Esper, Fugate, & Davis-Sramek, 2007, s. 58) olarak goriilmektedir. Gortldiigi iizere
lojistik, herhangi bir sirketin bel kemigidir (Aziz vd., 2020, s. 436). Lojistik, sadece
kisilerin ve firmalarin hayatlarina dokunan 6nemli bir deger degil ayn1 zamanda yasamin
devam ettigi her alana hizmet sunan degerli bir unsurdur.

Literatiir, lojistigin, siirdiirtilebilir rekabet avantaji ve istiin firma mali
performans1 saglayabilecek islevsel bir alan oldugunu vurgulamaktadir (Hamel &
Prahalad, 1990; Wang, 2020, s. 577). Lojistik kavraminin her gegen giin gelisim
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gostermesinin yanisira lojistik faaliyetlerin oldukea karisik ve i¢ ice gecmis siireclerden
olustugu goriilmektedir (Demirkol, 2017, s. 200). Firmalarin bu amacla yonetsel hedefleri
takip etmek icin kullandiklar1 bir¢ok yetenekleri vardir. Bazilar1 mali, operasyon, lojistik
veya pazarlama gibi belirli islevlerle ilgilidir. Islevsel alanlara 6zgii yetenekleri kapsamli
bir sekilde tamimlayan ve 6lgen az sayida ¢alisma vardir (Lu & Yang, 2010, s. 282). Lojistik
yetenekler, firmalarin iistiin performans ve rekabet avantaji elde edebilmesi i¢in gerekli
olan tavir, yeti, siireg, bilgi ve becerisi olarak tanimlanmistir (Morash, Droge, & Vickery,
1996; Fernandes, Moori, & Filho, 2018, s. 360). Liu ve Luo (2012, s. 8), firmalarin iistiin
basar1 saglamalari ve rakiplerine karsi rekabet avantaji kazanmalari i¢in lojistik yetenegin
biiyiik dl¢iide dnem tasidigini belirtmislerdir. Lynch, Keller ve Ozment (2000, s. 49),
lojistik yeteneklerinin operasyonel yetenek ve katma degerli hizmeti icerdigini
belirtmektedir. Shang ve Marlow (2005, s. 228), bilgi entegrasyonunun ve genel
entegrasyon yeteneklerinin lojistik yetenekleri icerdigini 6ne siirmektedir. Lu ve Yang
(2010, s. 283) lojistik yetenekleri, "miisteri hizmetleri, miisterilere yanit verme ve siparis
dongiisti stiresi gibi is davranislarim1 ve siireglerini kapsamaktadir" seklinde ifade
etmektedirler. Morash vd. (1996, s. 3), rekabet avantaji i¢in gereken lojistik yetenekleri;
satis oncesi miisteri hizmetleri, teslimat giivenilirligi, teslimat hizi, hedef pazara yanit
verme, yaygin dagitim kapsamyi, satis sonrasi misteri hizmetleri, se¢ici dagitim kapsami
ve diisiik toplam maliyet dagitimi olarak belirlemistir. Fawcett vd. (1997, s. 112) lojistik
yetenekler ile ilgili oncelikli olarak teslimat, kalite, yenilik, esneklik, maliyet gibi
gostergeler lizerine odaklanmisladir. Zhao, Droge ve Stank (2001), Lai (2004), Sinkovics
ve Roath (2004), Kim (2006), Cho vd., (2008), Liu ve Luo (2012) ve daha bircok
arastirmaci lojistik yetenekler ile ilgili arastirmalar yaparak, lojistik yeteneklerin hem
kavramsal olarak hem de ampirik olarak gelisimine katkida bulunmustur.

Glinlimiiziin cagdas rekabetgi piyasalarinda lojistik artik bir maliyet unsuru olarak
degil (Gruchmann & Seuring, 2018, s. 1268), aksine firmalarin triinlerini/hizmetlerini
gelistirmek ve rakipler arasinda rekabetci bir basar1 saglamak i¢in kullanilan tedarik
zinciri slirecinin bir pargasi olarak goriilmektedir (Pellathy, In, Mollenkopf, & Stank, 2018,
s. 7; Yazdanparast, Manuj, & Swartz, 2010, s. 382). Dahasi, lojistik, firmalarin is
stireclerinin entegrasyonunu destekleyen ve stratejik hamleler gelistiren becerikli bir
alan olarak kabul edilmektedir (Ho & Chang, 2015, s. 26). Bu nedenle, lojistik yeteneklere
olan yogun odaklanma, firmalarda kaynaklarini eslestirebilen ve stratejileriyle entegre
edilebilen siirdiiriilebilir lojistik yetenekler yaratma ihtiyacini gelistirmistir (Esper vd.,
2007, s. 58; Garcia-Dastugue, & Eroglu, 2019, s. 70). Giinlimiiz is diinyasinda lojistik
yetenegi, firmalarin rekabet avantajlarina sahip oldugunun géstergesidir (Cho vd., 2008,
s. 338). Yapilan bu arastirmalar, firmalarin lojistik yetenekleri ile rekabet giicii arasinda
olumlu bir iligkili oldugunu ortaya koymustur. Bu dogrultuda yapilan ikinci varsayim
asagida ifade edilmistir:

Hz: Lojistik yetenek ile rekabet giicii arasinda anlaml ve pozitif bir iliski
mevcuttur.

3. Arastirma Yontemi, Veri ve Ol¢ekler
3.1. Arastirma Yontemi

Lojistik yeteneklerin, performans iizerindeki yansimalarinin yarattig1 etkiler, nicel
bir arastirma ile iliskisel arastirma deseni lizerinden incelenmistir. Nicel arastirma
yontemlerinden birisi olan iligkisel arastirma deseni, evren hakkinda genel bir yargiya
varmak amaciyla, evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir grup, 6rnek ya da 6rneklem
lizerinde yapilan bir incelemedir (Koése, 2014, s.110-123; Karayaman, 2021, s. 54).
iliskisel arastirmalar, bir takim degiskenlerin diger degiskenleri nasil etkiledigini
arastirmay1 amagclamaktadir (Franken, Wallen, & Huyn 2012, s. 369). Diger bir deyisle
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incelemeye konu olan degiskenler arasinda bir iliskinin varligim1 ortaya ¢ikarmay:
amaglar. Bununla birlikte arastirmadaki hipotezlerin sinanmasi i¢in temel istatistiksel
yontem olarak varyans tabanlit YEM ydnteminden yararlanilmistir. Bu yontem tamamen
teoriye dayanir ve ortiik degiskenler kiimesi arasinda bir nedensellik yapisinin varligini
kabul eder (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2019). Ayrica bu ydntem, bagimsiz
degiskenlerin bagimh degiskenler iizerindeki etkisini ayni anda matematiksel olarak
hesaplayabilen bir yontemdir. Calismada degiskenler arasindaki iliskilerin
arastirilabilmesi amaciyla YEM yonteminin bu 6zelliginden yararlanilmistir. Bununla
beraber, YEM yontemi analizi sonucunda elde edilen 3 (Beta) katsayilarina bakilarak,
bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler tizerindeki etkileri degerlendirilmistir.

3.2. Evren, Orneklem ve Veri Toplama

Calismanin evreni, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Sanayi veri tabaninda kayitl
Tekirdag'da faaliyetlerine devam eden 72 yabanci sermayeli iretici firmasindan
olusmaktadir. Calismanin 6rneklemi, rastgele drnekleme yontemi ile segilen Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi Sanayi veri tabaninda kayith 53 yabanci sermayeli iiretici
firmasinda yo6netici pozisyonunda ¢alisan 106 yoneticiye ulasilarak olusturulmustur.

Tekirdag'da faaliyetlerine devam eden yabanci sermayeli tretici firmalarin
yoneticilerine, Subat 2019 - Kasim 2019 tarihlerinde aragtirmaya ait anket uygulamaya
konulmusgtur. Basit tesadiifi 6rnekleme yontemi uygulanarak ulasilan 53 firma ve her bir
firmadan iki yonetici ile ylz ylize goriisme saglanarak toplam 106 veri toplanmistir.
Arastirmaya ait anketin ilk boliimiinde 4 adet soru katilimci ve firma hakkindaki temel
bilgileri icermektedir. Arastirmaya ait anketin ikinci boéliimiinde 24 adet soru
degiskenlerin maddeleri ile ilgilidir. Anketin ikinci boéliimiinde degiskenleri
degerlendirmek icin 5’1i Likert tipi (1= Kesinlikle katilmiyorum, 5= Kesinlikle
katiliyorum) 6lgekler kullanilarak arastirma stireci devam etmistir.

3.3. Kullanilan Olcekler

Lojistik yetenek literatiiriiniin kapsamli bir arastirmasi sonucunda, yapilan
arastirmada Fawcett vd. (1997) tarafindan gelistirilen lojistik yetenekler Olcegi
uygulamaya konulmustur. Gelistirilen bu "Lojistik Yetenek" dl¢cegi; teslimat (3 madde),
kalite (3 madde), esneklik (3 madde), maliyet (3 madde) ve yenilik (3 madde)
boyutlarindan olusmaktadir. Yapilan analiz sonucunda, lojistik yetenegi 6l¢eginin K-M-0
(Kaiser-Meyer-0Olkin) degerinin .85, agiklanan varyans oraninin %76'nin {izerinde ve
giivenilirlik degerlerinin (2) .88 (alt boyutlar sirasiyla .72, .74, .75, .73, .78) oldugu
belirlenmistir.

Lynch vd. (2000) tarafindan gelistirilen "Mali Performans" 6lcegi; yatirimlarin
getirisi, varliklarin geri doniisti, net kar marji, genel karlilik ve genel rekabet pozisyonu
gostergelerinden olusmaktadir. Bu ¢calismada mali performans 6l¢ceginin K-M-0 degerinin
.83, aciklanan varyans oraninin %55'in tizerinde, giivenilirlik degerlerinin (&) .80 oldugu
bulunmustur.

Jaworski ve Kohli (1993) tarafindan gelistirilen "Cevre Rekabet Giicii" 6lgegi (4
madde); sektdrde yogun bir rekabetin varligl, sektorde nispeten giiclii rakiplerin varligy,
yogun pazar rekabeti, fiyat rekabeti gostergelerinden olugsmaktadir. Bu ¢alismada gevre
rekabet giicii 6l¢eginin K-M-0O degerinin .82 ac¢iklanan varyans oraninin %59’'1n iizerinde,
guvenilirlik degerlerinin (&) .77 oldugu bulunmustur.
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4. Analizler ve Bulgular

Demografik verilerin analizi betimleyici analizler ile degiskenler arasindaki
iliskilerin kuvveti korelasyon analizi yapilarak incelenmistir. Tiim 6l¢eklerin faktor
yapisinin belirlenmesi i¢in 6ncelikle agiklayici faktoér analizi, devaminda dogrulayici
faktor analizi yapilmistir. Tiim 6l¢eklere uygulanan dogrulayici faktor analizi sonucunda
elde edilen degerler, oOlgeklerin yapisal esitlik modellemesi (YEM) i¢in uygun
bulundugunu goéstermis ve bunun sonucunda degiskenler arasi iliskileri gosteren ve
gelistirilen hipotezlerin test edilebilmesi icin YEM modeli olusturulmustur. Olusturulan
model kullanilarak, lojistik yetenekler ve mali performans degiskenleri arasi iliskileri
gosteren hipotezler yapilan analizler ile test edilmistir.

4.1. Firmalarin ve Firma Yoneticilerinin Betimleyici Bulgular:

Arastirmaya katilan 53 firma ve bu firmalarda yonetici statiisiinde ¢alisan toplam
106 kisinin betimleyici istatistiksel analizi yapilmistir. Firmalarin yas gruplandirmasi
sonuclar1 incelendiginde, % 24'ii yani yaklasik dortte biri 40 y1l ve daha uzun siiredir
sektorde faaliyet gostermektedir. Ayrica firmalarin, % 17'si 39 ile 30 yil arasinda, % 19'u
29 ile 20 y1l arasinda, % 15'i 19 ile 10 y1l arasinda, % 17'si 9 ile 5 y1l arasinda ve %8'i ise
4 y1l ve daha az zamandir faaliyet gostermektedir. Bu sonuglar, son yillarda yabanci
sermayeli yatirimlarda nispeten biiylik bir hareketlilik olmadigini gostermektedir.
Firmalarin personel istihdam oranlarini gosteren sonuglara bakildiginda; firmalarin %
32'sinin 50 ile 249 arasinda personele sahip oldugunu ve sirasiyla % 26'sinin 10 ile 49
arasinda, % 21'inin 250 ile 499 arasinda, % 11'inin 1 ile 9 arasinda ve % 9'unun 501 ve
daha fazla personel istihdam ettigini gostermektedir. Firmalarda c¢alisan personel
sayisina gore yapilan arastirma sonuglari, firmalarin daha ¢ok kiiciik ve orta 6lgekli
oldugunu gostermektedir. Arastirma kapsamindaki firmalarin lojistik yeteneklerini
giiclendirmek icin hangi faaliyet alanlarinda dis kaynak kullanimi yaptigini1 gésteren
analiz sonuglarina bakildiginda, firmalarin % 25'inin siparis isleme, % 19'unun
ambalajlama, % 15'inin paketleme, % 13'liniin tasima ve % 28'inin diger lojistik faaliyet
operasyonlarindan (depolama, glmriikleme, sigortalama gibi) destek aldigim
gostermektedir. Analiz sonuglary; arastirmaya katilan firma yoneticilerinin daha ¢ok orta
diizey (% 45) ve iist diizey (% 36) yoneticiler ile iletisime gecildigini gostermektedir. Orta
ve Ust diizey yoneticilerden gelen yliksek yamt yiizdesi (% 81), anket bulgularinin
giivenilirligi onaylamaktadir.

4.2. Degiskenlerin Gegerlilik ve Giivenirliligi

Yapilan arastirmada 6ncelikli olarak tiim 6l¢eklerin gegerlik analizleri yapilmistir.
Degiskenlerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri, degiskenler arasi korelasyon, degiskenlere
ait 6z degerler ve devaminda faktor analizi uygulanarak agiklayici faktor analizi sonuglar:
incelenmistir. Her bir 6l¢eginin faktdrlesme matrisi olusturulmustur ve kuramda oldugu
gibi faktorlesme yapisina sahip oldugu belirlenmistir. Devaminda yapilarin giivenirliligini
belirleyebilmek i¢in Cronbach-Alfa () degerleri hesaplamasi yapilmistir.

4.3. Carpiklik ve Basiklik Degerleri
Lojistik yetenekler degiskeninin ¢carpiklik degerleri [-1.355 ile -0.437] arasinda ve
basiklik degerleri [-0.521 ile 1.815] arasinda degismistir. Mali performans degiskeninin

carpiklik degerleri [-1.139 ile -0.144] arasinda ve basiklik degerleri [-0.989 ile 0.868]
arasinda degismistir. Elde edilen ¢arpiklik ve basiklik degerleri sonuglari, George ve
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Mallery’in (2016, s. 114) belirlemis oldugu carpiklik ve basiklik istatistik degerleri [-2 ve
+2] arasindaki kriterleri sagladigi goriilmektedir. Elde edilen degerler, verilerin tek
degiskenli normal bir dagilim sergiledigini gostermektedir.

4.4. Degiskenlerin Korelasyon Analizi Sonuclari

Degiskenler arasindaki iliskinin kuvvetini gorebilmek amaciyla korelasyon
katsayis1 degerleri hesaplamasi yapilmistir. Tablo 1, degiskenler arasi korelasyon
iliskisini gostermektedir. Tablo 1 de, degiskenlerin pozitif ve 6nemli él¢ciide [-1, +1] iliskili

oldugu goriilmektedir.

Tablo 1: Korelasyon ve tanimlayici istatistikler

Degiskenler Ort. Std. 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Sap.

1. Maliyet 417 | 0.66 1

2.Yenilik 446 | 049 | 068" 1

3 Teslimat 433 | 054 | 063" | 074" 1

4 Esneklik 426 | 064 | 047" | 065" | 086" 1

5.Kalite 446 | 054 | 074 | 074" | 061” | 052" | 1

6.Mali Performans 402 | 069 | 044" | 041" | 048" | 038" | 047" | 1

7.Firma Yast 305 | 164 | -000 | -0.09 | -002 | 000 | -006 | 003 1

8.Firma Biyiklik 235 | 062 024 | 023 | 031" | 023 | 010 | 022 | -047" | 1

9-Rekabet Glictt 425 | 056 | 037" | 547 | 044" | 040 | 034" | 045" | 018 | 001 | 1

**P< 0.01, *P< 0.05. Yildizsiz Olan Degerler, P > 0.05.

4.5. Degiskenlerin A¢iklayici Faktor Analizi (AFA) Sonuglari

Arastirma kapsaminda kullanilan degiskenlerin yapisal olarak gecerliliginin
belirlenebilmesi i¢in AFA yapilmasi uygun bulunmustur. Yapilan AFA sonuglari Tablo 2’de
gosterilmistir. Sonuglar, degiskenlere ait 6l¢ceklerin faktor yiiklerinin genel olarak 0.70’in
uzerinde oldugunu gostermektedir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin gegerlilik
incelemesi yapilarak, dl¢eklerin yapisal olarak gegerliligi belirlenmistir. Bununla birlikte
Olceklerin giivenirliliginin belirlenebilmesi i¢in yapilan giivenirlilik analizi ile Cronbach-
Alfa (a) degeri incelemesi yapilmistir. Lojistik yetenekler 6lceginin (a) degeri (0.88),
performans dlgeginin (o) degeri (0.80), cevre rekabet giicii 6lgeginin (o) degeri (0.77)
olarak dl¢limlenmistir. Bu degerler, Hair ve digerlerinin (2019) 6nerdigi kabul sinirinin
lizerinde yer almaktadir.
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Tablo 2: Degiskenlere ait faktor yiikleri

Déndiiriilmiis Faktér Yiikleri

Lojistik Yetenegi Olceginin Maddeleri Faktér Yiikleri

(«) degeri = 0.88 F1 F2 F3 F4 F5

MS_2: Firmamizin lojistik
isglicii verimliligi yiiksektir.
MS_8: Firmamizin ulagim ve
tasima masraflar diigiiktir.
MS_15: Firmamizin envanter
maliyetleri diistiktiir.
YS_10:Firmamiz lojistik
siparis dongii siiresini
modern bilgi kontrol
sistemleri ile saglar.
YS_3:Firmamuz lojistik
operasyon sisteminin .831
Yenilik icerigini diizenli olarak .795
iyilestirme icerisindedir. 439
YS_12:Firmamiz daha iyi
hizmet sunabilmek adina
lojistik sisteminde yeni
teknoloji kullanma becerisi
edinmektedir.

.851
.787
.538

Maliyet

TS_11:Firmamiz
miisterilerin
gereksinimlerini gidermede
hizlandirilmis génderileri
teslim etme yetenegine
sahiptir.

TS_14:Firmamiz irtinleri
zamaninda teslim edebilme
yetenegine sahiptir.
TS_1:Firmamizin zamaninda
teslimat performansi gayet
iyidir.

.831
.823
.748

Teslimat

ES_4:Firmamiz sahip oldugu
lojistik sistemi ile 6zel (rutin
olmayan) talepleri karsilama
yetenegine sahiptir.
ES_5:Firmamiz sahip oldugu
lojistik sistemi sayesinde
beklenmedik olaylar1
ybnetme yetenegine
sahiptir.

ES_13:Firmamiz sahip
oldugu lojistik sistemi ile
misteri isteklerine hizl
yanit verebilme esnekligine
sahiptir.

KS_6:Firmamiz sundugu
lojistik hizmetler ile miisteri
memnuniyeti
saglayabilmektedir.
KS_7:Firmamiz sahip oldugu
lojistik sistemiyle miisteri

914
.888
515

Esneklik

.855
.842
799

Kalite

409



Saniye Yildirim Ozmutlu, “Lojistik Yeteneklerin Mali Performans Uzerindeki Etkisi: Tekirdag ilindeki Yabanci
Sermayeli Uretici Firmalar Uzerine Bir Arastirma”, istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 9 (2),
Ekim 2022, ss. 399-422.

hizmeti sunma basarisini
artirma yetenegine sahiptir.
KS_9:Firmamizin sundugu
lojistik hizmetleri ile ilgili
sikayetlerinin sayis1 olduk¢a
azdur.

Ozdeger - Varyans A¢iklama Orani (%)

9.956 - 76.361

Mali Performans Olceginin Maddeleri

(a) degeri =0

.80

Faktor Yiikleri

Mali

MP_5:Firmamizin toplam
varliklarin getirisi
ortalamanin iizerinde bir
biiylime oranina sahiptir.
MP_1:Firmamizin
yatirimlarinin getirisi
ortalamanin lizerindedir.
MP_2:Firmamizin genel
olarak karhlik diizeyi
ortalamanin lizerindedir.
MP_3:Firmamizin net kar
marjl ortalamanin
uzerindedir.
MP_4:Firmamizin genel
rekabet konumu
ortalamanin {lizerindedir.

.885
.831
729
.624
616

Ozdeger-Varyans Agiklama Orani (%)

2.773 - 55.466

Cevre Rekabet Giicii Olgeginin

Maddeleri

(a) degeri = 0.77

Faktér Yiikleri

Rekabet
Glci

RG_3:Firmamiz faaliyette
bulundugu pazarda son
derece rekabetgidir.
RG_1:Sektoriimiizde yogun
bir rekabet durumu s6z
konusudur.
RG_2:Firmamizin sektorde
nispeten giiclii rakipleri
vardir.

RG_4:Firmamizin fiyat
rekabeti, sektorde ayirt
edici bir gostergeye isaret
etmektedir.

.820
.766
.755
.749

Ozdeger - Varyans Agiklama Orani (%)

2.390 - 59.741

Oziitleme Yéntemi: Temel Bilesenler Analizi,

Varimax.

Rotasyon Yontemi: Kaiser Normalizasyonlu

4.6. Degiskenlere iliskin Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) Sonuglar:

Arastirma kapsaminda toplanan veriler ile lojistik yetenek ve mali performans
degiskenlerine ait Olceklere AMOS
uygulanmustir. Olgeklere iliskin DFA sonugclar1 Tablo 3’de gosterilmektedir.
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Tablo 3: Tiim 6lgeklere iliskin DFA sonuglari

Model Iyi Uyum Kabul Edilebilir | Lojistik Mali Rekabet
Uyum Uyum Yetenegi Performans Giicii
Kriteri Olcegi Olcegi DFA Olcegi
DFA DFA
Olgiilen Olciilen Deger | Olciilen
Deger Deger
0D 0D 0D
x2 0s<x2 < 2df 2df<x2<3df 35.49 4.33 4.85
CMIN/DF | 0sCMIN/DFs2 2<CMIN/DFs 5 1.18 1.08 2.42
CFI 0.97< CFI<1.00 | 0.95<CFI<0.97 0.98 0.99 0.97
NFI 0.97<NFI<1.00 0.95<NFI1<0.97 0.95 0.97 0.96
GFI 0.95=<GFI<1.00 0.90=<GFI<0.95 0.93 0.98 0.98
AGFI 0.90<AGFI<1.00 | 0.85<AGFI<0.90 0.88 0.94 0.88
RMR 0<RMR<0.05 0.05<SRMR<0.10 0.02 0.02 0.02
RMSEA 0<RMSEA<0.05 | 0.05<RMSEA<0.08 | 0.04 0.02 0.01

Tablo 3'de goriildiigl lzere, arastirma kapsamindaki tiim o6lgeklere uygulanan
DFA sonucunda elde edilen degerler, 6lgeklerin YEM i¢in uygun bulundugu sonuglarini
gostermektedir.

4.7. Arastirma Yapisal Modeli

Arastirmada kullanilan degiskenlere ait odlgeklere uygulanan DFA analizi
sonucunda, 6lgeklerin YEM i¢in uygun bulundugu belirlenmistir. Uygun bulunan lojistik
yetenekler ve mali performans degiskenleri arasi iliskilerin goriilebilmesi ve gelistirilen
hipotezlerin test edilebilmesi icin YEM modeli olusturulmustur. Olusturulan model ile (1)
Bagimsiz degisken lojistik yeteneklerin bagimli degisken mali performansi tlizerinde
anlamh bir etkisi var midir? (2) Bagimsiz degisken lojistik yeteneklerin 6lciim
gostergelerinden "maliyet, yenilik, teslimat, esneklik ve kalite" hangisi ya da hangilerinin
mali performans lizerinde daha gii¢lii etkisi vardir? (3) lojistik yeteneklerin firmalarin
rekabet giicii izerinde etkisi var midir? (4) firmanin yasinin ve biiyiikligiiniin kontrol
degiskeni olarak performans tizerinde etkisinin varligi ve yoklugu belirlenmek istenmistir

YEM yontemi kullanilarak, lojistik yetenekler ve mali performans degiskenleri
arasl iliskileri gosteren hipotezler yapilan analizler ile test edilmistir. Sekil 2’deki yol
diyagramy, lojistik yeteneklerin mali performans tizerindeki etkisini ve 6l¢iim modelinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu sonuglarini géstermektedir.
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Sekil 2'deki yol diyagrami, lojistik yetenekler ve mali performansi iliskisine
yonelik regresyon katsayisini ve degiskenlerin standartlastirilmis faktdr katsayilarini
gostermektedir. Bu yol diyagrami, 6l¢iim modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
sonucunu gostermektedir. Aragtirma kapsamindaki firmalarin lojistik yetenekleri ve mali
performansi arasinda ayni yonlii bir iliskinin oldugu goériilmektedir. Yapilar arasi iliskide
standardize edilmis regresyon katsayisi (0.630) olarak elde edilmistir. Elde edilen bu
deger, arastirma kapsamindaki firmalarin lojistik yeteneklerinde bir puanlik artisin mali
performansinda (0.630) puanlik bir artisa sebep olacagini ifade etmektedir.

4.8. Hipotez Testi Sonuclari
Gelistirilen hipotezlerimizi test etmek i¢in yapisal esitlik modellemesi

kullanilmistir. Yapilar arasi iliskileri gosteren YEM modeli analiz sonuglar1 Sekil 3'de
arastirma modeli tizerinde gosterilmistir.

Rekabet Glcu

k
N
H, [

T

[c=N
Lojistik Yetenekler
- Maliyet H,
- Yeni_Iik — | Mali Performans
- Teslimat B=0.630*** —>: Anlamli etki
- Esnekllk vV o ----p: Anlamsiz etki
- Ka"te & S ’0 *kk.

\& ANI2% : p<0.001
9\}, NGA ** 5<0.01
Qg?/ N}
Firma Yasi Firma Buyuklugi

Sekil 3: Arastirma Modeli Sonuclar:

Yapilan YEM analizi sonuglari, lojistik yeteneklerin mali performans iizerinde
anlamli bir etkide bulundugu sonucunu gostermektedir. Analiz sonuclari, lojistik
yeteneklerin mali performans: (B; 0.630, P < 0.001) anlamh ve pozitif bir sekilde
etkiledigini gostermektedir. Bagimsiz degisken lojistik yetenek boyutlarinin mali
performans {Uzerindeki etkileri arastirilmistir. Analiz sonuglari, lojistik yetenek
gostergelerinden maliyet (3; 0.267, P < 0.05), yenilik (8; 0.413, P < 0.001), teslimat (3;
0.383, P < 0.001), esneklik (3; 0.160, P < 0.01) ve kalite (3; 0.281, P < 0.01) boyutlarinin
mali performansi anlamli ve pozitif bir sekilde etkiledigini gostermektedir. Lojistik
yeteneklerin rekabet giiciini (f3; 0.722, P < 0.001) anlamh bir sekilde etkiledigini
gostermektedir. Kontrol degiskenlerini denetlemek icin firma yasi, firma biiyiikliigii
degerlendirilmeye alinmistir. Firma yagsi; firmanin kurulusundan bu yana gegen
logaritmik yil sayisini, Firmanin biiyiikliigi; ¢alisanlarin logaritmik sayisin
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gostermektedir. Analiz sonuglari, kontrol degiskenlerinden firmanin yasinin ve firmanin
biiytikliiglinin mali performans tUzerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkide
bulunmadigi soncunu gostermektedir. Hipotez testi sonuglar1 Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4: Hipotez sonuglari

A Yol Degeri
Hliskiler Standardize & Sonug¢
. - <. o < Desteklendi /
Hipotez Bagimsiz Degisken| Bagimli Degisken | Model-1 Desteklenmedi
Hi Lojistik Yetenekler | Mali Performansi 0.630*** Desteklendi
Hiqa Maliyet Performans 0.267* Desteklendi
Hip Yenilik Performans 0.413*** Desteklendi
Hsc Teslimat Performans 0.385%** Desteklendi
Hia Esneklik Performans 0.160** Desteklendi
Hie Kalite Performans 0.281** Desteklendi
Hz Lojistik Yetenekler | Rekabet Giicli 0.722%*+* Desteklendi
Kontrol Firma Biiyiikligli | Performans 0.018 (ad) Anlamsiz
Degiskenleri | Firma Yasi Performans 0.011 (ad) Anlamsiz
X2 =348.717,df = 195, x2/df = 1.788, CFI = 0.861, NFI = 0.74, GFI = 0.800, AGFI = 0.73, RMR =
0.051, RMSEA = 0.05, AIC = Uygundur. R = 0.368.
**¥p < 0.001, **p < 0.01, *p < 0.05, ad; p>0.05.

Tablo 4 analiz sonuclarinda gorildiigi lizere, lojistik yeteneklerin (f3; 0.630, P <
0.001) mali performans tizerinde etkisinin varligi s6z konusudur. Boylece lojistik
yetenekler degiskeninin mali performans tizerindeki etkisinin varligi dogrulanarak Hi
hipotezi "Lojistik yetenek ile mali performans arasinda anlamli ve pozitif bir iligki
mevcuttur" desteklenmistir. Yapilanan analizler ile lojistik yeteneklerin mali performans
izerinde dogrudan etkisinin oldugu saptanmistir.

Lojistik yetenek boyutlarinin etkileri géz éniine alindiginda; lojistik yetenek
boyutlarinin tamaminin mali performans iizerinde dogrudan etkide bulundugu sonucunu
gostermektedir. Lojistik yetenek boyutlarinin mali performans iizerindeki etkileri
degerlerinden goriildiigl iizere sirasiyla "yenilik, teslimat, kalite, maliyet ve esneklik"
olarak belirlenmistir. Bdylece yapilan analizler ve elde edilen istatistiksel sonuglara gore
model kapsaminda gelistirilen tiim hipotezler (Hiae) desteklenmistir. Elde edilen
bulgular, Tekirdag'da faaliyetlerine devam eden yabanci sermayeli {iretici firmalarinin
lojistik yetenekleri, mali performansinin yaklasik 0.37'lik kisminmi agiklayabilmektedir
(bkz. Tablo 4, R2=0.368). Geriye kalan 0.63'lik kism1 ise lojistik yetenekler disindaki
degiskenler ile agiklanabilir.

Lojistik yeteneklerin (f; 0.722, P < 0.001) firmalarin rekabet giicii iizerinde
etkisinin varlig1 s6z konusudur. Bdylece lojistik yetenekler degiskeninin rekabet giicii
tizerindeki etkisinin varligi dogrulanarak Hz hipotezi "Lojistik yetenekler ile rekabet gticii
arasinda anlamli ve pozitif bir iliski mevcuttur" desteklenmistir. Yapilanan analizler ile
lojistik yeteneklerin firmalarin rekabet gilicli iizerinde giigli bir etkisinin oldugu
saptanmistir.

5. Sonuglar
Uluslararasi ve kiiresel iiretim faaliyetlerinde bulunan yabanci sermayeli iiretim

firmalar1 kurulduklari iilkelerde, bolgelerde ve sehirlerde faaliyetlerini gerceklestirirken
diisiik maliyetli, yliksek nitelikli, yiiksek kaliteli, miimkiin oldugunca yenilik¢i ve esnek bir

-414 -



Saniye Yildirrm Ozmutlu, “Lojistik Yeteneklerin Mali Performans Uzerindeki Etkisi: Tekirdag ilindeki Yabanci
Sermayeli Uretici Firmalar Uzerine Bir Aragtirma”, istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 9 (2),
Ekim 2022, ss. 399-422.

yapiya sahip olmay1 amag¢ edinmektedirler. Bu amag dogrultusunda biitiinleserek, rekabet
giicli elde etmek icin lojistik siireglerin kombini ve lojistik siireglerin yeterli yonetiminin
saglanmasi o6nemlidir. Giinlimiizde firmalar uluslararasi iiretimde hedeflediklerine
ulasabilmek icin ge¢miste oldugundan daha fazla lojistik destege ihtiya¢ duymaktadir.
Bilindigi gibi her iilke, bolge ve sehir farkl lojistik gelisim agina sahiptir. Lojistik gelisim
aginin farkli olmasi sebebiyle lojistik destegin saglanmasi farkli zorluklar ile
karsilasilmasina neden olmaktadir. Bu nedenle, firmalar girmeyi diisiindtikleri pazarlarda
ya da yatirim yaptiklar1 pazarlarda éncelikli olarak lojistik yetenegin dogasini ve etkisini
anlamalidir. Boylece firmalarin, lojistik yeteneklerin dogru tasarimi ve yonetimi ile
rekabet giicli edinimi ve performansa etkide bulunmasi1 miimkiindiir.

Calismada elde edilen bulgular degerlendirildiginde, arastirma kapsamindaki
firmalarin sahip olduklari lojistik yeteneklerin mali performans lizerinde pozitif bir etkide
bulundugunu gdstermektedir. Ozellikle lojistik yetenek gdstergelerinden sirasiysa
"yenilik, teslimat ve kalite" boyutunun daha baskin oldugu sdylenebilir. Ayrica, firmalarin
lojistik yetenegini ifade eden maliyet gostergesi ve 6zellikle esneklik gdstergesi daha da
gliclii hale getirilmelidir. Ek olarak, firmalar maliyet minimizasyonu ve esnekligin
saglanabilmesi konularinda kendilerini yetkin hale getiremiyorsa ya da getirme ¢abasi
gosterirken daha maliyetli konuma geliyorsa lojistik hizmet veren kuruluslardan dis
kaynak kullanimi yoluyla noksan olan kisimlarini giiclendirmelidirler. Bu sekilde bir yol
izlemeleri halinde, daha profesyonel ve daha uzmanlasmis bir sekilde lojistik hizmetlerini
yerine getirebilecekleri diisliniilmektedir.

Literatiir, firmalarin islevsel yeteneklerinden olan lojistik yetenekleri, stratejik
oneme haiz yetenekler olarak belirtmistir. Bu nedenle yapilan arastirmaya konu olan
firmalarin liretim 6ncesi, liretim ani ve liretim sonrasinda tiim siirecin bagarili bir sekilde
yonetilebilmesi i¢in temel yeteneklerin yanisira giiclii lojistik yeteneklere sahip olmalari
gereklidir. Arastirma sonucunda, arastirma kapsamindaki firmalarin kiresel pazar
kosullarinda rekabet giiclinii yiiksek tutabilmesi, mali performans seviyelerini
artirabilmesi ic¢in lojistik yeteneklerinin daha da gliglendirilmesi gerektigini
degerlerinden gorebiliyoruz. Yine bu baglamda, firmalarin lojistik yeteneklerini
giiclendirmek icin siparis isleme, ambalajlama, paketleme, tasima, depolama gibi faaliyet
alanlarinda lojistik hizmet saglayicilardan dis kaynak kullanimi yoluyla lojistik hizmeti
aldig1 goriilmektedir. Goriildiigi tizere, arastirma kapsamindaki firmalarin ana etkinlik
alanlarina odaklanarak daha nitelikli, daha kaliteli, tam zamaninda satis ya da tlretim
yapabilmesi, memnuniyeti artirabilmesi ve daha diisiik maliyetle lojistik hizmet siirecini
tamamlayabilmesi i¢in lojistik yeteneklerini "yenilik, teslimat, kalite, maliyet ve esneklik"”
kombine edebilmesini gerekli kilmaktadir. Arastirma kapsaminda firmalarin mali
performans seviyelerini daha yiiksek diizeye tasimasi lojistik yeteneklerin giicii ile
yakindan iliskilidir. Bu sebeple arastirma kapsamindaki firmalarin lojistik yetenek
giiclerini artirmasimin iki yolu mevcuttur; (1) Firmalar yeterli ya da giigli lojistik
yeteneklere sahip olmak istiyorsa ve bunu kendi biinyelerindeki lojistik yeteneklerini
gelistirerek yapmak istiyorsa lojistik faaliyetlerine yatirim yapmasi, lojistik faaliyetlerine
yonelik temel alt yapiy1 ve kurumsal alt yapiy1 kurmasi gerekmektedir. Bu durum
maliyetli oluyorsa hem lojistik maliyetleri hem de toplam maliyetleri artiyorsa diger bir
yol, (2) firmalar maliyetlerini azaltmak ve asil ana isine daha iyi odaklanabilmek amaciyla
profesyonel lojistik hizmet destegi alarak ve lojistik hizmet veren uzman kuruluslara
gereginden fazla bagimli olmadan lojistik faaliyetlerine gii¢ aktarimi yapmalari
gerekmektedir.

Sonuglar 6zetlenecek olursa, lojistik yeteneklerin firmalarin mali performansi
tizerinde etkisinin oldugunu asikardir. Lojistik yetenek gostergelerinin tiimiiniin,
firmalarin mali performansi tizerinde etkili oldugu ortaya ¢ikmistir. Yabanci sermayeli
tretim firmalarinin lojistik yeteneklerini kombinleyebildikleri ve lojistik yeteneklerin
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gliciinii performanslarina yansitabildikleri ve aktarabildikleri belirlenmistir. Ozellikle
firmalarin lojistik yeteneklerinden "yenilik, teslimat ve kalite” boyutunun daha baskin ve
giicli oldugu "maliyet ve esneklik” boyutlarinin daha gii¢lii bir hale dontistiirilmesi ya da
dis kaynak kullanimi yoluyla gili¢c aktariminin yapilmasinin gerekli oldugu anlagilmistir.
Ayrica firmalarin sahip olduklar lojistik yeteneklerinin rekabet giiciinii artirdigi
belirlenmistir. Bununla birlikte firmalarin performanslarini yiikseltebilmelerinin temel
nedeninin firmalarin yasi ve biyikligi ile ilgili degil, firmalarin yeterli lojistik
yeteneklere sahip olmasi ve rekabet etme giicliniin yiiksek olmasi ile ilgili oldugu
belirlenmistir. Elde edilen biitiin bu sonuglar, firmalarin lojistik yeteneklere sahip
olmalarinin mali performans kriterlerini yilikseltmede oOnemli oldugu ve lojistik
yeteneklerin rekabet giicli yaratmada etkili oldugu hipotezini destekler niteliktedir.
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Summary

Logistics capabilities are equally important for foreign-capital producers as they are
for a variety of sectors and companies. As the competition approaches global dimensions,
companies are searching for opportunities to improve their capabilities for gaining
persistent advantages. In particular, with the globalization of operational processes,
organizations need to integrate their logistics service capabilities to increase their efficiency,
achieve high performance, and attain success for global production. Producers aim to
achieve effective logistics management when offering logistics services in order to gain
advantages in the destructive competitive market they exist in. The literature stresses the
presence of different capabilities that companies use to pursue management objectives.
Several of these capabilities refer to specific functions such as finance, operations, logistics,
or marketing. Furthermore, the functionality of the logistics field in terms of providing
sustainable competitive advantage and superior performance has been highlighted.

The study aims to determine to what extent does the logistics capabilities of foreign-
invested producers who continue their activities in Tekirdag have an effect on their financial
performance and to determine the role of these capabilities in gaining competitive
advantage. This study is deemed as significant since the logistical capabilities have
significant positive effects on businesses due to their strategic importance and the variables
within the scope of the analysis and interactions between these variables have not been
previously examined in the context of foreign-invested companies in Tekirdag.

The research sample consists of 106 executives working in managerial roles in 53
companies chosen with the simple random sampling method from among 72 foreign-
invested producers operating in Tekirdag within the period of February 2019 - November
2019. The 4 questions in the first part of the questionnaire are related to the basic
information regarding the participant and the firm, while the following 24 questions in the
second part are about the items of the variables. In the second part of the questionnaire, 5
point Likert scales were used to assess the variables. As a result of comprehensive research
of the literature, in the research, "Logistics Capabilities" scale developed by Fawcett et al.
(1997), "Firm Performance" scale developed by Lynch et al. (2000), and "Environmental
competitiveness" scale developed by Jaworski and Kohli (1993) have been utilized. Within
the scope of the research, analyses were performed first to determine the structural validity
of the scale. Afterwards, the confirmatory factor analysis was applied by using AMOS. Finally,
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analyses demonstrating the relationships between variables were performed using
structural equation modeling.

The results obtained indicate that foreign-invested producers can combine their
logistics capabilities and reflect the strength of their logistics capabilities on their
performance. According to these results, it has been demonstrated that logistical capabilities
affect the financial performance in a significant and positive manner (f; 0.630, P < 0.001). It
was determined that, among the dimensions of logistics capability, costs (5; 0.267, P < 0.05),
innovation (; 0.413, P < 0.001), delivery (f5; 0.383, P < 0.001), flexibility (5; 0.160, P <0.01),
and quality (B; 0.281, P 0.01) had significant and positive effects on financial performance.
These findings show that the "innovation, delivery, and quality" dimensions of the logistics
capabilities in particular are more dominant and influential. Moreover, they also suggest
that it is a necessity to reinforce the dimensions of "cost and flexibility" or to acquire
additional strength through outsourcing. Additionally, it was concluded that the logistics
capabilities of the companies within the scope of the study significantly increased their
competitiveness (f5; 0.722, P < 0.001). However, it was noted that, for the companies included
within the framework of this study, performance increases are not related to the firm's age
and size. Rather, the key explanation for the increase in performance was determined to be
related to having ample logistic capabilities and high competitiveness. As a result, it was
understood that having logistic capabilities is extremely significant for increasing the
criteria for financial performance, that these capabilities are strategically important in
terms of affecting competitiveness, and that they are especially valuable in enhancing the
performance of companies.
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