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Aile sirketleri de diger sirket tiirleri gibi tiim kontroliin aile bireylerince saglanmasinin miimkiin ya da
akilct olmadigi dinamik bir is cevresinde faaliyet gostermektedir ve buna bagh olarak yetki devirleri
gerceklesebilir. Bunun bir sonucu olarak aile sirketlerinde ikincil tip vekalet sorunu ortaya ¢ikmakta-
dir. I¢ denetim, aile sirketleri de dahil olmak iizere isletmelerde vekalet sorunun yonetilmesine destek
olacak bir dizi profesyonel ara¢ sunmaktadir. Bu calismanin amaci, sirket yonetimindeki iki aile ara-
sinda ve aileler ile profesyonel yoneticiler arasinda ortaya ¢ikan vekalet sorunu ile i¢ denetim prose-
diirlerinin adaptasyon ve kapsami arasindaki dinamik iligkinin incelenmesidir. Bu amacla, iki ailenin
sermaye ve tepe yonetiminin biiyiik boliimiinii kontroliinde tuttugu bir aile sirketinde vaka incelemesi
gerceklestirilmistir. Calisma sonuglarina gore, iki aile ile aileler ve profesyonel yoneticiler arasinda
gerceklesen vekalet sorunu i¢ denetim prosediirlerinin adaptasyonu ve kapsamini ve nihai olarak gir-
ket performansini pozitif anlamda etkilemektedir.
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IMPACT OF AGENCY PROBLEM IN FAMILY FIRMS ON INTERNAL AUDIT PROCESS:
A QUALITATIVE ANALYSIS OF A FAMILY FIRM

ABSTRACT

Family firms operate in a dynamic environment in which it may not be possible or rational that some
family members hold all the control on hand, and they may also need to delegate some control rights to
professionals. As a result of delegating entire or some part of management, type two agency problem
arises in family-owned companies. Internal audit provides a set of professional tools to manage the
agency problem within the organization including family firms. This study aims to shed light on the
dynamic relationship among the agency conflict between two different families with the professional
managers and adaption an extent use of internal audit procedures via providing empirical findings
from a family firm of which two families manage the capital and top management. According to the
case study conducted, we conclude that agency relationships among the two families, non-control
groups, and managers affect the adaption decision and extent of internal audit procedures which in
turn it positively impacts the performance of the firm.

Keywords: Internal Audit, Family Firm, Agency Theory

Jel Classification: M40, M41, M42

1. GIRIS

ile sirketleri gerek Tiirkiye’de gerekse diinyada ekonomik faaliyetlerin biiyiik bir boliimiinii

gerceklestirmektedir ( Bardhan Lin ve Wu, 2015, 42; Trotman ve Trotman, 2010,217). Bu

sirketlerde temel amag siirdiiriilebilir bir karlilik yakalamak ve vakti geldiginde yonetimi bir
sonraki jenerasyona aktarmaktir. Ayrica aile tiyelerine gelecekte firsat yaratmak, aileyi ekonomik olarak
korumak, aile iiyelerini bir arada tutmak ve topluma faydali olmak da kurulus amaclarindan bazilaridir
(Sungurtekin, 2008: 3-5).

Literatiirde ¢ok net bir aile sirketi tanim1 yapilmamakla birlikte tiim ifadelerde 6ne cikan sirket sahip-
ligi ve yonetimin biiyiik 6l¢tide aile bireyleri arasinda paylasildigi hususu 6ne ¢ikmaktadir. Dolayistyla
bir tanimlama gerekirse bir sirkette aile iiyelerinin, sermayenin ve tepe yonetiminin biiylik boliimiinii
kontrol ettigi yapilar seklinde bir ifade kullanilabilir (Yazicioglu ve Kog, 2009: 499). Diinyada tiim aile
sirketleri benzer 6zelliklere sahiptir. Yaygin olarak merkeziyet¢i bir yonetime sahip olmalari, yonetim,
miilkiyet ve kontroliin aile tiyelerine bagli olmasi, igletme kararlarinin alinmasinda yonetimdeki ailenin
inang, kiiltiir ve etik degerlerinin etkili olmasi aile sirketlerinin en genel yonetsel 6zellikleri arasinda
sayilabilir (Karpuzoglu,2004: 43). Nitekim aile sirketleri literatiiriinde en yaygin kullanilan sembolik
genelleme aile sirketini; aile, yoneticiler ve sahiplerin tamaminin ayni kisilerden olustugunu gésteren
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iic daire diyagramidir. Buna gore kilit rollerin tamamu aile liyeleri tarafindan iistlenilmektedir (Heck,
Hoy, Poutziouris ve Steier, 2008: 318). Klasik igletme literatiiriinde isletme sahipligi ve profesyonel
yonetimin birbirinden ayrilmasi vekalet teorisi temelinde incelenmektedir ve asimetrik bilgi ile catigan
amaglar nedeniyle denetimin 6nemine siklikla vurgu yapilmaktadir. Aile sirketleri 6zelinde ise sahip-
lik-ydnetim ayrimi1 olmamasi nedeniyle; bagimsiz denetim ya da i¢ denetim gibi giivence hizmetlerinin
incelendigi akademik calismalarda bu sirket yapilarina ¢ok sik rastlanmamaktadir (Trotman ve Trotman,
2010: 216; Salvato, Moores, 2010: 200).

I¢ denetim, isletme faaliyetlerinin gelistirilmesi ve deger yaratmasinda énemli bir rol oynayan bagim-
s1z, nesnel bir danismanlik ve giivence faaliyeti olarak tanimlanmaktadir (I Denetim Enstitiisii [TAA],
1999). Ozellikle, 2000-2008 yillari arasinda gergeklesen krizlerin sonrasinda ve kiirelesme ile birlikte
isletmelerdeki siirekliligin saglanmasi, risklerin tespiti ve dnlenmesi amaciyla tiim isletmelerde denetim
faaliyetleri giivence saglayan faktor haline gelmistir (Tiiredi, Zor ve Giirbiiz, 2015: 4). Bu yoniiyle i¢
denetim, risk yonetimi, kontrol gibi kilit yonetim fonksiyonlarinin etkinligini sistematik bir yaklagimla
degerlendirme ve bu fonksiyonlar1 gelistirmek noktasinda 6nemli bir aractir (Salvato, Moores, 2010:
200). Merkezi yonetim anlayisiyla genel olarak isletme icinde profesyonellikten ziyade patron olmakta
gelen yonetim sahipliginin mevcut oldugu aile sirketleri agisindan diisiiniildiigiinde, aslinda i¢ deneti-
min aile sirketleri i¢in de en az biiyiik olcekli ve daginik sermayeye sahip sirketler kadar 6nemli oldu-
gunu sdylemek miimkiindiir.

Denetim literatiirii siklikla sahipligin ve yonetimin ayrilmasi ilkesine dayanan vekalet teorisi temelli
ampirik bilgiler sunmaktadir (Carey ve digerleri, 2000: 39). Aile sirketleri literatiirii ise merkeziyetci
yapilari ile 6rnegin, halka agik sirket yapilarindan keskin bir sekilde ayrilan aile sirketleri yonetimsel
anlamda profesyonellikten uzak siiregler nedeniyle elestirilmektedir. Ote yandan aile sirketi dahi olsa
yonetimin bir boliimiiniin bir bagkasina devredilmesi, vekalet teorisinde ele alinan asimetrik bilgiyi ve
catisan amagclart gecerli kilmakta ve aile sirketlerinin de bu kapsamda degerli bir ¢calisma alani oldu-
Su ortaya cikmaktadir. Vekalet teorisi agisindan iki tiir vekalet problemi mevcuttur. Birinci tiir vekalet
probleminde asimetrik bilgi ve ¢ikar ¢atismasi isletme icindeki profesyoneller ve isletme digindaki his-
sedarlar arasinda ortaya c¢ikarken, ikinci tiir vekalet probleminde ayni unsurlar biiyiik hissedar olan aile
ve diger hissedarlar arasinda ortaya ¢ikmaktadir (Villalonga ve Amit, 2006: 387). Yalnizca bir ailenin,
sirketin tiim sermayesine ve yonetim kademelerine sahip oldugu diisiiniilse dahi, isletme faaliyet gos-
terdigi cevreden tamamen izole bir sekilde ele alinmamalidir. Ornegin, kredi verenler, tedarikgiler veya
potansiyel yatirimcilar agisindan bakildiginda tek bir ailenin sermayeyi ve yonetimi tamamen elinde
bulundurmasi gerek yonetim kadrolarinin yetkinliginin gerekse sunulan finansal tablolarin giivenilir-
liginin sorgulanmasina neden olabilir. Dahasi, yetkilendirmenin profesyonel yetkinlikten ziyade aile
ici iligkilere dayali dinamiklere gore yapilmasi aile i¢indeki bireyler arasinda asimetrik bilgi ve ¢ikar
catismasi dogmasina neden olabilir. Bu nedenle aile sirketlerinin vekalet sorununun tamamen disinda
tutulmasi ve asimetrik bilginin olusumu ve cikar catismasinin bu girket yapilarinda gerceklesmeyecegi
varsayimu bir illiizyon olarak degerlendirilebilir.

Aile sirketleri 6zelinde bagimsiz giivence hizmetlerine duyulan ihtiyacin incelendigi sinirli sayida ampi-
rik calisma mevcuttur. lgili calismalarn literatiire ve uygulamaya, mevcut dinamikler arasindaki iligki-
lerin test edilmesi suretiyle katk1 sagladiklar bir gergektir. Ote yandan, bilindigi kadari ile bu ¢aligmanin
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gerceklestirildigi doneme kadar incelenen literatiirde aile sirketi 6zelinde i¢ denetimin vekalet sorunun-
dan ne sekilde etkilendiginin ele alindig1 ampirik bir bulgu mevcut degildir. Bu calismada gerek vekalet
sorunun acikca anlagilabilmesi gerekse mevcut vekalet sorununun i¢ denetim siireclerinin etkinligini
ne sekilde etkilediginin anlagilabilmesi amaciyla iki ailenin sermaye ve yoOnetim siireclerini paylastig
kurumsal bir aile sirketinde, i¢ denetim siirecinin etkinliginin, mevcut vekalet sorunundan ne seklide
etkilendigini incelemeyi amaclamaktadir. Calisma kapsaminda, akaryakit sektoriinde faaliyet gosteren
kurumsal bir aile sirketinde (1) denetim siirecinin aile spesifik faktorlerden ne sekilde etkilendigi, (2)
sermaye ve yonetim paylagiminda klasik aile igletmelerinden farkli olarak, bir yerine iki ailenin yer
almasinin i¢ denetim iizerinde etkilerinin neler oldugu i¢ denetim biriminde gorevli yonetici ve uzman-
lar ile derinlemesine miilakat gergeklestirmek suretiyle incelenmistir. Bu anlamda, ¢alismanin spesifik
olarak aile faktoriiniin ilgili siireclere etkisini ampirik bulgularla ortaya koymasi hedeflenmistir.

Mevcut calismanin devaminda, ikinci boliimde aile girketleri 6zelinde kurumsallik ve i¢ denetim olgu-
lar1 genel hatlariyla agiklanmigtir. Literatiir incelemesi yapilan tiglincii boliimde vekalet sorunu gerceve-
sinde aile sirketlerinin yonetim yapilari gerek teorik gerek ampirik tespit ve bulgulari ile ele alinmustir.
Metodoloji boliimiinde ¢alismada kullanilan veri toplama ve analiz yontemlerine yer verilmistir. Bulgu-
lar boliimiinde, gerceklestirilen vaka incelemesi sonucunda ulagilan sonuglar degerlendirilmis ve sonug
boliimiinde bulgularin literatiire ve uygulamaya katkisi ele alinmig ve gelecekte bu alanda yapilabilecek
caligmalar icin 6nerilerde bulunulmustur.

2. AILE SIRKETLERI ACISINDAN KURUMSALLIK VE IC DENETIM

Giinlimiiziin rekabetci is diinyasinda, aile sirketlerinin siirdiiriilebilirliginin devami ve kalic1 olabilme-
lerinin temel sarti dogru yonetim ve kurumsallagsma kiiltiiriiniin edinilmesidir. Bu nedenle saglam bir i¢
denetim ve i¢ kontrol uygulamalari kurumsallagma kiiltiiriiniin kazanilmasinda onemli yapr taglaridir.

Kurumsal yonetim bir isletmenin hedeflerine ulagmak, yoniinii belirlemek ve bunlar1 gerceklestirmek
diisiincesi ile performans izleme araglarinin olusturuldugu kurallara dayali sistematik bir yapidir (Tiiredi
ve digerleri, 2018: 2). Kurumsal yonetim sirket iist diizey yOonetimi, yonetim kurulu, ¢alisanlar ve hisse
sahipleri arasindaki iligkileri bir sisteme doniistiiren; adillik, sorumluluk, seffaflik, hesap verilebilirlik
ilkeleri dogrultusunda sirketleri yoneten ve sirket c¢ikarlari i¢in karar alma mekanizmalarimi planlayan
normlardir. Aile sirketlerinin; yonetimin eksiksiz ve tam karar alabilmesi, yoneticilerin alacagi karar-
lardan olumsuz etkilenebilecek pay ve paydaglarin yonetimi denetleyebilmesi ve hukuka bagli, keyfi
yonetim ve uygulamalardan uzak, acik bir yonetim sistemine bagli yonetilmesi gerekir. Bu kapsamda
aile igletmelerinin siirdiiriilebilirligi icin kurumsallagmasi1 6nem arz etmektedir ve aile igletmesinin ku-
rumsallagmasinin ilk adimi aile anayasasinin olusturulmasi, aile meclisinin kurulmasi ile olmaktadir
(Cemberci.2013,5). Bagka bir sdylemle, aile islemlerinde kurumsallagma boyutunun, isletmenin siirdii-
riilebilirligi ve ekonomik faaliyetlerini ger¢eklestirmek icin ihtiya¢ duydugu bazi kriterleri tanimlayarak
isletmenin calisanlar, iist yonetim ve yonetim kurulu, yani herkes tarafindan, kabul gérmesi ve uygu-
lanmasina zemin hazirlamak ic¢in anlagilmasi ve benimsenmesi gerekmektedir. Bu baglamda kurumsal
yonetim aile isletmeleri icin 6nem arz etmektedir. Aile isletmeleri a¢isindan kurumsallagma ele alindi-
ginda kurumsallagma ile (i) calisganin konumu, isletme sahibi ile olan akrabalik ve dostluk bagina bakil-
maksizin ¢alisanin sahip oldugu yetenek, tecriibe, egitim ve liyakata gore saglanabilir, (ii) aile sirketinin
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sistemli bir yapiya donilismesi saglanabilir, (iii) seffaf bir yonetim siireci getirerek paydaglar acisindan
bir denetim gerceklestirilmesinin yolu agilabilir, (iv) aile digsindaki ortaklarin ve paydaglarin haklarinin
korunmasi ve bu yolla paydaslar arasinda giiven tesis edilmesi saglanabilir (Glingdr Ak, 2010: 72-75).

Aile sirketlerinde genel olarak standart 6l¢iilerden uzak ve resmi olmayan bir denetim sistemi yaygindir.
Profesyonel takip aligkanligi, raporlama, planlama ve biit¢eleme bilincinin aile igletmelerinde yerles-
memesi bu sirket yapilarinin genel 6zelliklerindendir. Denetim uygulamalari; yazili belgeler, istatistiki
analizler gibi hususlarin 6ne ciktig1 sistematik bir siirecten ziyade tepe yonetimde bulunan aile birey-
lerinin kisisel tercihlerine gore sekillenmektedir. Denetim kriterleri sirket hissedarlarinin kiiltiirel ve
inangsal deger yargilarina gore belirlenir. Denetim alaninda uzman kisilerden profesyonel bir denetim
hizmeti genel olarak alinmamaktadir. Profesyonel olmayan denetim ise genel olarak siire¢lerin isledigi
sirada degil iiretimin ¢iktiya doniistiigii noktada yapilmaya calisilir. Ilgili denetimi yapan kisiler isletme
sahibi, ortaklar veya aile iiyeleridir. Isletme sahibinin denetim siirecine dahil olmasi ve her yerde etkin
olmasi isletme sahibinin denetime miidahalelerde bulunmasini beraberinde getirmektedir (Giiles, Erdi-
rengelebi ve Ariciogu,2015: 161). Bu durum igletmede etkili bir i¢ denetim fonksiyonunun yerlesmesini
ve finansal ve finansal olmayan faaliyetlerin etkin bir bi¢imde denetlenmesine engel teskil edecektir.
Oysa ki i¢ denetimin gorevi igletme faaliyetlerinin {ist yonetim tarafindan belirlenmis prosediir, mevzuat
ve yonetmeliklere uygun gergeklestirilip gerceklestirilmedigini kontrol etmektir. Boylece i¢ denetim
bagimsiz ve tarafsiz bir giivence ve danigmanlik hizmeti saglamaktadir (Giiner, 2006: 422). Gérevlerin
ayrimi ve yetkilendirmelerin tam yapilmadig aile sirketlerinde etkin bir i¢ denetim fonksiyonundan s6z
etmek miimkiin olmamaktadir. Etkin bir i¢ denetim sisteminin olmagi igletmelerde; yetersiz muhasebe
sistemi, varliklarin kaybi(para-mal), bagimsiz gdzlemde zayiflik, mevcut olan kontrollere gereken deger
verilmeme, gorev ve yetkilendirmenin tam olarak birbirinden ayrilmadigi bazi eksikler goriilmektedir.
Isletmelerde 6nemli zarar ve kayiplara sebep olabilecek bu olumsuzluklarin 6nlenmesi ve yasanmamasi
icin aile sirketlerinde etkin bir i¢ denetim sisteminin olusturulmas: gerekmektedir (Arzova, 2003: 121).

Aile sirketlerinde i¢ denetim faaliyetinin kanuni zorunluluk olmadigin1 gérmekteyiz. Aile sirketlerinde
i¢c kontrol ve i¢ denetim sisteminin verimliligi, sirketin gelecek nesillere aktarilmasinda ve devamli-
liginin saglanmasinda onemli bir faaliyettir. Aile sirketleri i¢in kayda deger olan, suiistimal, hile ve
yolsuzluga bagli maddi kayiplarin 6niine ge¢mektir. Sonug olarak, aile sirketlerinde i¢ denetimden iste-
nen, konulara suiistimal, hile ve yolsuzluklarin tespit ve 6nlenmesidir. Ancak gercek olan suiistimal ve
degerlendirme islevi araciligi ile i¢ kontrol sisteminin etkinligini, yeterliligini, yetkinligini ve basarisini
saglay1p, stirdiirmektir. Giivenilir bir yonetim ve denetim yapist olusturmanin temel sarti, bagimsiz ve
nesnel i¢ denetim birimi kurulmasi ile sirketleri (halka arz veya kredi yoluyla) once i¢ denetim islevine
ve kurumsal yonetim diizeyine bakmaktadirlar. Boylelikle, isletmelerin kurumsal ve saglikli finansal
yapt olma muhtemeli yiikselmektedir (Toygar, 2013: 220).

3. LITERATUR INCELEMESI: AILE SIRKETLERINDE VEKALET SORUNU

Vekalet sorununun ele alindig1 vekalet teorisi finansal ekonomi literatiiriinden dogmustur ve asil (hisse-
dar) ve vekil (yonetici) arasindaki yetki devrinden dogan bagin ve c¢atisan ya da yiizde yiiz uyusmayan
cikarlardan dogan uyusmazligin yonetiminin denetim ve kontrole dayali siirdiiriilmesi esasina dayan-
maktadir. Burada bireyler iizerine vurgu yapilmaktadir zira bireylerin ¢ikarlarinin ve buna bagli olarak
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sahip olduklar1 bilgileri ne sekilde kullanacaklarinin isletme iizerinde etkisi one ¢ikmaktadir. Nitekim
giiniimiizde modern yonetim yaklasimlari igsletme i¢inde bireyleri isletme i¢i dinamiklerde en onemli
paya sahip aktorler olarak gormektedir (Girisken, 2020). Ilaveten hissedarlarin, sirket yonetiminin tama-
min1 ya da bir kismini profesyonellere devretmesiyle ortaya cikan hissedarlarin, sahibi olduklari sirkete
iliskin olarak bir yabanci olan yonetici kadar bilgiye sahip olmasinin miimkiin olmamas1 vekalet teorisi
kapsaminda ele alinan bir diger sorundur ( Adams, 1994: 8).

Aile sirketleri, genel olarak kurumsal yapiya sahip biiyiik sirketlerle yonetsel fonksiyonlar bakimindan
karsilagtirilmak suretiyle literatiirde konu edilmektedir. Bu nedenle aile sirketi dzelinde gelisen genis
capli bir denetim literatiiriine rastlanmamaktadir. Sinirli sayida ¢alismada ise bu ¢alismada ele alinan i¢
denetim ihtiyacinda da etkili olan vekalet sorunu incelenmistir. Denetim literatiirii, genel olarak vekalet
teorisi lizerine kuruludur ve vekalet maliyetinin aile sirketlerinde diger sirket tiirlerine kiyasla daha az
oldugu varsayimima dayali gelismistir (Niskanen, Karjalainen ve Niskanen, 2010: 230). Ote yandan aile
sirketi dahi olsa yalnizca bir sirket sahibi ve yoneticinin kontroliinde olmaktan ziyade, aile iiyelerine
dagildig: aile sirketlerinde kisilerin arasinda gelisen asimetrik bilgi ve potansiyel ¢ikar ¢atigmalarinin,
bagimsiz bir giivence hizmetine duyulan ihtiyaci artiracagini 6ngéren calismalar mevcuttur (Blanco-
Mazagatos ve digerleri, 2016: 167; Morck ve Yeung, 2003: 266). Ornegin, Carey ve arkadaslari (2000:
46) Avustralya’da faaliyet gosteren 187 aile sirketiyle gerceklestirdikleri calismada yonetim fonksiyon-
larinin bir boliimiiniin aile digindan bireylere devrinin denetim talebi icin gecerli bir neden oldugunu
ve kanunen denetimin zorunlu olmadig1 bu sirketlerde bagimsiz denetim ile i¢ denetimin tamamlayici
unsurlar olmaktan ziyade ikame unsurlar olarak ele aldigint savunmaktadirlar.

Steijvers, Voordeckers, ve Vanderloof (2010: 243) aile sirketleri 6zelinde, aile i¢inde yonetim fonksi-
yonlarinin dagilmasindan kaynaklanan asimetrik bilgi ve ¢ikar catismasindan ziyade, vekalet tartisma-
si1 bir adim teye gotiirmiistiir. Ilgili calismaya gore, aile i¢i yonetim paylagiminin bireylerin yonetsel
becerilerinden ziyade aile i¢i dinamiklere dayali olmasi, yonetim kararlarinin rasyonelliginin sorgulan-
masina ve buna bagl olarak bagimsiz bir giivence hizmetine duyulan ihtiyacin artmasina yol agmakta-
dir. Benzer sekilde, bagimsiz denetim hizmeti icin dort biiyiik denetim sirketinden birinin secilmesinin,
denetim kalitesinin bir gostergesi olarak ele alindi81 bir diger ¢calismada (Niskanen, Karjalainen ve Nis-
kanen, 2010: 231), aile sirketlerinde aile sahipliginin artmasi ile denetim kalitesi arasinda negatif yonlii
bir iligki tespit edilmistir. Buna gore, denetim kalitesi, asimetrik bilgiden kaynaklanan vekalet maliyeti-
ne bir ¢oziim olarak degerlendirilebilir.

Aile sirketlerinde ortaya ¢ikabilecek vekalet sorununu kontrol altinda tutabilmek amaciyla, literatiirde
sirketin siirekligi ya da yonetimdeki ailenin giivence ihtiyacinin ve vekalet teorisine dayali denetim ih-
tiyacinin aile sirketleri 6zelinde ele alinmasina ek olarak sirket disindaki paydaslar agisindan konunun
ele alindig1 siirh sayida calisma da mevcuttur. Ornegin, aileden olmayan kiiciik hissedarlarim, kredi
veren kuruluslarin ya da sermaye talep edilen aile dig1 birey ve isletmelerin, sirket finansal raporlarina
duyacaklar1 giiveni percinlemek i¢in de aile sirketlerinin bagimsiz bir giivence hizmetine bagvurmasi
gerekebilir.
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4. METODOLOJI

Bu calismada vaka incelemesi yolu ile akaryakit sektoriinde faaliyet gosteren ve iki ailenin sermayeyi
ve yonetimi paylastig1 kurumsal bir aile sirketinde derinlemesine miilakat yontemi ile veri toplanmistir.
Sirketin seciminde aile sirketinde ortaya ¢ikabilecek muhtemel vekalet sorunlarinin ne sekilde gercek-
lestiginin net bir bicimde ortaya koyulabilmesi icin tek aile yonetimi yerine iki aile yonetimi 6zellikle
one ¢ikmaktadir. Bdylece bir aile i¢inde, varlif1 ya da yoklugu kesin bir sekilde ele alinamayan vekalet
sorunun hatlarinin ¢izilmesi hedeflenmistir.

4.1. Veri Toplama Sureci

Mevcut ¢aligma kapsaminda i¢ denetim miidiirii ve tepe yonetim ekibinden toplam bes kisi ile goriis-
meler yapilmistir. Goriigme yapilan katilimcilardan dordii yonetici pozisyonlarinda gorev almaktadir.
Bir katilimet ise i¢ denetim biriminin yoneticisidir. Katilimcilardan biri sirkette 10 yili agkin stiredir
caligmaktadir. Diger ti¢ katilimcinin ilgili sirketteki deneyimi ortalama 3 yil civarindadir. Katilimeilarin
tamamu Isletme ile ilgili boliimlerden mezundur.

Calisma kapsaminda goriismelerin bir biitiinliik icinde gergeklestirilebilmesi i¢in i¢ denetim siireci ve
sirket yapisina iligkin sorular hazirlanmisg, bu sorulara bagl kalarak goriismeler gerceklestirilmigtir.

I¢ denetim miidiirii ile yapilan goriismelerde (i) sirket hakkinda genel bilgiler, (ii) i¢ denetim siirecinin
isleyisine yonelik bilgiler ve kurumsal yonetim agindan sirketteki durum, (iv) bagimsiz denetim kuru-
lusu ve i¢ denetim birimi arasindaki iletisim ve (v) i¢ denetim birimi ile sirket tepe yonetimi arasindaki
iliski konu bagliklarinda goriisiilmiistiir.

Yoneticilerle yapilan goriismelerde ise i¢c denetim beklentiler ve vekalet kurami ¢ercevesinde gercek-
lesen vekalet sorununun ¢oziimiine iki ailenin ne sekilde yaklagtiginin tespit edilmesi amaclanmistir.

Goriismelerin tamami katilimeilarin takvimlerine uygun zamanlarda randevu alinarak gerceklestirilmis-
tir. Gorlismelerde katilimcilarin izinleri alinarak ses kaydi alinmig, gerekli yerlerde ise not tutulmustur.
Goriismeler ortalama 45-70 dakika arasinda stirmiistiir. Mevcut sorular cergevesinde katilimcilarin ko-
nuya iligkin goriislerini dzgiirce belirtmelerine de izin verilmistir. Bdylece sorulan sorularda konuya
iligskin bir bosluk olmasi veya sirket 6zelinde farkli bir dinamigin var olmasi halinde ilgili hususun da ele
alinmasi amaclanmigtir. Analiz asamasinda gegmeden dnce goriisme kayitlart desifre edilmis ve metin
haline getirilmistir.

Calisma kapsaminda gergeklestirilen goriismelere ek olarak sirket tepe yonetiminin izni ile belge incele-
mesi yapilmustir. Bu cercevede denetim planlari, i¢ denetim yonetmelikleri, bagimsiz denetim raporlari
ve faaliyet raporlart gézden gecirilmistir. Belge incelemesi, i¢ denetim miidiirii ve yonetim kademesin-
deki kisiler ile yapilan goriismelerde elde edilen verilerin teyit edilmesi ve varsa ilave bilgi edinilmesi
icin gergeklestirilmistir.

4.2. Analiz Yontemi

Derinlemesine miilakat ve belge incelemesi yontemleri ile toplanan verinin incelenmesinde nitel arag-
tirma yontemine bagvurulmustur. Nitel aragtirma yontemlerinde temel amag nitelikli ve derinlemesine

281




Muhasebe ve Denetime BAKIS - 2021 (63) : 275-288

bilgi edinmektir (Patton, 2002: 303). Boylece bir hipotezin test edilmesinden ziyade literatiirde ikinci tip
vekalet sorunu olarak gecen kavramin iki aile arasinda nasil tezahiir ettiginin ve bu soruna ¢oziim olarak
i¢c denetim siire¢lerinin ne sekilde kullanildiginin ortaya koyulmasi amag¢lanmustir.

Bu calismada, calismanin amacina uygun olarak aile faktoriiniin i¢ denetim {izerindeki etkisine agiklik
getirmek ve dolayli olarak sirket yonetim etkinligine katkisinin belirlenmesi konularinda derinlemesine
bilgi sunmaktir. Verinin tek bir sirket 6zelinde saglanmasi nedeniyle elde edilen bulgularin genel gecer
bir dogru olarak kabul edilmesi miimkiin degildir. Bu yoniiyle vaka incelemelerinin bir biitiinii yansit-
mamasi literatiirde siklikla zayiflik olarak nitelendirilmektedir. Ote yandan, pek ¢cok calisma ile bezer
bulgulara ulagilmasi miimkiin kantitatif yontemlere kiyasla vaka incelemesinin amaci mevcut bir duru-
ma iligkin ayrintili bir tanimlama yapilmasi ve derin bir bakis acis1 gelistirilmesidir.

5. CALISMA BULGULARI

Mevcut ¢aligma kapsaminda gergeklestirilen goriigmeler neticesinde elde edilen bulgular bir biitiin ola-
rak degerlendirilmis ve asagida alt basliklar halinde sunulmustur.

5.1. Calisma Konusu ve Sirket Hakkinda Genel Bilgiler

Bu c¢alisma kapsaminda incelenen aile girketinin tarihi 1982 yilina dayanmaktadir. Mevcut sirket ilk
kuruldugu hali ile 20 y1l akaryakit sektoriinde faaliyet gostermis ve Tiirkiye’de pek ¢ok noktada subeleri
olan bir sirket haline gelmisgtir. 2002 yilina kadar tek bir ailenin yonetiminde olan girket (bundan sonra A
ailesi olarak anilacaktir) enerji sektoriinde faaliyet gosteren bir bagka aile ile (bundan sonra B ailesi ola-
rak anilacaktir) ortaklik saglamistir. Stratejik olarak kurulan bu ortaklik kisa zamanda hizla biiytimiistiir
ve halen basar1 bir sekilde faaliyetlerini stirdiirmektedir.

Sirketin esas faaliyetleri her tiirlii petrol iiriinlerinin yurti¢i ve yurtdigi toptan ve perakende alimi, satimi,
ithali, ihraci1, depolanmasi, pazarlanmasi ve dagitimini yapmaktadir. Sirket yonetimi iki aile tarafindan
idare edilmektedir. Yonetim kurulu; CEO, iki ailenin tiyeleri ve kii¢iik hisse sahiplerinin temsilcilerinin
olusturdugu 12 kisiden olugmaktadir. Benzer sektorlerde faaliyet gdsteren istirak ve bagh ortakliklar1 da
bulunan sirketin i¢ denetim biriminde gorevli personelin tamamu Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii tiyesidir.

Inceleme konusu olan aile sirketinde i¢ denetim birimi genel miidiire baglhidir. Denetim siireclerinin ta-
sarimu, sirketin misyon ve vizyonu ile sirket yonetim politikasina uygun olarak Uluslararasi I¢ Denetim
Standartlar1 ve Etik Kurallari ¢ercevesinde olusturulmustur. Sirketin i¢ denetim birimi gerekli gortildiigi
hallerde istirak ve tageronlarint da denetlemekte ve boylece holistik bir denetim yaklagimi benimsen-
mektedir.

Sirket yonetimindeki iki aileden biri idari birimlerin, digeri ise operasyonel birimlerin idaresinden so-
rumludur. Béylece birbirini tamamlayan iki ana baglik altinda faaliyetlerin paylagimi yapilmustir.

Calisma konusu olan sirket agisindan 6nemli bir diger husus ise yonetimde aktif olarak gorev alan
iki ailenin kendi yetki alanlarindaki temsilcilerini belirlemesidir. Sirket, saha personeli de dahil olmak
iizere 900’iin iizerinde caligana sahiptir. Bu bakimdan 6l¢ek olarak biiyiik igletme kategorisinde deger-
lendirilebilir.
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Sirket yonetimindeki iki aileden operasyonel birimlerin yonetimi iistlenen A Ailesi, birinci ve ikinci
kusak aile bireyleri tarafindan temsil edilirken; idari birimlerin yonetiminden sorumlu olan B Ailesi ise
liclincii kusak tarafindan temsil ediliyor. Ilgili sirkete ortak olunmasina kadar farkli bircok sektorde aktif
olan B Ailesi genel olarak cocuklarini sirket yonetiminde aktif rol alacak sekilde yetistirmesi ile bilini-
yor. Bu anlamda iigiincii kusak yoneticilerin donanimli yoneticiler oldugu soylemek miimkiin.

5.2. Sirket Genel Yonetimine Iliskin Bulgular

Calisma kapsaminda ele alinan aile girketinin yonetim kurulu, her iki aileden esit sayida temsilciye ev
sahipligi yapmaktadir. Biiyiik 6l¢iide kurumsal bir yapt mevcuttur. Bunun bir nedeni de sirketin zaman
icinde biiylimesine bagli olarak tek elden yonetiminin zorlagmasi ve buna bagli yetki devirlerinin yasan-
masidir. Sirket her ne kadar profesyonel yoneticilere pek ¢ok faaliyetin yonetimini devretmis olsa da A
Ailesi fiilen giinliik isleyisin bagindadir. B Ailesini ise rutin faaliyetlerde atadiklart yoneticiler temsil
etmektedir. Kurumsal yonetim, i¢ kontrol, i¢ denetim gibi yonetime giivence saglamasi muhtemel her
tiirlii konseptin etkinligi direkt olarak iki aile tiyelerinin kontroliindedir. Bir kisminin yetki devirlerinden
kaynaklanan vekalet sorununun, bir kisminin ise biiyiik 6l¢ekli, yaygin faaliyetlere sahip bir sirketin
yonetiminden gelen giicliigiin sirketin siirdiiriilebilirligine mahal vermeyecek sekilde tasarlanmig pro-
fesyonel siireglerle (kurumsal yonetim, i¢ kontrol, i¢ denetim) yonetildigi goriilmektedir.

Calismaya konu olan aile sirketi risk yonetimi bakimindan ele alindiginda, yine spesifik bir birim yerine
tiim ilgili amirlerin siirece dahi oldugu bir risk yonetim politikasi ile kargilagilmaktadir. Aile liyelerinden
olusan tepe yonetim ile ilgili birim yoneticileri stratejik hedeflerin gerceklesmesine engel olabilecek
riskleri belirlemekte ve senaryo calismalar1 yapmak suretiyle ¢esitli ¢coziimler gelistirmektedir. Mevcut
risk yonetim siireci ise i¢ denetime tabidir.

5.3. I¢ Denetim Faaliyetlerine Iliskin Bulgular

I¢ denetim miidiirii ile yapilan goriismeler neticesinde sirkette tiim departmanlarin kendi faaliyetle-
1i ¢ergevesinde biiyiik ol¢lide bagimsiz hareket ettigi sonucuna ulagilmigtir. Denetim mekanizmasi, i¢
denetim biriminden once tiim birimlerin kendi yoneticileri tarafindan ilgili birim faaliyetlerine yonelik
olarak gerceklestirilmektedir. Bunun bir nedeni olarak sirketin ancak 2000 yilinda bir i¢ denetim bi-
rimi kurmast gosterilebilir. Bu yillarda sirket dl¢eginin biiylimesine bagli olarak faaliyetlerin yaygin
hale gelmesi, sirketin i¢ denetim birimini hayata gecirmesinde etkili olmustur. Buna kargin birimlerin
kendi yonetimlerinde olan siire¢ denetimleri de devam etmistir. Buna gére, onceden belirlenen kural ve
hedefler ¢cercevesinde gerceklestirilen birim denetimleri sayesinde sistematik bir denetim siireci gercek-
lesmektedir. I¢ denetim miidiirii bu siireci ic denetim, siireclere yerlestirilmis kontrol mekanizmalarim
denetlenmektedir sozleriyle ifade etmigtir. Dolayisiyla i¢ denetimin isleyisinin biiyiik 6l¢iide i¢ kontrol
stirecleriyle ile paralel gittigini soylemek miimkiindiir. Buna karsin sirkette bir i¢c denetim komitesi bu-
lunmamaktadir.

I¢ denetim biriminin temel amaci, finansal raporlama sisteminin giivenilirligi, yasal diizenlemelere uy-
gunlugu, faaliyetlerin etkin yiiriitiiliip yiiriitiilmedigi, liretilen her tiirlii bilginin dogrulugu, kayitlarinin
tam tutulup tutulmadig1 konularinda giivence saglamaktir. Bunun diginda sirkete bir ara¢ alinmasindan,
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bir calisanin s6zlesmesinin feshedilmesine kadar genis bir yelpazede alinan yonetim kararlarinin biiyiik
boliimiinde i¢ denetim biriminden goriis alinmaktadir.

I¢ kontrol sistemi sirketin tepe yonetiminde yer alan iki ailenin yonetiminde kurulmustur. Tiim siirecler
yazili halde mevcuttur. Ornegin, ise yeni baglayan bir calisan sirkete iliskin ihtiya¢ duyacag her tiirlii
bilgiyi yazili dokiimanlardan edinebilir. Bu sistematik isleyis esasen aile sirketleri ile ilgili simdiye ka-
dar gelisen literatiire uygun degildir. Kurumsalligin bu denli 6ne ¢ikmasinda sirketin tek aile yerine iki
ailenin kontroliinde olmasit ve buna baglh ortaya cikan vekalet sorunu gosterilebilecegi gibi bir 6nceki
boliimde bahsi gecen ikinci ve licilincli kusak aile temsilcilerinin alayli tabir edilen ilk neslin aksine
gerek isin icinde biiylimeleri gerekse yonetici kadrolarini devralacak egitim ge¢misi ve donanima sahip
olmalar1 gosterilebilir.

I¢ denetim miidiirii direkt olarak genel miidiire bagli calismaktadir. Buna karsin i¢ denetim birimine
yonelik her tiirlii yonetmelik ya da yetki degisiklikleri ya da i¢c denetim birimi tarafindan gerceklesti-
rilen farkli bir uygulama direkt olarak yonetim kurulunun onayina tabidir. Ayrica i¢ denerim raporla-
r1; yonetim kurulu, genel miidiir, CFO, genel miidiir yardimcilar1 ve denetlenen birimin yoneticilerine
iletilmektedir. ilgili tiim amirlerin ve tepe yonetimin raporlara erisiminin saglanmasi gerek olumsuz
bir durumda savunma hakkinin saglanmasi gerekse de tiim ilgili paydaslara seffaf bir erisim taninmasi
bakimindan 6nemlidir. Bu noktada yalnizca i¢ denetim miidiirii ve genel miidiir arasinda siiregelen bir
i¢c denetim siireci bulunmadigini, tepe yonetimin de isleyise yonelik tiim kararlarda etkin rol aldigim
sOylemek miimkiindiir.

I¢ denetim birimi, sirket igi giivence sagladig1 kadar bagimsiz denetim bakimindan da énemli bir rol
oynamaktadir. Sirketin i¢ denetim birimi bagimsiz denetim siirecinde ele alinan her tiirlii hususu kendisi
de denetlemek suretiyle finansal sonuglara etki etmesi muhtemel her tiirlii hata ve hilenin tespitini de
saglamaktadir. Burada yine iki ailenin birbirleri ile arasinda gerekse yonetimdeki iki aile ve yetki devri
yapilan profesyonel yoneticiler arasindaki siirecin i¢ denetim uygulamalar ile yonetildigini sdylemek
miimkiindiir. Her ne kadar nihai amag sirket finansallarini iyilestirmek olmasa da saglanan etkinligin
sirket bagimsiz denetimindeki hata riskini azalttig1 ve buna bagli olarak denetim kalitesini arttirdig1
sonucu dogmaktadir.

I¢ denetim biriminin &nderliginde i¢ kontrol ya da i¢ denetim siireglerine iliskin herhangi bir aksama,
mutlaka sirket tepe yonetiminin degerlendirmesinden ge¢cmektedir ve yine tepe yonetiminin de uygun
buldugu degisiklikler gerektiginde yapilmaktadir. I¢ kontrol prosediirlerinde herhangi bir degisiklik ol-
mast halinde sirkette tiim ilgili birimler hizla bilgilendirilmektedir.

5.4. Vekalet Sorununa Iliskin Bulgular

Yonetici kadrolarinda gorevli katilimcilarla yapilan goriigmelerde iki ailenin aktif bir sekilde sirket yo-
netiminde rol almasinin sirket yonetimi acisindan degerlendirildigi siirecte 6ne ¢ikan hususlardan ilki
yonetim kurulunda her iki aileyi de temsil eden kurul tiyelerinin rutin igleyisin baginda aktif rol alma-
sidir. Herhangi bir uyusmazlikta iki ailenin temsilcileri ile bagimsiz tiyeler goriiserek bir fikir birligine
varmaya ¢alismaktadir. Ote yandan aile iiyeleri, genel anlamda stratejik yonetim siirecine dahil olmakta
ve operasyonel kararlara miidahaleden kaginmaktadir.
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Orta ve uzun vadeli stratejilerin belirlenmesinde aktif rol alan aile tiyeleri, fikir birligiyle, is hacminin
artmasiyla ve sirket sermayesine kii¢iik hissedarlarin da katilmastyla bir giivence araci olarak i¢c denetim
birimini kurmustur. One ¢ikan bir diger 6nemli husus, ortakligin basladigi ilk yillarda, nispeten daha az
karmasik olan siireclerin iki ailenin temsilcileri tarafindan siirdiiriilebiliyor olmasidir. Oncesinde veka-
let sorunu yalnizca iki aile arasinda iken sirket hacminin biiyiimesi, vekalet sorununa iiciincii bir boyut
kazandirmigtir.

Ortakligin ilk yillarinda aile degerlerinin 6ne ciktig1 kurum kiiltiirii sirketin bliylimesi ve yetki devirle-
rinin gerceklesmesi ile daha kurumsal bir yapiya evrilmistir. Ayni zamanda, sirketteki kurumsal ve ope-
rayonel biiyiime onceleri birimler bazinda gerceklesen i¢ kontrol siireclerini daha sistematik bir sekilde
bagimsiz bir birim tarafindan yonetilmesi seklinde etkilerini gostermistir.

Calisma kapsaminda elde edilen en carpici bulgu, bir dongii halinde gerceklesen ve degisimi bir sekilde
gozlemlenen aile, sirket 6lcegi, kurumsallagsma, i¢ denetim ve performans faktorleri arasindaki iliskidir.
Dongii ifadesi ile kastedilen bu faktorler arasindaki sebep-sonug iligkisinin artik belirsiz hale gelmis ol-
masidir. Iki ailenin yonetiminde aktif rol aldig1 bir sirket yapisi, bir ailenin yonettigi bir sirketten farkli
olarak karsilikli bir denetim ihtiyaci dogurmaktadir. Dolayisiyla 6zellikle kiigiik olcekli aile sirketle-
rinde goriilen keyfilik sistematik bir yapiya dogru evrilmistir. Bu da sistematik yazili prosediirlerin 6ne
cikt1g1 kurumsal bir yapr dogurmustur. Sirketin sahadaki bagarisi biiyiik 6l¢iide her iki ailenin de bagarili
bir is gegmisine sahip olmasi ve ikinci ve tiglincii kusak aile bireyleri basta olmak {izere sirketteki aile
diyelerinin hem sahada hem de profesyonel yonetim alanlarinda donanimli olmalarina atfedilebilir. Sir-
ketin gosterdigi performansin bir yansimasi olarak sirket 6lcegi biiylimiis, aile disindan hissedarlar da
sermayeye ortak olmustur. Sirketin biiylimesi ayn1 zamanda tek elden yonetimi zorlagtirmig, buna bagh
olarak da profesyonellere yetki devri artmistir. Boylece vekalet sorunu bir bagka boyut kazanmis hem
sirket hissedarlarinin kendi arasinda hem de sirket hissedarlari ile yonetim arasinda bir denetim ihtiyaci
dogmustur. Bu ihtiyaca bir yanit olarak i¢ denetim birimi kurulmus ve etkin bir sekilde kullanilmaya
baslanmustir. I¢ denetim birimi finansal ve finansal olmayan tiim siire¢ ve raporlarin denetimini iist-
lenmis, hata ve hile riskini miimkiin olan en diisiik diizeye indirgemistir. Basarili risk yonetimi sirkete
duyulan giiveni percinlemigtir. Siireclerin etkinliginin artmasi ve basarili risk yonetim siireci, sirketin
finansal bagarisina da katki saglamistir. Finansal basar1 nihai sonug¢ olmaktan ziyade daha etkin bir sirket
yapist i¢in bir neden olarak da goriilmektedir.

6. SONUC VE ONERILER

Aile sirketleri acisindan mevcut literatiiriin biiyiik boliimii, sirket ortaklarinin tamaminin ya da biiyiik
cogunlugunun bir aileye mensup olmasi sebebiyle, bu kisilerin ortak degerler ve amaclar etrafinda bir-
lestigi varsayimia dayanmaktadir. Ote yandan, tek bir aile icinde dahi aile dinamiklerinin kayirdig1 ya
da digladig1 bireyler olabilir ve bu bireyler arasinda sirket a¢isindan bakildiginda ortiismeyen beklenti-
lerin gelismesi gayet olagandir. Bunun disinda aile sirketinin 6lgegi biiyiidiikce ve sermaye ortakligina
aile disindan bireyler katildik¢a vekalet sorunu daha goriiniir hale gelmektedir. Aile dis1 hissedarlarin
yani sira, sirket dlgeginin biiylimesiyle artik yalnizca aile iiyelerinin yonetmesinin miimkiin olmadig:
faaliyetler i¢in profesyonel yoneticilere yetki devirleri yapilmas: olagandir. Bu durumda, isletme ha-
len bir aile sirketi sayilmakla birlikte ortak paydada birlesmemesi muhtemel cikarlar ve beklentiler ile
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asimetrik bilginin 6ziinii olusturdugu vekalet sorununun varligindan s6z etmek gerekir. Dolayisiyla,
aile sirketlerinin vekalet sorununa sahip olmadig1 varsayimi dogru degildir. Buna bagl olarak, vekalet
sorununun ¢6ziimiinde 6ne siiriilen kurumsallagma ve i¢c denetim gibi olgular aile sirketleri icin de ge-
cerliligini korumaktadir.

I¢ denetim temel olarak sirket paydaslarinin haklarinin korunmasinda ve bir sirkette tiim faaliyetlerin
etkinliginin saglanmasinda ve siirdiiriilebilirlige engel teskil edebilecek risklerin yonetilmesinde dnemli
bir siire¢ olarak ele alinabilir. Vekalet sorunuyla birlikte ele alindiginda ise i¢ denetim (i) bir sirketin
ortaklari arasinda, (ii) sirket ortaklar1 ve yetki devri yapilan yoneticiler arasinda gergeklesen ikinci tip
vekalet sorununun ¢oziimiinde etkin bir siire¢ sunabilmektedir. Oziinde vekalet sorununun ¢oziimii igin
gelistirilen i¢ denetim siireci nihai olarak bir sirketteki tiim siireclere ve dolayisiyla sirket performansina
pozitif katki saglayabilir.

Bu calisma kapsaminda yukarida bahsi gegen siirecin bir aile sirketi icinde ne sekilde tezahiir ettiginin
net bir sekilde anlagilabilmesi i¢in iki ailenin tepe yonetimi ve sermayenin biiyiik boliimiinii paylastigi
kurumsal yapiya sahip bir sirkette vaka incelemesi gerceklestirilmistir. Calisma kapsaminda gerek belge
inceleme gerekse derinlemesine miilakat tekniklerinden faydalanilmustr.

Calisma bulgularina gore incelenen aile sirketinde, faaliyetlerin basladigi ilk yillarda herhangi profes-
yonel bir i¢ denetim uygulamasina rastlanmamaktadir. ikinci aile sermaye sahipligi ve yonetime dahil
olduktan sonra ise gerek ikinci ailenin ge¢cmisten gelen ve yiiriittiigii diger islerinden edindigi birikim ve
tecriibe, gerekse de iki aile arasinda ortaya cikan vekalet sorununun ¢dziimiinde profesyonel uygulama-
lara gegildigi goriilmiistiir. I¢c denetim birimi faaliyetlerin etkinligi acisindan giivence hizmeti sunulma-
st amaciyla kurulmustur. I¢ denetim biriminin faaliyetleri sirket ici faaliyetler acisindan bir risk 6nleme
arac1 olarak kullanilmustir. Tlaveten, ihtiya¢ duyuldugu her durumda, i¢ denetim siirecleri ya da her bir
birimin kendi i¢inde gergeklestirdigi kontrol siireclerine iligskin degisiklikler, iki ailenin de is birligiyle
ivedilikle gerceklestirilmistir. Kavramsal olarak agiklanan ikinci tip vekalet sorununun ¢éziimiinde i¢
denetimin etkin bir ara¢ olarak kullanildig1 goriilmektedir. Inceleme konusunda sirketin zaman icinde
istikrarli biiylimesi ve basarili yonetim siireclerine sahip olmasi gibi pozitif sonuglarin en azindan bir
boliimiiniin, sirketin kendi biinyesindeki vekalet sorununu kurumsallagma yoluyla i¢ denetimi bir arac
olarak kullanmasina atfedilebilecegi diistiniilmektedir.

Bu calismanin aile sirketleri 6zelinde, vekalet sorununa, i¢ denetime ve bunlarin sirket performansiyla
iligkisine derinlemesine bir bakis gelistirerek, incelenen fenomenlerin gerceklesme siirecine 1g1k tutmak
suretiyle literatiire katk1 sagladig1 diisiiniilmektedir. Ote yandan, mevcut literatiiriin konuya iligkin sinir-
11 ampirik bulguya sahip oldugu g6z oniinde bulunduruldugunda, ilgili fenomenlerin 6l¢iimiine yonelik
gelistirilmis Ol¢eklerin kullanilmasi suretiyle genele yaygin kabul edilebilecek sonuglarin elde edilecegi
ampirik caligmalarin yapilmasinin ve ayrica farkli faaliyet alanlarinda, farkli 6l¢ek ve sermaye yapisina
sahip aile sirketlerinde ilgili hususlarin derinlemesine incelenmesinin gelecekte literatiire katki saglaya-
cagi diistiniilmektedir.
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