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OZET
Calisanlarin islerini yerine getirdigi esnada onlardan beklenen ve tarifi olmayan, mimik, beden durusu, ses
Anahtar 0 . L SR
Kelimeler: tonu gibi duygusal goésterimler duygusal emek olarak tamimlanmaktadir. Algilanan yonetici destegi ise,
’ calisanmin goziinde orgiitiin temsilcisi olan yodneticilerinin gerek is konusunda gerekse duygusal anlamda
kendilerinin yaninda oldugunu hissetmesidir. Yoneticisinden destek goren ¢alisanlarmm motivasyonlarinda,
Algilanan Yonetici performanslarinda, orgiite baghlik diizeyinde, orgiitsel vatandashk davramsinda, duygusal emek sergileme
Destegi, diizeylerinde olumlu degisimler yasanmaktadwr. Saghk, hizmet ve egitim gibi sektorlerde ¢alisanlarin

duygusal emek gosterim diizeyleri yiiksektir. Diger sektore gore gérece daha az incelenmis olmasi nedeniyle

Duygusal Emek, bu calismada egitim sektorii ¢alisanlarimin duygusal emek gosterimleri ve algilanan yénetici destegi iligkisi

Derinlemesine ele alinmistir. Bu nedenle, arastrmamn érneklemi Istanbul’daki vakif iiniversitelerinin calisanlart olarak
Eylem, belirlenmistir. Arastirmada nicel yontemler kullanilmis olup, arastrmaya 241 kisi katilim saglamuistir.

Gergeklestirilen analiz sonucunda algilanan yoénetici destegi ile duygusal emek ve duygusal emegin
Sahte Duygular, boyutlarindan olan derinlemesine eylem arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica

yvapilan regresyon analizi ile de algilanan yonetici desteginin duygusal emegi pozitif yonde etkiledigi

Gizlenen Eylem,
sonucuna ulasiimigtir.

ABSTRACT

Ke . Emotional impressions such as facial expressions, body posture, and tone of voice, which are not expected
ywords: . ; . . .

and described by them, are defined as emotional labor. Perceived manager support is that the managers, who

are the representatives of the organization in the eyes of the employee, feel that they are with them both in
Perceived business and emotional terms. There are positive changes in the motivations, performances, organizational
Administrator commitment level, organizational citizenship behavior, and emotional labor performance levels of employees
Support, who are supported by their managers. Employees' emotional labor performance such as health, service and

education are high. The fact that it has been examined relatively less than the other sector, in this case, the
emotional labor performances of education workers and the manager support relationship are discussed.
In-depth Action, Send the sample of this research as the contents of the foundation universities in Istanbul. Quantitative
methods are examined in the study, 241 people participated in the study. As a result of the analysis, there is a
positive relationship between perceived manager support and emotional labor and in-depth action, which is
Hidden Action, one of the dimensions of emotional labor. In addition, the regression analysis concluded that perceived
manager support positively affected emotional labor.

Emotional Labor,

False Emotions,

Bu makale Yasin BASLAR n (birinci yazar), Dr. Ogr. Uyesi. Esra AYDIN GOKTEPE (ikinci yazar) danismanliginda 2020 yilinda
Arel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde sunularak kabul edilen “Calisanlarin Algilanan Yénetici Desteginin Duygusal Emek
Uzerindeki Etkisinin Belirlenmesi: Bir Arastirma” baslikli yiiksek lisans tezinden faydalanarak hazirlanmustir.
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1. GIRIS
Egitim sektorii, iilkelerin gelismislik seviyelerini dogrudan etkilemektedir. Ulkelerin gelismislik diizeylerinin
onemli bir gostergesi olan egitim sektord, iilkelerin uluslararasi boyutta tanmirhigia da katki saglamaktadir.

Egitim siirecini yonetenlerin, ilgili egitimi verenlerin ve verilen bu egitimi alanlarin insan olmasi nedeni ile
insanin duygularini anlamak ve yonetmek 6nemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Caligma hayatinda yer alan bireylerin farkli kisilik yapilarinda oldugu, farkli iicret diizeylerinde calistigi, bir
batinin farkli pargalarini olusturdugu ve duygulari olan bir varlik oldugu gergegi, insan1 yonetmeyi adeta bir
sanat haline getirmektedir. Duygusal bir varlik olan insam yonetmek, farkliliklari icerisinde barindan bir
yonetim tarzina sahip olmay1 zorunlu kilmaktadir. Duygularin yonetimi kavrami, ydneticilerini orgiitiin bir
temsilcisi olarak konumlandiran ¢alisanlart igin, “yOnetici destegi” kavraminin ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlamaktadir.

Yonetici destegi kavrami, isletmelerin calisanlarmi nasil motive ederek verimliligini yiikseltebileceklerine
yonelik bilgi edinmesini saglamaktadir. Ozellikle emek agirlikli olan sektdrlerde, calisanlarmin fiziksel ya da
zihinsel emeklerinin yaninda duygusal emeklerine de ihtiya¢ duyulmaktadir. Calisanlarin ydneticilerine, is
arkadaslarina, hatta verilen hizmetten yararlanan diger kesimlere uygun davraniglar sergilemesi ve duygularin
yonetilmesi olgusu “duygusal emek” kavramini 6nemli hale getirmektedir. Egitim sektorii de duygusal emegin
agirlikli oldugu bir sektor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle de konunun arastirilmasinda, uygulama
alani olarak belirlenmistir.

Bu aragtirmanin amaci, istanbul’da faaliyet gdsteren vakif iiniversiteleri personeli odaginda, algilanan ydnetici
destek diizeylerinin duygusal emek gosterimleri tizerindeki iligkisinin belirlenmesidir. Bu kapsamda galismada
nicel arastirma yontemleri tercih edilmistir. Arastirmada veri toplamak i¢in anket tekniginden yararlanilmistir.
Anket formu, arastirma degiskenlerine yonelik literatiirde gegerliligi ve giivenilirligi ispatlanmig olan “Duygusal
Emek Olgegi” ve “Algilanan Yénetici Destegi Olcegi” sorularindan olusturulmustur. Arastrma boltimleri
sirastyla; algilanan yonetici destegi, duygusal emek, algilanan yonetici desteginin duygusal emek iizerindeki
etkisiyle ilgili yapilan ¢alismalar, metodoloji ve sonug basliklarindan olusmaktadir.

2. ALGILANAN YONETICIi DESTEGI

Genel anlamiyla destek kavrami, bir bireyin bagka bir bireye maddi ya da manevi anlamda yardime1 olmast
anlamina gelmektedir. Bagka bir ifade ile bir birlik i¢in saglanan yardim veya koruma anlamima gelmektedir
(Otken, 2015:119). Calisanlar tarafindan ydneticinin, érgiitiin temsilcisi olarak algilanmasi ve algilanan yonetici
destegi kavraminin, algilanan orgiitsel destek kavram ile benzer psikometrik 6zelliklere sahip olmasi, algilanan
orglitsel destek literatiiriinii ayn1 zamanda algilanan yonetici destegi literatlirii haline getirmektedir (Giray ve
Sahin, 2012:2).

Destek, kaynagi ne olursa olsun galisanlar igin énemlidir. Insanin, hayatinin herhangi bir déneminde diger
insanlarca desteklendigini algilamasi, kendini daha iyi ve daha gilivende hissetmesine neden olmaktadir. Bu
nedenle bireyin, ¢alistigi ortamda da baskalar1 tarafindan desteklendigini hissetmesi 6énemli bir 6zglven ve
motivasyon aract olmaktadir (Giray ve Sahin, 2012:2).

Caliganlarin mensubu olduklari 6rgite ve gergeklestirdigi islerine kars1 olan tutum ve davranislarini etkileyen en
biiyiik etkenlerden birisi hiyerarsik agidan bagli bulundugu ilk yoneticisidir. Bu yiizden yoneticiden algilanan
destek ayr1 bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calisanlar, yoneticilerini ¢alistiklar kurumun en yetkili
kisilerinden birisi olarak gordiiklerinden dolayi, yoneticilerinden goérdiikleri yardimi veya destegi, calistiklarn
orgiitlerinden almis gibi onemli gormektedirler (Pekdemir vd., 2013:90). Yoneticiden algilanan destek,
duygulart1 6n planda olan bireyi olumlu ya da olumsuz sekilde etkileyecektir. Dolayisiyla calisanin,
yoneticisinden alacagi destek sonucunda isine verdigi degerin ve sundugu emegin orani degisecektir. Bu destek,
calisanlarin psikolojik hallerine, motivasyon diizeylerine ve is tatminlerine dogrudan etki etmektedir.
Dolayistyla olumsuz yonlii bir etki ¢alisanlarin 6rgiitsel davranislarini da olumsuz yonde etkileyecektir. Ornegin
stres ve duygusal tilkenme olumsuz algilanan yonetici desteginin sonuglarindan kaynaklanmaktadir (Lloyd vd.,
2002:261).

Algilanan yonetici destegi, muhtelif ¢alismalarda farkli boyutlar ile ortaya konulmaktadir. Ancak literatiirde
genel anlamda doért boyutta ele alinmaktadir (Aydin Goktepe, 2017:33). Bu boyutlar; bilgisel yonetici destegi,
maddi yonetici destegi, duygusal yonetici destegi ve kariyer yonetici destegidir. Bilgisel destek (knowledge

137



BASLAR, Yasin ve AYDIN GOKTEPE, Esra - Algilanan Yénetici Desteginin Cahisanlarin Duygusal Emekler, Uzerindeki Etkisinin
Belirlenmesi: Bir Alan Arastirma
support), calisanin isletmenin neden var oldugunu anlamasina, isletmeye karsi sorumluluklarimi bilmesine ve
karsisina ¢ikan problemleri ¢ézmesine katki saglayan bir destek tiiriidiir (Aydin Goktepe, 2018:45). Tanimdan
da anlagilacag iizere, bilgisel destek ¢alisanin bilingli olmasi ve bu ¢ergevede bilingli hareket etmesi olarak
yorumlanabilir. Bilgisel yonetici destegi (informational support), “Yonetici desteginin is ile ilgili boyutunu
olusturur ve orgiit calisanlarmmin orgiite katkilarini artirmak amaciyla ¢alisanlara verilen 6diil, ceza,
geribildirim, bilgi ve beceriler”, seklinde tanimlanir (Bhanthumnavin, 2000:155-166). Bilgisel destek, bireylerin
is hayatinda yasadig1 sorunlar1 ¢6zebilmesine yardimci olmaktadir.

Maddi destek (financial support), orgiit ¢alisanlarinin iglerini yapabilmeleri i¢in olmasi gereken ekipman, alet,
slire, servis, finans ve insan kaynagi olarak belirtilmektedir (Bhanthumnavin, 2000:157). Yoneticilerin 6rguti ya
da ¢alisanlarin maddi ihtiyaglarin1 dikkate alarak, yapilan is ile ilgili olarak c¢alisanin hak ettigi maddi 6diiliin
sunulmas1 yoniindeki desteklerine bagli olarak ortaya ¢ikan algisidir. Diger bir ifadeyle orgiitiin, ¢aliganlarim
katkilarindan dolay1 6diillendirmesidir. Maddi yonetici destegi, ¢alisanin isini verimli yapabilmesi ve orglte
katma deger olusturabilmesi igin 6nemli bir destek tirudir. Cunku yoneticisinden maddi olarak destek gdéren
calisanin motivasyonu da bu duruma bagl olarak artacaktir (Cakar ve Yildiz, 2009:73).

Duygusal destek (emotional support), orgiitteki calisanlara ilgi, sevgi ve saygi gosterme, calisanlara kendilerini
degerli hissettirme, galisanlarin varligini kabul etme, onlara karsilastiklari stresli durumlarla basa ¢ikmalarmda
yardim etme seklindeki destek tilirli olarak agiklanmaktadir (Adilogullar1 vd., 2017:190-191). Karsilagilan
zorluklarda yol gdsteren bir yoneticinin varligi, duygusal yonetici destegi olusturdugundan, galisanlar igin
biiyiik 6nem arz etmektedir. Calisanlar, yoneticilerinden sosyo-duygusal destek algiladiklarinda orgiite bakis
acilar1 degisecektir. Bu durumda da is ve 6rgiit memnuniyeti artacaktir.

Kraimer ve Wayne kariyer destegini; orgutun, calisanin kariyer ihtiyaglari ile ilgilenmesi ve onu yonlendirmesi
olarak ifade etmektedir. Orgutiinden ya da yoneticisinden kariyer anlaminda destek alan ¢alisan, destek gordiigii
icin verimli galisma egilimden olacaktir (Kraimer ve Wayne, 2004’den akt.: Aydin Goktepe, 2017:33).

3. DUYGUSAL EMEK

I¢ ve dis cevreden gelen uyaranlarin bireyi i¢sel olarak etkilemesi ve sonrasinda bireyin davranisinda, bedeninde
ve durusunda yapilandirilmis hislerin olusmasi, duygu olarak tanimlanmaktadir. Tanimdan da anlasildig1 iizere
duygularin davraniglara neden olmakta ve davraniglari yonlendirmektedir (Akgay ve Coruk, 2012:4-5).
Yoneticilerin ve ¢alisanlarin kiiresellesen, dolayisiyla da degisen kosullara ve 6rgiit yapilarina en kisa siirede
uyum saglayabilmeleri, degisimi takip edebilmeleri, igerisinde bulunduklar1 ortamdan memnun olabilmeleri,
yaptiklari ise karst duygusal aidiyet hissedebilmeleri ve islerinde duygusal doyum saglayabilmeleri 6nemlidir.
Bu durumda yoneticilerin duygular1 iyi taniyabilmeleri gerekmektedir. Duygularin davranislari nasil
etkileyebildigi, duygularin ifade edilis bigimleri ve duygularin nasil yonlendirilebilecegi gibi konular1 bilgili
olmalar1 zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu siirecte duygu kavraminin 6nemi giderek artmakta ve pozitif
duygularin bireyler ile orgiitler i¢in énemli bir sosyal sermaye oldugu anlasilmaktadir (Téremen ve Cankaya,
2008:34). Emek kavramu ise, “Bir isin yapilmasi i¢in harcanan beden ve kafa giicii, zahmet” olarak dilimize
yerlesmistir. Kavram, “insanin bilincli olarak belli bir amaca ulasmak icin giristigi hem dogal ve toplumsal
cercevesini hem de kendisini degigtiren ¢alisma stireci”, olarak tanimlanmistir (TDK, 2020).

Uluslararasi literatiirde “emotional labor” olarak kavramsallasan duygusal emek, insanlik tarihi boyunca her
zaman Onemli bir ilgi alan1 olmustur. Hochschild (1983)’e gore duygusal emek kavrami; ¢alisma hayatinda
kisinin duygularmin bagkalarinca fark edilecek bi¢imde diizenlenmesi, bunun sonucunda da bedensel ve
yiizeysel gosterimde bulunulmasi durumudur. Ayrica Hochschild, duygusal emegin kisinin viicut ve yiiz
ifadelerinden anlasilabilecegini savunmaktadir. Genel olarak Hochschild’in bu goriigleri kabul gérmektedir.
Ancak bir kisim aragtirmacilar duygusal emegin, bireyin konustugu esnada davraniglarina ve ses tonuna
yanstyan tiim cabalarinm1 kapsadigini ifade etmektedirler. Bu baglamda en genel tanimiyla duygusal emek,
orgutte calisan kisilerin islerini yaptig1 esnada, onlardan gostermeleri beklenen adi konulmamis gorevler olarak
ifade edilmektedir. Esasen duygu kavrami, disaridan direkt olarak gtzlenememektedir. Fakat is performansinin
artis1 konusunda 6nemli bir unsurdur (Basim ve Begenirbas, 2012:78).

Duygusal emek kavraminin daha iyi ifade edilebilmesi i¢in duygusal emek kavrami {i¢ boyutta incelenmektedir.
Bunlar; sahte duygular (faking emotions), derinlemesine eylem (deep acting) ve gizlenen duygular (hiding
emotions) olarak ag¢iklanmistir. Sahte duygular (faking emotions), “calisanin, gercekten hissetmese bile belli
duygular géstermeye ¢alismasidir”. Ornegin, ¢alisanin ruh hali kétii iken miisterilere ya da yoneticisine karsi
yiziinde sahte bir gilimseme gdstermesidir. Derinlemesine eylem (deep acting), “uygun duygu ve ifadeleri
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gercek anlamda gosterebilme ¢abalart olarak ifade edilmektedir”. Ornegin, ¢alisanin bir ortamda bir olaya kars1
hissettigi duygu durumunun, o esnada calisandan beklenen duygu durumu ile benzer ya da ayni olmasi
durumunda, calisanin hissettigi gibi davranmasidir. Gizlenen duygular (hiding emotions), “belli bir durumda
gosterilmesi kabul edilemeyen veya uygun gériilmeyen duygularin saklanmasi olarak ifade edilebilir’. Ornegin,
bir ¢aliganin iginde bulundugu ortamda yasanan bir olaya kars1 hissettigi duygu durumunun, o esnada ¢aligandan
beklenen duygu durumu ile farkli olmasi halinde, ¢alisanin hissettigi duygusunu yansitmamasi olarak ifade
edilmistir (Dursun vd., 2014:15).

4. ALGILANAN YONETICIi DESTEGININ DUYGUSAL EMEK UZERINDEKI ETKIiSIYLE iLGIiLi
YAPILAN CALISMALAR

Yoneticiler, orgiitiin temsilcisi olarak goriilmektedir. Yoneticileri tarafindan desteklendigini diisiinen/hisseden
calisanlarin isletmeye ve islerine karst bakis agilarimin degismesi, isletme icinde duygu durumlarint daha iyi
yonetebilmeleri ve olumlu is davraniglari sergilemeleri beklenir. Duygusal emek, is kalitesini ve miisteri
memnuniyetini belirleyen c¢alisanlarin sergiledigi onemli bir unsurdur ve yoneticiden almacak destekten
etkilenmektedir. Bu nedenle ¢alisanlarin algilanan yonetici desteginin, duygusal emek davraniglari ve alt
boyutlar1 iizerinde etkisinin olmasi1 beklenmektedir. Bu baslik altinda, algilanan yonetici desteginin, duygusal
emek Uzerindeki etkisini belirlemeye yonelik literatiirde yer alan ¢alismalara yer verilmistir.

Findikh (2014), Istanbul’da faaliyet gosteren bir kamu kurulusunda calisanlar ile gerceklestirdigi calismada,
algilanan orgiitsel destek veya lider desteginin Orgiitii benimseme ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini
incelemistir. Arastirma sonunda algilanan yonetici desteginin orgiitli benimseme diizeyi lizerinde anlamli ve
pozitif etkisi oldugu, algilanan yonetici desteginin, isten ayrilma niyeti iizerinde negatif etkisi oldugu
belirlenmistir.

Ince (2016), konfeksiyon sektdriinde faaliyet gosteren bir firmada calisanlar ile gerceklestirdigi calismada,
caliganlarin orgiitsel destek algilarinin ise adanmuslik Uzerindeki etkisinde yonetici desteginin aracilik roliinii
tespit etmek amaciyla arastirma yapmustir. Analizler sonucunda ise ¢alisanin orgiitsel desteginin, ise adanmislik
Uzerindeki etkisine yonetici desteginin tam aracilik rolli oldugunu tespit etmistir.

Ozdevecioglu (2003), Kasyeri’de faaliyet gdsteren bes biiyiik mobilya fabrikasi calisanlar1 ile gerceklestirdigi
caligmada, calisanin algiladigi orgiitsel destek ve bunun sonucunda onun orgiitsel baglilik seviyesi arasindaki
iligkiyi arastirmigtir. Yapilan bu calismalar sonucunda ise ¢alisanin orgiitsel baglilik diizeyi ile onun algiladigi
orgiitsel destek algis1 arasinda anlamli bir iligski oldugu sonucuna varmigtir.

Turung ve Celik (2010), savunma alaninda faaliyet gosteren kiigiik isletmelerde galisanlar ile gerceklestirdigi
calismada, ¢alisanin algiladig1 orgiitsel destek ve is stresinin , Orgiitii benimseme ve i performansi tizeri ndeki
etkilerini incelemistir. Yapilan analiz sonucunda c¢aliganin alglladlgl orgiitsel destegin ve is stresinin orgutu
benimsemesini anlamli olarak arttirdigini orta koymustur . Ayrica ¢aliganin Orgiitii benimsemesinin s
performansinda ve algiladigi yonetici desteginde aracilik rolii iistlendigi sonucuna ulagmigtir:

Turung ve Findikli (2015), Antalya’da faaliyet gosteren turizm igletmelerinde ¢alisanlar ile gerceklestirdigi
calismada, lider destegi ile calisanin is — aile catismasi yasamasi ve kendisini Orgiitiin bir pargasi olarak
hissetmesi arasinda var olan iligskiyi agiklamistir. Yapilan bu arastirmanin sonucunda ise liderin destegini
hisseden calisanin, is — aile catismasi yasadigi durumlarda dahi kendisini 6rgiitiin bir parcasi hissetmesinde
belirleyici ya da diizenleyici bir roliiniin oldugu sonucuna varmustir.

Argon (2015), Bolu merkez ilge ilkokullarinda gorevli 6gretmenler ile gerceklestirdigi ¢alismada, ilkokul
Ogretmenlerinin duygu durumlarim1 ve igerisinde bulunduklari duygu durumlarini yoneticilerinin nasil
etkiledigini arastirmistir. Aragtirma sonucuna gore Ogretmenler duygularinin dikkate alinmasini istemektedir
fakat duygularmin dikkate almmadigini ifade etmektedir. Ogretmenlerin genellikle kisisel veya orgiitsel
nedenlerden dolayr i¢inden gecen duygularini yansitmadigi, hatta huzurluymus gibi davrandiklarini ifade
etmistir. Ogretmenlerin duygularinin dikkate alinmadigi durumlarda olumsuz davrams sergileme egilimlerinde
artis oldugunu, mutsuz olduklarimi hatta kendilerini degersiz hissettiklerini ve islerini yavaslatip yoneticilerine
giivenlerinin azalmas1 gibi duygular igerisinde olduklarini ifade etmistir.

Alev ve Bozbayindir (2018), Gaziantep ilinin Sahinbey ve Sehitkdmil ilgelerinde bulunan resmi ilkokullarda
gbrev yapan Ogretmenler ile gerceklestirdigi ¢alismada, ¢alisanlarin genel olarak 6z yeterlilik algi seviyeleri
izlenim yOnetimi taktikleri kullanma tercihleri ve duygusal emek davranislari ile iliskisini yorumlamigtir

Gergeklestirilen bu aragtirmada ise izlenim yonetimi taktiklerinin etkilerine agiklik kazandirmak istemistir .
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Arastirmanin sonucu olarak , calisanlarin duygusal emegin yiizeysel rol yapma boyutu ile negatif bir iliskisi
oldugu, genel 6z yeterlilik algilarinin duygusal emegin derinden rol yapma ile pozitif iliski si oldugu sonucuna
ulagmistir.

Korkut ve Giirkan (2019), Trakya Bolgesi’ndeki bir ilde faaliyet gosteren kamu ve 6zel hastanelerde gorevli
saglik calisanlart ile gergeklestirdigi ¢alismada, yoOneticinin himayesi altindaki calisanina verdigi destegin,
calisanindan sergilemesi beklenen duygusal emek davranisini gostermesinde ne derece etkili oldugunu
aragtirmistir. Yapilan bu aragtirmanin asil amaci ise algilanan yonetici desteginin c¢alisganin duygusal emegi
iizerindeki etkisini aragtirmaktir. Bu nedenle de kamu ve 6zel saglik kurumlar1 arasinda karsilastirma yapilarak
sonuca varmayi amaclamistir. Arastirmalarin sonucunda iki saglik sektoriinde de yonetici desteginin duygusal
emek lizerinde kismi bir etkisi oldugunu anlamistir. Bu sonuca ek olarak kamu kurumunda cinsiyetin, yonetici
destegi algisin1 ve samimi davranigi farklilagtirdigi sonucuna varilirken, 6zel saglik sektoriinde de ¢ocuk sahibi
olmanin yiizeysel davranisi, nobet tutmanin ise derinlemesine davranisi farklilastirdigini tespit etmistir.

Gulova vd. (2013), Ege Boélgesi’nde yer alan ii¢ devlet tniversitesinin O6grenci isleri personelleri ile
gergeklestirdigi calismada, 6grenci isleri galigsanlart iizerinde duygusal emek kavraminin hizmet ¢aliganlarini ve
onlarin ise bagliliklarim1 ne derecede etkiledigi aragtirmistir. Yapilan calismada yonetici destegi kavrami
iizerinde durulmus ve yoneticilerin ¢alisanlarina yakin, anlayish ve samimi davranarak onlara yardimei olmasi
gerektigini savunmugtur. Ciinkii yonetici desteginin duygusal emek ile galiganin ise bagliligi arasindaki roliiniin
onemi vurgulanmak istemistir. Duygusal emek kavramu ile bireyin igse bagliligi arasinda pozitif yonlil bir iligki
oldugu ve bu iliskinin yonetici destegi arttikca daha da giiclendigi sonucuna varmstir.

Ertiirk vd. (2016), yonetsel destek algisinin orgiit calisanlarinda duygusal emek diizeyini ve psikolojik iyi olusu
etkileme diizeyini belirlemek amaciyla 412 6gretmen iizerinde bir ¢alisma yapmistir. Calismadaki verilerin
analizinin sonucunda ise 6gretmenlerin yonetsel destek algilarinin yiiksek oldugu bununla beraber psikolojik iyi
olus seviyelerinin de pozitif yonlii oldugunu saptamistir. Calisanin duygusal emek diizeylerini ise orta seviye
olarak yorumlamustir.

Bas (2019), Erzincan ilinde faaliyet gosteren 161 6zel ve kamu bankasi ¢alisanlari ile gergeklestirdigi ¢calismada,
calisanlarin duygusal emegi iizerinde etkili olan bir¢ok faktorden lider iiye etkilesimin ¢alisanin duygusal
emegine olan etkisini incelemistir. Hazirlanan anketler ve yapilan analizler sonucunda yiiksek kaliteli lider-Uye
etkilesimiyle duygusal emek arasinda pozitif yonlii ve anlamls iliski oldugunu vurgulamistir.

Cinnioglu ve Salha (2017), yiyecek igecek isletmelerinde calisan igsgorenlerin algiladiklar1 paternalist liderlik
davranisinin duygusal emek iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla bir arastirma yapmustir. Yapilan arastirma
sonucunda isgorenlerin paternalist liderlik algisinin ve duygusal emek diizeylerinin orta seviyede oldugu,
isgorenlerin algiladiklar1 paternalist liderlik davranisinin duygusal emek diizeyleri {lizerinde pozitif ve anlaml
bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmustir.

Demircan ve Turung (2017), egitim sektoriinde gerceklestirdigi ¢alismada, is-aile yasam catismasi ile duygusal
emek iligkisinin belirlenmesi ve bu iligkide lider desteginin aracilik roliiniin olup olmadigimi arastirmislardir.
Yapilan bu ¢alismanin sonucunda da ig-aile ve aile-is catigmasi ile duygusal emek arasinda bir iligki oldugunu
belirlemistir. Bu iliskide en biiylik aracilik roliiniin yonetici destegi oldugunu vurgulamustir.

Biitiin bu arastirmalardan yola ¢ikarak “Neyi amag¢liyorsunuz?” sorusu bir baglama climlesiyle agiklanmalidir.

Literatiirde yapilan arastirmalara dayanarak, bu ¢alismada algilanan yonetici desteginin duygusal emek iizerine
etkisini belirlemek amaciyla asagidaki hipotezler olusturulmustur;

H;: Algilanan yonetici destegi ile duygusal emek arasinda pozitif yonlii iligki vardir.

H.: Algilanan yonetici destegi ile sahte duygular, gizlenen duygular ve derinlemesine eylem arasinda pozitif
yonlii iliski vardir.

Hs: Algilanan yonetici destegi, duygusal emegi pozitif yonde etkilemektedir.

5. METODOLOJI

Bu boliim igerisinde arastirmanin amact ve igerigine deginilmis olup ¢alismanin temel amacini temsil eden
arastirma modeli ¢izilmistir. Ayrica arastirma modeli baslig1 altinda arastirmanin ana Kdtlesi ve 6rneklemi
aciklanmigtir. Arastirmanin ana kiitlesini olusturan egitim sektdriinde galigan tiim bireylere ulasmak miimkiin
olmayacagindan, ana kiitleyi temsil ettigi diisiiniilen 6rneklem se¢ilmistir. Secilen bu &rneklem {iizerinden
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calismay1 test eden analiz gergeklestirilmistir. Ayrica bu bdlim igerisinde arastirmanin  sinirliliklar
belirtilmistir. Arastirma yontemi nicel aragtirma olarak belirlenmis ve anket teknigi ile veri elde edilmistir.
Olgege ait giivenilirlik analizi sonuclar1 ve dlgege iliskin gecerlilik analizi sonuglar1 sunulmustur. Orneklem
dagilimina iligkin bulgular kisminda anket sorularini cevaplandiran 6rneklemin cinsiyet, yas, medeni durum,
aylik toplam hane geliri ve egitim diizeyine gdre dagilimlar1 bu boliim icerisinde tablolar halinde ele alinmustir.
Bolumiin son kisminda ise arastirma sorularini cevaplandirmaya yonelik yapilan analiz bulgularina yer
verilmistir.

5.1. Arastirmanin Amaci ve Modeli

Caligmada, algilanan yonetici desteginin c¢alisanlarin duygusal emekleri Uzerindeki etkisinin belirlenmesi
amaglanmistir. Ayrica demografik ozelliklere gore algilanan yonetici destegi ve duygusal emek iizerindeki
farkliliklar incelenmistir. Ayrica demografik faktorlere gore algilana yonetici destegi ve duygusal emekteki
degisimler arastirilmistir. Calismanin amacina uygun olarak hazirlanan aragtirma modeli asagidaki Sekil 1’de
yer almaktadir.

Sekdl 1. Arastinma Modeli

Algilanan Yonetici Destegi ] |:> [ Duygusal Emek

Aragtirmanin amacina uygun olarak olusturulan hipotezler asagida yer almaktadir;

H;: Algilanan yonetici destegi ile duygusal emek arasinda pozitif yonlii iligki vardir.

H,: Algilanan yonetici destegi ile sahte duygular, gizlenen duygular ve derinlemesine eylem arasinda pozitif
yonlii iligki vardir.

Hs: Algilanan yonetici destegi, duygusal emegi pozitif yonde etkilemektedir.

H,. Algilanan yonetici destegi ile duygusal emek ve boyutlari cinsiyete gore farklilasmaktadir.

Hs: Algilanan yonetici destegi ile duygusal emek ve boyutlari medeni duruma gore farklilagmaktadir.
Hs: Algilanan yonetici destegi ile duygusal emek ve boyutlari egitim seviyesine gore farklilasmaktadir.
H;: Algilanan yonetici destegi ile duygusal emek ve boyutlar1 yasa gore farklilagmaktadir.

Hg: Algilanan yonetici destegi ile duygusal emek ve boyutlari gelir seviyesine gore farklilagmaktadir.

5.2. Arastirma Ana kutlesi ve Orneklemi

Arastirmanin ana kiitlesini, Istanbul ilinde yer alan vakif {iniversitelerinde ¢alisan bireyler olusturmaktadir.
Aragtirmanin ana kiitlesini olusturan bireylerin tamamina ulagsmak miimkiin olmayacagindan 6rneklem secilerek
calisma gergeklestirilmistir. Orneklem, arastirmanin ana kiitlesini olusturan grup icerisinden belirli yontemlere
gore secilmekte ve ana kiitleyi temsil etmektedir. Orneklemin biiyiikliigiiniin dogru belirlenmesi olduk¢a
onemlidir. Ayrica &rneklem biiyiikliigii, ana kitleyi temsil etmesi nedeniyle de o6nemlidir. Orneklem
biiyiikliiglinii belirleme agsamasinda degisken sayisi, aragtirmanin amaci gibi birgok faktor dikkate alinmaktadir
(Kalayct, 2014:68). Tesadufi olmayan ornekleme tekniklerinden kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmigtir.
Orneklem sayisimn yeterliligi, “(6lcek madde say1s1*8)+50” formiilii ile belirlenmistir (Tabachnick ve Fidell,
2007). Arastirma Olgeklerinde yer alan madde sayis1 16 olmakla birlikte formiile gére drneklem yeterliligi icin
elde edilen say1 130 katilimcinin yeterli oldugunu gostermektedir. Arasgtirmada 250 ¢alisana ulasilmis, 241
katilimcinin doldurdugu kullanilabilir anket elde edilmistir.
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5.3. Veri Toplama Ydntemi

Bu ¢aligma kapsaminda veri toplama yontemi olarak yiiz ylize anket yontemi tercih edilmistir. Aragtirmada
literatiir taramas1 sonucunda elde edilen bilgiler ¢ercevesinde daha 6nce gegerlilik ve giivenirligi ispat edilmis
6lcekler kullanilmistir. Arastirmaya konu olan algilanan yonetici destegi ve duygusal emek degiskenlerini 6l¢en
Olgeklerden yararlanilarak ve demografik sorularin bulundugu anket formu kullanilarak Ekim-Kasim 2019
tarihlerinde veri toplanmstir.

Anketin birinci boliimiinde bireyleri tanimlamaya yonelik demografik sorular yer almaktadir. Anketin ikinci
boliimiinde algilanan yonetici destegi ve duygusal emek Olcegine yer verilmistir. Algilanan yonetici destegi
degiskenini dlgmek icin Aydin Goktepe (2017:41) tarafindan gelistirilen “Algilanan Yénetici Destegi Olgegi”
kullanilmigtir. Aragtirmanin ikinci degiskeni olan duygusal emek ise Brotheridge ve Lee (2003) tarafindan
gelistirilen, Dursun ve digerleri (2014) tarafindan Tirk¢eye uyarlamasi gergeklestirilen “Duygusal Emek
Olgegi” kullamlarak belirlenmistir. Her iki 6lcekte de ifadeler besli likert tipi kullanilarak belirlenmistir. Buna
gore katilimcilarin 1-Kesinlikle katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5- Kesinlikle
Katiliyorum olacak sekilde siralama yapmalari istenmistir.

5.4. Guvenilirlik Analizi

Giivenilirlik analizi, kullanilan &lgegin arastirma sorusunu hangi Ol¢lide yansittigini ifade etmektedir. Bu
nedenle arastirmada kullanilan algilanan yonetici destegi ve duygusal emek Olcegine giivenilirlik olgegi
uygulanmustir. Giivenilirlik analizinde en ¢ok kullanilan i¢ tutarlilik Slgiitii olan yontem Cronbach Alpha
degeridir. Cronbach Alpha degeri, ifadeler arasindaki korelasyona bagli olarak olusan uyum degeridir. Bu deger
faktor altindaki ifadelerin toplamdaki giivenilirlik seviyesini teskil etmektedir. Cronbach Alpha degerinin 0,70
ve {istii olmas1 durumunda kullanilan 6lgegin giivenilir oldugu sonucu ¢ikartilmaktadir (Kalayci, 2014:403).

Tiim bu bilgiler dogrultusunda ¢alismada kullanilan algilanan yonetici destegi dlgeginin giivenilirlik katsayisi
hesaplanmistir. 7 ifadeden olusan 6lgegin Cronbach Alpha katsayist 0,914 olarak hesaplamistir. Literatiirde
kabul edilen 0,70 degerinin iistiinde olmasi nedeni ile dlgegin giivenilir oldugu tespit edilmistir. Olgege ait olan
madde toplam korelasyon katsay1 degerleri Tablo 3.1°de belirtilmistir. Tablo 1 incelendiginde korelasyon
degerlerinin ¢ok diisiik olmadigi anlasilmistir. Bu nedenle madde ¢ikartilmasina gerek duyulmamustir.

Tablo 1. Algilanan Yénetici Destegi ifadelerine iliskin Madde Toplam Korelasyon Katsayilart

Korelasyon
ifadeler Degerleri (Item
Total Correlation)

Yoneticim, isimi iyi bir sekilde yapmam igin gerekli olan tlm ekipmani tedarik etmek (zere Ust yonetime 0733
taleplerimi iletir. ’

Yoneticim, isimi daha iyi yapabilmem i¢in getirdigim ekipman (ek iggiicii, bilgisayar prog. ¢aligma saati, ortami 0786
gibi) gelistirme Onerilerimi dikkate alir. '

Yoneticim, gorevlerimi yerine getirmemi kolaylastiracak isletme kaynaklarini kullanmam i¢in imkéan saglar. 0,793
Yoneticim, gelistirdigim projeler igin fon ayirir ve kullanma imkan1 saglar. 0,679
Yoneticim, kendi performansimi analiz etmemde bana yardimet olur. 0,755
Yoneticim, isletmeyi/departmant/birimi temsil etmem i¢in toplanti/konferans/seminerde beni gérevlendirir. 0,703
Yoneticim, basarilarim ile gurur duyar. 0,729

Arastirmada yer alan bir diger 6l¢ek ise duygusal emek 6lgegi olup bu Olgege ait giivenilirlik katsayisi da
hesaplanmigtir. 9 ifadeden olusan Olgegin Cronbach Alpha katsayisi 0,829 olarak hesaplamistir. Yukarida
belirtilen agiklamalar dogrultusunda bu &lgegin de giivenilir oldugu sonucuna ulagilmistir. Olgege ait olan
madde toplam korelasyon katsay1 degerleri Tablo 2’de gosterilmistir. Tablo 2 incelendiginde korelasyon
degerlerinin ¢ok diistik olmadig1 anlasilmistir. Bu nedenle madde ¢ikartilmasina gerek duyulmamustir.
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Tablo 2. Duygusal Emek Olgegine iliskin Toplam Madde Korelasyon Katsayilari

Madde Toplam Korelasyon

Ankette Yer Alan Ifadeler (Item Total Correlation)

Gergekten hissetmedigim duygulart hissediyormus gibi rol yaparim. 0,525
Hissetmedigim ancak benden hissetmem beklenen duygular1 gosteririm. 0,613
Hissetmedigim duygulari gésteririm. 0,526
isim.in bir pargasi olarak gostermem gereken duygular gergekten de hissedebilmek igin ¢aba sarf 0486
ederim. '

Gostermem gereken duygulari gergekten de hissetmeye ¢aba gdsteririm. 0,493
Bagkalarina karsi gdstermem gereken duygular1 gergekten de hissedebilmek i¢in ¢aba sarf ederim. 0,486
Hissettiklerimi gizlerim. 0,584
Bir durum hakkindaki ger¢ek duygularim gizlerim. 0,567
Gergek duygularim ifade etmeye karsi direng gosteririm. 0,529

5.5. Olgeklere iliskin Gecerlilik Analizi

Gegerlilik, bir 6lgme aracinin aragtirma problemini dogru 6l¢ebilme derecesidir. Gegerlilik kavrami, ol¢iilmek
istenen degiskenin ifade edilebilirligine gore belirlenmektedir. Gegerliligi tespit etmek i¢in bircok yontem
bulunmaktadir (Biiytlikoztiirk, 2010:168). Bu calismada oOlceklerin gecerliligini tespit etmek amaciyla Yapi
Gegerliligi kullanilmistir. Verilerin faktdr analizine uygunlugunu tespit etmek amaciyla KMO degerinden
yararlanilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda algilanan yonetici destegi dlcegine iliskin verilerin faktdr analizine
uygunlugunu belirlemek amaciyla KMO degeri incelenmistir. Bu analize ait sonuglar Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3. Algilanan Yénetici Destegi Olgegine Iliskin Bilgiler

Boyut Sayisi KMO Bartlett Testi Aciklanan Varyans

1 0,903 0,000 % 66,374

Tablo 3°de goriildiig tizere yapilan analizlerde kullanilan algilanan yonetici destegi 6l¢eginin tek boyut oldugu
anlagilmigtir. Olgegin KMO degeri 0,903 olarak hesaplanmistir. Olgege ait faktor analizi sonuglart ise Tablo
4’de yer almaktadir.

Tablo 4. Algilanan Yénetici Destegi Olceginin A¢imlayici Faktér Analizi Sonuglari

ifadeler Faktor Yukleri

Yoneticim, isimi iyi bir sekilde yapmam i¢in gerekli olan her tiirlii ekipmani tedarik etmek igin iist yonetime 0815
taleplerimi iletir. '

Yoneticim, igimi daha iyi yapabilmem i¢in getirdigim ekipman (ek isgiicii, bilgisayar prog. ¢alisma saati, ortam1 0854
gibi) gelistirme Onerilerimi dikkate alir. '

Yoneticim, gorevlerimi yerine getirmemi kolaylastiracak isletme kaynaklarini kullanmam igin imkan saglar. 0,858
Yoneticim, gelistirdigim projeler igin fon ayirir ve kullanma imkani saglar. 0,764
Yoneticim, kendi performansimi analiz etmemde bana yardimei olur. 0,823
Yoneticim, isletmeyi/departmani/birimi temsil etmem igin toplanti/konferans/seminerde beni gérevlendirir. 0,780
Y oneticim, bagarilarim ile gurur duyar. 0,804

Tablo 4’de goriildiigii lizere algilanan yonetici desteginin faktor yliklerinin yiiksek oldugu sonucuna varilmstir.
Analizin bir diger dlgegi olan duygusal emek Olcegine iligkin verilerin faktor analizine uygunlugunu belirlemek
amactyla KMO degeri incelenmistir. Bu analize ait sonuglar Tablo 5’te gosterilmistir.
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Tablo 5. Duygusal Emek Olgegine iliskin Bilgiler

Boyut Sayisi KMO Bartlett Testi Agiklanan Varyans
3 0,787 0,000 % 75,704

Tablo 5’de goriildiigii lizere yapilan analizlerde kullanilan duygusal emek 6l¢eginin ii¢ boyutlu bir yap1 oldugu
ortaya ¢ikmistir. Orijinal 6l¢ek yapisinda da ii¢ boyut bulunmaktadir. Bu {i¢ boyut Dursun ve digerlerinin (2014)
yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda da belirtildigi gibi “derinlemesine eylem”, “gizlenen duygular” ve “sahte
duygular” olarak adlandirilmistir. Olgegin KMO degeri 0,787 olarak hesaplanmustir. Olgege ait faktdr analizi
sonuclari ise Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Duygusal Emek Olgeginin A¢imlayici Faktor Analizi Sonuglar

ifadeler Boyutlar Faktor Yikleri
Gergekten hissetmedigim duygulart hissediyormus gibi rol yaparim. Sahte Duygular 0,851
Hissetmedigim ancak benden hissetmem beklenen duygular1 gosteririm. Sahte Duygular 0,872
Hissetmedigim duygular1 gosteririm. Sahte Duygular 0,670

Isimin bir parcast olarak gostermem gereken duygular1 gercekten de hissedebilmek igin

caba sarf ederim. Derinlemesine Eylem 0,840
Gostermem gereken duygular gergekten de hissetmeye ¢aba gosteririm. Derinlemesine Eylem 0,908
eB;sﬁﬁ%lrma kars1 gostermem gereken duygulari gergekten de hissedebilmek icin ¢aba sarf Derinlemesine Eylem 0,884
Hissettiklerimi gizlerim. Gizlenen Duygular 0,797
Bir durum hakkindaki ger¢ek duygularimi gizlerim. Gizlenen Duygular 0,835
Gergek duygularimi ifade etmeye karsi direng gosteririm. Gizlenen Duygular 0,834

Tablo 6’da goriildiigii iizere Duygusal Emek Olcegine ait iic boyutlu faktdr yapisi ortaya c¢ikmustir. Sahte
duygular, derinlemesine eylem ve gizlenen duygular olarak adlandirilan bu ii¢ boyutun agiklanan varyansi
%75,704’diir. Aciklanan varyans oraninin yiiksek oldugu anlasilmis ve orijinal dlgege uygun yapinin korundugu
gorlilmiistiir.

5.6. Orneklem Dagihmina fliskin Bulgular

Algilanan yonetici desteginin duygusal emek iizerindeki etkisinin arastirilmasi amaciyla olusturulan anket
sorularini cevaplandiran bireylerin cinsiyet, yas, medeni durum, aylik toplam hane geliri ve egitim durumlarina
gore dagilimlar1 bu boliim igerisinde tablolar halinde agiklanacaktir.

Tablo 7. Demografik Ozellikler

Degisken Alt Degisken Yizde (%) Adet
Kadin 58,5 141
Cinsiyet Erkek 415 100
Toplam 100 241
25 yas ve alti 11,2 27
26-30 yas 32,8 79
31-35 yas 28,6 69
Yas 36-40 yas 13,3 32
41-45 yas 8,3 20
46 yas ve lsti 58 14
Toplam 100 241
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Bekar 48,1 116
Medeni Durum Evli 51,9 125
Toplam 100 241

3000 TL ve alt1 15,4 37

3001-5000 TL arast 27,0 65

5001-7000 TL arast 34,0 82

Aylik Toplam Hane Geliri 7001-9000 TL arast 58 14
9001-11000 TL aras1 10,8 26

11001 TL ve Ustu 7,0 17
Toplam 100 241

ilkokul/Ortaokul ve alt1 0,8 2

Lise 54 13

Onlisans 10,4 25

En son mezun oldugu okul

Lisans 53,9 130

Y tikseklisans/Doktora 29,5 71
Toplam 100 241

5.7. Arastirma Bulgularimin Degerlendirilmesi

Aragtirmanin amacina uygun olarak uygulanan 241 anketi degerlendirmek amaciyla IBM SPSS Statistics 25
paket programi kullanilmigtir. Analizlere gecilmeden Once parametrik veya parametrik olmayan testlerden
hangilerinin kullanilacagini belirlemek amaciyla normal dagilima bakilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin
normal dagilimi sagladigi anlasilmistir. Buna bagli olarak istatistiksel agidan daha anlamh ve giiclii sonuglar
verdigi sdylenen parametrik testler kullanilmistir.

5.7.1. Olgeklere ilisgkin Tamimlayica Bilgiler ve Farkhlik Analizleri

Arasgtirma kapsaminda kullanilan algilanan yonetici destegi ve duygusal emek degiskenlerine tanimlayici
analizler uygulanmistir. Bu degiskenlere ve duygusal emek degiskenini olusturan ii¢ boyuta ait ortalama ve
standart sapma degerleri Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8. Arastirmada Yer Alan Degisken ve Boyutlarina iliskin Ortalama ve Standart Sapma Sonuglar1

Degiskenler Ortalama Standart Sapma
Algilanan Yonetici Destegi 3,566 0,926
Duygusal Emek 2,830 0,753
Sahte Duygular 2,492 1,000
Derinlemesine Eylem 3,260 1,006
Gizlenen Duygular 2,740 0,990

Algilanan yonetici destegi 6l¢eginin ortalama degeri 3,566 iken standart sapmasi ise 0,926°dir. Duygusal emek
Olgeginin ortalama degeri ise 2,830 iken standart sapmasi 0,753 olarak hesaplanmistir. Duygusal emek 6lgegini
olusturan boyutlardan sahte duygularin ortalamasi 2,492, derinlemesine eylem 3,260, gdzlenen duygular
degiskenine ait ortalama deger ise 2,740 olarak bulunmustur.

Analizin bir diger asamasinda cinsiyet, yas, medeni durum, aylik toplam hane geliri ve egitim agisindan
arastirmada yer alan algilanan yonetici destegi ve duygusal emek degiskenlerinin farklilik gosterip gostermedigi
ele alinmistir. Tablo 8’de cinsiyete iliskin ortalama deger ve standart sapma sonuglart ve Tablo 9°da ise
aragtirma kapsaminda ele alman degiskenlerin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan T testi sonuglar1 verilmistir.
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Tablo 9. Cinsiyet Degiskenine Iliskin Ortalama, Standart Sapma ve Standart Hata Degerleri

Degiskenler/ Boyutlar Cinsiyet N Ortalama | Standart Sapma | Standart Hata
Kadimn 141 3,6099 0,92690 0,07806
Algilanan Yénetici Destegi
Erkek 100 3,5043 0,92703 0,09270
Kadin 141 2,8046 0,75077 0,06323
Duygusal Emek
Erkek 100 2,8678 0,75931 0,07593
Kadin 141 2,4681 1,00710 0,08481
Sahte Duygular
Erkek 100 2,5267 0,99401 0,09840
Kadin 141 3,2553 1,05080 0,08849
Derinlemesine Eylem
Erkek 100 3,2667 0,94519 0,09452
Kadin 141 2,6903 1,01781 0,08572
Gizlenen Duygular
Erkek 100 2,8100 0,95141 0,09514

Tablo 9°daki ortalama degerler incelendiginde algilanan yonetici destegi acisinda kadinlarin ortalama degerleri
erkeklerden daha yiiksektir. Sahte duygular ile gizlenen duygular boyutlarinda ise erkeklerin ortalamalari
kadinlara gore daha yiiksek olup duygusal emek ve derinlemesine eylemde kadin-erkek ortalamalari birbirine
oldukga yakindir.

Tablo 10. Cinsiyete Gore Algilanan Yo6netici Destegi, Duygusal Emek ve Boyutlarinin T Testi Sonuglari

Levene Testi T Testi
Degiskenler/ Boyutlar

F Sig. Sig. ( 2-tailed)

Algilanan Yonetici Destegi 0,206 0,651 0,384

Duygusal Emek 0,031 0,861 0,522

Sahte Duygular 0,007 0,935 0,655

Derinlemesine Eylem 1,910 0,168 0,931

Gizlenen Duygular 0,144 0,705 0,356

Tablo 10 incelendiginde cinsiyete gore algilanan yonetici destegi, duygusal emek ve boyutlarinin T-testi
sonuglari incelendiginde herhangi bir farklilasma olmadig1 ve “Hy:Algilanan yénetici destegi ile duygusal emek
ve boyutlar cinsiyete gore farklilasmaktadir”, hipotezinin dogrulanmadig1 gériilmektedir. Medeni duruma gore
algilanan yonetici destegi, duygusal emek ve boyutlarinin ortalama, standart sapma ve standart hata degerleri
Tablo 11°de yer almaktadir.

Tablo 11. Medeni Durum Degiskenine Iliskin Ortalama, Standart Sapma ve Standart Hata Degerleri

< Medeni Standart | Standart
Degiskenler/ Boyutlar Durum N Ortalama Sapma Hata
Algilanan Yonetici Evli 125 3,5840 0,92582 | 0,08281
Destegi Bekar | 116 35468 | 0,93084 | 0,08643
Evli 125 2,8222 0,78643 | 0,07034
Duygusal Emek
Bekar 116 2,8400 0,71938 | 0,06679
Evli 125 2,4560 1,03569 | 0,09263
Sahte Duygular
Bekar 116 2,5316 0,96307 | 0,08942
Evli 125 3,2960 1,02759 | 0,09191
Derinlemesine Eylem
Bekar 116 3,2213 0,98584 | 0,09153
Evli 125 2,7147 1,01309 | 0,09061
Gizlenen Duygular
Bekar 116 2,7672 0,96931 | 0,09000
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Tablo 11 incelendiginde sahte duygular boyutunda bekar bireylerin ortalamasinin evlilerden yiiksek oldugu
gorlilmistiir. Diger degisken ve boyutlarin medeni duruma gore ortalamalarinin birbirlerine oldukca yakin
oldugu anlagilmigtir. Tablo 12’de medeni duruma gore arastirma kapsaminda ele alinan degiskenlerin farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan T testi sonuglart verilmistir.

Tablo 12. Medeni Duruma Gére Algilanan Yonetici Destegi, Duygusal Emek ve Boyutlarinin T-Testi Sonuglart

Levene Testi T Testi

Degiskenler/ Boyutlar - - -
F Sig. Sig. ( 2-tailed)

Algilanan Yonetici Destegi 0,032 0,858 0,756

Duygusal Emek 0,424 0,515 0,855

Sahte Duygular 0,936 0,334 0,559

Derinlemesine Eylem 0,036 0,849 0,566

Gizlenen Duygular 0,168 0,682 0,681

Tablo 12°de medeni duruma gore degisken ve boyutlarin farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla
T-testi sonuglar1 yer almaktadir. Bu tabloda yer alan sonuglara gore arastirma sonuglarini arastirma kapsaminda
ele alman degiskenlerde medeni durum agisindan farklilik olmadigi gozlemlenmistir. “Hs:Algi/anan yonetici
destegi ile duygusal emek ve boyutlart medeni duruma gore farklilasmaktadir”, hipotezinin dogrulanmadigi
goralmektedir.

Bireylerin egitim durumlarina gore algilanan yonetici destegi, duygusal emek ve boyutlarinin farklilik gosterip
goOstermedigini belirlemek amaciyla Anova testi yapilmigtir. Tablo 13’de egitim durumuna gore ortalama,
standart sapma ve standart hata degerlerine yer verilirken; Tablo 14’de Anova Testi sonuglar1 agiklanmustir.

Tablo 13. Egitim Degiskenine iliskin Ortalama, Standart Sapma ve Standart Hata Degerleri

Degiskenler/ Boyutlar Egitim Durumu N Ortalama S;zg(rjr?;t Star;(;’[igrt

flkokul/ Ortaokul ve alt1 2 2,7143 2,42437 1,71429

Lise 13 3,2418 0,94470 0,26201

Algilanan YGnetici Onlisans 25 | 34971 | 1,11432 | 0,22286
Destegi

Lisans 130 3,7209 0,78021 0,06843

Yukseklisans/ Doktora 71 3,3903 1,02019 0,12107

flkokul/ Ortaokul ve alt1 2 1,5556 0,78567 0,55556

Lise 13 3,4615 1,01718 0,28212

Duygusal Emek Onlisans 25 2,8044 0,82357 0,16471

Lisans 130 2,8744 0,69841 0,06125

Yukseklisans/ Doktora 71 2,6808 0,69387 0,08235

Ilkokul/ Ortaokul ve altt 2 1,6667 0,94281 0,66667

Lise 13 3,2051 1,07616 0,29847

Sahte Duygular Onlisans 25 2,2267 1,01251 0,20250

Lisans 130 2,4564 0,98231 0,08615

Y ukseklisans/ Doktora 71 2,5446 0,97140 0,11528

Ilkokul/ Ortaokul ve altt 2 1,5000 0,70711 0,50000

Lise 13 3,7692 1,39698 0,38745

Derinlemesine Eylem Onlisans 25 3,4933 1,00056 0,20011

Lisans 130 3,3462 0,93400 0,08192

Yikseklisans/ Doktora 71 2,9765 0,96333 0,11433

Ilkokul/Ortaokul ve alt1 2 1,5000 0,70711 0,50000

Lise 13 3,4103 1,15593 0,32060

Gizlenen Duygular Onlisans 25 2,6933 1,18603 0,23721

Lisans 130 2,8205 0,90377 0,07927

Yikseklisans/ Doktora 71 2,5211 0,97546 0,11577
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Egitim durumuna gore ortalamalar incelendiginde algilanan ydnetici destegi i¢in en yiiksek ortalamaya lisans

mezunlarinin sahip oldugu goriilmiistiir. Analiz kapsaminda incelenen diger degisken ve boyutlarin hepsinde ise

lise mezunlarinin en yiiksek ortalamaya sahip oldugu anlasilmistir. Bu verilerden yola ¢ikarak lise mezunu

calisanlarin diger egitim gruplarinda yer alan galisanlara gore islerini yaparken duygusal emek sergileme
seviyelerinin daha fazla oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 14. Egitim Durumuna Gore Algilanan Yonetici Destegi, Duygusal Emek ve Boyutlarinin Anova Testi Sonuglari

Levene Testi Anova Testi
Degiskenler/ Boyutlar

Sig. F Sig.

Algilanan Yonetici Destegi 0,003 - -
Duygusal Emek 0,195 4,819 0,001
Sahte Duygular 0,985 2,590 0,037
Derinlemesine Eylem 0,421 4,605 0,001
Gizlenen Duygular 0,093 3,508 0,008

Algilanan yonetici destegi degiskeninin levene testi sonucuna goére varyanslarin homojenligi varsayiminin
saglanmadig1 goriilmektedir. Bu nedenle Anova analizi bu degisken i¢cin yapilamamaktadir. Duygusal emek,
sahte duygular, derinlemesine eylem ve gizlenen duygular degisken ve boyutlarinda levene testi p degeri
0,05’den biiyiik oldugundan Anova testinin yapilmasi uygundur. Bu degisken ve boyutlar i¢in Anova testi
sonuglari incelendiginde (Tablo 14) egitim seviyesine gore anlamli farklilik oldugu sonucuna varilmigtir. Bu
farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amactyla Tukey HSD Testi yapilmistir. Bu analize ait
degerlere asagida yer almaktadir. Tablo 15’de egitim durumuna gore duygusal emek degiskeninin sonuglari
verilmistir. Buna gore Ilkokul/Ortaokul ve alt1 egitim seviyesine sahip olan ¢alisan ile lise mezunu arasinda;
Lise ile Lisans mezunu arasinda; Lise ise Yiikseklisans/Doktora arasinda duygusal emek a¢isindan anlamli
farklilik bulunmustur.

Tablo 15. Egitim Durumuna Gore Duygusal Emek Degiskeninin Tukey HSD Testi Sonuglar

En Son Mezun Oldugu Okul En Son Mezun Oldugu Okul Sig.
Lise 0,006
] Onlisans 0,140
Ilkokul/Ortaokul ve alt1
Lisans 0,087
Yiikseklisans/ Doktora 0,203
Ilkokul/Ortaokul ve alt1 0,006
Onlisans 0,068
Lise
Lisans 0,048
Yiikseklisans/ Doktora 0,004
[lkokul/Ortaokul ve alt1 0,140
. Lise 0,068
Onlisans

Lisans 0,992
Y uikseklisans/ Doktora 0,950
Ilkokul/Ortaokul ve alt1 0,087
Lise 0,048

Lisans -
Onlisans 0,992
Yiikseklisans/ Doktora 0,378
Ilkokul/Ortaokul ve alt1 0,203
Lise 0,004

Yukseklisans/ Doktora -
Onlisans 0,950
Lisans 0,378
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Asagida yer alan Tablo 16’da egitim durumuna gore duygusal emek degiskeninin boyutlarindan olan sahte
duygularin Tukey HSD testi sonuclar1 agiklanmistir. Bu tabloya gére Lise mezunu ¢aligsan ile 6nlisans mezunu
caligan arasinda sahte duygular acisindan anlamli farklilik vardir.

Tablo 16. Egitim Durumuna Gore Sahte Duygular Boyutunun Tukey HSD Testi Sonuglari

En Son Mezun Oldugu Okul | En Son Mezun Oldugu Okul Sig.
Lise 0,245
. Onlisans 0,938
Ilkokul/Ortaokul ve alt1 -
Lisans 0,794
Yiikseklisans/ Doktora 0,728
ilkokul/Ortaokul ve alt1 0,245
. Onlisans 0,033
Lise -
Lisans 0,072
Yiikseklisans/ Doktora 0,177
ilkokul/Ortaokul ve alt1 0,938
L Lise 0,033
Onlisans -
Lisans 0,824
Yiikseklisans/ Doktora 0,638
Ilkokul/Ortaokul ve alt1 0,794
. Lise 0,072
Lisans r—
Onlisans 0,824
Y Uikseklisans/ Doktora 0,974
ilkokul/Ortaokul ve alt1 0,728
. Lise 0,177
Yikseklisans/ Doktora —
Onlisans 0,638
Lisans 0,974

Tablo 17°de ise egitim durumuna gore duygusal emek degiskeninin boyutlarindan olan derinlemesine eylemin
Tukey HSD testi sonuglar1 verilmistir. Buna gére ise; Ilkokul/Ortaokul ve alti mezunu ile lise mezunu arasinda;
[lkokul/Ortaokul ve alti mezunu ile énlisans mezunu arasinda derinlemesine eylem agisindan anlamli farklilik
vardir.

Tablo 17. Egitim Durumuna Gore Derinlemesine Eylem Boyutunun Tukey HSD Testi Sonuglart

En Son Mezun Oldugu Okul En Son Mezun Oldugu Okul Sig.
Lise 0,021
) Onlisans 0,047
Ilkokul/Ortaokul ve alt1 -
Lisans 0,065
Y uikseklisans/ Doktora 0,221
[lkokul/Ortaokul ve alt1 0,021
) Onlisans 0,923
Lise -
Lisans 0,571
Yiikseklisans/ Doktora 0,059
flkokul/Ortaokul ve alt1 0,047
. Lise 0,923
Onlisans .
Lisans 0,959
Y uikseklisans/ Doktora 0,157
flkokul/Ortaokul ve alt1 0,065
. Lise 0,571
Lisans —
Onlisans 0,959
Y tikseklisans/ Doktora 0,081
Ilkokul/Ortaokul ve alt1 0,221
. Lise 0,059
Yiikseklisans/ Doktora —
Onlisans 0,157
Lisans 0,081
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Egitim durumuna goére anlaml farkliligi tespit etmek amaciyla Tukey HSD testi uygulanmistir. Tablo 18’de
egitim durumuna gore duygusal emek degiskeninin boyutlarindan olan gizlenen duygular boyutunun Tukey
HSD testi sonuglari gosterilmistir.

Tablo 18. Egitim Durumuna Gore Gizlenen Duygular Boyutunun Tukey HSD Testi Sonuglari

En Son Mezun Oldugu Okul En Son Mezun Oldugu Okul Sig.
Lise 0,075
) Onlisans 0,452
Ilkokul/Ortaokul ve alt1 -
Lisans 0,315
Yikseklisans/ Doktora 0,585
Tlkokul/Ortaokul ve alt1 0,075
. Onlisans 0,199
Lise -
Lisans 0,228
Y Uikseklisans/ Doktora 0,022
Ilkokul/Ortaokul ve alt1 0,452
. Lise 0,199
Onlisans -
Lisans 0,975
Y Uikseklisans/ Doktora 0,941
ilkokul/Ortaokul ve alt1 0,315
. Lise 0,228
Lisans —
Onlisans 0,975
Yiikseklisans/ Doktora 0,228
Ilkokul/Ortaokul ve alt1 0,585
. Lise 0,022
Yiikseklisans/ Doktora —
Onlisans 0,941
Lisans 0,228

Gizlenen duygular agisindan lise mezunu ile YUkseklisans/Doktora mezunu arasinda anlamli farkliliklar tespit
edilmistir. Egitim ve algilana yonetici destegi, duygusal emek ve alt boyutlar1 arasindaki farkliliklarin
incelendigi analiz sonuglarina gore; “Hg: Algilanan yénetici destegi ile duygusal emek ve boyutlari egitim
seviyesine gore farklilasmaktadyr”’, hipotezinin dogrulandig1 goriilmektedir.

Tablo 19. Yas Gruplarma fliskin Ortalama, Standart Sapma ve Standart Hata Degerleri

o Standart Standart
Degiskenler/ Boyutlar Yas Gruplan N Ortalama Sapma Hata
25 yas ve alt1 27 3,4233 1,22152 0,23508
26-30 yas 79 3,5949 0,95076 0,10697
L . 31-35 yas 69 3,4865 0,76552 0,09216
Algilanan Yonetici Destegi
36-40 yas 32 3,8661 1,03712 0,18334
41-45 yag 20 3,4357 0,73060 0,16337
46 yas ve lstil 14 3,5714 0,83675 0,22363
25 yas ve alt1 27 2,9136 0,99253 0,19101
26-30 yas 79 2,9339 0,69355 0,07803
31-35 yas 69 2,7987 0,65797 0,07921
Duygusal Emek
36-40 yas 32 2,6424 0,81637 0,14431
41-45 yag 20 2,8222 0,88772 0,19850
46 yas ve Ustii 14 2,6905 0,65107 0,17401
25 yas ve alt1 27 2,4074 1,11452 0,21449
26-30 yas 79 2,6498 0,97387 0,10957
31-35 yas 69 2,4541 1,00809 0,12136
Sahte Duygular
36-40 yas 32 2,3333 0,98738 0,17454
41-45 yas 20 2,5333 1,08364 0,24231
46 yas ve lstil 14 2,2619 0,79720 0,21306
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25 yas ve alt1 27 3,4938 1,11467 0,21452

26-30 yas 79 3,3502 0,98839 0,11120

. . 31-35 yas 69 3,2077 0,84811 0,10210

Derinlemesine Eylem

36-40 yas 32 3,0417 1,16012 0,20508

41-45 yas 20 3,2333 1,09277 0,24435

46 yas ve Ustil 14 3,0952 1,14301 0,30548

25 yas ve alt1 27 2,8395 1,31191 0,25248

26-30 yas 79 2,8017 0,87465 0,09841

. 31-35 yas 69 2,7343 0,97783 0,11772

Gizlenen Duygular

36-40 yas 32 2,5521 0,94891 0,16774

41-45 yas 20 2,7000 1,07006 0,23927

46 yas ve Ustil 14 2,7143 1,06102 0,28357

Ankete katilanlarin yas gruplarina gore algilanan yonetici destegi, duygusal emek ve boyutlarinin farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek i¢in Anova testi uygulanmistir. Yukarida yer alan Tablo 19°da yas gruplarina
gbre ortalama, standart sapma ve standart hata degerlerine yer verilirken Tablo 20°de Anova sonuglari
belirtilmigtir.

Tablo 20. Yas Gruplarina Gore Algilanan Yonetici Destegi, Duygusal Emek ve Boyutlarinin Anova Testi Sonuglari

Levene Testi Anova Testi

Degiskenler/ Boyutlar - -
Sig. F Sig.

Algilanan Yonetici Destegi 0,010 - -
Duygusal Emek 0,255 0,882 | 0,494
Sahte Duygular 0,674 0,764 | 0,576
Derinlemesine Eylem 0,264 0,832 | 0,528

Gizlenen Duygular 0,035 - -

Yas gruplaria gore arastirma degiskenlerinde farklilik olup olmadiginmi belirlemek amaciyla Anova testinden
once Levene testi uygulanmistir. Levene testi ile varyanslarin homojenligi varsayiminin saglanip saglanamadigi
test edilmistir. Algilanan yonetici desteginin degiskeninde ve duygusal emegin gizlenen duygular boyutunda,
varyanslarin homojenligi varsayiminin saglanmadigi goriilmiistiir. Bu nedenle bu degisken ve boyuta Anova
testi yapilamamistir. Duygusal emek degiskenine ve bu degiskenin boyutlarindan olan sahte duygulara ve
derinlemesine eyleme ise uygulanan Anova Testi sonucunda yas gruplarina gore farkliligin olmadigi
gorlilmistiir. “H7:Algilanan yénetici destegi ile duygusal emek ve boyutlart yasa gore farklilasmaktadir”,
hipotezinin dogrulanmadigi belirlenmistir.

Tablo 21. Gelir Gruplarina iliskin Ortalama, Standart Sapma ve Standart Hata Degerleri

Degiskenler/ Boyutlar Gelir Gruplar N Ortalama S;Z;ﬁ: Star;(z:rt
3000 TL ve alt1 37 3,4981 1,15107 0,18924
3001-5000 TL aras1 65 3,6725 0,84580 0,10491
Algilanan Yénetici Destegi 5001-7000 TL aras1 82 3,4582 0,83533 0,09225
7001-9000 TL aras1 14 3,8776 0,81172 0,21694
9001-11000 TL aras1 26 3,5110 1,04289 0,20453
11001 TL ve Ustl 17 3,6555 1,02527 0,24866
3000 TL ve alt1 37 2,9099 0,78822 0,12958
3001-5000 TL aras1 65 2,7966 0,74265 0,09211
5001-7000 TL aras1 82 2,8672 0,76133 0,08407
Duygusal Emek
7001-9000 TL aras1 14 2,9524 0,66340 0,17730
9001-11000 TL aras1 26 2,8205 0,68571 0,13448
11001 TL ve Ustl 17 2,5294 0,86471 0,20972
3000 TL ve alt1 37 2,5676 1,01186 0,16635
Sahte Duygular 3001-5000 TL aras1 65 2,5077 1,02420 0,12704
5001-7000 TL aras1 82 2,4878 1,03730 0,11455
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7001-9000 TL aras1 14 2,6667 0,99572 0,26612

9001-11000 TL aras1 26 2,4231 0,93122 0,18263

11001 TL ve Ustl 17 2,2549 0,88608 0,21491

3000 TL ve alt1 37 3,2973 1,05930 0,17415

3001-5000 TL aras1 65 3,1897 1,02904 0,12764

Derinlemesine Eylem 5001-7000 TL aras1 82 3,3089 0,99764 0,11017
7001-9000 TL aras1 14 3,5000 1,00213 0,26783

9001-11000 TL aras1 26 3,2821 0,97385 0,19099

11001 TL ve Ustl 17 2,9804 0,96083 0,23304

3000 TL ve alt1 37 2,8649 1,02878 0,16913

3001-5000 TL aras1 65 2,6923 1,04301 0,12937

Gizlenen Duygular 5001-7000 TL aras1 82 2,8049 0,90260 0,09968
7001-9000 TL aras1 14 2,6905 1,20160 0,32114

9001-11000 TL aras1 26 2,7564 0,92644 0,18169

11001 TL ve Ustl 17 2,3529 1,05719 0,25641

Gelir gruplarina iliskin ortalama, standart sapma ve standart hata degerleri Tablo 21°de yer almaktadir. Gelir
gruplaria gore algilanan yonetici destegi, duygusal emek ve boyutlarinda farklilig1 tespit etmek amaciyla
Anova Testi oOncesinde yapilan Levene Testinde varyanslarin homojenligi varsayiminin saglandig
gorlilmektedir. Diger bir ifade ile gruplarin varyanslari arasinda anlamli farklilik yoktur. Bu durum Anova
Testinin yapilabilmesine olanak saglamistir.

Tablo 22. Gelir Gruplarina Gére Algilanan Yonetici Destegi, Duygusal Emek ve Boyutlarinin Anova Testi Sonuglart

Levene Testi Anova Testi

Degiskenler/ Boyutlar - -
Sig. F Sig.
Algilanan Yonetici Destegi 0,060 0,797 0,553
Duygusal Emek 0,979 0,761 0,579
Sahte Duygular 0,884 0,342 0,887
Derinlemesine Eylem 0,986 0,531 0,752
Gizlenen Duygular 0,620 0,742 0,593

Tablo 22°de goriildiigii izere Anova Testi sonucunda gelir gruplar1 arasinda algilanan yonetici destegi, duygusal
emek, sahte duygular, derinlemesine eylem ve gizlenen duygular agisindan farkliligin olmadig1 tespit edilmistir.
Elde edilen sonuclara gére “Hg:Algilanan ydnetici destegi ile duygusal emek ve boyutlari gelire gore
farklilagmaktadir”, hipotezinin dogrulanmadigr gériilmektedir.

5.8. Korelasyon Analizi

Arastirmada yer alan algilanan yonetici destegi ve duygusal emek degiskenleri arasinda iligki olup olmadigina,
iliski olmas1 durumunda ise giiclinii ve yoniinii belirlemek amaciyla korelasyon analizinden yararlanilmustir.
Korelasyon degerleri Tablo 23°de yer almaktadir.

Tablo 23. Algilanan Y6netici Destegi ve Duygusal Emek Arasindaki Korelasyon Degerleri

Algilanan Yonetici Destegi Duygusal Emek

Algilanan Yonetici Destegi 1 0,168**
Duygusal Emek 0,168** 1

** Korelasyon degeri 0,01 diizeyinde anlamlidir.
Tablo 23 incelendiginde algilanan yonetici destegi ile duygusal emek degiskenleri arasinda 0,01 anlamlilik
diizeyinde iligski oldugu gorilmektedir. Bu iki degiskenin arasindaki iliskinin pozitif yonde ve diisiik seviyede
oldugu anlasilmis, elde edilen sonuca gore “H1:A4lgilanan yonetici destegi ile duygusal emek arasinda pozitif
yonlii iligki vardir”, hipotezinin dogrulandigi belirlenmistir.
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Tablo 24. Algilanan Yonetici Destegi ve Duygusal Emek Degiskeninin Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon Degerleri

Algilanan Yonetici Sahte Derinlemesine Gizlenen
Destegi Duygular Eylem Duygular
Algilanan Yonetici Destegi 1 0,059 0,216** 0,104
Sahte Duygular 0,059 1 0,289** 0,521**
Derinlemesine Eylem 0,216** 0,289** 1 0,252**
Gizlenen Duygular 0,104 0,521** 0,252** 1

** Korelasyon degeri 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Yukarida yer alan Tablo 24 incelendiginde algilanan yonetici destegi ile derinlemesine eylem arasinda pozitif
yonli diisiik diizeyde (0,216) iliski oldugu anlasilmistir. Sahte duygular ile derinlemesine eylem ve gizlenen
duygular arasinda da pozitif yonlii iliski oldugu goriilmektedir. Bu iligkinin sahte duygular ile gizlenen duygular
arasinda (derinlemesine eyleme gore) kismen daha yiliksek oldugu belirlenmistir. Derinlemesine eylem ile
gizlenen duygular arasinda ise 0,252 seviyesinde pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Elde edilen bu bulgulara
gore; “H2:Algilanan yonetici destegi ile sahte duygular, gizlenen duygular ve  derinlemesine eylem arasinda
pozitif yonlii iliski vardir”, hipotezinin dogrulandigi belirlenmistir.

5.9. Regresyon Analizi

Aragtirma sorularini test etme amaciyla basit dogrusal regresyon analizinden yararlanilmistir. Algilanan yonetici
desteginin duygusal emek iizerindeki etkisini test etmek i¢in yapilan basit dogrusal regresyon analizine iligkin
sonuglar 25’de verilmistir.

Tablo 25. Algilanan Yénetici Desteginin Duygusal Emek Uzerindeki Etkisine Yonelik Basit Dogrusal Regresyon Analiz

Sonuglari
Stg.'}dard'.ze Standardize edilmis
cdiimemiy katsayilar F R2 Diizeltilmis Durbin-
katsayilar R2 Watson
B Std. Hata B t p
Sabit 2,343 | 0,131 12,267 | 0,000
o 6,951 | 0,028 0,024 1,939
Algilanan Yonetici | 197 | 050 | 0168 | 2,637 | 0,009
Destegi

Bagimli degisken: Duygusal Emek

*p<0,001

Algilanan yonetici desteginin duygusal emek iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan basit dogrusal
regresyon analizi sonuglarina gére modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu anlasilmistir. Ayrica algilanan
yonetici desteginin, duygusal emegin varyansinin %2,8’ini agiklayabildigi goriilmektedir. Diger bir ifade ile
aragtirma modelinin %2,8’inin acgiklanabildigi anlasilmistir. Buna ek olarak algilanan yonetici desteginin
duygusal emegi istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Calisanlara yonelik
algilanan yonetici destegi soz konusu olmadiginda duygusal emek 2,343 seviyesinde gerceklesmektedir.
Algilanan yonetici destegindeki bir birimlik artis duygusal emek {izerinde 0,137’lik bir artiga neden olmaktadir.
Elde edilen bulgulara gore “Hs: Algilanan yonetici destegi, duygusal emegi pozitif yonde etkilemektedir”,
hipotezinin dogrulandig goriilmektedir.
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SONUC

Arastirma sonucunda, ¢alisanlarin algiladiklar1 yonetici desteklerinin, orgiit igerisinde ya da islerini yaptiklar
sirada sergiledikleri duygusal emek kavraminda ortaya ¢ikaracagi degisimler ya da etki eden faktorleri ve bu
faktorlerin etki dereceleri incelenmistir. Istanbul ili igerisindeki vakif iiniversitelerinde yapilan bu arastirma,
egitim sektoriinde c¢alisanlarin  algiladiklart  yonetici  desteginin  duygusal emek {izerindeki etkisini
aciklamaktadir. Arastirma kapsaminda ele alinan, algilanan yonetici destegi ile duygusal emek degiskenlerinin
ve duygusal emek degiskeninin boyutlarini olusturan sahte duygular, derinlemesine eylem ve gizlenen duygular
acisindan cinsiyet, yas, medeni durum, aylik toplam hane geliri agisindan ve egitim durumu agisindan farklilik
olup olmadig1 analiz edilmistir. Bu analiz sonucunda cinsiyet, yas, medeni durum ve aylik toplam hane geliri
acisindan farkliligin olmadig goriilmiistiir. Egitim durumu agisindan ise arastirmada yer alan degiskenlerin ve
boyutlarinin farklilastig1 sonucuna ulagilmstir.

Algilanan yonetici destegi ile duygusal emek ve boyutlari arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla yapilan
korelasyon analizi sonuglarina gore algilanan yonetici destegi ve duygusal emek arasinda pozitif yonde diisiik
seviyede bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Ayrica algilanan yonetici destegi ile duygusal emegin boyutlarindan
olan derinlemesine eylem arasinda da pozitif yonlii iliskinin oldugu gézlemlenmistir. Arastirma sonucunda elde
edilen bulgular literatiirde yer alan diger ¢alismalarla kiyaslandiginda; Giilova vd. (2013)’nin yoneticilerin
astlarina yakin davranmasi ile duygusal emek gosterimi arasinda pozitif iliski oldugunu belirleyen caligmalari
ile Ertiirk vd. (2016)’nin yonetsel davraniglar ve duygusal emek gdsterimi arasinda iligkinin oldugunu belirleyen
caligsmalar ile Bas (2019)’in yoneticinin astlari ile kuracag iliskinin duygusal emek g@sterimi tzerinde etkili
oldugunu belirleyen calismasi ile Cinnioglu ve Salha (2017) nin paternalist liderlik ile duygusal emek gdsterimi
arasinda pozitif yonde iliski oldugunu belirleyen ¢aligmalari ile Demircan ve Turung (2017)’un yonetici ast
iliskisinin duygusal emek gosterimi iizerinde etkili oldugunu belirleyen caligmalarinin sonuglarini destekler
nitelikte oldugu belirlenmistir.

Arastirma degiskenlerinin arasindaki etki ve bu etkinin yoniinii belirlemek igin basit dogrusal regresyon
analizinden yararlanilistir. Buna gore algilanan yonetici desteginin duygusal emegi pozitif yonde etkiledigi ve
istatistiksel olarak kurulan modelin anlamli oldugu belirlenmistir. Literatiirde yer alan ¢aligmalar incelendiginde
bu etkinin anlamli oldugu goriilmektedir. Yoneticilerin calisanlarina yonelik olarak gdstermis olduklar
destegin, bireylerin is yapis sekillerinde degisiklige neden oldugu ve duygusal emegini de sergilediklerini ortaya
cikarmustir. Yoneticileri tarafindan desteklenen c¢alisanlarin, duygusal emek davranislarimin olumlu yénde
degistigi goriilmektedir. Calisan yoneticisi tarafindan takdir edildiginde, gerekli maddi ve aragsal destek
saglandiginda, kariyer yonetimi gibi yoOnetsel uygulamalar ile desteklendigini hissettiginde, calisanin
derinlemesine duygusal emek gdsteriminin de arttigi belirlenmigtir. Yoneticisi tarafindan desteklendigini
hisseden ¢alisanin, is eylemlerini gergeklestirirken kullandigi beden dili, ses tonu ve diger davranislarinin
samimi oldugu, kendisinden beklenilen is davranislar ile hissettigi is davraniglar1 arasinda c¢eliski olmadigi
seklinde yorumlanabilir. Calisanin hissettigi ve kendisinden beklenilen duygu gosterimlerinin uyumlu olmasi,
calisanin verimligini artiracaktir. Bu nedenle yoneticiler, Orgiitin amaglar1 ile ¢alisanlarin amaglarin
uyumlastiracak yonetsel destek uygulamalar: gelistirmelidirler.
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