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Covid-19’un kiiresel dlcekte turizm sektoriinii etkileyerek ozellikle otel endiistrisi iizerinde
ekonomik kayiplara sebep oldugu goriilmektedir. Pandemi siirecinde tiiketicilerin otel se-
cimlerini etkileyen faktérlerin bilinmesi otellerin uygulamalarim bu dogrultuda yeniden
go6zden gegirmelerine boylece sz konusu kayplarin giderilmesine katki saglayabilecektir.
Bu kapsamda arastirma ile pandemi siirecinde tiiketicilerin tatil satinalma davranmgini etki-
leyen faktorlerin konaklama tesisi ve hizmetlerine yonelik tedbirler ¢ercevesinde degerlen-
dirilmesi amaglanmustir. Arastirma kapsaminda anket tekniginden faydalamlms olup aras-
tirma 791 yerli turist ile gergeklestirilmistir. Pandemi siirecinde tiiketicilerin tatil satinalma
karart iizerinde etkisine yonelik olugturulan 5 hipotezden 4ii desteklenmis 1°i reddedilmig-
tir. Covid-19’a yénelik, tesisin Covid-19 tedbirleri, tesisin ozellikleri, tesisin insan yogun-
lugu ve tesisin hizmet uygulamas tiiketicilerin tatil satinalma siirecinde otel segim kararim
etkilerken hizmet tercihlervinin bir etkisi olmadig1 goriilmektedir. Arastirmada pandemi ko-
sullar dikkate alinarak tiiketicilerin tatillerine iliskin konaklama tesisi ve ¢evresine yonelik
tedbirler 6nemli hale gelmektedir.
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1t is seen that Covid-19 affects the tourism industry on a global scale, causing economic
losses, especially in the hotel industry. Knowing the factors affecting the hotel choices of
consumers during the pandemic process may contribute to the hotels reviewing their prac-
tices in this direction, thereby eliminating the said losses. In this context, it was aimed to
evaluate the factors affecting the hotel choice behavior of consumers during the pandemic
process within the framework of measures for accommodation facilities and services. The
survey technique was used within the scope of the research and the research was conducted
with 791 domestic tourists. During the pandemic period, 4 of the 5 hypotheses created for
the effect of consumers on the hotel choice decision were supported and 1 was rejected.
Covid-19 measures of the hotel, the characteristics of the hotel, the human density of the
hotel and the service practices of the hotel affect the hotel choice decision of consumers, but
personal service preferences do not. Considering the pandemic conditions in the research,
the measures for the accommodation facility and its environment regarding the holidays of
the consumers become important.

1“By galigma Isparta Uygulamal1 Bilimler Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimince Desteklenmis
olan “2020-CVD191-0062” numarali “Covid-19 ve Turizm: Salginin Sosyal, Beseri ve Ekonomik etkileri, sorunlar ve ¢dziim-
leri” isimli projeden {iretilmistir.

Kaynak Goster: Demir, M. ve Digerleri (2021). Covid-19 siirecinde tiiketicilerin otel se¢imini etkileyen faktorler. Interna-
tional Journal of Social Sciences and Education Research, 7 (1), 82-94. DOI: https://doi.org/10.24289/ijsser.857679
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1. Giris

Covid-19 halk saglig1 agisindan bulasici bir hastalik olmasi ve yaygin bir risk olusturmasi sebebiyle diinya
capinda insanlarin yasamlarm etkileyen kosullar yaratmistir. Ulkeler, viriisiin yayilmasini yavaslatmak igin, halk
saglig: tesislerinin iyilestirilmesi, hedeflenen test sayilar ve hasta takibi, sokaga ¢ikma dnlemleri ve sinirlarin
kapatilmasi gibi bir dizi énlemi kapsayan politikalar uygulamaya koymuslardir (United Nations, 2020). izlenilen
politikalardan biri de Covid-19 nedeniyle diinyadaki tiim destinasyonlarin seyahat kisitlamalar getirmesi olmus-
tur. Getirilen kisitlamalar ve alinan 6nlemler birgok endiistriyi ve kisisel hizmetlerin sunumunu etkileyerek talep
(sinirlarin kapatilmasi, hareket 6zgiirliigiiniin kisitlanmasi, misafirlerin enfeksiyon korkusu) ve arz yonlii (konak-
lama, yiyecek-igecek ve turizm igin kullanilan eglence tesislerinin kapatilmasi) olumsuz etkilere neden olmaktadir
(United Nations, 2020; Ugur ve Akbiyik, 2020). Ulusal ve uluslararasi diizeyde seyahat engelleri sdz konusu ol-
dugu andan itibaren biiyiik 6lgiide turistlere dayanan konaklama isletmeleri etkilenen ilk sektorlerden biri olmus
ve en son kurtarilan sektdrlerden biri olacagi ongdriilmektedir. Seyahatler Covid-19’un ortaya ¢ikmasindan alt1 ay
sonra biraz hizlansa da pandemi diinya ¢apinda bildirilmeye devam etmesinden dolay: otel sektdriiniin gelecegi
ile ilgili endiseler bulunmaktadir (Nicola vd., 2020).

Covid-19’un otel sektoriine yasattig1 is kayiplarinin turistleri ¢ekerek geri kazanilmasi ayn1 zamanda mevcut
durumda ve gelecekte hayatta kalmanin yolunun yeniden tasarlanmasi gerekmektedir. Olumsuz etkilenen otel sek-
toriiniin daha hizli iyilesme gosterebilmesi i¢in misafirlerin kendilerini giivende hissetmelerine ¢aligmak ve misa-
firleri bu konuda ikna edebilmek son derece 6nemli olmaktadir (Sengupta, 2020). Bu noktada tiiketicilerin tatil
satin alma siirecinde otel se¢imi kararlarini etkileyen faktorlerin neler oldugunun bilinmesinin dnemli oldugu dii-
stiniilmektedir. Bununla birlikte Covid-19’un tiiketicilerin davraniglarinda degisimlere neden oldugu, tatil satin
alma kararlarim ve otel se¢imlerini etkiledigi dikkati ¢cekmektedir (Chebli ve Said, 2020; Kilig, Aslan ve Gdvce,
2020; Jiang ve Wen, 2020). Dolayisiyla pandemi siirecinde tiiketicilerin otel se¢imlerini etkileyen faktorlerin bi-
linmesi otellerin uygulamalarint bu dogrultuda yeniden gézden gecirmelerine boylece s6z konusu kayiplarin gi-
derilmesine katki saglayabilecektir.

2. Literatiir

Kiiresel ¢apta yasanan ve kriz haline doniisen bu durum konaklama sektoriinii de onemli olgiide etkilemis
durumdadir (Eryilmaz, 2020). Bu siirecte otellerin diisiik doluluk oranlarina sahip olduklari, kapanmalar yagadik-
lar1 ve biiyiik otel zincirlerinin hisse senetlerinin fiyatlarinin da diistiigii goériilmektedir (Siddiquei ve Khan, 2020).
Bununla birlikte otellerin ¢ogu, ¢alisanlarini kalici veya gegici olarak isten ¢ikarmakta, bazi oteller gegici olarak
hastanelere doniistiiriilmekte ve saglik ¢alisanlarina ticretsiz konaklama imkam sunmaktadirlar (European Parlia-
ment, 2020a). Dolayisiyla gelirlerin oteller i¢in %50 oraninda diismesi beklenmektedir (European Parliament,
2020b). Diger yandan Covid-19 pandemisi nedeniyle uzun siiredir ¢esitli snirlamalarla karsi karstya kalan insan-
lar, vaka sayilarinin azalmasi ile birlikte normallesme siirecinde hem is amagli hem de tatil amaciyla tekrar seyahat
edecek ve otellerde konaklama ihtiyaci duyacaklardir (Ery1lmaz, 2020). Wanchyuni ve Kusumaningrum (2020)’un
calismalarinda, turistlerin %781 turlara ve %65’1 ise yakin vadede (0 ile 6 ay arasinda) 1 ile 4 giinliik doga turizmi
temelli turlara donme isteginde olduklar belirlenmistir. Bununla birlikte insanlarin seyahat etme egiliminde ol-
dugu ancak seyahat aligkanliklarinin degisecegi diisiiniilmektedir.

Covid-19'un seyahat aligkanliklarini etkileyerek insanlarin gruplar halinde seyahat etmekten ve bir grup insanla
¢evrili olmaktan kaginacaklar1 ve seyahat sigortasi olmadan seyahat etme riskine girmeyecekleri yoniinde bulgular
ortaya kondugu dikkati ¢gekmektedir (Chebli ve Said, 2020). Ayni1 zamanda turistlerin, kalabaliktan uzak kalmak,
hijyen ve temizligi kendi kontroliinde saglamak ve kendi yemeklerini hazirlamak gibi nedenlerden dolay1 karavan,
yat ve giinliik ev kiralamaya yoneldikleri goriilmektedir. Diger yandan turistlerin otel isletmelerinde konaklama
yoniinde tutum sahibi olduklan da dikkati ¢cekmektedir. Otel isletmelerinde konaklamak isteyenlerin, butik otelleri
ve zincir otel isletmelerini tercih etme egiliminde olduklari goriilmektedir. Butik otellerin ¢ok kalabalik olmaya-
cagmin ongoriilmesi ve zincir otellerin ise salgin kapsamindaki dnlemlere daha fazla dikkat edeceginin disiiniil-
mesi s0z konusu otellerin tercih edilme nedenleri olmaktadir (Kilig, Aslan ve Govcee, 2020).

Covid-19’un insanlarin dikkatini 6zellikle hijyen ve saglik konularina ¢ektigi goriilmektedir (Chebli ve Said,
2020). Otel temizliginin otelcilik sektoriinde misafir memnuniyeti ve tiilketim davranislar lizerinde biiyiik etkisi
bulundugu bilinmektedir. Otel yoneticileri igin zorluk, tesisin temiz olmasini ve konuklarin algisi tizerinde olumlu
bir etkiye sahip olmasini saglamaktir (Park vd., 2019). Otel temizliginin ve hijyeninin dneminin Covid-19 sebe-
biyle 6zellikle belirgin hale geldigi soylenebilir. Covid-19 salgini nedeniyle tiiketicilerin otel segimlerini etkileye-
cek en onemli faktorlerden birinin otellerin aldiklart saglik ve hijyen onlemleri olacagi, misafirlerin hijyen ve
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temizlik agisindan giiven verici konaklama hizmetleri ve konaklama iiriinleri sunan otelleri talep edecekleri diisii-
niilmektedir (Eryilmaz, 2020; Jiang ve Wen, 2020).

Otel isletmelerini tercih eden bazi tiiketicilerin, sertifikasyon kriterine ¢ok fazla 6nem verdikleri ve sertifikas-
yona sahip bir otelde konaklamak icin daha fazla icret ddeme egiliminde olduklar1 goriilmektedir ki bu durum
hijyene verilen dnemi gostermektedir (Kilig, Aslan ve Govce, 2020). Dolayisiyla otel isletmelerinin giivenlik ve
hijyen protokollerine ayni zamanda otelin tiim boliimlerinde yiiksek temizlik standartlarina baglilik gostermeleri
onem arz etmektedir (Jiang ve Wen, 2020). Endiseli bir miisteri ile kars1 karsiya kalan otel igletmelerinin misafir-
lerin giivenlerini yeniden kazanmak i¢in hijyen kosullarim iyilestirmeleri dnemli olacaktir (Chebli ve Said, 2020).
Bu kapsamda otel isletmelerinin 6ncelikleri; salgini onlemek igin gerekli dnlemleri almak, siireci yonetmek,
onemli gelismeleri miisterilerle paylasmak, onlarin yaninda olduklarini hissettirmek ve dogru bilgi aktarimini sag-
lamak olmalidir (Eryilmaz, 2020). Ayn1 zamanda otel isletmelerinin hijyen konusunda gosterdikleri hassasiyet
pandeminin yayilmasinin da oniine gegmeye yardimei olabilecektir (Jiang ve Wen, 2020). Bu noktada Hung ve
arkadaslariin (2018), Hong Kong'daki otellerin SARS ve HIN1 domuz gribi krizlerine nasil tepki verdigine dair
arastirmalarinda, ozellikle otel igletmelerinde hijyen gozetiminin bulasici hastaliklarin etkisini hafifletmeye yar-
dimc1 olabildigi belirlenmistir.

Covid-19 ve tiirevi salgin hastaliklar tiiketicilerin davranislarinda degisimlere neden olabilmektedir. Covid-19
sonras! tiiketicilerin davranislarinda yasanan degisimleri anlamak i¢in daha fazla arastirmaya ihtiyag oldugu go-
rilmektedir (Kilig, Aslan ve Govce, 2020). Bu dogrultuda arastirmanin amaci pandemi siirecinde tiiketicilerin tatil
satinalma siirecinde otel se¢imi davranisini etkileyen faktorlerin konaklama tesisi ve hizmetlerine yonelik tedbirler
gercevesinde degerlendirilmesidir. Aragtirmanin hipotezleri asagidaki sekilde belirlenmistir:

Hi- Pandemi siirecinde tiiketicilerin tatil amaciyla otel se¢imini tesisin Covid-19 tedbirleri etkiler.
Ha - Pandemi siirecinde tiiketicilerin tatil amaciyla otel segimini tesisin 6zellikleri etkiler.

Hs- Pandemi siirecinde tiiketicilerin tatil amactyla otel se¢imini tesisin insan yogunlugu etkiler.
Has- Pandemi siirecinde tiiketicilerin tatil amactyla otel se¢imini tesisin hizmet uygulamasi etkiler.

Hs- Pandemi siirecinde tiiketicilerin tatil amaciyla otel se¢imini kisisel hizmet tercihleri etkiler.

3. Yontem

Arastirma nicel veri toplama araglarindan yararlanilarak gerceklestirilen bir ¢alismadir. Arastirma verileri Co-
vid-19 tedbirleri gergevesinde maske, mesafe ve temizlik kurallarina uygun olarak otellerin sagladigi olanaklar
gercevesinde yiiz yiize goriismeler yapilarak elde edilmis olup arastirma yontemine iliskin ayrmtilar asagida belirli
basliklar halinde aciklannustir. Bu arastirma, Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Etik Kurulunun 14.08.2020
tarih ve 27-2 sayili karart ile etik agidan uygun bulunan “Covid-19 ve Turizm: Salginin Sosyal, Beseri ve Ekono-
mik Etkileri, Sorunlar ve Coziimleri” baglikli projenin bir pargasidir.

3.1. Arastirma élgegi

Arastirmanin amacina uygun verileri toplayabilmek igin anket formu kullanilmistir. Anket formu iki boliimden
olugmaktadir. Birinci boliimde katilimeilarin demografik 6zelliklerini, ikinci boliimde ise konu ile ilgili tutum ve
davraniglarini belirlemek amaciyla sorular yer almaktadir. Demografik verilere iliskin sorular nominal, tutum de-
giskenlerine iligkin sorular interval olarak hazirlanmistir. Tutum 6l¢iimiine iligkin sorular 5°li Likert derecelendir-
mesiyle (1: Kesinlikle Katilmryorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katilryorum)
olusturulmustur.

Aragtirmada tutum 6l¢iimiine iligskin dl¢ekler literatiirde yer alan bilgiler ve turizm isletmeleri yoneticileriyle
yapilan 6n goriismeler sonucunda genel gercevesi belirlenmis, sonraki asamada akademisyenler ve turizm islet-
meleri yoneticilerinin nihai degerlendirmesiyle uygulamaya hazir hale getirilmistir. Her ii¢ anketin ilk verileri (50-
80) tlizerinden bir pilot ¢calisma yapilmis ve bazi sorularin katilimeilar tarafindan tam olarak anlasilmamasi ya da
benzer anlamlara yol agmas1 nedeniyle anket formlari revize edilmistir. Olcekte toplam 6 adet demografik ve 40
adet tutum belirleyici ifadelere iliskin sorular yer almaktadir.

3.2. Veri toplama

Arastirma verileri katilimeilar ile yiiz yilize goriisme yapilarak toplanmistir. Pandemi siirecinde turistlerin tatil
satinalma siirecinde otel se¢imi davranisi aragtirilmistir. Anket turistlerin otele ilk girisinde dagitilmis, pandemi
tedbirleri gergevesinde biiyiik bir kismi ile yiiz ylize gorlisme yapilarak, bir kismmin da odalarina formlar
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birakilarak doldurulmasi saglanmistir. Odalara birakilan anketler ikinci gliniin sonunda doldurulmamis dahi olsa
geri toplanmustir.

3.3. Arastirma evreni ve orneklem

Yerli turistlerin olusturdugu evrenin belli olmamasi, veri toplama déneminin 6ncesi ve sonrasinda da seyahat-
lerin devam etmesi, pandemi nedeniyle tatil satinalma isleminin bireysel olarak internet {izerinden yapilabilmesi,
dogrudan otelden satin alinabilmesi vb nedenlerden dolay1 drneklem hesaplamasi yapilmamistir. Bunun yerine
sosyal bilimler i¢in kabul edilen %95 giiven araliginda ve %5 hata pay1 ile 683 6rneklemin evreni temsil edebile-
cegi (Bartlett, Kotrlik & Higgins, 2001; Kerlinger & Lee, 1999) yaklasimiyla 791 6rnekleme ulagilmistir. Burada
olasilikli 6rnekleme yontemleri iginde en basit ve sik kullanilan 6rnekleme yontemi olan basit tesadiifi 6rnekleme
yontemi tercih edilmistir.

3.4. Veri analizi

Arastirmada verilerin analizinde 20.0 Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) programu ile analiz
edilmistir. Oncelikle 6lgek genel giivenirligi ve gecerligi test edilmistir. Ikinci asamada katilimeilarin demografik
ozelliklerinin frekans ve yiizde dagilimlar1 ¢oziimlenmistir. Uciincii asamada faktor analizi yapilarak degiskenler
gruplandirilmig ve parga giivenirligi test edilmistir. Dordiincli agamada faktor gruplari arasindaki iliskiyi belirle-
mek amaciyla korelasyon analizi, besinci asamada ise bagimli degiskenlerin olusturdugu faktor {izerinde bagimsiz
degiskenlerin olusturdugu faktorlerin etkisini belirlemek amaciyla regresyon analizi yapilmistir.

3.5 Katilimcilarin demografik ozellikleri
3.5.1. Nicel verilere iliskin katilimcilarin demografik ozellikleri

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular Tablo 1’de sunulmustur. Tablo | incelendiginde erkek-
lerin %43,5 ve kadinlarin ise %56,5 oranina sahip oldugu goriilmektedir. Otellerde konaklayanlarin genel olarak
yaklagik %55-60 oraninda kadinlardan olugsmasi s6z konusudur. Bunun temel nedeni birgok otelde yalniz ya da
grup olarak kadimlar kabul edilirken “yalniz erkek” ya da “yalnizca erkeklerden olusan gruplarin” otele tatil amagh
kabul edilmemesidir. Katilimcilarin yas gruplart bakimindan %87,8’1 30 yas ve iizeri oldugu goriilmektedir. Me-
deni durumlari bakimindan yaklasik %801 evlidir. Katilimeilarin yaklasik %45°1 tiniversite ve lizeri egitim diize-
yindedir. Katilimcilarin tatil biitgesi i¢in yaklasik %36-38’1 2.501-5.000 TL belirlerken yaklasik %5°1i 10.001 TL
ve lizeri belirledigini beyan etmistir. Bu soruda katilimeilarm bireysel ya da aile olarak diistinitip cevapladigr ko-
nusunda bir degerlendirme yapmak miimkiin degildir. Arastirmada tatil biitgesi ile ilgili bir analiz yapilmayacag1
diisiiniildiigiinden 6nemsenmemis olup sadece bir fikir edinme agisindan sorulmustur. Genelde bireylerin parasal
konularda dogru bilgi veremeyecegine yonelik bir kan1 vardir. Diger yandan katilimcilarin yaklasik %55°1 tatil
satinalma islemini dogrudan otelden gergeklestirmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Degiskenler Say1 (n) Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 300 43,5
Kadin 389 56,5
Yas 18-25 9 1,3
25-29 75 10,9
30-34 112 16,3
35-39 350 50,8
40 ve tizeri 143 20,8
Medeni Durum Evli 555 80,6
Bekar 134 19,4
Egitim Durumu Tkdgretim 28 4,1
Lise 341 49,5
Universite 237 34,4
Lisansiistii 83 12,0
Tatil biitgesi (TL) 2.501-5.000 254 36,9
5.001-7.500 221 32,1
7.501-10.000 176 25,5
10.001 ve iizeri 38 5,5
Tatil satinalma yeri Otel 390 56,6
Seyahat Acentast 235 34,1
internet 64 9.3
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4. Bulgular

Arastirma bulgularinda 6ncelikle kullanilan 6lgek giivenirligini ve gecerligini test etmek amaciyla analizler
gergeklestirilmistir.

4.1. Olgegin giivenirlik ve gecerlik bulgular

Giivenirlik ve gegerlik analizi 6l¢ege iliskin yapilan ilk test olup hem pilot ¢alisma ve hem de 6lgegin uygu-
lanmasina iliskin sonug tablo 2’de sunulmustur. Olgegin giivenirligini ifade edebilmek amaciyla Cronbach Alpha
katsayindan faydalanilmistir.

Tablo 2. Olgek giivenilirlik ve gegerlik dl¢iimleri

o P AVO Ort. SS n
Pilot galisma ,79 ,023 66,54 3,72 34,41 65
Olgek uygulama ,94 ,001 83,22 4,04 16,38 689

Olgege iliskin yapilan analizde pilot ¢alismada 0,79 olan Cronbach Alpha katsayisimin nihai 6lgek uygulama
degeri 0,94 olarak gergeklesmistir. Bu konuda diger 6l¢iim degerlerinin de pilot uygulamadan daha yiiksek gecer-
lilige sahip oldugu goriilmektedir. Olgegin anlamlilik diizeyi pilot ¢alismada 0,023 iken uygulanan 8lgekte 0,001
diizeyinde gerceklemistir. Ayn1 sekilde 6lgegin drneklem genisliginin artmasina bagli olarak standart sapmasi
16,38 olarak gergeklesirken uygulanan dlgegin agiklanan varyans oran1 %83,22 olmustur.

4.2. Agiklayict faktor analizi

Olgekte yer alan tutum dlciimiine yonelik degiskenlerin ¢oziimlenmesi igin faktor analizi uygulanmistir. Top-
lam 40 adet degiskenin analizi i¢in benzer 6zellikte olanlarin yorumlanabilmesi amaciyla gruplandirilmistir. Bu
degiskenlerden 29’u, 6zdegeri 1’in iizerinde olanlar, 6 grup altinda toplanmustir. Toplam 40 degiskenden 11’1
herhangi bir grup altina girmemis olmasi, genel yapiy1 bozmasi, faktdr yiiklerinin 0,40’1n altinda olmasi nedeniyle
degerlendirme disinda birakilmistir. Analiz dncesi olumsuz anlam yiiklii ve/veya ifade edilen degiskenler dondii-
riilmiis ve yeniden 1—5, 2—4 buna karsilik 5—1, 4—2 olarak kodlanmigtir. Faktorler literatiir ve aragtirma igeri-
gine gore Covid-19 tedbirleri, otel uygulamalarinda tiiketici tercihleri dikkate alinarak isimlendirilmistir.

Faktor analizi sonuglarina gore 6 grup olusmus ve birinci grup “Tesis Covid-19 Tedbirleri” olarak isimlendi-
rilmistir. Toplam varyans agiklama orani %36,66 olan ve 7 degiskenin yer aldig1 birinci faktdriin Cronbach Alpha
katsayis1 0=,97 ve anlamlilik diizeyi p=,005 olarak gergeklesmistir. Faktorii olusturan degiskenlerin konaklama
tesislerindeki pandemi tedbirlerini agiklayan ifadelerden olugmaktadir. Bu degiskenler Saglik Bakanlig ile Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi’nin belirledigi tedbirler, tesisin Covid-19 sertifikasi, tesisin temizlik ve hijyen kosullar ile
genel saglik tedbirleri ve uygulamalari, ¢calisanlarin saglik tedbirlerine uymasi ve tesisin fiziksel mesafe kurallarina
gore diizenlemeleri icermektedir. ikinci faktor “Kisisel Hizmet Tercihleri” olarak belirlenmis olup tatil siiresince
diger insanlardan uzak durma, siirekli tesis i¢inde kalmak istememe, oda temizligi istememe, havuz yerine denizi
tercih etme ve odatkahvalti konaklama hizmeti tercih etme tutumlarmi igeren 5 degiskenden olugmaktadir. Bu
degiskenlerin yer aldig1 faktoriin Cronbach Alpha katsayist a=,79 ve anlamlilik diizeyi p=,109 olarak ger¢eklesmis
ve toplam varyans agiklama orani %13,38’dir.

“Hizmet Uygulamas1” olarak belirlenen tigiincii faktor tiiketicilerin hizmet sunumu ve tesis iginde uygulama-
lardaki endiselerinin azaltilmasina yonelik degiskenleri icermektedir. Bu degiskenler tesisin girig-¢ikis kayitlarini
online yapmasini, teknolojik olanaklar1 ve otomasyonu kullanmasi, plaj ve havuz hizmetlerinde yogunlugu dnle-
mesi, giinliik saglik tedbirlerini eksiksiz uygulamasi ve restoranda alakart servisi olmasi tiiketicilerin endiselerini
azaltmak tizerine kurgulanmistir. Cronbach Alpha katsayisi 0=,96 ve anlamlilik diizeyi p=,001 olarak ger¢eklesen
ve 5 degisken ile temsil edilen faktoriin toplam varyans agiklama orant %9,42’dir. Dordiincii faktorii Cronbach
Alpha katsayist 0=,91 ve anlamlilik diizeyi p=,001 olarak gergeklesmis ve %8,63 toplam varyans agiklama oranina
sahip “Tesis Ozellikleri” olusturmaktadir. Bu faktorii olusturan degiskenler tesisin uluslararast marka olmast, aile
sirketi olmas, kiigiik 6l¢ekli olmasi, temizlik ve hijyen kosullarinin yeterli olmasi ve tatil siirecinde tesiste yabanci
turist olmamasi gibi tutum ifadelerini icermektedir.

Toplam 4 degisken ile temsil edilen ve “Otel se¢imi karari” olarak belirlenen besinci faktor tiiketicilerin sati-
nalma kararindaki tutum degiskenlerini icermektedir. Bu degiskenlerin tesisin saglikli ve giivenli olmasi, salgin
endisesinin tesis se¢imini belirlemesi, salgin yogunluguna gore sehrin secilmesi ve bu tatilin psikolojik bir rahat-
lama saglamasi agisindan dnemli olmasini ifade etmesi, ayni zamanda diger faktorlere de bagli oldugunu goster-
mektedir. Diger bir ifadeyle bunlar bagimli degiskenlerin yer aldigi faktorii olusturmustur. Cronbach Alpha
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katsayist 0=,89 ve anlamlilik diizeyi p=,001 olarak gerceklesen ve 5 degisken ile temsil edilen faktoriin toplam
varyans agiklama oram %7,45°dir. “Tesis Insan Yogunlugu” altinc1 faktér olarak belirlenmis ve 3 degisken ile
temsil edilmektedir. Cronbach Alpha katsayisi a=,96 ve anlamlilik diizeyi p=,001 olarak ger¢eklesen bu faktoriin
toplam varyans agiklama orant %9,42 olup degiskenler tesisin saglik alt yapisinin gelismis sehirlerde olmasi, te-
sisin vaka sayis1 yiiksek olmayan yerlerde olmasi ve tesisin kalabalik olmamasi ifadelerini icermektedir.

Tablo 3. Faktor analizi sonuglart

Degiskenler f{?il;tgr Olgiim Degerleri
Tesis Covid-19 tedbirleri
6-Tatil satin alirken tesisin ilgili bakanliklarin kurallaria uymasini énemserim ,907 Ozdeger =11,213
2-Tatil satin alirken tesisin Covid-19 i¢in sertifikas1 olmasini Snemserim ,901 AVO (%) =38,664
1-Tatil satin alirken tesisin temizlik ve hijyen kosullarini 6nemserim ,848 Standart Sapma =5,81
3-Tatil satin alirken tesisin saglik tedbirlerini Snemserim ,821 Ortalama =4,51
18-Tesisin ates 6lgme, maske vb tedbirleri uyguladigim bilirsem endiselenmem 775 =97
27-Tesiste ¢alisanlarin saglik tedbirlerine uymamasindan endiselenirim ,769 p=005
17-Tesisin fiziksel mesafe kurallarina gore diizenlendigini bilirsem endiselenmem ,662
Hizmet tercihleri
29-Tatil siiresince diger insanlardan uzak durmaya calisirim ,931 Ozdeger =3,880
28-Tatil siiresince siirekli tesiste kalmak istemem (T) 910 AVO (%) =13,380
30-Tatil siiresince odamin temizlenmesini istemem (T) ,888 Standart Sapma =4,19
32-Tatil siiresince denizi tercih ederim ,829 Ortalama =3,98
14-Tesisin odatkahvalti konaklama hizmeti vermesini énemserim 764 ;i’zg 9
Hizmet uygulamasi
21-Tesisin giris-¢ikis kayitlarini online yapmasi endisemi azaltir ,880 Ozdeger =2,732
19-Tesisin hizmetlerde teknolojik olanaklar1 ve otomasyonu kullanmasi endisemi 827 AVO (%) =9,420
azaltir > Standart Sapma =4,14
23-Tesisin plaj ve havuz hizmetlerinde yogunlugu dnlemesi endisemi azaltir ,807 Ortalama =4,19
22-Tesisin giinliik saglik tedbirlerini eksiksiz uygulamasi endisemi azaltir ,763 0=,96
20-Tesisin restoranda alakart servisi olmasi endisemi azaltir 736 p=,001
Tesis 6zellikleri
4-Tatil satin alirken tesisin uluslararast marka olmasini nemserim ,850 Ozdeger =2,505
11-Tatil satin alirken tesisin kiigiik 6lgekli olmasin1 6nemserim ,748 AVO (%) =8,638
16-Tesisin temizlik ve hijyen kosullarinin yeterli oldugunu bilirsem endiselenmem  ,713 Standart Sapma =4,06
5-Tatil satin alirken tesisin aile sirketi olmasim 6nemserim ,702 Ortalama =4,04
7-Tatil satin alirken tesiste yabanci turist olmamasini nemserim 642 OL:,(9)(1)1

’ P=.

Otel secimi
38-Saglikl ve giivenli tesis olmas tatil satinalma kararimi etkiler ,889 Ozdeger =2,163

36-Salgin endisesi tatil sehri segimimi etkiler 802 AVO (%) =7,457
39-Bu tatil psikolojik rahatlama i¢in 6nemlidir 157 332?5&535133 =
37-Salgin endisesi tatil i¢in tesis se¢imimi etkiler 718 0=.89 ’

p=,001

Tesis insan yogunlugu
10-Tatil satin alirken tesisin saglik alt yapisi gelismis sehirlerde olmasini 6nemse-

Ozdeger =1,642

rim 869 AVO (%) =5,662
9-Tatil satin alirken tesisin vaka sayisi yiiksek olmayan yerlerde olmasim 6nemse- 304 Standart Sapma =2,38
rim ’ Ortalama =4,32
25-Tesisin kalabalik olmasi endisemi arttirir 0=,94

,760 p=001

Genel a= 0,94; KMO Ol¢iimii=0,903; Barttlett’s Test of Sphericity= 24675,364; p<.001; Aciklanan Varyans Orani
(AV0O)=83.22; Genel Standart Sapma =16,38; Genel ortalama=4.04

4.3. Hipotez testine iligkin bulgular

Giivenirlik ve gegerlik analizleri yapildiktan sonra, hipotezlere iliskin korelasyon ve regresyon analizleri ger-
¢eklestirilmistir. Tablo 4’te korelasyon analizi sonuglari ve tablo 5’te regresyon analizi sonuglar1 sunulmustur.

4.3.1. Korelasyon analizi

Aragtirmanin bagimli degiskenlerinin olusturdugu “Otel se¢imi karar” faktoriiniin bagimsiz degiskenler ile
iliskisinin belirlenmesi amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizi yalmzca degiskenler
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arasindaki iliskinin varligini degil, ayn1 zamanda iliskinin yonii, kuvveti ve anlamlilik diizeyini de gosterir. Kore-
lasyon katsayist “1” ile gosterilir ve -1 ile +1 arasinda deger alir. Cohen vd. (2003:28) belirtmis oldugu gibi kore-
lasyon katsayisinin 1’e yakinligr iliski kuvvetini, art1 ya da eksi deger almasi ise yoniinii gosterir.

Tablo 4. Korelasyon analizi sonuglar1 (n=689)

1 2 3 4 5 6

1-Tesis Covid-19 Pearson korelasyon 1
tedbirleri Sig. (2-yonlii)

N 689
2-Tesis Ozellikleri Pearson korelasyon ,542%* 1

Sig. (2-yonlii) ,000

N 689 689
3-Insan yogunlugu Pearson korelasyon ,043%* ,558%* 1

Sig. (2-yonlii) ,000 ,000

N 689 689 689
4-Hizmet uygu-  Pearson korelasyon ,068%* ,0640%* ,710%* 1
lama Sig. (2-yonlii) ,000 ,000 ,000

N 689 689 689 689
5- Hizmet tercihi  Pearson korelasyon ,147 ,182% ,348%* ,254%* 1

Sig. (2-yonlii) ,178 ,047 ,000 ,000

N 689 689 689 689 689
6- Otel secimi ka- Pearson korelasyon ,744%* ,689%* ,730%* ,615%* ,103 1
rart Sig. (2-yonlii) ,000 ,000 ,000 ,000 ,186

N 689 689 689 689 689 689

#p<.05 **p<.01

Aragtirmada bagimli degiskenlerin olusturdugu “Otel se¢imi karart” faktoriiniin tiim faktorler ile bir iliskisinin
oldugu goriilmektedir. Ancak bu iligki her bir faktor ile ayni diizeyde anlamli olmadig1 gibi kuvveti de ayni degil-
dir. “Otel se¢imi kararr” faktoriiniin “Tesis Covid-19 tedbirleri” (r =,744; p <,01) “Tesis ozellikleri” (r = ,689; p
<,01) “Insan yogunlugu” (r =,730; p <,01) ve “Hizmet uygulama” (r = ,615; p < ,01) faktérleri ile pozitif yonli,
onemli diizeyde ve anlaml bir iliskisi bulunurken “Hizmet tercihi” (r =,103; p>,05) faktorii ile olan iligkisinin
anlamli olmadig1 goriilmektedir. Tiiketicilerin tatil satinalma siirecinde tesis hizmetleriyle ilgili kisisel tercihlerinin
sehir, otel ve tesis segimiyle iliskisinin olmamasi ulasilan ilging bulgulardan birisi olarak degerlendirilebilir.

4.3.2. Regresyon analizi

Bagimli degiskenlerin olusturdugu “Otel se¢imi karar1” faktoriiniin bagimsiz degiskenler ile iligkisinin olma-
masl, bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni etkilemedigi anlamina gelmez. Ancak giivenirlik ve gegerlik ¢a-
lismast yiiksek bulgular ortaya koyan verilerin regresyon analizleri bulgularinin korelasyon analizi sonuglarini
destekleyecek sekilde ortaya ¢ikmasi beklenen bir durum olarak kabul edilir.

Tablo 5. Regresyon analizi sonuglart

Degiskenler Standartlagtirtlmamis katsayilar ~ Standartlastirilmis katsayilar t P
B St. hata B

Sabit 1,942 ,196 9,913  ,000
1-Tesis Covid-19 tedbirleri ,114 ,034 ,126 3,386,001
2-Tesis ozellikleri ,121 ,036 ,128 3,375  ,001
3-Insan yogunlugu ,154 ,037 ,163 4,143,000
4-Hizmet uygulama ,125 ,036 ,138 3,496 ,001
5-Hizmet tercihi ,058 ,035 ,062 1,645 ,105

Bagimli degisken: Otel se¢imi karar1, R=,530; R?>= 385; Diizeltilmis R?>=,379; F=33,013; p<,001

Bagimsiz degiskenler grubunun olusturdugu faktdrlerin bagimli degisken “Otel se¢imi karar1” iizerindeki et-
kisini belirlemeye yonelik regresyon analizi bulgular tablo 5’de yer almaktadir. Regresyon analizi bulgularina
gore bagimsiz degiskelerin olusturdugu faktorlerin “Otel se¢imi kararr” faktoriinii %39 oraninda anlaml bir se-
kilde etkiledigi goriilmektedir (R=0,530; R2=0,385; Diizeltilmis R2= 0,379; F=33,013; p<,001). Ancak faktorler
bazinda degerlendirildiginde tiim faktorlerin aynmi diizeyde “Otelse¢imi karari”mi etkilemedigi de agiktir. “Tesis
Covid-19 tedbirleri” (t=3,38; p=,001) “Tesis dzellikleri” (=3,37; p=,001) “Insan yogunlugu” (t=4,14; p=,000)
ve “Hizmet uygulama” (t=3,49; p=,001) faktorleri “Otel se¢imi karar1” faktorii tizerinde anlamli bir etkiye sahip
iken “Hizmet tercihi” (t=1,64; p= ,001) faktoriiniin anlamli bir etkisinin olmadigi goriilmektedir. Korelasyon
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analizinde de bu faktor ile “Otel se¢imi karari” arasinda anlamli bir iligki bulunmamisti. Regresyon analizi bulgu-
lar1 da bu iki faktoriin etkilesim gostermedigini ortaya koymasi arastirmada dogrulugun saglanmasi agisindan
onemlidir.

Tablo 6. Arastirmanin hipotez sonuglart

Hipotezler t p Sonug
H;- Pandemi siirecinde tiiketicilerin tatil amaciyla otel se¢imini tesisin Covid-19 Kabul
L 3,386 ,001
tedbirleri etkiler.
H, - Pandemi siirecinde tiiketicilerin tatil amacryla otel se¢imini tesisin 6zellik- Kabul
S 3,375 ,001
leri etkiler.
H3- Pandemi siirecinde tiiketicilerin tatil amaciyla otel se¢imini tesisin insan yo- Kabul
< - . 4,143 ,000
gunlugu etkiler.
H;- Pandemi siirecinde tiiketicilerin tatil amaciyla otel secimini tesisin hizmet Kabul
. 3,496 ,001
uygulamasi etkiler.
Hs- Pandemi siirecinde tiiketicilerin tatil amaciyla otel se¢imini kisisel hizmet 1.645 105 Ret

tercihleri etkiler.

Tablo 6°da 6lgege iligkin hipotez testi sonuglar1 yer almaktadir. Pandemi siirecinde tiiketicilerin tatil satinalma
stirecinde otel se¢imi karari iizerinde etkisine yonelik olusturulan 5 hipotezden 4’1 desteklenmis 1’1 reddedilmistir.
Covid-19’a yonelik tesisin Covid-19 tedbirleri, tesisin 6zellikleri, tesisin insan yogunlugu ve tesisin hizmet uygu-
lamas tiiketicilerin tatil satinalma siirecinde otel se¢imi kararint etkilerken kisisel hizmet tercihlerinin bir etkisi
olmadigr goriilmektedir.

5. Sonug ve tartisma

Covid-19 pandemisi her alanda oldugu gibi turizm sektdriinde de etkisini ekonomik, sosyal ve psikolojik bo-
yutlariyla hissettirmis ve bireyleri, toplumlari, isletmeleri yasamsal zorluklarla karsi karstya birakmistir. Bu sii-
recte insanlar bir yandan saglik tedbirlerini alma diger yandan yasamlarini siirdiirme ¢abasi i¢inde tedirgin olmus-
lardir. Pandeminin seyrinin yavaglamasi nedeniyle yaz aylarinda hareketlenen turizm sektorii istthdam yaratmaya
calismakla kalmamis insanlarin tatil gereksinimlerini karsilamaya yonelik ¢alismalara baglamistir. Ancak insanla-
rin tatil gereksinimi olmasina ragmen pandemi nedeniyle tedirginlik yasamasi karar vermesini de zorlastirmakta-
dir. Ozellikle Covid-19 igin alinan genel saglik ve turizm alanindaki tedbirlerin insanlarm tatil satinalma siirecinde
otel se¢imi kararinda tesislerdeki uygulamalar ilk sorgulanan durumdur.

Insanlarin sosyal ve psikolojik agidan tatile gereksinim duymasi pandemi siirecinde daha belirgin hale gelmis-
tir. Ozellikle pandemi nedeniyle yasanilan kaygi ve endiseden kurtularak rahatlama isteginde olan insanlarin 6n-
celikle tatilini gecirecegi tesise yonelik tedbirleri sorgulamasi anlagilir bir davramstir (Lai, & Wong, 2020; Pappas
& Glyptou, 2020). Arastirmada otel isletmelerinin Saglik Bakanlig ile Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1’nin genelgeleri
(Demir, 2020) ve diger ¢aligmalari ¢er¢evesinde aldig1 tedbirlerin tiiketicilerin tatil oteli se¢giminde etkili oldugunu
ortaya koymasi bu konuda yapilan bazi ¢aligmalarla ortiismektedir (Kim & Lee, 2020; Lai, & Wong, 2020; Shin
& Kang, 2020). Ozellikle tesisin Covid-19 sertifikasi, temizlik ve hijyen kosullar1 ile genel saglik tedbirleri ve
uygulamalari, ¢alisanlarin saglik tedbirlerine uymasi ve tesisin fiziksel mesafe kurallaria gore diizenlemeleri ya-
parak hizmet sunmasina yonelik algilarin olumlu olmas tiiketicilere bir giiven yaratabilmektedir.

Otellerde hizmetlerin sunumuna iliskin bazi diizenlemeler, 6rnegin girig-¢ikis kayitlarinin online yapilmasi,
teknolojik araglarin ve otomasyon kullanmasi, plaj ve havuz hizmetlerinde yogunlugun énlenmesi, giinlik saglik
tedbirlerinin eksiksiz uygulanmasi ve restoranda alakart servisin olmasi tiiketicilerin Covid-19 bulas endiselerini
azaltabilecek uygulamalar olarak algilanmaktadir (Demir, Giinaydin & Demir, 2020). Tatil satinalma stirecinde
otellerin almis oldugu tedbirleri eksiksiz olarak uygulamasina yonelik algi insanlarin endigesini tam olarak ortadan
kaldirmasa bile 6nemli 6l¢lide azaltabilecektir (Jiang & Wen, 2020; Sam vd., 2020). Tatil satinalma siirecinde otel
secimi karari ile tesis hizmet uygulamasi arasindaki pozitif iliskinin yani sira bu tiir uygulama ve tedbirlerin tiike-
tici tercihlerini dogrudan etkilemesi olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii bu tedbirler tiiketicilerin kaygilarim azaltict uygu-
lamalar olarak degerlendirilmektedir.

Uluslararas1 marka otellerin tiiketicilere sagladigi giiven yalnizca hizmet kalitesi ile ilgili degil ayn1 zamanda
belirli standartlar ve ilkelere uymasina, insan sagligin1 6nemsemelerine baglidir (Chiang & Jang, 2007; Lahap vd.,
2016). Bu o6zellik farkli kriz donemlerinde ya da yasanilan bu Covid-19 pandemisi siirecinde agik¢a ortaya ¢ik-
migstir. Bu siiregte donemsel de olsa uluslararast marka otellerin faaliyete devam ettigi goriilmiistiir. Diger yandan
pandemi siirecinde insanlar biiyiik otellerin karmagsiklig1 yerine kiigiik otellerin daha giivenli oldugunu diistinmek-
tedir (Hao, Xiao & Chon, 2020; Kourgiantakis, Apostolakis & Dimou, 2020). Bunun temelinde daha kontrollii bir
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hizmet sunumunun olmasi dnemli bir etkendir. Bu konuda tiiketicilerin 6nemsedigi bir diger konu kiigtik dl¢ekli
otellerin aile isletmesi 6zelliginde olmasidir. Kiiciik 6lgekli ya da aile igletmesi 6zellikli otellerin kriz donemle-
rinde olumsuz etkileri daha az hissedebilmeleri i¢in tiiketicilere koruyucu hizmet sunumunu énemsemesi bunun
bir gostergesidir (Ahmad, 2015; Orantes-Jiménez, Vazquez-Alvarez & Tejeida-Padilla, 2017). Ayrica kiigiik ve
aile otel isletmelerinde tesisin temizlik ve hijyen kosullariin yeterli olup olmadig: tiiketiciler tarafindan anlasil-
masi daha kolaydir. Hatta tiiketiciler biiyiik 6lgekli otellerde yabanci turistlerin daha fazla olacag: diisiincesiyle
pandemi doneminde kiigiik 6lgekli tesislere yonelmektedir. Zira bu durum yalmzca tiiketicilerin otel tercihleri
agisindan degil ayni1 zamanda igletmenin faaliyetlerini devam ettirebilmesi agisindan da dnemlidir. Arastirma bul-
gularinda tesis 6zelliklerinin tiiketicilerin tatil satinalma siirecinde otel se¢imi kararini etkiledigi sonucu literatiir-
deki benzer ¢aligmalarla desteklenmistir.

Pandemi siirecinde tiiketicilerin en ¢ok ¢ekindigi durumlardan birisinin kalabalik ortamlar oldugudur (Sigala,
2020; Kodera, Rashed & Hirata, 2020). Ozellikle Covid-19 bulas riskinin yiiksek olmasi nedeniyle insan yogun-
lugunun diisiik oldugu yerler daha giivenilir olarak degerlendirilmektedir. Tiiketicilerin tatil satinalma siirecinde
otel se¢imi karari lizerinde tesisin saglik alt yapisinin gelismis sehirlerde olmasi, tesisin vaka sayisi yiiksek olma-
yan yerlerde olmasi ve tesisin kalabalik olmamas1 gibi unsurlarin etkili olmasi arastirma bulgulariyla ortaya ko-
nulmustur. Ulasilan bulgulara benzer sonuglara bazi arastirmalarda (Hao, Xiao & Chon, 2020; Shin, & Kang,
2020; Yang, Zhang & Chen, 2020) da rastlamak miimkiindiir. Covid-19 pandemisinde iizerinde en ¢ok durulan
konularin baginda kalabalik ve kapali ortamlardan uzak durulmas: gelmektedir. Tiiketicilerin bu uyarilarn dikkate
alarak insan yogunlugunun fazla oldugu sehirler, bolgeler, tesislerden uzaklasmasi, daha sakin ve agik alanlarda
tatil yapmak istemesi pandeminin yarattigi korku ve viriis bulas endisesinin olusmasidir. Insanlar bu korku ve
endise ile yasamak istemeyecegi i¢in kalabalik ortamlarda bulunmaktan kaginmaktadir.

Thiketicilerin tatil satinalma siirecinde tesisteki bazi tedbirler, hizmetten yararlanma, sosyallesme vb konularda
deneyim yagamadan tutum ve davranislarina iligkin degerlendirmelerde bulunmasi pek kolay degildir. Tesislerdeki
insan yogunluguna gore kisisel tedbirlerini alacak olan tiiketiciler maske, mesafe ve temizlik kurallar1 geregi ka-
labaliktan uzak durmaya, havuz yerine denizi tercih etmeye, siirekli tesis i¢inde kalmamaya ¢alisacaktir. Yapilan
arastirmalarda tiiketicilerin pandemi siirecinde deniz temelli tatil tercihlerinde saglik ve giivenlik agisindan havuz,
sauna, hamam gibi yerleri pek kullanmadiklar1 (Bhakat, 2020; Budd & Ison, 2020) bunun yerine daha ¢ok denizi
tercih ettikleri ortaya ¢ikmis ve hatta her giin i¢in oda temizligi istemedikleri (Awan, Shamim & Ahn, 2020; Bag-
nera, Stewart & Edition, 2020; Rosemberg, 2020), daha ¢ok oda+kahvalti tatil (Aiello, Bonanno & Foglia, 2020;
Hofmeyr, 2020; Rosenthal vd., 2020) konseptini tercih ettikleri belirtilmistir. Olusan kaygi ve endise nedeniyle
diger insanlardan miimkiin oldugunca uzak durma egiliminde olan tiiketicilerin tatil zamanlarin1 daha ¢ok tesis
disinda gecirme diigiincesine sahip oldugu anlasilmaktadir.

Thiketicilerin tatil satinalma siirecindeki tutum ve davramislart ekonomik, sosyal ve psikolojik olarak birgok
faktore baglhdir. Tatilin amaci, siiresi, biit¢esi, hizmet konsepti, destinasyonu vb bir¢ok kriter genel gecer bir du-
rum yaratsa da pandemi dénemlerinde farkli durumlar séz konusu olabilmektedir. Ozellikle insanlarin saglik ve
yasam Onceliklerine iliskin endige ve kaygilari bu siiregte daha belirleyici bir hal almaktadir. Bu nedenle arastir-
mada pandemi kosullar dikkate alinarak tiiketicilerin tatillerine iliskin konaklama tesisi ve ¢evresine yonelik ted-
birler 6nemli hale gelmektedir. Zira tatillerinin 6nemli bir kismim tesis hizmetlerinden yararlanarak gegirecek olan
tiiketicilerin Covid-19 tedbirlerini 6nemsemesi rasyonel bir davranistir.

Literatiir incelendiginde, Covid-19’un tiiketicilerin otel se¢imleri iizerine etkileri agisindan ele alinmis sinirh
calismanin oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte ilk Covid-19 vakasinin goriildiigii andan bu yana uzun bir sii-
reci kapsayan pandemi kosullarinda tiiketicilerin tatil satin alimlari ile ilgili tercihleri siirekli degisebilmektedir.
Dolayisiyla tiiketici tercihlerindeki degisimlerin daha iyi goriiliip anlasilabilmesi agisindan konuyla ilgili giincel
calismalarin varligina ihtiya¢ bulunmaktadir. Béylece konunun otel isletmeleri agisindan ortaya konuldugu bu
calisma ile konuyla ilgili literatiire katki saglanacag diisiiniilmektedir. Otel endiistrisinin pandemi krizini basari
ile yonetebilmesi i¢in tiiketicilerin tercihlerinin bilinmesi son derece 6nemli olmaktadir. Tiiketicilerin otellerde
pandemi siirecinde dikkat ettigi hususlarin neler oldugunun bilinmesi, otellerin bu konularda hassasiyet gosterme-
leri ve varsa eksiklerini gidermeleri otellerin kayiplar yasamamalari agisindan gerekli goriilmektedir. Dolayisiyla
konuyla ilgili yapilan bu ¢alismanin, otellerin dikkat etmesi gereken hususlar konusunda aydinlatic1 olacagr ve
sektoriin kriz yonetimine katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Arastirmada belirli kisitlar bulunmaktadir. Bunlarin basinda arastirma amacina uygun olarak yapilan ilk kistt,
tatil satinalma siirecinde otel se¢imi davramsin etkileyen faktdrlerin konaklama tesisi ve hizmetlerine yonelik
tedbirler gercevesinde degerlendirilmesidir. Bunun temel nedeni veriler tatil satin almig tiiketicilere otelde anket
uygulanmast ve ancak tesise yonelik objektif bir degerlendirme yapilmasidir. Diger bir kisit yerli turistlere yonelik
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bir aragtirma olmasidir. Bunun nedeni ise, arastirma verileri toplanmaya baslandigi donem itibariyle bir¢ok iilke
ile Bodrum arasinda uguslar heniiz baslamamis olmasidir. Ayrica Bodrum’daki tesislerin almis oldugu tedbirlerin
birgogu Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin belirlemis oldugu konulara iliskindir. Dolayisiyla yabanc turistlerin bun-
lar1 bilmesi ve degerlendirmesi miimkiin olmayabilir. Bu kisitlar degerlendirildiginde ulasilan bulgularin tiiketici-
lerin tatil satinalma siirecinde konaklama tesislerine yonelik endise ve kaygilari iizerine yorumlanmasi daha dogru
olacaktir. Tiiketicilerin normal déonem disinda, pandemi siirecinde 6ncelikle konaklama tesislerine yonelik endi-
seleri, tedbirlere iligkin beklentileri, tesisin uygulamalar satinalma davranisi tizerinde daha etkili olmustur.
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Extended abstract
Introduction

It is seen that Covid-19 affects the tourism industry on a global scale, causing economic losses, especially in
the hotel industry. Knowing the factors affecting the hotel choices of consumers during the pandemic process may
contribute to the hotels reviewing their practices in this direction, thereby eliminating the said losses. This situa-
tion, which is experienced on a global scale and turned into a crisis, has also significantly affected the accommo-
dation sector. On the other hand, people, who have faced various limitations for a long time due to the Covid-19
pandemic, will travel again for both business and holiday purposes in the normalization process with the decrease
in the number of cases and will need to stay in hotels. However, it is noteworthy that Covid-19 causes changes in
the behavior of consumers, affects holiday purchasing decisions and hotel choices. Therefore, it is thought that it
is important to know the factors affecting the hotel choices of consumers during the pandemic process and to
review the practices of the hotels accordingly in order to eliminate the said losses. In this direction, the purpose of
the research is to evaluate the factors affecting the hotel choice behavior of consumers during the pandemic within
the framework of measures for accommodation facilities and services.

Methodology

A questionnaire form was used to collect data suitable for the purpose of the study. The questionnaire form
consists of two parts. In the first part, there are questions to determine the demographic characteristics of the
participants, and in the second part, in order to determine their attitudes and behaviors on the subject. In the re-
search, the scales for attitude measurement were determined as a result of the information in the literature and
preliminary interviews with tourism business managers, and in the next stage, they were made ready for application
with the final evaluation of the academicians and tourism business managers. A pilot study was conducted on the
first data (50-80) of each of the three questionnaires and the questionnaire forms were revised because some ques-
tions were not fully understood by the participants or caused similar meanings. The scale includes 6 demographic
and 40 attitude-defining questions. The sample calculation was not made due to reasons such as the uncertainty of
the stage created by the local tourists, the continuation of travels before and after the data collection period, the
ability to make holiday purchases individually on the internet due to the pandemic, and the ability to purchase
directly from the hotel, etc. Instead, 791 samples were obtained with the approach that 683 samples could represent
the universe with a 95% confidence interval and 5% margin of error accepted for social sciences. Here, the simple
random sampling method, which is the simplest and most frequently used sampling method among the probabil-
istic sampling methods, was preferred.

Results

In the analysis of the data in the research, the final scale application value of the Cronbach Alpha coefficient,
which was 0.79 in the pilot study in the analysis regarding the scale, was realized as 0.94. It is seen that other
measurement values in this regard have higher validity than the pilot application. Factor analysis was applied to
analyze the variables for attitude measurement in the scale. For the analysis of a total of 40 variables, those with
similar characteristics were grouped to be interpreted. 29 of these variables, those with an eigenvalue above 1 were
grouped under 6 groups. 11 out of 40 variables were excluded from the evaluation because they did not fall under
any group, they disrupted the general structure, and their factor loads were below 0.40.

Correlation analysis was conducted to determine the relationship between the "vacation decision" factor, which
is formed by the dependent variables of the research, with the independent variables. In the study, it is seen that
the "hotel choice decision" factor formed by the dependent variables has a relationship with all factors. "Hotel
Covid-19 measures" of the "hotel choice decision" factor (r =, 744; p <, 01) "hotel characteristics" (r =, 689; p <,
01) "human density" (r =, 730; p <, 01) ) and “service implementation” (r =, 615; p <, 01) factors have a positive,
significant and significant relationship. On the other hand, it is seen that its relationship with the factor "service
preference" (r =. 103; p> .05) is not significant. The fact that consumers' personal preferences regarding facility
services are not related to the choice of city, hotel and facility during the holiday purchasing process can be con-
sidered as one of the interesting findings.

According to the regression analysis findings to determine the effect of the factors formed by the independent
variables group on the dependent variable "hotel choice decision", it is seen that the factors formed by the inde-
pendent variables significantly affect the " hotel choice decision" factor by 39% (R = 0.530; R2 = 0.385; Adjusted
R2=0.379; F =33.013; p <, 001). "Hotel Covid measures" (t = 3.38; p =, 001) "hotel characteristics" (t=3.37; p
=, 001) "human density" (t = 4.14; p =, 000) and While "service implementation" (t = 3.49; p =, 001) factors have
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a significant effect on the "vacation decision" factor, it is seen that the factor "service preference" (t = 1.64; p =
.001) does not have a significant effect. In the correlation analysis, there was no significant relationship between
this factor and the " hotel choice decision". Regression analysis findings also reveal that these two factors do not
interact, which is important in terms of accuracy in the study. During the pandemic period, 4 of the 5 hypotheses
created for the effect of consumers on the hotel choice decision were supported and 1 was rejected. While the
Covid-19 measures of the facility for Covid-19, the features of the facility, the human density of the facility and
the service practices of the facility affect the hotel choice decision of the consumers, it is seen that personal service
preferences have no effect.

Conclusion

The fact that the facility has a positive perception of Covid-19 certification, cleaning and hygiene conditions,
general health measures and practices, compliance of employees with health measures and providing services by
planning according to physical distance rules of the facility can create a trust for consumers. Some regulations
regarding the provision of services in hotels, such as online entry-exit records, use of technological tools and
automation, prevention of congestion in beach and pool services, full implementation of daily health measures and
a la carte service in the restaurant are perceived as practices that can reduce the concerns of consumers about
Covid-19 contamination.

Consumers' attitudes and behaviors in the hotel choice during holiday purchasing process depend on many
factors economically, socially and psychologically. Although many criteria such as the purpose, duration, budget,
service concept, destination etc. of the holiday create a common situation, different situations may be in question
during pandemic periods. Particularly, people's concerns and concerns about health and life priorities become more
determinative in this process. For this reason, considering the pandemic conditions in the research, the measures
for the accommodation facility and its environment regarding the holidays of the consumers become important.
Covid-19 measures of the hotel, the characteristics of the hotel, the human density of the hotel and the service
practices of the hotel affect the hotel choice decision of consumers, but personal service preferences do not. Con-
sidering the pandemic conditions in the research, the measures for the accommodation facility and its environment
regarding the holidays of the consumers become important.
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