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oz

Bu arastirmanin amact, ilkokullarda gbrev yapmakta olan 6gretmenlerin velilerle olan iliskilerinde yasadiklari velilerden
kaynaklanan sorunlari 6gretmen gorlslerine gbre belitlemektir. Arastirma, nitel aragtirma yOontemlerinden biri olan
durum caligmast desenine gore gerceklestirilmistir. Aragtirmanin ¢aligma grubu maksimum cesitlilik 6rnekleme
yontemiyle belirlenen ilkokullarda gbrev yapan on bes 6gretmenden olusmaktadir. Arastirmada veri toplama aract
olarak arastirmaci tarafindan gelistirilen yari yapilandirilmis gérigsme formu kullamlmistir. Verilerin ¢6ztimlenmesinde
icerik analizi teknigi kullanilmistir. Ogretmen-veli iliskisinde velilerden kaynaklanan sorunlar; velilerin 6gretmenlere
yeterince giivenmemesi, veli olarak sorumluluklarinin bilincinde olunmamasi, 6gretmen otoritesini sarsan ve 6gretmeni
degersizlestiren davranislarda bulunulmasi, 6gretmenin baskalariyla kiyaslanmasi, velilerin kendi aralarindaki sikintilars
okula yansitmasi, velilerin 6gretmeni denetleyici rol tstlenmesi olarak ifade edilmistir. Bu sorunlarin nedenleri olarak;
velilerin agit1 koruyucu tavir takinmalari, egitim diizeyleri, rol karmasasi yasamalati, medyada 6gretmenlerle ilgili ¢tkan
habetler, sikdyet hatlarinin varligy, velilerin ¢ocuklariyla ilgili gercekei olmayan yiiksek beklentilere sahip olmast, okulda
yapilan egitim hakkinda bilgi eksikligi, sosyal medya araclarinin yanlis amagclar icin kullanilmasi, egitimdeki bagatisizligin
en 6nemli nedeninin 6gretmenler oldugu algisi, bireysel hatalarin tim 6gretmenlere mal edilmesi gretmenler
tarafindan ifade edilmistir. Veliletle yaganan sorunlarin 6gretmenler Gzerinde mutsuzluga, kaygt ve korkuya, gerginlik ve
sinitlilige, caresizlik ve yalnizliga, is doyumu, performans ve motivasyon dustkligine, degersizlik algisina, 6gretmen
otoritesinin sarstlmasi hissine kapilmaya neden oldugu katimct 6gretmenlerce ifade edilmistir.

Anahtar Kelimeler: {lkokul, ogretmen, veli, iliski, sorun.

Teachers' Views Regarding the Problems Experienced in Teacher-Parent
Relationship in Primary Schools

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the problems caused by the parents that teachers working in primaty schools
experience in their relationships with parents, according to the teachers' opinions. The research was carried out
according to the case study design, which is one of the qualitative research methods. The study group of the research
consists of fifteen teachers working in primary schools determined by maximum diversity sampling method. The semi-
structured interview form developed by the researcher was used as the data collection tool in the study. Content
analysis technique was used in analyzing the data. Problems caused by parents in teacher-parent relationship; Parents
'insufficient trust in teachers, not being aware of their responsibilities as patrents, behavior that undermines teachers'
authority and devaluates the teacher, comparing the teacher with others, patents reflecting their difficulties to the
school, parents assuming a supervisory role on the teacher. As the causes of these problems; Parents' overprotective
attitude, education levels, role confusion, news about teachers in the media, presence of complaint lines, parents
having unrealistic high expectations about their children, lack of information about education at school, using social
media tools for wrong purposes, failure in education the perception that the most important reason is teachers, and the
attribution of individual errors to all teachers was expressed by teachers. It was stated by the participating teachers that
problems with parents cause unhappiness, anxiety and fear, tension and anger, helplessness and loneliness, job
satisfaction, low performance and motivation, perception of worthlessness, and the feeling of shaking teacher
authority.

Keywords: Primary school, teacher, parent, relationship, problem.
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1. GIRIS
Bireyin gelecekteki yasaminda kuskusuz en belirleyici rolii oynayan kurum okuldur. Bu nedenle okulun
gelistirilmesi ve tim ilgililerin egitim siirecine katilmasi gerekir. Okul-aile isbirliginin stirecin her agamasinda ve
okul etkinliklerinin gerceklestirmesi hem okulun amaglarina ulagilmasint hem de 6grenci davranslarin olumlu
yonde degisiklik meydana getirilmesini saglayacaktir. Ozellikle ilkégretim kademesinde sagliklt bir etkilesim ve

isbirliginin olusturulmasi, cocugun gelecekteki yasaminda belirleyici olmasit bakimindan ¢ok biytik 6nem

tasimaktadir (Gokee, 2000).

Egitim dinamik bir siirecte gerceklestigi icin okulun &grenciye istenilen davranslart tek basina
kazandirmast olanakli degildir. Kazanilan davraniglarin 6nemli bir kismu da ailenin katkist ile olusur. Bu
cercevede hizla degisen c¢evresel kosullar ve toplumsal dinamizm her kademe ve diizeyde egitime verilen
Onemin artmasina, ailenin ¢ocugun basarisina ve okuldaki etkinliklere tamamlayict katki saglayabilecegine

iliskin inancin artmasina neden olmaktadir (Aslanargun, 2007).

Okul ile aile arasinda igbirligi, etkili okullarin 6zellikleri arasinda yer almaktadir (Balei, 2011). Kaliteli bir
egitime ulagsmak icin saglikli bir 6gretmen-veli isbitligine, saglikl bir isbirligi icinse taraflarin birbirleriyle acik
iletisim kurmalarina ve ¢ocuklarin 6nemini ¢ok daha iyi kavramalarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Cocuklarin ilk
egitimcilerinin anne babalar oldugu gérisiinden hareketle, ailelerin ¢ocuklarinin egitimini desteklemesi ve
katkida bulunmasini saglamak tizere, sistematik ve kurumsal bir egitim veren okul ile evdeki egitimi

biitiinlestiren bir yaklasim sergilenmelidir (Sahin ve Unver, 2005).

Velilerin okulla isbirliginde kilit rolii 6gretmenlerle olan iliskileri belirlemektedir. Bu iliskinin saglikli bir
sekilde gerceklesmesi égrencinin okul basarisinda da etkili olacaktir. Ogrencinin okul bagarisini etkileyen
faktorleri inceleyen arastirmalar velilerin egitim sitirecindeki tutum ve davranslarinin belirleyici etkisini ortaya
koymustur (Altuntas vd., 2020; Balkar, 2009; Christenson, 2004; Epstein, 1995; Gtirsakal, 2012; Jeynes, 2007;
Karaarslan, 2010; Sabanct, 2009; Senaras ve Cetin, 2018).

Velilerin egitim siirecine katilimi 6grenci basarisini artirmakta ve Ogrencilerin olumsuz davranislarinin
azalmasina yol a¢cmaktadir. Ailenin okul ve 6gretmenle is birligi yapmasint ailenin egitimi, cocugun durumu,
inan¢ ve beklentileri, killtirel ortam, velinin zaman ve yasam gereksinimleri, bilgi eksikligi ve okul ¢evresi
etkilemektedir (Patrikakou, 2008). Veli-okul iletisimi tutumu ile istenmeyen Ogrenci davranslarini 6nlemede
veli-6gretmen iletisimi tutumlari arasinda pozitif bir iliski vardir (Cayak ve Ergi, 2015). Paydaslar arasinda
karsilikli gliven, yonetici, 6gretmen, 6grenci ve veli arasinda yiksek iletisim ve paydaslarin egitim-6gretim

streclerine dahil olmasi okul iklimi i¢in son derece 6nemlidir (Altuntas vd., 2020)

Velilerin 6gretmenletle iliskilerinde dikkat etmesi gereken bir¢ok 6nemli nokta vardir. Anne babalarinin
cocuklarinin gelisimi stirecinde 6gretmenlere ve okulun isleyisine miidahaleci olmadan katilmasi, okulla isbirligi
halinde olmasi, esasen, veli-okul isbirligi 6grenci bagarisini yiikseltecegi gibi, 6grencinin davranis sorunlarini da
biiyiik oranda azaltacaktir. Ancak bu durum, velilerin siniftaki 6gretmene karst saygt sinirlarini asan miidahaleci
ve yargilayict tutumlariyla degil, hem Sgretmene hem ¢ocuga bilingli, duyathy, pozitif yaklasimlariyla, okuldaki
egitim Ogretimi takip ederek pekistiren, destekleyen tutumlariyla mimkiin olabilir (Babaoglan vd., 2018).
Senaras ve Cetin (2018), veli-6gretmen iletisiminin siurlarinin iyi belirlenmesinin 6nemli oldugunu ve

sinirlarin asilmast durumunda aile katiliminin veli baskisina déntsebilecegini belirtmektedir..

Ertem ve Gokalp (2020) caligmalarinda, velilerin okula katiiminda zaman, para ve enerji gibi sinirliklari,
okulla yasanan koti tecriibeler, kiiltiirel farklar, velilerin okulla ilgili algilari gibi bazi engellerin bulundugundan
s6z etmislerdir. Ogretmen ve anne-babalar arasinda giivene dayalt etkili bir igbitliginin ve iletisimin kurulmast
aradaki baglart giiclendirmek acgisindan 6nemlidir. Bu noktada velilerin iletisime gegme ve ¢ocuklart hakkinda
bilgi alma isteklerinin 6zellikle 6gretmenler tarafindan tesvik edilmesi ve iletisime isteklendirilmeleri ¢ocugun

Ogrenme diizeyi agisindan yararlt olacaktir (Aral, Kandir, ve Yasar, 2000; Eroglu ve Demiray, 2008).
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Hizla degisen diinyada 6grenci merkezli egitim anlayist giderek yayginlasmakta ve tlkeler egitim
sistemlerini bu anlayisa gore sekillenmektedir. Ogrenci merkezli egitim anlayistyla birlikte égretmen-veli
iliskileri de eskiden oldugundan ¢ok daha 6nemli hale gelmistir. Bununla birlikte zaman igerisinde toplumda
meydana gelen hizli degisim ve doniisiim 6gretmen-veli iligkilerinde de kendini hissettirmektedir. Onceleri
giiven ve teslimiyetin agirlikta oldugu 6gretmen-veli iliskileri ginimiizde ise sorgulayan ve elestiriye acik bir
hale evrilmistir. Bu degisim beraberinde birtakim sorunlart da getirmistir. Arastirmada Ggretmen-veli

iliskilerinin nispeten daha yogun oldugu ilkokullarda yasanan sorunlar tespit edilmeye ¢alislacaktir.

Bu arasturmanin Ogretmenlerin velilerle olan iliskilerinde yasadigt sorunlari tespit ederek okul-veli is
birliginin gelistirilmesine katki sunmasi beklenmektedir. Bu dogrultuda arastirmanin amaci, ilkokullarda gérev
yapmakta olan 6gretmenlerin velilerle olan iliskilerinde yasadiklart velilerden kaynaklanan sorunlart 6gretmen

gorislerine gore belirlemektir. Bu amact gergeklestirmek icin su sorulara cevap aranacaktir:
1. Ogretmen-veli iliskisinde yasanan sorunlara iliskin 6gretmenlerin goriisleri nelerdir?
2. Ogretmen-veli iliskisinde yasanan sorunlarin nedenlerine iliskin 6gretmenlerin goriisleri nelerdir?

3. Ogretmen-veli iliskisinde yasanan sorunlarin 6gretmenler iizerindeki etkilerine iliskin gériisleri nelerdir?

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin modeli

Bu calismada ilkokullarda gbrev yapmakta olan &gretmenlerin veliletle olan iligkilerinde yasadiklari
sorunlara iligkin gorislerinin ortaya konulmast amaglanmustir. Arastirmada nitel arastirma desenlerinden durum
calismast kullamlmustir. Nitel durum calismasinin en 6nemli 6zelligi bir ya da birka¢ durumun derinligine
arastirtlmasidir. Yani bir duruma iliskin etkenler (ortam bireyler, olaylar, stirecler, vb.) biitliincil bir yaklasimla
arastirtlir ve ilgili durumu nasil etkiledikleri ve ilgili durumdan nasil etkilendikleri tizerine odaklaniir (Yildirim

ve Simsek, 2010).

2.2. Caligma grubu

Arastirmada calisma grubunun belirlenmesinde maksimum ¢esitlilik 6rnekleme teknigi kullanilmugtir.
Arastirmanin ¢alisma grubu 2018-2019 6gretim yilinda Eskisehir ili merkez Odunpazart ilgesinde bulunan

ilkokullarda g6rev yapan on bes 6gretmenden olusmaktadir.
Katilimct 6gretmenlere ait bilgiler Tablo 1 de gosterilmistir.

Tablo 1
Aragstirmaya Katilan Ogretmenlerinin Demagrafik Bilgileri

Degiskenler Alt kategoriler n Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 9 60
Erkek 6 40
Ogretmenlik Kidemi 1-5 yil 2 13
6-10 yil 1 7
11-15 yul 3 20
16-20 yil 5 33
21 yil ve tizeri 4 27
Egitim Duzeyi On lisans 1 7
Lisans 12 80
Yiksek lisans 2 13
Brang Sinif 6gretmeni 12 80
Ingilizce 2 13
Din Kiltirt ve Ahlak Bilgisi 1 7
Toplam 15 100
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Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenleringogunlugunun kadin ve mesleki kidemlerinin
on altt yildan fazla oldugu gériilmektedir. Ayrica on iki 6gretmen lisans, iki 6gretmen yiliksek lisans ve bir
Ogretmen 6n lisans mezunudur. Katilmedar G¢ farkli branstan olup, cogunlugunu siif Ggretmenleri
olusturmaktadir.

2.3. Veri Toplama Aract

Arastirmada veri toplama aract olarak arastirmact tarafindan gelistirilen yart yapilandirilmis gbrisme
formu kullanilmustir. Gelistirilen gériisme formuna uzman goériisii dogrultusunda son hali verilmistir. Gériisme
formunun birinci bolimi arastirmaya katilan 6gretmenlerin kisisel bilgilerinden; ikinci boliimi ise ilkokullarda
gbrev yapmakta olan Ogretmenlerin velilerle olan iligkisinde yasadiklari sorunlara iliskin Ogretmenlerin
gorislerini belirlemek {izere sorulan ti¢ sorudan olusmaktadir. Goriisme formunu hazirlama siirecinde gecerlik
ve givenirlik calismast kapsaminda; ilgili literatiir taranmis, elde edilen bilgiler 1s1§inda acik uglu sorular
hazirlanmus, i¢ gegerlilik icin alan uzmant Gi¢ kisinin goriisii ve katilimet teyidi alinmustir. Kapsam gegerliligi icin
Egitim bilimleri alaninda iki uzmanin gérisi almnan form, Tirkee Ogretimi alan uzmanmnin da gorisleri
dogrultusunda diizenlenerek t¢ Ggretmene (arastrma grubu disinda) 6n uygulama yapidmistir. Goriisme
formunda katilimcilara calismanin amact kapsaminda “Ogretmen-veli iliskisinde yasanan sorunlarin neler
oldugu”, “bu sorunlarin nedenleri” ve “6gretmen-veli iliskilerinde yasanan sorunlarin égretmenler tizerindeki

etkilerinin neler oldugu” sorulmustur.

2.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizi igerik analizi teknigine uygun olarak yapilmustir. Verilerin analizi strecinde Oncelikle
goriisme kayitlart desifre edilip ¢oztimlemeler yapilmistr. Her bir soru icin verilen cevaplardaki ortak noktalar
dikkate alinarak cesitli kodlar olusturulmustur. Bagimsiz egitim bilimi uzmaninin yapugi yerlestirmeler ile
arastirmacinin yaptigt yerlestirmeler karsilastirlarak arastrmanin giivenirligi belirlenmistir. Bununla birlikte

Ozglin goris ve disiinceleri yansitacak sekilde dogrudan alintilara da yer verilmistir.

3. BULGULAR

Bu boliimde, ilkokullarda 6gretmen-veli iliskisinde karsilasilan sorunlara iliskin 6gretmen gorusleri ortaya
ctkarilmaya calisdmistir. Bu kapsamda 6gretmenlerin goriislerinden elde edilen bulgular asagida sunulmustur.

Ogretmenlerin ilkokullarda 6gretmen-veli iliskisinde karsilasilan sorunlara iliskin gériislerinin yer aldigt
sonuglar Tablo 2°’de yer almaktadir.

Tablo 2

lkokullarda Ogretmen-1/eli Tiskisinde Karstlagilan Sorunlara Uiskin Ogretmen Goriisleri

Tema Kodlar f %
Ogretmene yeterince glivenmeme 13 87
Veli olarak sorumluluklarinin bilincinde olunmamast 11 73

Ogretmen-veli Ogretmen otoritesini sarsan ve dgretmeni degersizlestiren davranislar 10 67

iliskisinde

karsilasilan ()grennenin baskalartyla kiyaslanmast 10 67

sorunlar
Velilerin kendi aralarindaki sikintilari okula yansitmast 8 53
Velilerin 6gretmeni denetleyici rol tstlenmesi 6 40
Ogretmenin degerleri ile ailenin degetlerinin catismast 4 27

Tablo 2’ ye gore ilkokullarda 6gretmen-veli iliskisinde karsilasilan sorunlara iliskin 6gretmen gorisleri;
Ogretmene yeterince giivenmeme, veli olarak sorumluluklarinin bilincinde olunmamasi, 6gretmen otoritesini
sarsan ve Ogretmeni degersizlestiren davraniglar, Ogretmenin bagkalariyla kiyaslanmasi, velilerin kendi
aralarindaki stkintilart okula yansitmasi, velilerin 6gretmeni denetleyici rol iistlenmesi, 6gretmenin degerleri ile
ailenin degerlerinin ¢atismast olmak tizere yedi kod altinda toplanmistr.
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Ortaya ctkan bulgulara bakildiginda Sgretmenlerin tamamina yakint velilerle olan iliskilerinde velilerin
kendilerine yeterince glivenmemesini 6nemli bir sorun olarak gérmektedir. Veli olarak sorumluluklarinin
bilincinde olunmamasi, O6gretmen otoritesini sarsan ve Ogretmeni degersizlestiren veli davramglan ile
Ogretmenin baskalariyla kiyaslanmast katiimecilarin ¢ogunlugu tarafindan 6gretmen-veli iliskisinde yasanan
sorunlar olarak vurgulanmustir. Bununla birlikte velilerin kendi aralarindaki sikintilari okula yansitmast,
6gretmeni denetleyici rol Ustlenmeleri, 6gretmenin degerleri ile ailenin degerlerinin ¢atigmast bulgulart dikkat
cekicidir.

Arastirmadan elde edilen bulgular genel olarak degerlendirildiginde; ilkokullarda 6gretmen-veli iliskisinde
velilerden kaynakli ¢ok ¢esitli sorunlar oldugu, 6gretmenlerin bircogunu benzer sorunlari velileriyle yasadiklart
katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Bu durum 6gretmenlerin ifadelerine su sekilde yansimaktadir:

Bilingli olsun veya olmasin velilerin igretmenlerin islerine karigmalary, aldigs kararlars yargilamalary, bunlar: 63ellikle
cocuklarin yanlarinda yaparak ogretmen modelini asagilamalar: bence bifyiik sorundur (O8).

Velinin yeterli donanima sahip olmadigs halde igretmene akil vermeye kalkmast iiziicii (O6).

Velinin ddretmente goriismek yerine, cocugundan duyduklariyla hareket etmesi, idretmene giivenmedigini gisteriyor

©11).

Okulda cocuklaryla ilgili olumsug, bir durum yasanmast halinde velilerin tavr: birden dedisiyor. Suglaywe bir dil
kullanarak bize girevlerimizi hatirlatmaya baglyorlar. Sanki bizim amirimiz, gibi hesap sormaya kalkmalar: bizlerin
moral ve motivasyonunu alt st ediyor (O2).

[lkokullarda 6gretmen-veli iliskisinde yasanan sorunlarin nedenlerine iliskin 6gretmen gériisleri Tablo
3’de sunulmustur.

Tablo 3

lkokullarda Ogretmen-1/eli Iiskisinde Yasanan Sorunlarm Nedenlerine Uiskin Ogretmen Goriisleri

Tema Kodlar f %
Velilerin asirt koruyucu tavir takinmalar 14 93
Egitim diizeyleri 13 87
Sikayet kanallarinin varligs 13 87
Okulda yapilan egitim hakkinda bilgi eksikligi 12 80
Rol karmagast yasamalart 11 73

Ogretmen-veli

iliskisinde Egitim isinin okula birakilmas, isbirligine ihtiya¢ duyulmamast 10 67

yasanan

sorunlarlp Medyada Sgretmenlerle ilgili ¢ctkan haberler 10 67

nedenleri
Sosyal medya araglarinin yanlis amaglar icin kullanilmast 10 67
Egitimdeki bagatisizligin en 6nemli nedeninin 6gretmenler oldugu algist 8 53
Bireysel hatalarin tim 6gretmenlere mal edilmesi 7 47
Okul yonetiminin 6gretmen-veli iliskisine bakigt 5 33
Velilerin ¢ocuklarryla ilgili gercekei olmayan yiiksek beklentilere sahip olmasi 4 27
Mevzuattan kaynaklanan nedenler 4 27

Tablo 3” e gore ilkokullarda 6gretmen-veli iliskisinde yasanan sorunlarin nedenlerine iliskin 6gretmen
gorisleri; velilerin agirt koruyucu tavir takinmalari, egitim diizeyleri, sikayet kanallarinin varligl, okulda yapilan
egitim hakkinda bilgi eksikligi, rol karmasasi yasamalari, egitim isinin okula birakilmasi, isbirligine ihtiyag
duyulmamasi, medyada OGgretmenlerle ilgili ¢tkan haberler, sosyal medya araglarinin yanlis amaclar igin
kullanilmasi, egitimdeki bagarisizligin en 6nemli nedeninin 6gretmenler oldugu algisi, bireysel hatalarin tim
ogretmenlere mal edilmesi, okul yonetiminin 6gretmen-veli iliskisine bakusi, velilerin ¢cocuklartyla ilgili gercekei
olmayan yiiksek beklentilere sahip olmasi, mevzuattan kaynaklanan nedenler olmak {izere on ii¢ kod altinda
toplanmustir.

Aragtirmadan elde edilen bulgular genel olarak degerlendirildiginde ilkokullarda 6gretmen-veli iliskisinde
yasanan sorunlarin birden fazla nedeninin oldugu, 6zellikle 6grencilerle ilgili olumsuz durumlarda velilerin
cocuklarina yonelik koruyucu tavir takinmalarinin yagsanan sorunlarin nedenlerinin  basinda geldigi
goriilmektedir. Velilerin egitim duizeyleri ile sikayet kanallarinin varligi Sgretmen-veli iliskisinde yasanan
sorunlarda etkili olan diger 6nemli nedenler olarak gérilmektedir. Ayrica ilkokullarda yasanan 6gretmen-veli
iliskisindeki sorunlarda velilerin okulda yapilan egitim hakkindaki bilgilerinin eksikligi, rol karmasast yasamalari,
egitim isini okula birakarak isbirligine ihtiya¢c duymamalari, medyada Sgretmenlerle ilgili ¢tkan haberler, sosyal
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medya araglarinin yanhs amagclar icin kullanidmast da etkili olmaktadir. Bu durum 6gretmenlerin ifadelerine su
sekilde yansimaktadir:

Medyada gereginden fazla igretmen haberlerinin yapilmast ve bunun veli jizerindeki olumsnz, etkisi (O2).

Cocuklarryla ilgili olumsuz, bir sey soylendiginde kabullenmemelers, benim ¢ocugum yapmas, tavrs takinmalars iletisim
stirecini sikantrya ditgiiriiyor (O14).

Veliler yeri geliyor sanki bizim amirimiz, gibi sinif igerisinde yaptigimz, isleri sorgulamast ok saygisez, bir davranss
olarak karsimiza ¢ikeyor (O7).

Kulaktan dolma, yarm yamalak bilgilerle mesledimiz, hakkinda velilerin gereksiz yorum yapmalars destek olmaktan
ok zarar veriyor (O12).

Her meslek grubunda hatals davrananlar oldugu gibi odretmenter icerisinde de gorevinde hata yapanlar olabiliv. Ama
hem televizyonlarda hem de internette Gyle bir hava estiriliyor ki sanki geneli boyleymis gibi algilanzyor. VVeliler de bu
olup bitenlerin cabuk etkisinde kalyorlar (O4).

[lkokullarda 6gretmen-veli iliskilerinde yasanan sorunlarin Ogretmenler iizerindeki etkilerine iliskin
ogretmen goriigleri Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4
lkokullarda Ogretmen-V eli Uiskilerinde Y aganan Sorunlarmn Ogretmenler Uzerindeki Etkilerine liskin Ogretmen Goriisleri
Tema Kodlar f %
) Mutsuzluk 15 100
Ogretmen-veli
iliskisinde yasanan Kaygt ve korku 13 87
sorunlarin 6gretmenler ~Gerginlik ve sinirlilik 11 73
Uzerindeki etkisi
Baski altinda, ¢aresiz ve yalnizlik hissi 10 67
Is doyumu, performans ve motivasyon disikligi 10 67
Degersizlik algist 8 53
Ogretmen otoritesinin sarsilmast 7 47

Tablo 4 e gore ilkokullarda Ogretmen-veli iliskilerinde yasanan sorunlarn Ogretmenler Uzerindeki
etkilerine iliskin 6gretmen gorusleri; mutsuzluk, kaygt ve korku, gerginlik ve sinirlilik, bask: altinda, caresiz ve
yalnizlik hissi, is doyumu, performans ve motivasyon dusiikligi, degersizlik algisit ve 6gretmen otoritesinin
sarsilmast olmak tzere 7 kod altinda toplanmistir.

Ortaya cikan bulgular genel olarak degerlendirildiginde 6gretmen-veli ilskisinde yasanan sorunlarin
Ogretmenler tzerinde bir¢ok olumsuz etkisinin oldugu, yasanan sorunlar Ggretmenleri duygusal yonden
mutsuzluga, kaygt ve korkuya, gergnlige ve sinirlilife soktugu anlasimaktadir. Bununlla birlikte 6gretmenin
velilerle sorun yasamast performanslarini ve motivasyonlarint da disirdigti soylenebilir. Bu durum
ogretmenlerin ifadelerine su sekilde yansimaktadur:

....hatta sabablar: okula gelirken ayaklarmmm geri geri gittigi bile oldu. Calisma istegimi ve verimimi

diisiirdii (09).

Ogretmenler mutsuz ve kendilerini yalniz hissediyor. Sorunlu velilerle ngrasmamak. icin giinii kurtarmaya
¢alsszyor (O3).
Oncelikle Ggretmenin  psikolojisini olumsnz. etkiliyor., moralini bogmyor. Ders isleme  motivasyonunn

diigiiriiyor. Bir de hafks:3 yere suglantrsa meslekten soguyor. Paranmu alirim, isime bakarim, bana ne anlayis:
gelisiyor(O12).

4. TARTISMA ve SONUC

Bu arastirmada ilkokullarda gorev yapmakta olan 6gretmenlerin velilerle olan iliskilerinde
yasadiklari velilerden kaynaklanan sorunlara iliskin 6gretmen gorusleri ortaya ¢ikarilmistir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore; velilerin 6gretmenlere yeterince giivenmemesi, velilerin
sorumluluk bilincinde olmamasi, velilerin 6gretmen otoritesini sarsan ve 6gretmeni degersizlestiren
davraniglar géstermeleri, 6gretmenin bagkalariyla kiyaslanmasi, velilerin kendi aralarindaki sikintiar
okula yansitmasi, velilerin 6gretmeni denetleyici rol Ustlenmesi, 6gretmenin degerleri ile ailenin
degerlerinin ¢atismast velilerden kaynaklanan sorunlar olarak G&gretmenlerce ifade edilmistir.
Arastirmada ilkokullarda egitim Ogretim sirecinde Ogretmen-veli iliskilerinde velilerden kaynakl
birbirinden farklilik gésteren bir¢ok sorun yasandigt sonucuna ulagilmistir. Babaoglan vd.’nin (2018)
aragtirmasinda velilerin 6gretmenlerle olan iliskilerinde hatali davranislarda bulunduklart bulgusu
arastirma bulgulariyla Ortismektedir. Bununla birlikte Erdogan ve Demirkasimoglu (2010)
calismalarinda velilerin egitim siireglerine katiliminda velilerin olumsuz tutum ve tavirlarinin 6nemli
engellerden oldugu sonucuna ulasmistir. Konuyla ilgili baska bir arastirmada ise ailelerin 6gretmen ve
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okula karst olumsuz tutum sergilemesinin egitim siirecini olumsuz etkiledigi vurgulanmaktadir (Bayar,
20106). Karatas ve Cakan’in (2018) yapugi arastirmada ise velilerin egitim Ogretim srecine surekli
miudahalesinin 6gretmenler tarafindan 6nemli bir sorun olarak gorildugi belirtilmektedir. Konu
hakkinda yapilan baska bir ¢alismada veli katilimini engelleyen ailelerden kaynakli etmenler ise iletisim
bozuklugu, yeterli bilgiye sahip olmama, yetersiz isbirligi oldugu belirtilmektedir (Aktas Arnas, 2017).
Kacan vd.’nin (2019) velilerin egitim siirecine katilimini engelleyen nedenleri inceledigi arastirmada
ebeveynlerin uygun olmayan tutum ve davraniglarinin aile katiimini engelleyen bir etmen olarak
ogretmenlerce gorilmedigi bulgusu arastirma bulgularindan farklilasmaktadir. Bakanlik politikalarina
yon veren vizyon belgesinde ise egitimin niteligini arttirmaya yonelik olarak 6gretmen-veli iliskisinin
gelistirilmesi i¢in atilacak adimlar 6nemle belirtilmektedir (MEB, 2018).

Arastirmada Ogretmen-veli iliskisinde yasanan sorunlarin velilerden kaynakli nedenleri olarak
velilerin agir1 koruyucu tavir takinmalari, egitim diizeyleri, okulda yapilan egitim hakkinda bilgi
eksikligi, rol karmasast yasamalari, egitim isinin okula birakilmasi, isbirligine ihtiya¢ duyulmamast,
sosyal medya araglarinin yanls amaglar icin kullanidlmasi, egitimdeki basarisizligin en 6nemli
nedeninin 6gretmenler oldugu algisy, bireysel hatalarin tim 6gretmenlere mal edilmesi katidlimel
ogretmenlerce belirtilmistir. Arastirmada ilkokullarda 6gretmen-veli iliskilerinde velilerden kaynakli
sorunlarin bir¢ok nedeninin oldugu, 6zellikle velilerin asirt koruyucu tavirlarinin, egitim diizeylerinin
ve bilgi eksikliginin yasanan sorunlarin 6nemli nedenleri oldugu sonucuna ulasidmistir. Yapict ve
Yapicr'nin (2003) galismalarinda velilerin ilgisizligi 6gretmenlerle iliskilerde sorunlara neden oldugu,
bunun neticesinde ise 6grencinin egitim hayatinin olumsuz etkilendigi ifade edilmektedir. Akbaba
Altun, (2019) arastirmasinda, velinin yapmast gereken sorumluluklart yeterince yerine getirmemesi ve
okula kars: ilgisiz kalmalarinin okul-veli iliskisinde sorunlara neden oldugunu belirtmektedir. Ertem
ve Gokalp (2020) calismalarinda, velilerin okula katiliminda zaman, para ve enerji gibi sinurliklar,
okulla yasanan kot tecriibeler, kiltiirel farklar, velilerin okulla ilgili algilar1 gibi bazi engellerin
bulundugundan s6z etmislerdir. Karatas ve Cakan, (2018) velilerin egitim diizeyinin 6gretmenle olan
iliskilerde belitleyici olan etkenlerden oldugu sonucuna ulagsmustir. Konuyla ilgili benzer arastirmalarda
ailelerin ¢ocuklarinin egitim siirecine katidmalarini gereksiz gérmeleri (Crites, 2008), katilim egitim
isini okula birakip pasif kalmay1 tercih etme, bu konuda sorumluluk almamalart (Christenson, 2004),
ailelerin egitim surecine iliskin bilgi eksikligi ve kendilerini bu konuda yetersiz gérmeleri (McGhee,
2007) ogretmen-veli iliskisinde ¢esitli sorunlara neden oldugu géilmektedir.

[lkokullarda 6gretmen-veli iliskilerinde yasanan sorunlarin égretmenler iizerinde mutsuzluga,
kaygr ve korkuya, gerginlik ve sinirlilige, bask: altinda, caresiz ve yalnizlik hissine kapilmaya, is
doyumu, performans ve motivasyon digiikligine, degersizlik algisi yaganmasina ve Ogretmen
otoritesinin sarsimasmna sebep oldugu katiimecr Sgretmenlerce vurgulanmustir.  Arastirmada
ogretmen-veli iliskilerinde yasanan sorunlarin Ggretmenler tzerinde bir¢ok olumsuz etki biraktig,
Ozellikleogretmenlerde mutsuzluga, kaygl, korku ile gerginlik ve sinirlilige neden oldugu arastirma
sonucunda ulasitlmistir. Seving, (2003) calismasinda veli ve 6gretmen iliskisinin saglikli olmasinin
ogretmenlerin gretme siireclerinde performansini olumlu yonde etkiledigini belirtmektedir. Sisman
ve Turan’da (2004) velilerin Ogretmenlerle olumlu iliskiler gelistirmesinin 6gretmeni Ogrenme
sureglerinde giiclendirecegini, 6gretmenin bir muttefik kazanmasina neden olacagint ifade etmektedir.
Ergen ve Ince (2017) Ogretmenlerin  okul calismalariyla ilgili gerek yéneticilerden ve
meslektaslarindan, gerekse velilerden destege ihtiya¢ duyduklarini, bu destegi alamamalart durumunda
olumsuz duygular ve sinizm yasadiklarini 6ne stirmektedir. Senaras ve Cetin (2018) calismasinda veli-
ogretmen iletisiminin  sinirlarinin iyi  beliflenmesinin - 6nemli oldugunu ve simurlarin  asidmast
durumunda aile katiliminin veli baskisina déntisebilecegini belirtmektedir..

Arastirma bulgularina dayanarak su 6nerilerde bulunulabilir:

Ogtencilerin egitim hayatlarinda velilerden beklenilen ideal veli davranislari tespit edilmelidir. Bu
davraniglarin velilere kazandirilmasi i¢in ¢ocuklari okula baslamadan velilere yonelik egitim faaliyetleri
diizenlenebilir. Medyada 6gretmenlerle ilgili ¢ikan olumsuz haberlerin genelleme yapilmasinin 6niine
gecilmesi icin yasal diizenleme yapilabilir. Ogretmenlere iliski yonetimi konusunda mesleki gelisim
etkinlikleri yapilabilir. Okul rehberlik servisleri bilingli veli davranislarinin kazandirlmasinda etkin rol
Gstlenebilir. Okul yonetimleri 6gretmen-veli isbirliginin  gelistirilmesine yonelik eylem planlar
hazirlamali, plan dogrultusunda etkinlikler diizenlenebilir.

Year/ Y 2021, Issue/ Say: 1, 68-76.



75 Mehmet OZDOGRU

KAYNAKCA

Akbaba Altun, S. (2009). 1lkégretim 6grencilerinin akademik basarisizliklarina iliskin veli, 6gretmen
ve Ogrenci gorislerinin incelenmesi. [/&igretin Online, 8(2), 567-586.

Aktas Arnas, Y. (2017). Okul oncesi editimde aile katilm. Y. Aktas Arnas, (Ed.). Aile editimi ve okul
dncesinde atle katilimn (3. Baski) icinde (54-63). Ankara: Vize Yayincilik.

Altuntas, B., Demirdag, S. ve Ertem, H. (2020). Veli algilarina okul yéneticilerinin yonetim becerileri

ile okul iklimi arasindaki iliskinin incelenmesi. Academia Egitim Aragstirmalar: Dergisi, 5(2) , 254-
269 .

Aral, N., Kandir, A. ve Can Y. M. (2000). Okul incesi editim ve anasinifi programlars. Istanbul: YA-PA.

Aslanargun, E. (2007). Okul - aile is birligi ve 6grenci basarist lizerine bir tarama calisma. Sosya/
Bilimler Dergis, 18, 120-135.

Babaoglan, E., Celik, E., ve Nalbant, A. (2018). Ideal 6grenci velisi tUzerine nitel bir ¢alisma, E-
Ulnslararas: Egitim Aragtirmalar: Dergiss, 9(1), 51-65.

Balct, A. (2011). Etkili okul ve okul gelistirme. Ankara: Pegem Akademi.

Balkar, B. (2009). Okul-aile isbirligi strecine iliskin veli ve 6gretmen gorisleri tzerine nitel bir
Calisma. Cukurova Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 36, 105-123,

Bayar, A. (2016). Challenges facing principals in the first year at their schools. Universal Journal of
Educational Research, 4(1), 192-199.

Christenson, S. L. (2004). The family-school partnership: An opportunity to promote the learning
competence of all students. Schoo/ Psychology Review. 33(1),78-96.

Crites, C. V. (2008). Parent and community involvement: A case study. Unpublished Doctoral Dissertation.
Wilmington University, Deleware.

Cayak, S., & Ergi, D. Y. (2015). Ogretmen veli isbirligi ile ilkokul &grencilerinin siif icindeki
istenmeyen 6gretmen davranslart arasindaki iliski. Egitim ve Insani Bilimler Dergisi: Teori ve
Uygnlama, 6(11). 59-77.

Erdogan, C. ve Demirkasimoglu, N. (2010). Ailelerin egitim siirecine katilimina iliskin 6gretmen ve

yonetici gorusleri. Kuram ve Uygulamada Egitim Y onetin, 16(3), 399-431.

Ergen, H. ve Ince, S. (2017). 1lkégretim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin 6rgiitsel sinizm
duzeyleri: Mersin 6rnegi. The Journal of Educational Research, 3(1), 37-57.

Eroglu, E. ve Demiray, U. (Ed.). (2008). Egitin ortamlarinda etkili iletisin ve boyutlar:. Ankara: PegemA.

Ertem, H. Y. ve Gokalp, G. (2020). Velilerin okul iklimi ve veli katilimi algilarinin velilerin egitim
durumu ve cocuklarinin &grenim kademesine gore incelenmesi. Hacettepe Universitesi Figitim
Fakiiltesi Dergisi, 35(1), 78-91.

Epstein, J. L. (1995). School/family/community partnerships: Cating for the children we share. Phi
Delta Kappan, 76(9), 132-154.

Gokee, E. (2000). Ilkégretimde okul aile is birliginin gelistirilmesi. Pamukkale Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisz, 7(7), 204-2009.

Girsakal, S. (2012). PISA 2009 6grenci basart duzeylerini etkileyen faktorlerin degerlendirilmesi.
Siileyman Demirel Universitesi 1ktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 17(1), 441-452.

Jeynes, W. H. (2007). The relationship between parental involvement and urban secondary school
student academic achievement: A metaanalysis. Urban Education, 42(82), 254-276.

Year/ Y 2021, Issue/ Say: 1, 68-76.



76 Mehmet OZDOGRU

Orcan Kagan, M., Kimzan, 1., Giiler Yildiz, T. & Cagdas, A. (2019). Ogretmen ve ebeveynlerin aile
katilmint etkileyen etmenlere yonelik goruslerinin incelenmesi. Egitim Kuram ve Uygulama
Aragstirmalar: Dergist, 5(3), 370-381.

Karaarslan, G. (2010). Orta dgretim kurnmlarmda ogrenci basarisin: etkileyen faktirlerin istatistiksel analizi.
Yiiksek Lisans tezi, Istanbul Teknik Universitesi. Istanbul.

Karatas, K. ve Cakan, S. (2018). Ogretmenlerin bakis agistyla egitim-6gretim sorunlart. Bismil ilgesi
ornegi. [kigretim Online, 17(2), 834-847.

McGhee, C. (2007). A descriptive study of teacher and parental attitudes towards parent involvement at an
elementary school in  deleware. Unpublished Doctoral Dissertation. Wilmington University,
Deleware.

MEB, (2018). 2023 Egitin VVigyonn. Milli Egitim Bakanlig1.

Patrikakou, E. N. (2008). The power of parent involvement: Evidence, ideas, and tools for student success.
Academic Development Institute, DePaul University.

Sabanci, A. (2009) Views of primary school administrators, teachers and parents on parent
involvement in Turkey. Ewurasian Journal of Educational Research, 36, 245-262.

Seving, M., (2003). Erken cocuklukta gelisim ve editimde yeni yaklagimlar. Istanbul: Morpa.

Sahin, F. T., & Unver, N. (2005). Okul éncesi egitim programlarina aile katilimi. Kastamonn Egitim
Dergisi, 13(1), 23-30.

Senaras, B. ve Cetin, S. (2018). Okul mudurleri ile 6gretmenlerin algilarina gore ilk ve ortaokullarda
veli baskist: nitel bir arastirma. Mill; Egitim Dergisi, 47(220), 157-176.

Sisman, M. ve Turan, S., (2004). Suusf yonetini. Ankara: PegemA.

Yapict, M., ve Yapici, G. (2003). Tlkégretim 6gretmenlerinin karsilagtigt sorunlar. Universite ve Toplum,
3(3), 83-98.

Yildirim, A. ve Simsek, H.(2016). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemier:. Ankara: Seckin.

Year/ Y 2021, Issue/ Say: 1, 68-76.



