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TELEVIZYON: KACINILMAZ OGRETICIMIiZ
Televizyonun Toplumsal Iletisimdeki Yeri

Yard. Dog. Dr. Giirsel YAKTIL OGUZ’
OZET

Televizyonun gliniimiizde &nemli bir kitle iletisim araci  oldugu
yadsinamayacak bir gergektir. Hem nitel hem nicel bilyiik bir gelisme
kaydeden televizyon kendine 6zgii anlatim bigimiyle etkili bir konuma
gelmistir. Hemen hemen tiim toplumlarda en merkezi kiiltiirel digavurma
bigimi ve kurumu olarak kabul edilmekte ve 6grenmede de 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu ¢aligmanin amaci televizyonun toplumsal iletigimdeki
yerini onun temel 6zellikleri baglaminda irdelemektir.

GIRIS

Insanin kisiligi, kiiltiir ve toplumsal kurumlar iletisimin birer {iriiniidiir. Burada
onemli olan anlamlarin digerleri ile paylagiimasidir. Bu baglamda son yillarda kitle
iletisim araglar1 insanlarin yagaminda 6nemli bir yere sahip olmugstur. Insanlar
zamanlarim diger bireysel etkinliklerden daha ¢ok kitle iletisim araglariyla
harcamaya baglammglardir. Kitle iletisim araglan  olmaksizin  yagamlarim
diigiinemez olmuglar ve hem toplumsal hem de kisisel olarak kitle iletigim
araglarma bagimli hale gelmislerdir.

Kitle iletisim araglar1 iginde en fazla sozii edilen arag ise televizyondur.
Televizyon birgok 6zelligi birarada bulundurmasi nedeniyle diger kitle iletigim
araglarindan daha etkin kullanilmaktadir. Berger (1991, s. 33) televizyonun medya
rejiminin 6nemli ve kaginilmaz bir pargasi haline geldigini sdyler. Kaplan (1992)
da televizyonu, hem bireysel hem de toplumsal yasamda kendini gdsteren en
dnemli kiiltiirel kurum olarak tammlamaktadir.

Televizyonun bu gelisimi ve 6neminin artmasi kigisel, toplumsal, kiiltiirel ve
siyasal gelisimlerin bir sonucudur. Toplumdaki etkili iletisim yoksunlugu da
insanlari bu araca yoneltmistir.

Ondokuzuncu yiizy1l ortasinda telegraf ve fotografin baslattifi gelenegin bir
devamu olarak goriilen (Postman, 1994, s. 96) televizyon diger iletigim araglarina
gbre daha biiyiikk bir gelisme kaydetmis ve iletisim alaninda goézlemlenen
degisimlerin bir sentezi olmugtur.
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Tarihsel olarak televizyonun baglangic Ingiltere ve Fransa’da kamuya agik ilk
yaymlarin bagladigt 1936 yili olarak gosterilir (MacBride vd., 1993, s. 65). Alley
(1978) de televizyonun kiiltiirel olarak 1920’lerde devreye girdigini ve 1950’lerin
de teknik olarak gelismenin tarihi oldugunu belirtir. 1950’ler aym zamanda
televizyonla ilgili aragtirmalan da belirgin bir gekilde baglatnmstur,

Televizyon her tlirlii soylemi kapsamasi nedeniyle diger kitle iletigim
araglarindan farklidir. Insanlar birgok sey icin televizyon karsisia gegerler.
Televizyonun kiiltiirin  her alaninda kendini bulmasimin kaynagi da budur
(Postman, 1994, s. 104).

TELEVIZYONUN GUCU NEREDEN GELIYOR?

Televizyon bilimsel ve teknik bir aragtirma sonucu bulunduktan sonra birtakim
Ozellikleri de beraberinde getirmistir. Williams (1974, s. 11-12) bunlari, bugiin de
giincelligini koruyan ciimlelerle, agagida dzetlendigi gibi belirtmigtir:

- Bir haber ve eglence aract olarak giicii diger toplumsal iliski bigimleri ve
birgok kuruma gore ¢ok daha fazladir.

- Bir elektronik ara¢ olarak dogasinda varolan o6zellikler bizim gergek
karsisinda temel algilamalarimizi, diinya ve birbirimiz ile olan iligkilerimizi
degistirmistir.

- Haber ve eglencede giiclii bir arag olan televizyon, fiziksel devingenligi
arttirmak, kendisinden Onceki teknolojilerin bir sonucu olmak gibi
faktorlerle yanyana yer alir.

- Televizyon yeni tip toplumun ihtiyaglarint karsllamak ve yatirnm yapmak
i¢in secilmisgtir. Bu, 6zellikle eglencede ve davranis bigimlerinin ve diigiince
formasyonlarinmn merkezilesmesinde goriilmektedir.

- Tiiketici ekonomi i¢in yeni ve kazangl bir alan olmaktadr.

Meehan (1986, s. 448-455) televizyonu sanatin ve endiistrinin bir karigimu
olarak goriir. Televizyonu hem kiiltiir endiistrisi hem de endiistriyel kiiltiiriin
celigkisi icinde olugmus olarak yeniden diislinmek, ele almak gerekmektedir.
Televizyon her zaman hem insan eliyle yapilan bir sanat eseri hem de ticari bir
maldir. Bu demektir ki hem yaratilir hem de imal edilir. Ekonomi, bilgi ve eglence
sektoriinde yer alan ¢ok énemli bir endiistri olan televizyonu kiiltiir endiistrisi ile
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ele alirken su baglantilarin kurulmasi gerekmektedir. Imal etme / yaratim, mal /
eser, ideoloji / kiiltiir, tiiketim / yorum, izleyici / halk.

Televizyonun t(;plumsal, ekonomik ve siyasi durumdan soyutlanamayacagi
kabul edilmesi gereken bir gergektir, Ortaya gikan gergekleri de bu ¢ergeve iginde
ele almak gerekmektedir. Coste-Cerdan (1992, s. 183) bu gériisii temel alarak,
televizyonculuk yapmanin giiglillere 6zgii bir ayricalik oldugunu soyler; 6zellikle
de ekonomik giiciin nemine deginir.

IMAJLAR DUNYASI TELEVIZYON

Televizyon yeni bir kiiltiirel deneyim ve imajlarin 6nemini arttirnp kelimelerin
Onemini azaltan sembolik bir ¢evre liretmigtir. Sontag (aktaran Kellner, 1982, s.
389)’m bunu destekler nitelikteki goriigii s0yledir: “Bir kapitalist toplum, imajlara
dayah bir kiiltiirii gerekli bulur. Imajlarm iiretimi hiikiim siiren ideoloji tarafindan
saglanir, Toplumsal degigimin yerini imajlardaki degigim almigtu”.

Televizyondaki sembolik betimlemeler siki  kurallar koyucu olarak
nitelendirilmektedir. Televizyonda yalnizca toplumun ne oldugu resmedilmemekte,
aym zamanda bir insanm toplumsal kurallara nasil uyduruldugu ve buna
uymayanlarin da nasil cezalandirildiklart gosterilmektedir. Aym imajlarin sonu
gelmez tekrar olarak iiretilen televizyon diinyasinda normlara baglilik ve kurallara
uygunluk sézkonusu olmaktadir.

Berger (1991, s. 36) televizyonun tamamlanmanug bir diinya sundufunu ve
insanlart slirekli bu diinyay1 yeniden insa etmeye zorladigi soylemektedir.
Postman (1994, s. 91) televizyonun yalnizca diinyaya iligkin bilgimizi degil, aym
zamanda bilme yollarma iligkin bilgimizi de yo6nlendiren bir ara¢ statiisiine
yiikseldigini ve {ist ara¢ olarak nitelendirildigini sdylemektedir. Esselin (1991) de
televizyonun bize getirdigi diinyanin erigilmez bir diinya oldugunu séyler. Sahnesi
tizerinde bize gbsterdifi pencereden seyredebildigimiz ama yakalayamadiginmz ve
dokunamadigimiz bu diinya aslinda fantazi diinyasidir. Televizyonda gosterilen
herseyin ¢ergevelendirilmesi, ¢ogu seyin tekrarlanabilir olmasi televizyonu bir
biitiin olarak ka¢milmaz bir bigimde “gosteriye” ¢evirmektedir. Bu bakimdan
televizyon Dbiiyikk bir 6lgtide eBlence araci ve fantazi diinyasi olarak
algilanmaktadir. Ancak bu eglence islevi goriinenin diginda bir anlam da
igermektedir. Igerigin eglendirici olmasindan gok bunun eglenceli bir bigimde
sunulmast stzkonusu olmaktadir. Postman (1994) eglencenin televizyondaki her
tirli s6ylemin {ist ideolojisi oldugunu sdyler. Neyin gosterildiginin ya da hangi
bakig agisinda yansitildigindan ¢ok, hepsinin bizim eglenmemiz i¢in sunulmasi
sozkonusudur.
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TELEVIZYON - iZLEYICi ETKILESIMI

Televizyon ve izleyici arasindaki etkilesim incelendiginde iki uyan
durumundan séz edilmektedir. Birincisi programlann igerdigi mesajlardir. Digeri
ise ana format, bagka bir deyigle biitiinsel sunum &zellikleridir. Ugur (1991, s.155-
156) en biyiik etkinin biitlinsel sunum 6zelliklerinden kaynaklandigini
s6ylemektedir. Bu goriise gore gergeklik bir formattan gegerek bize ulagmakta ve
bizim gergekligimiz olmaktadir. Televizyon formati1 belli bir gergeklik anlayigim
zihinlerimize sokmaktadir. Bunlar agagidaki gibi zetlenebilir:

- “Bildigin diinyadasmn degigen birsey yok; rahat ol”. Televizyon bize
durmadan bu climleyi tekrarlar.

- “Diinya igleri son derece karisik; bu karigikliga senin aklin ermez. Birak bir
bilen halletsin”. Bu da televizyondur.

- “Gergeklik yapmtidir, yapmti ise gerceklik”. Bu benimsenen formattan
kaynaklanmaktadir. Bu tek tek programlarla degil, bunlarin birbiri ardina
siralanirken kullandigi sunum zelliklerinden kaynaklanmaktadir.

- “Zaman ¢ok c¢abuk ge¢mektedir. Kimsenin sorunlar iizerinde durmaya
zaman yoktur”, Burada ozellikle televizyonun kisa tutulan hizli gegigleri
kullanan sunum tarzi sézkonusudur.

Bombardier (1992, s. 193-194) giiniimiizde birgok insanmn televizyon ekraninda
gordiigiinin  disginda herseyi yok saydigmm ve gergek olarak kabul etmedigini
soyler.

Giiclinlt ¢ok sayidaki izleyiciden alan televizyon birgok gereksinimi
kargilamaktadir. Katz vd.’in kitle iletisim araglarimin yerine getirdigini sdyledigi
bes temel gereksinim televizyon i¢in de gegerlidir (Aktaran Fiske & Hurtley, 1973,
s. 73):

- Kavramsal Gereksinimler: Bilgi edinme cevreyi anlama
gereksinimi.

- Kigisel Gereksinimler: Kendine giivenme, sosyal-mesleki durum ve istikrar
gereksinimi

- Duygusal Gereksinimler: Ask ve arkadaslik kurma gereksinimi, giizel
seyleri gbérme arzusu.
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- Toplumsal Gereksinimler: Aile, arkadaglar ve diger kisilerle iligkileri
giiglendirme gereksinimi.

- Stresten Kurtulma Gereksinimi: Kagis ve eglence gereksinimi

Cok fazla begeni kiiltiiriine seslenen, toplumsal bir uyum olugturma gérevi de
iistlenen televizyon biiyiik bir kitleyi ve bu kitlenin de birgok alt kiiltiir, alt izleyici
grubunu da kapsadigindan, bir program ¢ok fazla sayida ve degisik 6zellikteki
izleyiciye ulagmaktadir. Burada deginilmesi gereken &nemli noktalardan biri bu
genis kitlenin egemen ideoloji altinda birlesmeleri ve bir digeri de programlari
yapan yapimcilarin ve izleyicilerin aym deneyim ve zaman dilimlerini paylagmug
olmalaridir. Bu durum yapimeilar ve alici konumunda olan izleyiciler arasindaki
farki da en aza indirmektedir.

Popiiler olmak igin televizyon genis ve farkhh oOzellikteki izleyici kitlesine
ulasmak zorundadir. Izleyici de kendisine sunulan kendi alt kiiltiirel kimliklerinin
ihtiyaglarim kargilayacak anlamlar gtkarmak durumunda kalir (Fiske, 1986, s. 392).
Burada popiiler kiiltiir kavrami kargimuza ¢ikar. Kellner (1982) geleneksel olarak
popiiler kiiltiiriin, daha iyi bir diinya igin, umutlar, baskilar ve miicadelelerle ilgili
insanlarin deneyimlerini agikladifim ve bir kars: kiiltiir pargas: ve kiiltiirel hareket
olarak hizmet ettigini sdyler. Bununla birlikte gelismis kapitalizmde popiiler kiiltiir
birgok Ozelligini kaybetmis ve siif hakimiyetinin bir araci olmugtur. Popiiler
kiiltiir formlar1 modern teknoloji tarafindan dagitilmaktadir. Cantor (1982) bazi
elestirmenlerin kiiltlir endiistrisinin diigiik diizeyde, sansasyonel ve standart geyler
iirettigini, bunun da kazang sagladifiu soylediklerini, tutucu elestirmenlerin de
popiiler kiiltiir ve televizyonun izleyici iizerinde negatif bir etkiye sahip oldugunu
iddia ettiklerini belirtir. Izleyici programdan hoslaniyor goriilebilir ancak
televizyon beyin yikamakta ve kontrol altinda tutmaktadir.

Televizyon bir pazarlama aracidir. Birgok izleyiciye seslenmek zorundadur.
Ancak televizyonun bu Ozelligi bazi aragtirmacilar tarafindan farkh
yorumlanmaktadir. Winn televizyonla ilgili elegtirisinde modern yasamda bizim
kontrolimiiz disinda birgok durum oldugunu, insanlarin bunlarin karsisinda
kendilerini ¢aresiz hissettiklerini ve ger¢ek yasamin yerine gegen televizyona
bagimh hale geldiklerini sdylemektedir (aktaran Cantor, 1982, s. 321).

TELEViZYON DERSLERI

Televizyon bir takim dersler igermektedir. Toplumun higbir iiyesi bu derslerden
kacamaz. Potter (1990, s. 844) televizyonun ¢agimmzda yaygin bir éykii anlatma
arac1 oldugunu ve bu &ykiilerin de nispeten sabit ve yaygin imajlara dayandigim
s6yler. Bu ylizden, verilen dersler bu belirtilen noktalar iginde olmaktadir. Selnow
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da yaptig1 igerik analizi sonucu ortaya ¢ikan televizyon derslerinden bahseder.
Buna gore ¢ozlimlenmesi gereken yedi kural vardir. Bunlar asagidaki gibi
siralanmaktadir (aktaran Potter, 1990, s. 845):

1) Sonunda dogruluk kazanir. Diiriistliik en iyi ilkedir.
2) Cok ¢aligma odiillendirilir.

3) Yaraticilikla mutlaka bir ¢6ziim bulunur.

4) 1yi, kotiiniin iistesinden gelir

5) Kotii iyinin iistesinden gelir.

6)Yetenek dogruyu bulur.

7) Sans 6nemlidir.

Bu yedi kural, ahlaki ve diizgesel kodlara dayanan bir felsefeyi destekler.
Yukarida bahsedilen dersler (veya digerleri) programlarin temalaridir. Bu dersler
ve temalar temelde televizyonla esanlamli oldugundan bitiin televizyon
programlan ayni hikayeyi anlatir. Burada 6nemli olan televizyon izleyicisinin bu
dersleri gorilp gormedigi veya bagka dersleri gordiigiidiir. Eger insanlar bu dersleri
gbérmezlerse bu temalar izleyicinin yorumlama siirecinden, bagka bir deyisle
algilama siirecinden gegmeyecektir. Eger bir farkindalik sézkonusu ise,
televizyonun bir kiiltirel ana goriis yaratmast veya varolami muhafaza etmesi
s6zkonusudur.

Televizyonu daha fazla izleyenler bu derslerin egemenligine daha fazla
gireceklerdir. Oncelikle bir etkilenme s6z konusu olmaktadir. Ne  kadar ¢ok
izlenirse o kadar ¢ok etkilenme olacaktir. Bir diger konu da 6grenmenin varolmasi
durumudur. Buna bagl olarak ¢esitli arasgtirmacilar, televizyonun insanlarin diger
insanlar hakkinda 6grendikleri temel toplumsal &frenme araglarindan biri
oldugunu séylerler; giinliik yagamla ilgili pekgok bilgi de televizyondan 6grenilir
(Lull, 1982, s. 575; Ellies & Armstrong, 1989, s. 157).

Televizyon beklentilerimizin 6gretmeni olarak da nitelendirilir. Yillar yih
Ogretmenlerin  yaptigim yapmakta ve “nasil diisiiniilmeli” yi 6gretmektedir.
Televizyon aklin, ruhun ve kalbin &gretmeni olmakta ve bunu da ¢ok kisa stirede
yapmaktadir (Novak, 1982, s. 336).

Potter (1990, s. 849) televizyonda verilen ve 6grenmeye etki eden derslerin,
islenen temalarm agagida belirtilen program tiplerinde yeraldigin soyler.

1) Dogru kazamir: Prime-time pembe diziler, spor.

2) Caligma odiillendirilir: Spor, Talk Show, miizik

3) Iyi kazamr: Durum komedisi, macera, pembe diziler, filmler, spor, gizgi
film.
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4) Giigli daha uzun Omiirliidiir: Durum komedisi, pembe diziler, yarigma
programlart.

5) Sans Onemlidir: Durum komedisi, macera, prime-time pembe diziler,
yarigma programlari.

6) Kot kazanir: Durum komedisi, Prime-time pembe diziler

7) Eglenmene bak: Filmler, ¢izgi filmler.

Eco (1992, s. 149) yukanida anlatilanlara bagh olarak televizyonun, herkesin
elindeki uzaktan kumanda aleti ile bir program segtigi, denetlenmesi olanaksiz olan
bir iletiler yumagi sundufunu soéyler. Bu, kullamicimin daha ozgiir bir birey
konumuna geldigini gostermekten ¢ok, ona ozgiir ve bilingli bir birey olmasim
Ogretmenin ydntemlerinin degistigini gosterir.

SONUC

Televizyon insanlar iginde bulunduklari ¢evre ve kendisi hakkinda yeniden
diisiinmeleri i¢in bir bakima tesvik eder. Ayrica bir kusaktan digerine ya da
toplumun iyelerinden yeni gelenlere bunlari iletme fonksiyonuna sahiptir. Bu
agidan televizyon sosyal biitiinligii gerceklestirmek i¢in hizmet eder ve kendi
6zellikleri dogrultusunda insanlarin diinyayr gekillendirmesine yardimei olur.
Yayilan mesajlar varolan kiiltiirel yargilar1 ve degerleri yansiur; bireyin
toplumdaki rolleriyle ilgili algilamalar1 olugturur. Televizyonda sunulan, sonugta
toplumsal yapt ve gerceklik i¢inde bigimlendirilen gii¢lerin kargilikli etkilegiminin
bir sonucudur. Televizyon diger kitle iletisim araglar1 gibi toplumsal yapida ve
degismede hakim olan imajlar1 yaratan veya planlayan ileti sistemleri ve sembolleri
uretir. Bagka bir deyisle de televizyon ¢agdas kiiltiirlerde degisikligi iireten ve
varolan degerleri ve normlar stirdiiren kiiltiirel bir aragtir.
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