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OZET

Diinya son on yilimi giderek artan bir yogunlukla “kalite” kavramiyla
ugragarak gecirdi. Bugiinin tiim sektérlerinde tartigilan kalite kavraminin
yogun ve yaygin olarak benimsenmesi i¢in bagvurulabilecek en etkili
araglardan biri egitim olarak ortaya ¢ikmaktadir. Uzaktan egitim biiyik
kapsamlt ve genis katilimli kalite anlayigin1 saglayacak en uygun modellerden
biridir. “Uzaktan Ogretimde Kalite Duyarlihgr” baslikli bu makalenin amaci
da 6nemi de bu noktaya odaklanmigtir. Calismada 6ncelikle ve agirhikli olarak
kalitenin verimlilik, etkililik ve iiretkenlik kavramlari ile dogrudan ve dolayl
baglantilart belirlenirken bir yandan da genelde egitim ozelde de uzaktan
egitimde dikkate alinabilecek kalite gostergeleri {izerinde tartigiliyor.
Caligmanin bu konuda ulasilabilecek en son noktay! bulup tartismay: bitirmek
gibi bir iddiasmnin olmadigini bu noktada belirtmeliyiz. En gok, bu konuda
;{apllan tartigmalarin ortak noktasini bulmak ve bunlara degerlendirme
olciitlerini de ekleyerek hz kazandirmay1 amagliyor olabilir.

GIRIS

Bilim ve teknolojideki geligmelere kosut olarak toplumsal yasamda meydana
gelen degismeler egitime duyulan ihtiyacin 6nemini daha da arttirmugtir. Son
yillarda ¢ok sik olarak kargilasilan yeni diinya diizeni, kiiresellesme, diinyaya
agilma, yeniden yapilanma, bilgi teknolojilerinde gelisme kavramlart sanayi
sonrasi toplumunu ifade etmede kullanilan &nemli tanimlardir. Bu kavramlarin
temeline bakildiginda bilgi kavramimin 6nemli bir belirleyicilige sahip oldugu
goriilmektedir.

Bilginin bu derece 6nem kazanmasi, bilginin iretildigi, dagitildig
kaynaklardan biri olan egitim kurumlarinin yapisini, igleyigini, y®netimini,
programlarini  kisacast egitim orgitiiniin  biitiiniintin - sorumluluklarmi - Snemli
olgiide arttirmaktadir. Egitim orgiitleri toplumun iyilesmesine onciiliik etme
durumundadr.

* Anadolu Universitesi, Iletisim Bilimleri Fakiiltesi
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Mevcut egitim sistemi eleyici, bireyi sistem digina iten, basaridan ¢ok
basarisizif1 6lgmeye yonelik bir gériintim sergilemektedir (Tasci, 1996). Egitim
sisteminin bireyin toplumun ihtiyaglarina doniik, hayat ve dgrenmeyi saglayan ve
tirinden ¢ok silregler Uzerinde kaliteyi, verimlili3i gozeten bir yapida yeniden
organize edilmesi gerekmektedir. Bu yeni organizasyonda iletisim olgusu ve yeni
iletisim teknolojileri 6nemli bir yer tutmaktadir.

Insanlar bu noktada geligkili bir sonuca ulasabilirler: “Giintimiiziin genis ¢apl
sorunlarinin ¢6zlimii iletisimdir. Fakat iletisimin kendisi sorun olmaktadir.”

Oyleyse “Neden sorun yaratan olgunun kendisini sorunun ¢6ziimii igin
kullanmayalim?” diigiincesi ilgili ¢evrelerle tartigilmaya baslanmigtir.

Bdylece, daha sonralar1 “uzaktan egitim”le yer degistirecek olan “mektupla
ogretim” kavramui giindeme gelmistir. Iletisimin sorun ¢6zme amaciyla uzaktan
egitimin bir segenek olarak kullanilmasindaki ana fikir, bu yolla genis tabanli bir
bilgi ve veri degisiminin saglanmasidir.

Yullik yaklagik %2 oraninda artan geng¢ niifusuyla Tirkiye hizla degisen bir
toplumdur ve uzaktan egitimden biiyiik faydalar beklemektedir. Uzerinde durulan
tartiyma konusunu ise “kalite” kavrami olusturmaktadir.

EGITIMDE KALITE

Cesitli sektorler ve egitim agisindan {irliniin tanimlanmasinda farkhliklar
mevcuttur. Sanayi i¢in diriin somut bir nesne iken egitim igin bu, hizmet anlamina
gelir. Buna karsin sanayi ve egitim sektorlerinin ‘“kalite” taniminda benzerlikler
gorillmektedir. Kaliteyi 6ne ¢ikaran herhangi bir iiretim faaliyeti su noktalara énem
vermelidir.

e Kaliteli girdi

e Kaliteli iiretim siirecinde iiretim yapmak

o Teknoloji ve insan kaynaginin kalitesine 6nem vermek

e Kaliteyi arayan miisterileri kaliteli tiriinlerle tatmin etmek (Akgiil, 1998).

Bu ortak noktalarin yam sira, egitim stirecinde kalite bagka etmenlere de ihtiyag
duyar.

e Kayit dncesi siireglerde kalite
- giivenilir bir gereksinim ¢oziimlemesi
- sunulan hizmetin tanitimi ve duyurumu
- yiiksek kalite diizeyini hedefleyen 68renciler.
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o Egitim siireclerinde kalite ise;
- yiksek diizeyde sorun ¢bzme yetenegine sahip bir program
- bilimadamlar1 ve uzmanlardan olusan yiiksek kaliteli bir 6gretim kadrosu
- etkili akademik danigmanlik
- ¢ekici ogretim materyalleri
- gesitlendirilmis 6grenme olanaklar
- etkili 6lgme ve degerlendirme yontemleri ile elde edilebilir (Barkan,
1999).

e Mezuniyet sonrast siirecin kalitesi ise;
- guvenilir bir yeterlilik belgesi ile
- ig alanlan ile biitiinleserek
- mezuniyet sonrasi izleme programlar1 yoluyla elde edilebilir.

Uzaktan 6gretime iligkin yorumda bulunmak gerekirse:

e amaca uygun iletisim olanaklari
¢ hizmetin verimliligi igin yaygin ve etkin bir orgiitlenmenin gerekli oldugu ileri
siiriilebilir,

ANADOLU UNIVERSITESI ACIKOGRETIM FAKULTESI’NIN KISA
TARIHI

1980’lerin basinda AU/AOF bir yiiksek 6gretim programina yerlestirilmemis
dgrenciler icin bir Umit 15131 olmustu. Fakat kamuoyu basarisiz mektupla yiiksek
ogretim, YAYKUR (Yasam-Boyu Egitim Kurumu) deneyimini heniiz
unutmamigti.

AU/AOF 1982 yilinda yukarida belirtilen soruna ¢6ziim bulmak amaciyla
kurulmustur. Kurulug agamasinda oldukc¢a “niceliksel” bir amag: “ortak egitim
programmin toplumun programa ilgi duyan genis kitlelerine iletisim araglari
yardimiyla ulagtirilmasi1” seklinde saptanmugtir.

AU/AOF’nin 1980’lerin bagindaki kapasitesi yogun talep nedeniyle %100
oraninda kullanmak durumunda kalinmistur.

Baslangicta lisans diplomasi vermeyi amaglayan iki ogretim programi
mevcuttu: Iktisat ve Isletme. Bu programlar uzaktan 6gretimin ilkelerine ve talebe

gore diizenlenmiglerdi.

Buna kargin 1990’larmn ilk yarisinda “bagvuru ve kayit” olarak tanimlanan
talep, % 40-50 oraninda artiy gostermigtir. Daha dnemli bir gosterge ise, bu yarim
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kapasitenin bile ilk iki yilin tamamlanmasiyla % 25 oraninda azaldigina isaret
etmektedir.

Giintimiizde farkli bilgi kaynaklarinin hizla ¢ogalmasi sonucunda, ¢agdas bir
segenek olan bu sisteme talep hizla diismektedir.

AU/AOF uzaktan ogretimin sagladigi avantajlar1 degerlendirmis ve “kaliteyi
saglamak” igin gerekli parametrelerin neler oldugunu belirlemistir.

Ancak “kalite” kavramina odaklanildiginda sorunlarin yer aldig1 gérillmustiir:

Kurulusun 6rgiitlenis bi¢imi bireysel egitim gereksinimini kargilamakta yetersiz
kalmaktadir.
Yiizylize egitim olanaklar1 beklenenen diizeyde degildir.
Programlarin ulagstif: cesitlilik talebi karsilayamamaktadir.
Kalitenin uygulanabilmesi igin gerekli olan vizyonda eksiklik s6zkonusudur.

Bu engellere karsin, uzaktan o6gretimde kalitenin artirilmasi igin gereken
yapisal olanaklara sahiptir. Asagida AU/AOF’de kalite galismasi yapilabilecek
alanlar siralanmaktadir.

UZAKTAN OGRETIM KAVRAMINDAKI DEGIiSiM

Yapilan ¢aligmalar genis yiginlar1 “uzaktan 6gretim”le ve “geleneksel egitim
programlart” iginde egitmenin gercek talebi yansitmadigint gostermistir.

Diger taraftan, potansiyel yiksek 6grenim 6grencilerinin egitim kalitesinin
geleneksel iiniversitelerle ayn1 olmast durumunda, uzaktan 6gretimi tercih
edecekleri saptanmigtir. Ogrencilerin beklenti diizeylerine iligkin bir diger bulgu
ise, ylizylize egitim oranlarinin yiikseltilmesi ve yerel egitim ortamlarinda ytizyiize
egitim olanaklarinin artirilmast isteklerinin saptanmasi olmustur.

Bu analiz AU/AOF’nin programlarinda bir doniisiim geregine isaret etmektedir.
Bu 6nemli saptamaya kadar bir tabu olarak, dgrencilerin bagka bir segenekleri
olmadig1 i¢in AU/AOF’yi tercih ettiklerine inanilmaktaydi. Uzun yillar boyunca
AU/AOF bir egitim kurumu olarak kendisini “ikinci sans egitim kurumu” olarak

kabul etmistir.

Bu nedenle AU/AOF nin stratejileri, “AU/AOF’nin geleneksel iiniversitelerle
rekabet etme olanagi yoktur” goriisti tizerinde yapilandirilmigtir.
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Yalmzca gelencksel iniversitelerin “6grenci merkezli 6grenim” olanagini
saglayabilecegi goriisii gegerliligini yitirmeye baglamistir.

Su gergek anlagilmigtir ki yiiksek 6grenimi, 6grenciyi parasi, zamant ve fiziksel
olanaklar1 kisith “6grenen birey” olarak tanimlayan goriisler giderek daha fazla
kabul gorecektir.

AU/AOF’de  program stratejileri “dgrenen birey” anlayigina
dayandirilabildiginde geleneksel tiniversitelerle rekabet edebilir.

Fakat bu rekabete hazir olmak igin bir takim kosullar gerektigi anlasilmigtir.
“AU/AOQF ogrencilere nasil daha iyi bireysel dgrenme olanaklari saglayabilir?” Bu
soru cevap beklemektedir.

AU/AOF’nin sahip oldugu ders programlari ve teknik altyapisi gozéniine
alindiginda, AU/AOF’nin en az geleneksel iniversiteler kadar iyi bir program ve
egitim olanag1 sunabilecegi anlagilmaktadir.

Coziimleme sonuglarina bakildiginda, sorunlarm avantaja doniistiiriilmesi
temelinde bir strateji ile hedefler yenilenebilir.

Saptanan yeni hedefler:

o Opretim malzemelerinin Kalitesi iyilestirilmelidir.

o Smifigi 6rgiin egitim olanaklar artirilmalidir.

e Oprenim merkezlerindeki 6grenci sayisi, geleneksel iiniversitelerin smif
mevcutlarindan daha az olmalidir.

e Yiizylize egitimin orani, geleneksel lniversitelerdeki orandan daha yiiksek
olmalidir.

¢ Simflarda ileri teknolojiden yararlaniimalidir. :

o Oprencilerin 6grenim merkezlerine ulagimlar kolaylastirilmalidir.

ERiISIMIN KOLAYLASTIRILMASI VE CEKIiCi HALE GETiRILMESI

Elde edilen veriler degerlendirildiginde agikégretim programlarina olan talebin
yeterli olmadig1 goriilmektedir. Bununla birlikte egitimden beklentiler artmaktadir.
Potansiyelinin ise daha fazla oldugu diisiinilmektedir. Belirlenen kalite beklentileri
kargilanmadan AU/AOF’nin ulusal yiiksekogrenim pazarmdaki paymi artirmas
miimkiin goriilmemektedir.

Bu nedenle AOF programlar1 asagidaki etkenlere gore siniflanmalidir.

o modeller (uzaktan 6gretim, agik 6gretim, mektupla 6gretim).
o diizeyler (ilk, orta, lise, lisans, lisans iistii).
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¢ yontem segenekleri (uzaktan gretim destekli, ders temelli).

e akademik alanlar (miimkiin ve gerekli olan her alanda).

e gelecege yonelik vaadler (sertifika, diploma, yliksekogrenim derecesi, mesleki
yeterlilik).

e ulasttrma sistemleri (yiizylize iletisim, smnav organizasyonu, multi-medya,
akademik ve 8grenci danigmanliklar).

SINAVLAR

Yiiksek 0grenim sisteminde girig sinavi, girilmek istenen programdan bagimsiz
ve zorunludur.

Bu zorunluluk AU/AOF’nn 16 6n lisans ve 2 lisans programma Kayit
yaptirabilmek i¢in gegerlidir.

Buna kargsilik ilahiyat onlisans ve Ogretmenlere yonelik lisans tamamlama
programlar1 (2 yil onlisans ve 2 yil lisans derecesi) i¢in giris smavi engelini
gidermek i¢in ¢abalar yogunlagtirilmigtir.

AU/AOF igindeki yeni tamimiyla uzaktan ogretim AOF’tin kapasitesinin,
geleneksel tiniversitelerden daha yiiksek tutulmasina yardimei olabilecektir.

Bir programa baglamadan 6nce gergeklestirilmesi gereken asamalar;
e program segimi
e bagvurunun damigman yardimiyla yapimasi
* kayit ve 6grenim harcinin 6denmesi
e kayit yapiimasi

AOQF ailesinin 6grenci bireyi olmak isteyen herkes, ana AOF merkezinden ve
yerel biirolardan destek alabilir.

AU/AOF o6grencinin tercihlerine gore sekillendirilebilecek bir ders programi
sunmalidir. Ogrenciler bir programa kayit yaptirmaya degil, “derse” kayit olmaya
yonlendirilmelidir.

AU/AOF’ye kayit yaptirmak isteyen her 6grenci, gerek duyulmas: halinde,
temel derslere kayit yaptirabilmelidir. Ayrica 6grenciler bir “sertifika” programina
yonlendirecek diger derslere de kayit yaptirabilmelidirler.

Programi tamamlama veya yeterlilik degerlendirme sinavlari, 6grenci daha Ust

bir akademik programa devam etmek istemedikge zorunlu olmamalidir. Smavlar -
AOQF tarafindan ayrica sunulan bir hizmet olarak diizenlenmelidir.
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Bazi derslere ve sertifika programlarina dahil olduktan sonra, &nlisans
(diploma) programlarina devam edebilme olanag1 6grencilere saglanmalidir.

Onlisans programlari, kimi destek dersleriyle pekistirilmis birkag sertifika
programinin biraraya getirilmesinden olugmalidir. Zaman smirlamalari ortadan
kaldirilmalidir.

OGRENMENIN MALIYETININ AZALTILMASI

AU/AOF’nin stratejileri 6grenim maliyetlerini diisiirmek, buna kargin
kaynaklar: gelistirmek tizerine kurulmaldir.

Yeniden yapilanma yakin bir zamanda pazarlama, tiretim ve teknolojik altyapi
yatirimlarinin hizlanmast ve yogunlagmasiyla kendisini gergeklesebilecektir.

Diger yandan, proje temelinde uygulanabilirlik analizinden sonra insan
kaynaklarin1 geligtirme harcamalarindan kagimilmamalidir. Bu ilke AU/AOF
yonetim vizyonu iginde yer almalidir.

Tarafsiz performans degerlendirmeleri gelistirilmis 6l¢ekler yardimiyla
gergeklestirilmelidir. Bu degerlendirmelerde performansinin yetersiz oldugu
saptanan g¢alisanlar, hizmetigi ile uyum programlarina yonlendirilmelidir. Boylece
hizmetigi egitimin, degisim ve yeniden yapilanma programina hizmet etmesi
saglanmis olabilir. Degigsim ve yeniden yapilanma programlarina tiim
organizasyonlarda ihtiya¢ duyulur.

PROGRAMLARDAKI OGRENCI SAYISI AZALTILMALIDIR

AU/AQF 600.000 6grencisiyle “mega iiniversite” niteligindedir (Daniel, 1998).
Kalite onlemleri giindeme geldiginde bu bir avantaj olabilir. Fakat bu bilyiik
Ogrenci sayisi kalite sorununu giindeme getirmektedir.

Baglangigtaki kaygi, niifusunun %60’ mm geng oldugu ve geng niifusun yillik
%2 artis gosterdifi bir toplumda artan egitim ihtiyacim karsilamak olarak
goriilmiistiir. Bu durum bityiik sayilar1 egitme hedefini kaliteye gore oncelikle hale
getirmigtir. Ancak bu oncelikler degismektedir. Bireyin doyumunu temel alan,
kiigik gruplarla gergeklestirilebilen bu nedenle kaliteyi saymin Oniine ¢ikartan
hizmet orgtitlenmesi yapilmahdir.

Yizyiize egitime olan talebin arttif1 diigtiniildiiginde, program veya ders bagina
diisen dgrenci sayisint azaltmanin bir zorunluluk oldugu goriilmektedir.
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PAZARLAMA AU/AOF ICIN BiR ZORUNLULUKTUR

Devlet tarafindan gelistirilen projelerin AU/AOF agisindan islevsel bir neme
sahip oldugu yadsinamaz. '

1990’larin sonlarinda anlagilmistir ki, devlet tarafindan gelistirilen projeler
smuli bir avantaja sahiptir. Ayrica devletten proje beklemek Fakiiltenin iiretim
giictinii ve yaratici dinamigi etkisiz ve islevsiz hale getirebilmektedir. AOF’nin
deneyimli bir kadroya sahip oldugu ise bir gercektir. Ayrica AOF teknolojik
altyap1 kurmay: basarmigtir. Yukaridaki goriislerden hareketle AU/AOF devletten
hi¢ proje almamalidir gibi bir sonuca ulasilmasi yanlg olacaktir. Burada
vurgulanmak istenen yargi, AU/AOF’nin yalmzca devletten gelecek projelerle
yetinmemesi gerektigidir.

AU/AOF’nin bugiine kadar olan ¢alismalari gostermistir ki, gerek fakiilte
igindeki gerekse Universitenin diger birimlerindeki dinamiklerin harekete
gecirilmesiyle daha biiyiik firsatlar yakalanabilir. Bunun igin hedef Kitlenin
tanimlanmasi ve dogru segilmis tiretim stirecleriyle ve sunum bigimleriyle talebin
karsilanmas1 yeterli olacaktir. Mevcut talebin kargilanmasi, taninmasi ve yeni
taleplerin yaratilmasi ig¢in, “Damsmanlik ve Rehberlik” sisteminin saglayacagi
avantajlar kullanilmalidir.

SONUC

Tipki 1980’lerin basinda oldugu gibi, 1990’larin sonunda AU/AOF yine 6nemli
bir karar arifesindedir. Universite sisteminin kapisinda bekleyen biiyiik kalabalik,
bu bulusla eritilmistir. Bu bilyiik bulus giiniin mevcut iletisim araglari yardimiyla
genis kitlelerin egitim ihtiyaglarinin karsilanmasiydi. Burada programin kalite
beklentileri ikinci planda idi.

Fakat bu bulug bugiin yeni yapisal diizenlemelere gerek duymaktadir.

Toplumun oOncelikleri degigmistir. Artik kalite 6n plandadir. Bugiin birey
kitlenin 6niinde ve baskin konumdadir.

Kamuoyunun gosterdigi tepkilerden AU/AOF’nin kaliteye oncelik vermesi
zorunlulugu ortaya ¢ikmistir.

Bu oncelik degisim siirecinin siirekli hale getirilmesini gerektirmektedir. Kalite

pahali bir istir, dolayisiyla bu tiir ¢aligmalar i¢in ciddi miktarda kaynak ayirimi
s6zkonusu olmalidir.
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Ayrica Fakiiltede o6grenci kalitesinin artirilmasi saglanmalidir.  Ogrenci
kalitesinin artirllmasinda ¢nemli etkenlerden birisi olan “Universite havasini”
ogrencilerin mutlaka solumas: gereklidir. Ogrencinin kendisini {iniversiteye ait,
onun bir pargast olarak goriip algilamasi gereklidir.

Tim bu caligmalar sirasinda su nokta Ozellikle gozardi edilmemelidir.
Universite, girdisi insan, giktisi insan olan bir sistemdir. Yani hizmet dogrudan
insandan insanadir. Bu nedenle uzaktan egitimde ozellikle etkilesim olgusunun
saglanmasina ¢aligilmalidir.
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