Kurgu Dergisi
S: 16, 203-212, 1999

BEYIN FIRTINASI YONTEMIYLE iHTiYAC ANALIZIi

Yrd. Dog Dr. Kiymet SELVI *
OZET

Bu g¢aliymada, ihtiyag analizinin beyin firtinasi ydntemiyle nasil
gergeklestirilecegi agiklanmigtir, Caligmada, ihtiyag analizi tekniklerinden biri
olan beyin firtinasi yonteminin uygulanmasi igin yapilmasi gereken on
hazirlik ile beyin firtinasi yontemiyle ihtiyag analizi gergeklestirmenin
asamalart tanitilmigtir.  Beyin firtinasi  yontemiyle ihtiya¢ analizi
gerceklestirmenin agamalari beyin firtinast uygulamas: igin gerekli kosullarin
saglanmasi, analiz g¢aligmasinin = agamalarinin  belirlenmesi, analiz
¢aligmalarinin aninda gorsellestirilmesi ve belgelenmesi gibi ¢ agamada
tartisilmustir.

GIRIS

Ihtiyag analizi genellikle ihtiyag veya sorunu belirlemek, sorunu analiz etmek ve
sorunun ¢éziimiine iligkin alternatifleri belirlemek amaciyla yapilmaktadir.

Ihtiyag analizi sirasinda goriisme, gozlem, grup tartismasi ve survey
tekniklerinden yararlanilmakatadir (Arwady,1996:225-26). Bu ¢aligmada, ihtiyag
analiz tekniklerinden biri olan grup tartismasmin beyin firtinas1 yontemiyle
gergeklestirilmesine iligkin uygulamanin nasil yapilacagt agiklanmgtir

Beyin firtinas: yontemi kullanilarak yapilacak ihtiya¢ analizi;
¢ Beyin firtinasi uygulamasi i¢in gerekli kosullarin saglanmast,
¢ Beyin firtinasi yontemiyle ihtiyag analizinin yapilmast,
¢ Analiz ¢alismalarinin gorsellestirilmesi ve belgelenmesi,
gibi agamalarda gergeklestirilmelidir (GTZ,1988.b:5).

BEYIN FIRTINASI UYGULAMASI ICIN GEREKLi KOSULLARIN
SAGLANMASI

Beyin firtinas1 bir grup insandan kisa siirede ¢ok sayida fikir elde etmek
amactyla kullanilabilen etkili yontemlerden biridir (Rawlinson, 1995:44).
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Beyin firtinast yonteminin uygulanmasi igin en az bes kisiden olusan ¢aligma
gruplarinin olusturulmasi gereklidir. Fakat bes, alt1 kisilik kiigiik gruplarda beyin
firtinas1 uygulandiginda grup iginde bulunan her birey etkili olarak tartigmaya
katilmay1 istemeyebilir. Bu nedenle, yontemin daha etkili olabilmesi igin, kiigiik
gruplar yerine 12-15 kisiden olusan gruplar daha uygun olmaktadir. Etkili bir
planlama ve yoénetim ile beyin firtinasi toplantisina katilanlarin sayis1 40'a kadar
¢ikarilabilir. Bu tlir bliyiik gruplarda, beyin firtinasi ana grubu, alt ¢aligma
gruplarma ayrilarak gruplarin fikir tretmesi saglanabilir. Konunun 6zelligine ve
katilimcilarin sayisina bagh olmakla birlikte bir beyin firtinasi uygulamasi 15 dakika
ile i¢ saat arasmda degigebilir. Ancak uygulama siiresi 6nceden kesin olarak
planlansa bile uygulama bu siirenin disina tagabilir.

Ihtiyag analizinin beyin firtinasi yéntemi uygulanarak gergeklestirilmesi igin
ihtiya¢ analizi ¢aligmasina gegilmeden 6nce 6zel bir on hazirhk yapilmas: gerekir.
Bu 6n hazirlik ¢alismasi,

Calisma grubunun olusturulmast,

Toplanti ydneticisinin belirlenmesi,

Toplant1 ortaminin segilmesi ve diizenlenmesi,
Beyin firtinasi yonteminin tanitilmasi

olarak 6zetlenebilir.
Calisma Grubunun Olusturulmasi

Beyin firtinasi ¢aligma grubunun olusturulmas: sirasinda izlenecek strateji etkili
bir beyin firtinas1 toplantis1 yapilmasmi engelleyebilir. Beyin firtnas1 grubunun
olusturulmas: sirasinda yapilan hatalardan birisi grubun ayni 6zelliklere sahip ve
konuyla dogrudan ilgisi olan kisilerden olusturulmasidir. Bunun yerine beyin
firtinas1 grubunun sorunu bilen ve soruna yabanci olan kigilerden olusturulmasi
onerilmektedir. Rawlinson (1995:63-66) sorunu bilen ve sorunla ilgili olanlar ile
soruna yabanci olanlarin {iretecegi fikirler, soruna bakig agilari, ¢oziim oOnerileri
arasinda farklar olacagindan, katilimcilarin farkh ozelliklere ve statiilere sahip
kisilerden olusturulmasinin daha uygun olacagim belirtmektedir.

Toplant1 Yéneticisinin Belirlenmesi

Etkili bir beyin firtinas1 uygulamasmin temel kosullarindan biri, beyin firtinasi
yonteminin uygulanmasindan sorumlu olacak toplanti yoneticisinin sahip olmasi
gereken niteliklerle ilgilidir. Etkili bir yonetici toplantiya katilanlarin enerjisini
aciga ¢ikarmak ve bu enerjiye hedefler dogrultusunda yén vermek iizere stiregleri
yonlendiren kisidir (Knowels, 1990:185-186). Bu nedenle grup lideri rolii
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iistelenecek olan toplantt yoneticisi toplanti yOnetimi, ortam dilzenleme, grup
toplantisini gergeklestirme ve yaratici diisiinmeyi ortaya ¢ikarma ve yonlendirmede
bilgi ve beceriye sahip olmalidir. Toplanti yoneticisi, bir yandan fikir iiretme
stirecine katilirken diger yandan siireci idare etmek zorundadir. Toplant1 yoneticisi
daha dnce beyin firtinas1 uygulamalarina katilmis, grupla toplant1 yapma konusunda
egitim almig kisiler arasindan segilmelidir. Bunlara ilave olarak toplanti
yoneticisinin kavrayigi hizli, kolay ¢6ziim iiretebilen, iletisim becerisi yiiksek, agik
ve rahat davranan, sogukkanli, kabul edici, viicut dilini etkili olarak kullanan,
katilime1 ve paylagimct, espirili olma gibi 6zelliklere sahip olmasi beklenmektedir.
Toplant1 yoneticisi, bu tiir kisilik 6zellikleri dikkate alinarak segilmelidir.

Toplant: yoneticisi etkili bir grup liderinden bulunmasi gereken ozellikleri
tasimahdir. Ancak grup liderliginden ayrilan temel farki grup dyelerine kendi
fikirlerini kabul ettirme yoniinde 6zel bir ¢aba i¢inde olmamasi ve grubun bir iiyesi
olarak kendi fikirlerini diger fikirler arasma yerlestirmesidir. Rawlinson (1995:67)
toplant1  yoneticisinin  ozellikle yaratict distincenin  olugmasi1 ve ortaya
konulmasindaki tiim engelleri ortadan kaldirmasi ve kendisinin de bu siirece ket
vurmamas1 gerektigini belirtmektedir.

Toplanti Ortaminin Segilmesi ve Diizenlenmesi

Beyin firtinas1 uygulamasini gergeklestirmek i¢in 6zel diizenlenmis ortamlara
ihtiyag vardir. Beyin firtinasi toplantisi biitlin grup tiyelerini rahatlatacak bir
ortamda gergeklestirilmelidir. Eger analiz edilecek sorun bir kurumla ilgili ise,
toplantinin o kurum diginda ve kurum ortamina benzemeyen farkh bir yerde
yapilmasina ozen gosterilmelidir. Grubun kaynasmasi ve fikir paylagimini
yakalamast i¢in grubun yabanci oldugu bir ortam daha uygun olabilir. Tartigma
ortaminin se¢imi grup Uyelerine ve {retilecek dilsiincelere deger verildigini
hissettirmelidir.

Segilen toplanti salonu kiiglik veya ¢ok bityilk olmamalidir. Toplant1 salonunun
grubun rahatca oturmasi ve gerekli malzemelerin kullaniimasi igin uygun olmasina
ozen gosterilmelidir. Beyin firtinas1 ortaminda yeterince pano, ayaklt sehpa, yazi
tahtas, tepegdz, fotokopi makinesi, yonetici masasi olmahdir. Cesitli renk ve
bigimde kesilmis fikir kartlar, kegeli kalem, bloknot, makas, raptiye, toplu igne gibi
malzemeler beyin firtinasi ortammin temel malzemeleridir. Ortamda hareketli ve
kolgakli oturma yerleri ile dolagsmak icin gerekli bosluk bulunmahlidir. Ortamda
grubun cay ve kahve ihtiyacim karsilayacag) makinalar ve bir agik biife yer
almahdur.

Beyin firtinas1 ortaminda sessizlik yerine ugultu, giriilti ve hareket olabilir.
Grup iginde yer alan kisilerin fikir olusturma siiregleri birbirinden farkli olabilir. Bu

205



nedenle ortam diizenlemede ve beyin firtinas1 uygulamasi sirasinda bu 6zelliklere
dikkat edilmelidir.

Beyin Firtinas1 Yonteminin Tanitiimasi

Beyin firtinast yontemiyle ihtiyag analizi yapilmasi i¢in, toplantiya katilan
bireylerin toplant1 ydntemi konusunda bilgi sahibi olmas1 gerekir. Eger grup uyeleri
beyin firtinas1 ydnteminin uygulanigini bilmiyorsa toplant1 yontemi grup iiyelerine
kisaca tanitildiktan sonra uygulama baslatilmalidir. Yéntemin tanitimi igin beyin
firtmas: toplantismn 6zelligi, uygulamgmm agiklanmasi ve daha énce yapilmig bir
beyin firtinasi uygulamasinin kisaca anlatilmasi uygun olabilir.

BEYIN FIRTINASI YONTEMIYLE IHTiYAC ANALIZININ YAPILMASI

Beyin firtinas1 yontemiyle ihtiya¢ analizi yapilirken, grup yoéneticisi grup
Uyelerini analiz yaptlan konu fizerinde dilglinmeye yoneltmelidir. Grup tyelerine
keceli kalemler, numaralandirilmus ve 6zel renk ve bigimde kesilmis kartlar
dagitiimalidir. Grup yoneticisinin iiyelerin diigiincelerini kaydetmesi zor, zahmetli
ve zaman alan bir ugras ve yaraticilii olumsuz etkileyebilecek bir uygulamadir. Bu
nedenle her tiye kendi diisiincelerini fikir kartlarma kaydetmelidir. Uretilen ve
kartlara yazilan her diistince beyin firtinast oturumu sonunda grup iyelerinden
toplanmalidir. Panolara asilan her fikir karti grup tarafindan incelenmeden asili
oldugu yerden kaldirilmamalidir.

Beyin firtinas1 yontemiyle ihtiya¢ analizi yapan grup, asagida belirtilen adimlar:
sirayla izleyerek etkili bir analiz toplantis1 gergeklestirebilir.

Ihtiyag analizi (GTZ, 1988a:5; GTZ, 1988b:6),

Tigililerin analizi,

Sorun analizi,

Hedef analizi,

Coziime iligkin alternatiflerin analizi

gibi dort agamada gergeklestirilmelidir.
Tigililerin Analizi
Ilgililerin analiziyle, ihtiyag analizi yapilacak olan konuyla ilgili olan tiim

kigiler, gruplar, kuruluslar belirlenir. ilgililer baslig1 altinda igi gergeklestirenler,
faydalananlar, etkilenenler, tepki gruplari incelenmelidir (GTZ, 1988¢:6-7).
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Ihtiyag¢ analizi toplantisina katilanlar sorunla dogrudan ilgili olanlar, sorundan
etkilenenler ve dikkate alinmasi gerekenler olmak lizere li¢ grupta toplanabilir.
Sorunla dogrudan ilgili olanlar; aktif olarak ¢alisanlar, yani yiiriitiictiler, hedef kitle,
uzmanlar ve mubhalif olanlar; sorundan etkilenenler: sorunla dogrudan ilgili
olanlarla aym is alaninda c¢alisanlar ve hedef kitle ile iligkileri olanlar, dikkate
kuruluglar, sivil toplum &rgiitleri olarak tamimlanabilir. ilgililer analiz edildikten
sonra belirlenen Kisi, grup ve drgiitlerin isimleri agik olarak yazilmaldir. {lgililerin
analizi agagida sekil 1'de gorildigi gibi 6zetlenebilir.

Analiz Edilecek
Ilgililer
Dogrudan ilgili Sorundan Dikkate Alinmasi
olanlar Etkilenenler Gerekenler
Yitriitiiciiler . Aym ig alaninda galiganlar - Destekleme potansiyelli
. Hedef Kitle . Hedef kitle ile iligkisi kigi, grup, kurum ve sivil
. Uzmanlar olanlar toplum orgiitleri

. Muhalifler
. Engelleme potansiyelli
kigi, grup, kurum ve sivil
toplum orgiitleri

ligililerin analizi ihtiyag analizinde en 6nemli adim olarak ele alinmalidir.
Ilgililerin analizi sorun analizi ve sorunu ¢6zmek igin alternatiflerin gelistirilmesi ve
hatta proje planlama i¢in genel bir goriis kazandiracaktir.

Sorun Analizi

Bu agamada beyin firtinasi grubu tarafindan belirlenen ihtiyaglar sorun olarak
tanimlanmalidir. Bu agamada ihtiyaglarmm sorun olarak ifadelendirilmesi hem
ihtiyac1 belirlemede hem de hedefler ve ¢bziim alternatiflerinin belirlenmesinde
kolaylik saglayacaktir. Sorun analizi (GTZ, 1988b:10),

¢  Ana sorunun formiile edilmesi,
e  Sorun hiyerarsisi grafiginin olusturulmasi,
¢  Ana sorunla ilgili neden ve etkilerinin formiile edilmesi
gibi iig asamada gergeklestirilebilir.
Ana sorunun formiile edilmesi igin mevcut duruma iligkin var olan sorunlarin

katilimcilar tarafindan beyin firtinast yontemi ile belirlenmesi gerekmektedir.
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Mevcut duruma iliskin var olan tiim sorunlar belirlenmeden ve saptanan sorunlar
gruplandirilmadan ana soruna karar verilmemelidir. Sorun analizine katilan her
birey mevcut durumda var oldugunu kabul ettigi bir sorunu belirleyerek fikir kartina
yazilmalidir. Sorun analizi swrasinda sorun ifadeleri olumsuz ciimleler halinde
yazilmahidir (GTZ, 1988b:13).

Grup tiyeleri tarafindan tiim sorunlarin tamimlar1 yapildiktan sonra sorunlarin
gruplandiriimas1 asamasina gegilmelidir. G6ézden gegirilen fikir kartlar1 sorunla
birinci derece ilgili fikir, ikinci derece ilgili fikir, ¢6ziim, oneri, farkl fikirler vb.
seklinde ayr1 gruplara ayrilarak sorun semasi olugturulmali ve grup iiyelerinin
rahatlikla gorebilecegi bigimde panolara asilmalidir.

Bu sema Uzerinde goriis birligi saglanincaya kadar sorun gemas: Uzerinde
degisiklikler yapilabilir. Eger ana sorun belirlenemiyorsa ana sorunun tanimlanmasi
veya saptanmast igin yeni bir beyin firtinas1 daha diizenlenerek karara varilabilir.
Ana sorunun formiile edilmesi i¢in Sekil 2'de goriildiigli gibi tiim sorunlarin
saptanmasl, saptanan sorunlarin gruplandirilmasi ve ana sorunun belirlenmesini
iceren bir ¢aligma yapilmalidir.

Beyin firtinas: grubu tarafindan saptanmts olan sorunlar

I e e
L] ] O]

1. ASAMA

1. Adim

Saptanan sorunlan gruplandirma
1

! o |

2. Adim gijociderecede  Ikinci derecede  Ugiincii derecede
onemli sorunlar onemli sorunlar  ©nemli sorunlar

O OO Ocm
T R o Y R W
] []

Ana sorunu belirleme

L]

3. Adim

Sekil 2
Sorun Analizi Semast
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Ana sorunun belirlenmesiyle mevcut diger sorunlarm merkezine yerlestirilecek
bir sorun yani 6ncelikli ihtiyag belirlenmis olur. Ana sorun ve ana sorunla ilgili
sorunlar degerlendirilerek Sekil 3'te goriildiigii gibi bir sorun hiyerarsisi
olugturulmalidir.

2. ASAMA

Ana Sorunun [:] D C]
Nedenlerik | | | ][ ] )

Ana Sorun '

Ana Sorunun [
Sonuglar

——
P
N

P
)
r—
N
PR,
)

Sekil 3
Ana Sorunla ilgili Neden-Sonug Analizi

Sorun hiyerargisi olusturulurken, ana soruna bagli olan ve ana sorunun
¢bziimlenmesiyle kismen veya tamamen ¢oziimlenecek ana sorunla birinci, ikinci ve
{iglincii derece ilgili olan sorunlar belirlenmis olur.

Ana sorunun nedenlerinin ya da kaynaginin ve sonuglarinin analiz edilmesi igin
yeni bir beyin firtinasi diizenlenmelidir. Ana sorunun kaynaginin ve sonuglarinin
analiz edilmesiyle ana sorun daha agik ve anlasilir olarak tanimlanmig olur. Ana
sorunun neden oldugu etkilerin yani sonuglarin belirlenmesinden sonra $ekil 4'te
gorlildiign  gibi neden-sonug¢ iliskilerinin  analizini gosteren - bir grafik
diizenlenmelidir.
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3. ASAMA
Ana Sorun

1. Derecede Onemli Sorunlar |— OO O O O

2. Derecede Onemli Sorunlar _OOOO O O
3. Derecede Onemli Sorunlar @ O OO

Sekil 4
Sorun Hiyerargisi

Hedef Analizi

Hedef, sorun ¢o6ziildiikten sonra ulagilacak olan durumun tanmimidir. Tanimlanan
sorundan yola ¢ikilarak hedef belirlenmeli ve hedef analizinde belirlenmis olan ana
sorun tanimma bagh kalmmahdir (GTZ, 1998b:13). Sorundan uzak veya ilgisiz
hedefler belirlenmemelidir. Hedef analizi sirasinda ana sorun bir kez daha g6zden
gegirilir ve gerekli goriiliirse sorun analizinde diizeltmeler yapilabilir.

Hedef analizi strasnda neden-sonug iligkisi, hedef-kogul iligkisine
doniigtiiriilmelidir. Kogullar hedefi gergeklestirmek i{izere gerekli olan kosullar
olarak belirlenmelidir. Bir 6nceki boliimde sorun analizi sirasinda belirlenmis olan
tiim sorunlar, ana sorun da dahil hedeflere dontigtiiriiliir. Saptanan hedeflerden Sekil
S'te goriildigu gibi hedef hiyerarsisi olugturulmalidir.
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Ana Hedef

1. Derecede Onemli Hedefler {— O O O O O
2. Derecede Onemli Hedefler [— Q Q O O O
3. Derecede Onemli Hedefler —— O O O O

Sekil 5
Hedef Hiyerargisi

Coziime Iligkin Alternatiflerin Analizi

Ihtiyag analizi toplantisina sorunun ¢oziimiine iligkin alternatiflerin tamimlanmasi
ile devam edilir. Sorunun ¢6ziimiine yonelik alternatifler tartigilarak uygun olanlar
belirlenebilir. Bunlarin iginde en etkilisinin hangisinin olacag uygulama
kosullarmnin bilinmesine baglidir. Mevcut uygulama ve gergeklestirme kogullar
bilinmeden belirlenecek alternatifler gegerli olmayabilir.

Alternatiflerin  analizi swasmnda ana sorunun ¢6ziimii ve hedeflerin
gergeklestirilmesi igin proje gergeklestirme stratejileri ortaya konulmali ve
hangisinin tercih edilecegi belirlenmelidir (GTZ, 1988b:16). Alternatiflerin analizi
stirasinda (GTZ, 1988c:28),

Proje oncelikleri,

Projenin sosyal etki alanlari,

Projenin gergeklestirilmesinden sorumlu olacak gruplarin gereksinimleri,
Projeyi ger¢eklestirmekten sorumlu olacak kurumlarin uygunlugu,

Proje gergeklestirmek igin fiziksel altyap: uygunlugu

dikkate alinmalidir.

ANALIZ CALISMALARININ GORSELLESTIRILMESI VE
BELGELENMESI

Beyin firtinasi toplantisinin etkili olmas: i¢in tiretilen her diigiince kaydedilmeli

ve grubun tartismasina sunulmalidir, fhtiyag saptama toplantis: sirasinda birden gok
oturum diizenlenecedi igin her oturum sirasinda ve toplanti sonunda iiretilen
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fikirlerden tiim grup {iiyelerinin haberdar edilmesi i¢in fikir kartlar1 katilanlarin
gorebilecegi bigimde panolara asilmalidir.

Panoya asilmig olan her bir fikir kart1 toplant1 yoneticisi tarafindan tartismaya
agilmalidir. Tartisgma tamamlandiktan sonra fikir kartlar1 Sekil 1, Sekil 2, Sekil 3,
Sekil 4 ve Sekil 5'te goriildiighi gibi diizenlenerek gorsellestirilmeli ve yeniden
panolara asilmalidir. Panolarda asili olan bu kartlar toplant1 sonunda yazil1 dokiiman
haline getirilmelidir.
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