Kurgu Dergisi
S: 16, 283-296, 1999

UZAKTAN OGRETIMDE KALITE VERIMLILIK
VE URETKENLIK
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Bilgi toplumu olgusu, toplumlarin siirekli bir kalite, verimlilik ve tretkenlik
arayisinda olmast gerektigini ortaya koymaktadir. Ulkelerin geligmesini,
yasam standartlarinin ylkselmesini, rekabet giiglerinin artmasini saglayan bu
kalite, verimlilik ve uretkenlik tiggeninin odak noktasinda insan kaynagy
bulunmaktadir. insan kaynaginin kapasitesinin degisen kosullar karsisinda
gelisme gosterebilmesi ise yapilan egitim faaliyetlerinin basarisina baglidir.
Insanlarin daha nitelikli olmalarini saglayacak bilgi ve becerilerle donatma
sorumlulugundaki egitim o6rgitlerinin de ayni duyarhilia 6nem vermesi
gerekmektedir. Bilginin dolasim ve paylasim hizin1 arttrmakta egitim
maliyetlerini diisirmekte, egitim hizmetini yayginlagtirmakta, geleneksel
modellere alternatif olan uzaktan Ogretim modelleri daha verimli, esnek ve
tiretken bir model olarak goriilmektedir. Bir uzaktan 6gretim uygulamasi olan
Agikogretim Fakiiltesi, 6grencilerinin gereksinimleriyle biitiinlesememesinden
kaynaklanan bir kalite ve buna bagl olarak verimlilik ve tretkenlik sorunuyla
kargt karsiya kalmaktadir. Bu makalede Agikogretim Fakiiltesi' nin kalite,
verimlilik ve firetkenlik o&lgitlerini  gelistirebilecek Onerileri  sunmak
amaclanmaktadir.

Yirmibirinci yiizyila ¢ok az kala, tiim toplumlarin ¢ok kokli bir degisim siireci
icine girdigi artik herkesge kabul edilmektedir. Ozellikle 1960 lardan itibaren kimi
sosyal bilimciler, ileri diizeyde endiistrilesmis iilkelerin temel 6zelliklerinde kékliii
degisimler oldugunu gozlemlemislerdir. Giderek yogunlasan degisimler sonucu
olusan yeni toplum yapisini tanimlama amacina yonelik olarak birgok kavram
tartigmaya agilmigtir. Bu kavramlardan en gok kabul goreni "bilgi toplumu" dur.

En ilkel toplumlardan giiniimiize kadar gegen siire i¢ersinde ortaya konulan
onemli buluglarla birlikte, bilgi hizi artig gostermigtir. Digiincelerin yaziya
dokilmesi, basim teknolojisi, sanayi devrimi, bilgisayar ve iletigim
teknolojisindeki ilerlemeler, bilginin gelismesinde ¢nemli doniim noktalar
olmustur. Ozellikle sanayi devriminden sonra bilgi artigindaki yeni gelismeler
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stireklilik ozelligi kazanmistir. Bu hizli degisim siireci insan1 ve toplumsal yagami
etkilemigtir. Degigim siirecinin bir uzantisi olarak insanlarin ¢alisma bigimleri
yaninda diinya gorigleri de degismistir. Artik yeni bilgilere hizla ulasmak, onlari
depolamak ve en kisa zamanda uygulama alanma aktarabilmek giintimiiz insani
i¢in bir liikks ya da ayricalik degil bir gereklilik olmustur.

Hizli bilgi artist ve degisim, ekonomi, politika ve kiiltlirde, toplumsal yasamin
her boyutuna yansimaya baslamistir. Ozellikle bilgisayar ve iletisim teknolojileri
sayesinde insanlarin sahip olduklar1 bilgileri ¢ok kisa siirelerde kullanmaya
baglamasi, bilginin en 6nemli gii¢ olmasini saglamigtir. Iletisim teknolojisinde
gerceklesen gelismeler, bilgi toplumuna gegmekte en biyiik etken olmustur. Bilgi
toplumunun en belirgin dzelligi, biiginin toplanmasi, yeniden diizenlenmesi ve
yayim1 islemlerindeki yeni gelismeler olarak goze carpmaktadir.

Bilgiyi saklama ve bilgiyi iletmede son yillarda saglanan olaganiistii gelismeler
egitim alanina da yansimaktadir. Artik egitimde bilgiyi dgretmek yerine, bilgiye
ulagmak, ulasilan bilgiden yararlanmak ve yeni bilgiler tiretmeyi amaglayan bir
felsefeye sahip olan toplumlar, bilgi toplumu olma yolunda daha hizli
ilerleyebilmektedirler.

Bilgi toplumuna ulagsma, toplumlarin siirekli olarak verimli ve uretken
olmalarini gerektirmektedir. Zira bilgi toplumu kavrami, kendi iginde, insanlarin
yasam Kkalitesini yiikseltme, sosyal ve ekonomik orgiitlenmenin verimini artirma
potansiyelini tasimaktadir. Bu nedenle, bilgi toplumunda kalite, verimlilik ve
tiretkenlik kavramlar1 son derece o6nem tagimaktadir. Bilgi toplumuna uyumu
saglamada tlizerine bilyiikk gorev diigen egitim alaninda ise kalite, verimlilik ve
iiretkenlik, olmazsa olmaz birer unsur haline gelmistir. Bu ¢aligmada oncelikle
kalite, verimlilik ve iiretkenlik kavramlarina ve aralarindaki iligskilere deginilerek,
genelde egitim, 6zelde ise uzaktan ogretimde kalite, verimlilik ve diretkenligin
gerekliligi irdelenecektir.

KALITE KAVRAMININ GELISiMi

Kalite kavramina bakildiginda, kalitenin nicelikten ¢ok nitelikle ilgili yetisme
oldugu goriillmektedir. Kalitenin farkl: alanlarda ¢ok degisik tamimlari yapilmistir:
kalite verimliliktir; kalite etkili olmaktir; kalite esnekliktir; kalite fevkaladeliktir
gibi. Genel olarak kalite, degisim, gelisim, yeniden yapilanma, 6nceden belirlenen
niteliklere sahip olma, siirekli basar1, esneklik olarak tanimlanabilmektedir (Unal,
1997:5).

Kalite kavrami 1900' lerde ilk ortaya atildiginda sadece denetleme anlaminda
kullanilmaktaydi. Bir organizasyonda kalite departmaninin gorevi, denetleme
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yaparak siirecin sonundaki hatalar1 bulup diizeltmekti. 1951'deki Toplam Kalite
Kontrol kavramiyla bu sistem degismis, mal ya da hizmet iretildikten sonraki
hatay1 bulmak ve diizeltmek yerine kalite galismalar1 "hatay1 6nleyici" bir 6zellik
kazanmistir. 1960' larda "kalite giivencesi" nden bahsedilmeye baglanmigtir. Kalite
glivencesinde, hatalari tretim siirecinin sonunda goriip diizeltmek yerine, bunlarin
onceden belirlenen kalite seviyesine uygunlugu igin iretimin her asamasinda
istatistiksel metotlarla kaliteyi saglama onemlidir. Veri toplama, periyodik olarak
izleme ve degerlendirme, siireklilik ve miisteri tatmini 6n plandadir (Koksoy,
1997).

Daha sonra kalite problemlerinden ve hatalarindan kimin sorumlu olabilecegi
sorusunun giindeme gelmesi ile birlikte toplam kalite yonetimi olugmustur. Zira
kurumun tiim isleyisine hakim bir kalite politikasi yaratabilmek ve bunun
stirekliligini saglayabilmek i¢in yonetimin destek ve katilimina ihtiyag vardir.
"Toplam Kalite Yonetimi, miugteri beklentilerini her geyin lzerinde tutan ve
miigteri tarafindan tanimlanan kaliteyi, tiim faaliyetlerin ylirtitilmesi sirasinda iiriin
ve hizmet biinyesinde olusturan bir yonetim bigimi olarak tanimlanmaktadir.
Toplam kalite yaklagimi, miisteri gereksinimlerini en iyi gekilde karsilamay:
hedefleyen bir yaklasim oldugu kadar maliyetleri de diigliren bir yonetim bigimi
olarak degerlendirilmektedir" (Giirgen, 1997:51). Maliyetleri diigtirerek verimliligi
artiran bu yonetim seklinin orgiitlerin rekabet giictinii gelistirdigi diigtintilmektedir.

Bir iirin veya hizmette kaliteden soz edebilmek ig¢in olayr iiretim siireci
boyutunda irdelemekte yarar vardir. Bir iiretim siireci; Hammadde, Uretim, Uriin,
Tiiketim boyutlarindan olugmaktadir.

Kalite kontroliiniin baslangicinda iiriintin ya da hizmetin kalitesini artirmakla
ilgileniliyordu. Eger triiniin kalitesi denetlenebilirse kalitenin varlifindan soz
ediliyordu. Isletmeler, hem taleplerindeki artiyi hem de buna bagli parasal
girdilerinin artigini saglamak igin kaliteli lirtine ulasma arzusundadir. Bunun igin
hammaddenin de kaliteli olmasimin geregi ortaya ¢ikmaktadir. Zira kaliteli iiriin
elde edebilmek i¢in sadece triiniin kalitesini denetlemek yeterli gelmemektedir.

Uretim siirecinin kaliteli iiriinii {iretecek yeterlilige gelmesi ise hammadde
boyutunda, teknolojiyi dogru kullanacak insan giici kaynagma yatirim yapilmasi
ve bu kaynagin da kaliteli olmasiyla dogru orantilidir. Tiim bunlar saglandiginda,
bagka bir deyisle, kaliteli hammadde kullanarak, kaliteli tiretim yapilarak, kaliteli
tirlin veya hizmet uretildiginde bile titketim boyutunda kalite agisindan sorunlar
yasanabilir, ¢ctinkit kaliteyi taniyacak kalite duyarlilig1 olan, kaliteli triinti ya da
hizmeti kalitesizden ayirabilecek tiiketiciler olmadiginda bu siiregte kaliteden soz
edilemez. Kisacast bir {iriin veya hizmetin kalitesinin {iretim ve tiiketim
slireglerindeki insan kaynaklarinin kalitesine bagli oldugunu soylemek hi¢ de
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yanlts olmaz. Uretim siirecinin bir girdisi olarak insan kayndgmm kalitesizligi,
iretimde yavaslama, duraklama Onceden belirlenen kalite standartlarina
ulagamama, dolayisiyla da diisiik verimlilige neden olmaktadir. Oysa kaliteli girdi,
kaliteli iirin ve yiksek verimlilik i¢in vazgegilmez bir 6nem tagimaktadir.
Gortildiigu gibi kalite ve verimlilik arasinda ¢ok yakin bir iligki s6z konusudur.

VERIMLILIK

Verimlilik kavrami, en az gider ve kaynak harcayarak en ¢ok fayda saglamak
olarak tanimlanabilir. Verimlilik kavrami, bu nedenle, iiriinle kaynak arasinda ters
oranli bagintiy1 ifade etmektedir.

Gunlik dilde verimlilik yaygmn olarak " Prodiiktivite" tanimi ile es anlaml
olarak kullanimaktadir. Oysa Fransizca kokeni ile "productivite" sézctigii
"Produire"” yani "tiretmek" fiilinden tliretilmis olup "iretebilme yeterligi" anlamina
gelmektedir. Tiirkge'de iiretilme yeterligi yani iretkenlik, tiretimde tiriintin birim
basma gegitlenmesi ve sayica artmasi olarak tanimlanabilir. Uretkenlikte tretim
sonunda, iiriiniin nicel (sayisal, bigimsel) ve nitel (gesitlilik vb.) artis1 soz
konusudur. Giderlerin azaltilmasiyla ilgili olan verimlilikte ise iretebilme
yeterliliginin yaminda, "...bir atimin, bir ¢ogalimm, bir fazlalasmanin iretebilme
yeterliligi ile birlikte olustugu” ifade edilmektedir. (Giirsoy, 1985:5).

Insanlar gereksinimlerini gogunlukla ve ozellikle dogal kaynaklarla kargilar.
Ilkel toplumlarda, kendi gereksinimlerini karsilarken dogal kaynaklar: tiretmeden
tilketen insanoglu, zamanla tiikketim yaminda uretim olanaklarinin gelismesiyle,
edilgin konumunu terk etmis, bu kaynaklan kendisi de cesitli sekillerde iireterek
etkin, yani tretici konumuna gegmistir. Uretici konumuna gegtiginden itibaren,
verimlilik insanoglunun karsisina hep bir sorun olarak ¢ikmigtir.

Giintimiizde az gelismis iilkeler i¢in yoksulluktan kurtulma, gelismis tilkeler
i¢in de kendi varliklarin1 koruyarak geleceklerini giiven altina almaya ydnelik
ekonomik kalkinma c¢abalarinin en 6nemli faktorii verimliliktir. Bir {ilkenin
verimlilikte genel amaci, verimlilik artig1 sayesinde ekonomisini gliclendirmek ve
toplumdaki yagam diizeyini ytikseltmek y6niindedir. Dolayisiyla, verimlilik, bir
iilkede, yagsam standardini belirleyen en iyi gostergelerden birisidir. Ciinkt:
verimlilik artis1 sayesinde, firiinler bollagmakta, gesitlenmekte, bir anlamda iiretim
girdileri azalmaktadir. Béylece toplumun tiim kesimleri verimliligin olumlu
sonuglarindan faydalanmakta, toplumun refah seviyesi yiikselmektedir. Verimlilik
kavrammin uygulama alani giderek genislemektedir. Tarimdan sanayiye, ticarete,
hizmet sektoriine kadar her alanda uygulanabilmektedir.
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Giuinlitk yasami etkileyen her sorunun temelinde verimlilik yatar. Kisaca
belirtmek gerekirse:

" Bir lilkedeki endiistriyel gelismeyi belirleyen temel faktor, bu alandaki
verimlilik artisadir.

- Ekonomik gelismeden etkilenen siyasal gii¢ de verimlikle belirlenir.

- Bir iilkedeki satin alma giicii de verimlilik artigiyla artar veya azalir.

- Calisan ntfusun meslekler arasindaki paylagimi da gesitli faaliyet
alanlarindaki verimlilik artigiyla belirlenir.

- Herhangi bir alandaki ¢aligma hacminin olgiilmesi verimlilige gore
ayarlanir.

- Egitim, bir alanda verimlilik artigin1 saglamak amaciyla diizenlenir ve
yonetilir.

- Ekonomik bunalimlar, verimlilikteki artig ve azalislarla izah edilir.

- Dus ticareti belirleyen en dnemli faktor verimliliktir.

- Sehirlesme, verimlilik artisinin destekledigi bir sosyal gelismedir.

- Savunmada gigliiliik, bir verimlilik sonucudur.

- Cevre kirlenmesi bir verimlilik sonucudur”. (Giirsoy, 1985:13-14)

Ister az gelismis, isterse gelismis olsun tiim ilkeleri bagariya gotiirecek
yontemlerin basinda verimlilik gelmektedir. Verimlilik, bir ilkenin yasam
standardint ve gelismislik diizeyini belirlemektedir. Giiniimiiz bilgi toplumu
siirecinde, daha yiiksek bir hayat standardinin saglanmasinda, rekabet savasinda,
verimlilik yoluyla basar1 kazanma 6nemli bir ¢ikis noktasi olarak goriilmektedir,
¢linkil verimlilik ekonomik performansin en iyi gostergesidir.

VERIMLILIK VE EKONOMI ILiSKIiSi

Sanayi Devriminden sonra ekonomik yasam biiyiik degigikliklere ugramigtir.
Ulkelerin kendi iginde ve birbirleri arasindaki ekonomik etkinlikler giderek
yogunlagmis ve karmagik bir hal almigtir. Sanayilesen iilkelerin bir kismi, bilim ve
teknolojilerinin de ilerlemesi sayesinde sanayi 6tesi bir toplum diizenlerinden birisi
olan bilgi toplumuna gegmislerdir.

Bilgi toplumunun ekonomideki yansimasi kiiresellesme olarak aigilanmaktadir.
Emek ve hizmet hareketliligi agisindan siniriarin yavag yavas ortadan kalktigi bu
kiiresellesme siireciyle birlikte, diinyadaki iilkelerle, daha ucuz ve daha Kkaliteli
emegin bulunduu yere gitme egilimi ortaya ¢ikmaya bagladi. Bu da
kiiresellesmeyle birlikte ortaya ¢ikan uluslararasi bir rekabetin sonucudur. Béyle
bir global rekabet ortaminda basarili olmanm tek yolu, diigiik maliyette mal ve
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hizmet iireten rakiplere oranla daha fazla, daha kaliteli ve daha kisa zamanda, daha
ucuza iiriinler sunabilmekten, kisacasi verimlilikten gegmektedir.

Isletmeler agisindan verimlilik, daha az kaynakla tiretimi gergeklestirerek,
¢agn gereklerinden biri olan bilgi teknolojisini kullanarak kaynaklarin g¢esidini,
kalitesini artirarak ve maliyeti diisiirerek, gene bilgi teknolojilerinin yardimiyla
misterilerin  beklentilerini rakiplerinden 6nce saptayarak iiriinlerde gerekli
cesitlilik ve yenilikleri yaparak gergeklestirebilmektir. Goriildiigii gibi, bilgi
teknolojileri, verimlilik artiginin arkasindaki temel etkenlerden birisidir. Uretimde
bilgi teknolojilerinin kullanilmasi (otomasyon, robotik, bilgisayar, vb.), mal ve
hizmetlerin daha az isgiiciiyle daha ucuza elde edilmesine, daha bol iiretilmesine ve
daha kaliteli olmasina olanak saglamakta, dolayisiyla da verimlilik yiikselmektedir.
Sonugta, verimliligin, tim insanligin yasam diizeyi ve kalitesinin artirilmasinda
onemli bir unsur oldugu sdylenebilir. Uretimde verimliligin yiikselmesine bagh
olarak iiretkenlik de biiyiik bir olasilikla yiikselecektir. Gergekte birbirinden farkl
olmasina ragmen, verimlilik ve firetkenlik kavramlari tamamen birbirinden
bagimsiz degildir.

VERIMLILIK-URETKENLIK iLiSKiSi

Uretkenlik (Prodiiktivite), iiretim faktorlerini en uygun bicimde kullanarak
gergeklestirilen iiretim diizeyi olarak tanimlanmaktadir (Kobu, 1987:4). Uretim
faktorleri gelisigtizel kullanildiinda, elde edilen iretim de buna bagh olarak
siradan bir deger olarak ortaya ¢ikacaktir. Ancak bu Uretim zincirinin her faktori
en uygun bicimde kullanildiginda daha yiiksek bir fayda elde edilebilmektedir.
Kisacasi, retkenlik birim basina elde edilen faydadir (Saygil, 1991).

Uretkenlik, gergeklesen iiretim performansini gostermektedir. Taleplerdeki
miktar ve igerik degisiklikleri, tiretilebilir nitelikteki iriinlerin sayisini ve
cesitliligini gerektirecektir. Eger isletmeler iiretim agisindan esnek bir yapiya
sahipse, bu onlarin degisen taleplere yanit verebilme yeterliklerini artiracak ve
boylece iiretkenliklerine de olumlu etki etmis olacaktir.

Uretkenlik kavraminin genelde verimlilikle karistirildigs  goriilmektedir.
Yukarida verimlilik, birim basina elde edilen fayda olarak tanimlanmisti.
Verimlilikte ise, en az giderle en ¢ok fayda saglama s6z konusudur. Baska bir
deyisle verimlilik, tiretkenligi de igine alan daha genis kapsamli bir kavramdir. Bu
nedenle verimliligin yiikksek oldugu durumlarda tretkenligin de yiiksek oldugu
sOylenebilir. Ancak her yiiksek tiretkenlik, her zaman verimli Gretim anlamina
gelmeyebilir. Ornegin, otomatik tezgahlarla yapilan iiretim eskisine oranla
artirilabilir; ancak yeterli pazarlama yapilmadiginda veya artan lretim, yapilan
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yatinm masraflarmi  karsilamadiginda verimlilik diigebilir. Bu durumda
verimliligin, tiretkenlikten daha temel bir unsur oldugu sdylenebilir. Verimliligi
artirmak igin, mevcut olanaklari en iyi sekilde kullanmak, {riin tasarimini
basitlestirmek, yiksek kalite saglamak igin gereken tedbirleri almak, stok
planlamasi1 yapmak gibi uygulamalar s6z konusudur (Saygili,1991).

Uretim faktorlerinden birisi olan insan kaynagimn bilingli kullanilmas: ile bir
iilkenin  Uretkenlifi  artirilabilmektedir. insan kaynagmin  egitilmesinin,
yeteneklerinin  gelistirilmesinin,  {iretkenligi  artinci  sonuglar  getirdigi
gorillmektedir. Ister igletme isterse iilke bazinda olsun, verimlilik ve tiretkenlik
artigini, {iriin ve hizmet kalitesindeki iyilestirmeyi etkileyen en 6nemli faktoriin
insan kaynag1 oldugu agikga gorillmektedir. Bu nedenle dzellikle son yillarda insan
kaynagma biiyiik dnem verilmekte, tiim sektérlerde en ¢ok yatirim insan kaynagimna
yapilmakta, insan1 odak noktasi yapan ydnetim anlayislart benimsenmektedir. Zira
insan kaynagmin egitilmesi ve niteliklerinin geligtirilmesine yonelik egitim
gabalarmin verimlilikte ¢ok biiyiik 6nem tasidigi herkesge bilinmektedir."...Hatta,
degisik tlkeler arasinda ekonomik performansin basit bir kiyaslamasi bile, hem
verimlilik diizeyi ve hem de ekonomik biiyiime agisindan en doyurucu sonuglarin
insan giictiniin en iyi 6gretim gordugi iilkelerde alindig1 goriilmektedir..." (Ekin,
1997:142). Topluméal refahin saglanmasi ve iilkenin kalkinmasi i¢in, yetisen her
insana, verimlilik bilincini egitim yoluyla asilamak ve béyle bir tutumu kiiltiir
degerlerinin bir pargasi haline getirmek gerekmektedir. Sonugta, egitimin, insan
kaynagnin ve insan kaynagimnm kalitesinin gelistirilmesinde temel bir ara¢ oldugu
goriilmektedir.

EGITIMIN EKONOMIK KALKINMADAKI ROLU

Ekonomik biiylimenin tanimlanmasinda salt sermaye ve emek degiskenlerinin
yetersiz kaldigini, buna karsihk “teknolojik degisme" olarak nitelendirilen
degiskenin bilyiik 6lgiide egitime ve egitim yatirimlarina bagli oldugunu ortaya
koyan sayisiz aragtirma vardir. Bu arastirmalardan birinde, egitimin ekonomik
biiytimeye katkisi dlgiiliirken artan egitim diizeyinin emegin tiretkenligini Snemli
6lgiide artirdig1 vurgulanmaktadir (Giilbeden, 1991:65)

Kisinin sahip oldugu bilgi ve beceriler kisilerde, hammadde, para gibi fiziki
sermayeye benzer, insani sermaye diye adlandirilan bir sermaye tiiriinii
olusturmaktadir. Kisilerin biinyesindeki bu bilgi ve beceriler, drgiin egitim, yaygin
egitim, is bag1 egitimi, hizmet i¢i egitimi gibi yollarla zenginlestirilebilmektedir.
Insan kaynagina yapilan bu tip egitim yatirimlari sayesinde, kisinin marjinal
uretkenligi artmakta ve kisi daha yiiksek seviyede gelir elde edebilir duruma
gelmektedir. Artik insan kaynafin yapilan yatirimin bir tiiketim degil, mal ve
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hizmetleri treten emegi kapasitesinde ve kalitesinde artiga neden olan bir yatirim
oldugu goriisii benimsenmektedir. Bu nedenle egitime yapilan yatirimm, insan
kaynagina yapilan ve ¢alisanlarin daha yiiksek iiriin vermesine, lretken olmasim
saglayan bir yatirim oldugu séylenebilir.

Egitimin, ekonomiye hem dogrudan hem dolayli katkilari vardir. Insan
kaynaklarinin egitilmesi ve geligtirilmesi ile, insan giiciiniin tiretime olan katkisinin
artirilmasi, egitimin ekonomiye dogrudan yaptign bir katkidir. Bunun yaninda
egitim, kisilerin davraniglan, deger yargilari, hayat goriisleri tizerine etki ederek
kigilerin  yenilikleri benimsemelerine ve yeni iiretim y6ntemlerinden
yararlanmalarini saglayarak ekonomik kalkinmaya dolayh bir katki saglamaktadir
(Giilbeden, 1991).

BILGI-EKONOMI-EGITIiM BAGLANTISI

Cagmizin en onemli 6zelligi haline gelen hizli degigim gereksinim duyulan
bilgi miktarin1 da artirmaktadir. Giiniimiiz toplumu ve ona bagimh ig yagami bir
bilgi devriminin ortasinda yer alirken, bu olgu yalnizca bireylerin daha hizli ve
akilc1 ¢aligmasina yol agmakla kalmayip toplumlarda bir takim degisimleri de
beraberinde getirmektedir (Tekeli, 1994)." Ekonomik yasamda bilgi, rekabetin bir
on sarti durumuna gelmigtir. Isletmeler, rakiplerine karst daha avantajli duruma
ge¢mek ve sunduklari iiriinii daha iyi pazarlayabilmek igin bilginin ne kadar
onemli oldugunu bagtan itibaren kavrayarak, bilgi ¢aginin getirdigi teknolojik
geligsmelerden oldukga fazla etkilenmiglerdir. Isletme ya da o6rgiit igindeki etkin
bilgi aligverisi, islerin daha hizli ve verimli yiiriimesinin bir geregidir. Bilginin
Orgiit icinde daha ¢abuk yayilmas: sorunlarin daha ¢abuk ¢oziilmesini, miigteri
taleplerinin daha ¢abuk yerine getirilmesini saglayacaktir. Aksi halde, yani ¢ok
sinirli veya gii¢ olan bilgi akigi, isletme igin bazi firsatlarin kagirilmasina neden
olacaktir. Boylece bilginin gliniimiizde, tretimin bir numarali kaynagi haline
geldigi ve neredeyse hammadde, enerji, sermaye ve iy giiciinden daha yogun bir
sekilde ekonomiyle iligkisi oldugu sdylenebilir.

Bilgi sistemleri, ilke ya da isletme diizeyinde bir iletisim hiyerargisi
yaratmaktadir. Bir kurumda ya da isletmede Ust diizey yonetimin amaci, bilgiye
aninda ulasarak bunu yonetim igin kullanmaktir. Bilgi teknolojileri sayesinde bilgi
akigt hizlanacak, bu da kararlarin daha hizli alinmasini, zaman ve kaynak
tasarrufunu ve dolayisiyla isletme verimliliginin ve iretkenliginin artmasini
saglayacaktir.

Gelisen teknolojiye paralel olarak igverenlerin dnemli bir hedefi, tiretkenligi
artirmak ve ozellikle emek giictiniin yiiksek oldugu alt kademe galiganlarini
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makinelerle ikame etmektir. Bu durumda, is yerinin verimliligi ve uretkenligi
agisindan makinenin yerini aldift personelin orgiitte yeni boliimlere aktarimi
giindeme gelecek, c¢aliganlarin yeni bdlimlere adaptasyonu igin de egitim soz
konusu olacaktir (Tekeli, 1994).

Yukarida da bahsedildigi lizere giiniimiiz iiretim siireglerinde makine ve robot
teknolojilerinin kullanilmasiyla i yerlerinde fiziksel giice duyulan gereksinim
azalmakta, karmagik teknolojinin gerektirdigi yeni bilgi, beceri ve zihinsel
yeteneklere olan gereksinim, bagka bir degisle egitim gereksimi ise giderek
artmaktadir, ¢linkli yetenekli iggiiciiniin kapasitesinin degisen kosullar kargisinda
gelisme gosterebilmesi egitim faaliyetlerinin basarisina baghidir.

Her ¢agda, insanlar yagamlar1 boyunca yeni 6grenme durumlariyla kars1 karsiya
kalmiglardir. Ancak ozellikle bir bilgi devriminin yagandigi giiniimiizde yasam
boyu oOgrenme daha bir onem kazanmigtir. Yasami boyunca yeni bilgileri
Ogrenmeye aglk olmak ise kigilerin kendilerini gelistirmek icin gerekli zemini
olugturmaktadir. Yetigkinler i¢in hazirlanan ¢esitli egitim programlari, hizmet-i¢i
egitim programlari, genglere yonelik yaygin egitim ¢aligmalari, bireylerin
kendilerini gelistirmelerini, yaptiklart igte daha verimli ve iiretken olmalarini
saglamaktadir.

Hizl bilgi artigi, tim diinyada yaygin egitime daha ¢ok 6nem verilmesine yol
agmaktadir. Ulkeler, ulusal egitim programlarinda yaygin egitim ve oOzellikle
yetigkin egitimine yonelik programlar uygulamaktadir. Bu anlamda Tirkiye' de
orgiin egitimin yan1 sira, cesitli yaygin egitim kurslari, mesleki kurslar, uzaktan
Ogretim gibi caligmalarin gerceklestirildigi goriilmektedir.

EGITIMDE KALITE-VERIMLILIK-URETKENLIK GEREKLILIGI

Bir fabrika veya orgiit, hammaddeyi isleyerek veya hizmet olugturarak
iiretimde bulunur. Uretim mal ya da hizmet olarak ortaya konulur. Egitim 6rgiitleri
de insan davramslarinda istendik degisiklikler meydana getirerek hizmet
iiretiminde bulunurlar. Buradan, egitim Orgiitlerinin amacinin istenilen kaliteyi
(mtisterinin gereksinimini) en verimli sekilde liretmeyi saglayacak bilgi, beceri ve
davraniglart kazandirmak oldugu sdylenebilir. Egitim 6rgiitlerinin ¢iktis1 olan
insanin istenilen nitelikte yetisememesi, hem bireyi, hem egitim Orgiitiinii, hem
bireyin daha sonra calisacagi orgiitleri de etkileyecektir. Insanlarin daha iyi
egitimli, daha verimli ve tretken olmalarini saglayacak bilgi ve becerilerle
donatilmas1 sorumlulugundaki egitim orgiitlerinde kalite duyarliliina onem
verilmesi bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Egitimin gorevi, gereksinim duyulan alanlarin 6zelliklerine gore iyi egitilmis
insan kaynaklarimi stirekli ve diizenli olarak saflamaktir. Yani egitimin islevi
kaliteli insan kaynaklarini yetigtirmektir. Kaliteli insan kaynaklarim egitebilmek
icin de her seyden once egitim kurumlarinin kaliteli hizmet sunmasi gerekir.
Egitin  kurumlarinin  kaliteli olmayr hedeflemesi ise, miigterilerinin
gereksinimleriyle biitiinlesmesini gerektirmektedir.

Endistri toplumundan bilgi toplumuna gegis siirecinde, kamu ve 6zel sektér
kurumlarmin  yiiksekogretim mezunlarinda olmasint  istedigi  nitelikler ile
yiiksekogretim 6grencilerinin beklentileri de degismektedir. Endiistri toplumunda,
Omir boyu hep ayni isi en iyi gekilde yapacak belli konularda uzmanlasmis
insanlara gereksinim duyulurken, bilgi toplumunda yiiksekdgretim mezunlarinin
daha esnek ancak g¢esitlilik gosteren isieri yapacak, yaratici, yeni teknolojiyi
kullanabilen, 6grenmeyi 6grenme becerisine sahip, disiplinlerarasi projelerde takim
galismalarma katilabilen, gerektiinde risk alabilen, gelecekteki yeni durumlara
kolayca uyum saglayabilen, yeni sorunlara yeni ¢6ziimler iiretebilen, sorumluluk
sahibi bireyler olarak yetistirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Gereksinim
duyulan bu davramslari bireylere kazandirrken de sz konusu olan, egitimin
kaliteli olmas1 gerekmektedir.

Miigterilerinin bu gereksinimleri karsisinda, egitim kurumlart, kendi egitim-
Ogretim programlarinda gerekli degisiklik ve diizenlemeleri yapmak zorunda
kalacaklardir. Bu konulardaki dtnyadaki yenilikleri, yapilan aragtirma
caligmalarimi  izleyerek  egitim  kurumlarinda  yeniden  yapilanmalarm
gergeklestirilmesi, kaliteli insan kaynagimin yetigtirilmesi agisindan son derece
Onemlidir. Zira bilgi ¢ag1 insaninin yetismesine uygun egitim gereksinimlerini
kargilamak i¢in, bu kurumlarinda kendilerini degisen taleplere yanit verebilecek
sekilde yenilemeleri bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bilgi toplumu diye adlandirilan giintimiiz toplumlarinda, bilgi, ¢agdas insanin
en dogal gereksinimidir. Bilgi toplumunda, bilginin hizli ve yogun bir sekilde artig
ve is yagsaminda yeni yeni uzmanlik alanlarmin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, insanlar
kendilerini siirekli gelistirme, yenilestirme ve bilgi edinme gereksinimi
icerisindedirler. Ancak geleneksel Orgiin modeller, zaman ve mekan kisidinin
karsisinda, kitlelerin bu tip c¢agdas taleplerini kargilamakta yetersiz ve caresiz
kalmaktadir. Bilginin dagitim ve paylagimindaki artis, kitlelerin egitim taleplerinin
asirl gesitlenmesine neden olmus, bu asin ¢esitlenme de egitim sorunlarina
yenilerini eklemistir.

Cagdas ogrencilerin bilgi gereksinimlerini karsilamak igin yararlanabilecekleri

geleneksel modeller, zaman ve mekan olanaklarinin yetersizligi nedeniyle egitim
hizmetini &grencinin ayagina kadar gotiirememektedir. Oysa bilgi toplumunda
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Ogrencinin miimkiin oldugu kadar az emek ve zaman sarf ederek bilgiye ulagmas:
bir gereklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica bilgi o kadar hizli dolasip
yayilmaktadir ki, 6grencilerin giincelligini ve gecerliligini yitirmeden bilgiye
ulagmas1 gerekmektedir. Geleneksel modellere bakildiginda, bilginin dolagim
hizinin dugiik oldugu goriillmektedir. Geleneksel modellerde Ogrenin goren
ogrenciler, giincelligini ve gecerlilifini yitirmis bilgilerle yetinmek zorunda
kalmakta, bu da egitimde bir verimlilik ve tretkenlik sorunu oldugunu
gostermektedir.

Egitim aracihgiyla dolasimi ve paylasimi saglanan bilgi, bu hizmetten
yararlananlarin gereksinimini karsiladii oranda verimli, islevsel ve etkilidir
(Barkan, 1994:105). Geleneksel egitim modellerinin, kitlelerin bireysellegen ve
gesitlenen egitim gereksinimlerini zaman, mekan arag-gere¢ ve personel agisindan
kargilayamadigi, bilginin dolagim hizina erigemedigi oranda verimsiz ve bir o
kadar da iretken olmadift asikardir. Bu durumda yapilmasi gereken, kitlelerin
cesitlenmesi gereken ve bireysellegen taleplerine yanit verebilecek, kaliteli egitim
hizmetini insanlarin ayagma gotiirebilecek ¢agdas bir egitim modeline gegmektir.
Bu da uzaktan 6gretim modelidir.

UZAKTAN OGRETIM UYGULAMASI OLARAK AOF'DE KALITE-
VERIMLILIK VE URETKENLIK

"Bir uzaktan dfretim uygulamasi olarak agikdgretim, artan egitim ihtiyaci ve
Orgiin ogretim kurumlarinin buna yanit verememesi karsisinda yeni iletigim
teknolojilerinin  kullanlarak, egitimi etkinlikle saglama modeli" olarak
goriilmektedir ( Hakan, 1991:118). Anadolu Universitesi Agikégretim Fakiiltesi
(AOF) bu modelin Tiirkiye'deki en 6nemli 6rnegidir. Agikogretim Fakiiltesi' nin
uyguladid1 agikégretim programlart dort Snemli boyuttan olusmaktadir:

Basili ders malzemeleri,
Televizyon ve radyo programlari,
Akademik danismanlik hizmetleri,
Ogrenci isleri ve siavlardir.

Acikdgretim  programlarini  olusturan bu hizmetlerin tamami Anadolu
Universitesi' nin gesitli birimleri ve Agikégretim Fakiiltesince yiriitiilmektedir.

Agikogretim Fakiiltesi’nde, simdiye kadar, Is Idaresi ve Iktisat Programlari,
Egitim Onlisans Programi, Bati Avrupa Programlari, Halk Egitim Ogretmenleri
Onlisans Programi, Lisans Tamamlama Programlari, Hemsirelik Onlisans
Programi gibi programlar yliriitillmiistiir. Bu programlardan bazilar1 sona ermis
veya ermek Uzeredir. Bazilari ise, 6zellikle dort yillik olan programlardir ve halen
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devam etmektedir. Ancak bu programlardaki ogrenci sayisinda ozellikle ilk
kayittan sonraki kayit yenilemelerde diistisler g6zlenmeye baglamistir. Buna neden
olarak ac¢ikdgretimin miisterileri olan dgrencilerin gitgide artan farkl talepleri ve
bu taleplerinin agikdgretim sisteminde kargilanamamas1 gosterilmektedir. Iste bu
noktada, agikdgretim, migterileri olan  6Zrencilerin  gereksinimleriyle
biitlinlesemmemesinden  kaynaklanan bir kalite problemiyle karsi kargiya
kalmaktadir.

Uzaktan 6gretim modelleri, geleneksel modellere nazaran, egitim maliyetlerini
diistirmekte, bilginin dolagim ve paylagim hizini artirmakta, egitim hizmetlerini
yayginlagtirmakta, egitim hizmetlerini 6grencinin ayagma kadar gétiirmekte daha
esnek, verimli ve iiretken bir model olarak goriinmektedir. Bir uzaktan &gretim
modeli olarak AQF, iletisim teknolojisinin sundugu olanaklardan en iist diizeyde
fayda ve verim saglamaya dayanmaktadir. AOF, bu tip esnek ve olumlu tarafini
dogru ve yerinde kullanmiyorsa, kayiplarini en aza indirgeyip, hizmet olarak
sundugu Uriinlerin/programlarin sayisini, gesitliligini ve kalitesini artirmiyorsa,
geleneksel modeller gibi bir kalite, verimlilik ve tiretkenlik sorunuyla kars1 karsiya
kalacaktir.

AOF' nin kaliteye ve verimlilige yonelik bu tip sorunlarni ¢dziimleyebilmesi,
milgterilerinin gereksinimlerini en st diizeyde karsilama yeterliligine baghdir.
AOF, elindeki mevcut olanaklar1 yani {iriinlerini daha iyi degerlendirerek,
ogrencilerinin/miisterilerinin gegitlenen ve bireysellesen taleplerini karsilamanin
yollarmi aramalidir. Oncelikle yapilacak sey, bir talep veya pazar arastirmastyla
ogrencilerinin/miisterilerinin gereksinimlerini saptamaktir. AOF' nin mevcut
altyapisiyla bu gereksinimleri ne kadar kargilayabilecegine iliskin verimlilik
analizleri yapilabilir. Zira hangi konuda, hangi alanda kag kisinin ne gereksinimi
oldugu bilinmedigi zaman, AOF' nin geleneksel modellere gore daha esnek,
verimli ve iiretken dedigimiz olumlu yanlar1 higbir ise yaramayacaktir.

Uzaktan 6gretim hizmeti sunan AOF' nin, misterilerin gesitlenen taleplerini
karsilayacak yeni programlar olusturulmasina, programlarin esneklik kazanmasina,
dolayisiyla sistemin, danmigmanlhik ve rehberlik yapacak, ¢esitlendirecek, hizmetin
birim sayisini artiracak, hizmete ulagtirma sayisini artiracak, daha ¢ok kisiye hitap
edecek yeni bir yaptya gereksinimi vardir. AOF, mevcut triinlerini/programlarin:
daha verimli kullanarak, programlarina esneklik kazandirarak da bu yeni yapiya
ulagabilir. Bunun i¢in iki sekilde diizenlemeye gidilebilir:

e [geriksel Diizenleme: Program tiirleri igerik olarak artirilabilir,

e Bicimsel Diizenleme: Sadece onlisans ve lisans programlar ile
yetinilmeyip, gereksinimler dogrultusunda, sertifika programlari, yiiksek
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lisans ve doktora programlari, mesleki ve hizmet-i¢i egitim programlari
gibi ¢esitlendirmeler s6z konusu olabilir.

Bu sekilde yapilacak diizenlemeler sayesinde, AOF' nin {iriinleri/programlart
icerik ve bigim agisindan c¢esitlendirilmis ve sayilari da artirilmig olacaktir.
Boylece AOF' nin iiretkenlik 6lgiileri de gelistirilmis olacaktir.

Bilgi toplumuna gegis siirecinde, gliniimiiz insan: hizla artan bilgilere ulagmak,
onlar1 depolaylp en kisa siirede uygulamaya aktarabilmek igin, siirekli kendini
gelistirme ve egitilme ihtiyaci igerisindedir. Bu ortamda, gerek bilginin dagitim ve
paylasimini sistematize edecek, gerekse de siirekli kendini gelistirme ihtiyaci
igindeki yetiskin egitimi ve yaygin egitim hizmetlerini verebilecek uzaktan 6gretim
kurumlarina talebin artacagi soylenebilir.

Boyle bir ortamda, AOF, daha verimli egitim-6gretim hizmeti iiretebilmek ve
bunu &grencilerine sunabilmek i¢in strekli degismek ve gelismek zorundadir.
AOQF, iiretim siirecindeki insan kaynagini dogru kullanarak stiregteki iiretkenligi
artirmaya ¢aligmalidir. Sundugu egitim-6gretim hizmetinin her boyutunda yer alan
insan kaynagni, gerekli meslek-igi egitim programlariyla egitmek, onlarin bilgi ve
becerilerini yeni defisim ve gelismelere ayak uyduracak sekilde artirmak, belli
alanlarda uzmanlagmay1 yayginlagtirmak suretiyle de iiretkenligini artirabilecektir.

AOF, kendi Kalite standardizasyonunu saglamak igin, verdigi hizmetin
miigterilerini/6grencilerini ne kadar tatmin ettigini arastirarak, liretim siirecinin
hem tiretim hem de tiikketim boyutunda insan kalitesini artirmanin yollarini ararsa,
dgrencilerinin kalite duyarhligini belirleyerek onlarmn bu duyarhiligim kigkirtacak
enformasyon altyapisini olusturursa belki de bu sorununa ¢6ziim bulabilecektir.
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