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ORGUT-iCi ILETISIM : SISTEM YAKLASIMI
Do¢. Dr. Akin ERGUDEN*
ORGUT MODELLERI VE iLETiSIM

~ Bir orgiti iletisim agisindan nasil betimleyebiliriz? Diger bir
deyisle orgiit icinde kaliplagrms, tekrarlanan iletisim iligki tarzlari
nelerdir? Bu soruyu yanitlamadan 6nce 6rgiit modellerini kisaca gbz-
den gecgirmek gerekir.

Orgiit yapisini gelistirme konusunda artik klasiklesmis iki 6nemli
sistem mevcuttur. Bunlar (1) KLASIK model ve (i1) NEO-KLASIK mo-
deldir. Her iki model de «kapali sistem» modeli olarak bilinir. Bu iki
kapali sistem disinda «agik sistem» yaklasimi olarak adlandirabile-
cegimiz bir iglincii UZLASIMCI gorits mevcuttur ki, ben bu goérisi
vurgulamak istiyorum.

Once bu iki klasik goriisii kisaca dzetleyelim:

“I. Klasik Weberci modele gore (makina modeli) amag bir &rgiit-
te aile tipi iligkilerden kurtulmak ve mekanik, Gretime ybnelik is
iligkileri gelistirmektir. Klasik goriislerin hemen hepsinde su ortak
varsayimlar, vurgulamalar vardir: 1) Nesnel yazili kurallar tiim iligki-
leri belirler; 2) Kati, otoriter, hierarsik bir orgiit yapisi 6ngoriir; 3)
Bu mekanik-hierarsik yapida, askeri bir kumanda birligi ve emir ko-

(*) ODTU Felsefe Bolimi Bretim iyesi
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muta zinciri 6ngorilir; 4) Karar verme bu merkeziyetgi yapiya gore
diizenlenir; 5) Orgiitienme {iretime yonelik zaman-hareket rasyona-
lizasyonuna dayanir; 6) Bu amagla ayrintili ve kesin yazili gorev ve
uzmanlik betimlemeleri yapilir. Klasik kapali sistem goriiglerinde te-
mel varsayim insanlarin kendiliginden iletisim kurmaktan aciz, do-
gustan tembel varhklar oldugudur.- Bu modeller 6rgiitiin stirekliligini
- ve gevre ile iligkisini goz oniinde bulundurmaz. Cevreden orgiite
«girdiler» ve orgitten gevreye «giktilar» ihmal edilir. Her orglit san-
ki tek basina var olan bir makinadir. Ayrlcfc\ bu modellerde gorevi
yerine getirmede karsilikli dayanigma ihmal edilir. Ortak norm ve
degerlere yeteri kadar dnem verilmez.

Il. Neo-Klasik Modeller. Bu modeller klasik makina modeline
tepki olarak gelistirilen insan iligkilerine dayanan modellerdir. Bu
grup modellerin vurguladigi ortak yonler ise soyle ozetlenebilir: 1)
Calisamin fizik, psikolojik, sosyolojik ihtiyaglar gdz oniinde bulundu-
rulur; 2) Orgiit mensuplar gayri resmi ¢alisma gruplarina ayrilirlar
ve bu gruplar kendi is normlarim kendileri koyarlar; 3) Uretimi yal-
nmizca bu grup normlari belirier. 4) Temel varsayim, bir 6rgltiin ken-
di ihtiyaglarimi kendisinin karsilayabilecegidir. Her orgiit sanki ken-
di basina vardir ve kendi hedeflerine kendi iginde yanit bulur.

ll. UZLASIM MODELI (AGIK SISTEM) Bu model 6rgltiin amag-
lari ile bireyin kigisel amaglari arasinda bir denge kurmaya ¢aligir.
Bu modelde tic asamah bir alt sistem s6z konusudur: A. Once or
git, ortak ihtiyaclari olan insanlar grubu olarak bir sistem olusturur
(ihtiyaglar sistemi). B. ikinci olarak ortak cevresel sorunlar ve is is-
tekleri bir baska sistemi olusturur (Sorunlar). C. Ugiincii olarak da
bu iki sistem arasinda ishirli§i sonucu gorev yerine getirme siste-
mi ve mekanizmas: yer alir. Bunu asagidaki semada gorebiliriz.

{ [}
] 1
' - >
ORTAK | ISBIRLiG1 , ORTAK CEVRESEL
IHTIYACLAR GOREV YERINE GETIRME | SORUNLAR
'
;¢ ' —> :
f 1
—Sekil 1—-
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Bu model ilk olarak orgiti oluﬂuran bireyin kigisel ama¢ ve
thtiyaglarina bakar. A. Maslow'un ihtiyaglar hierarsisi bu modelde
kullanilir (Bkz. Sekil 2).

*benlik yaratma duygusu
(potansiyel olarak ne
isek ona varma duygusu)

*kiginin kendine verdigi
deger

*ait olma duygusu

*giivenlik duygusu

*fizyolojik
ihtiyaglar

—Sekil 2—

Bu modelde 6rgiit yukarida belirtilen bireysel ihtiyaglar gbz
Oniinde tutmak zorundadir. Bu ihtiyaglar hem dinamik hem de zaman
ve statilye gore degiskendirler. Model insanlarin dogustan tembel
olduklart goriisiinii reddeder. Bunun yerine insanlarin iglerinde tasi-
diklar1 potansiyel giiglerin 6rgiit iginde ortaya gikarilabilecegi varsa-
yimindan hareket eder. Bunun igin de bireyleri 6rgiit igindeki karar
verme siirecinin (iletisim siirecinin) bir pargasi durumuna getirmek
gerekir.

O halde, uzlagim ya da agik sistem modeli orgiitii, entegre ve
cevresiyle uyum iginde, agik yani kendi iginde ve dis diinya ile eneriji
etkilesimi icinde bir dengeye yonelik, canli birimlerden oIU$an (in-
sanlar] bir sistem olarak gbriir.

' Burada bir sistem olarak orgiitiin «amaci» onun ydneldigi etkin-
ligidir. Bu amag dogrultusunda sistemin «davramisi» sistem diizeyin-
deki girdiler ve giktilardir. Sistemin temel birimi ise sistem dgele-
rinin (insanlarin), sistemin amacina yonelik Ustlendikleri rollerdir
(Bkz. Sekil 3).
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Sistem Cergevesi

CIKTI

GIRDI
-————

Ogeler

—~Sekil 3—

SISTEM KURAMI VE ORGUT icl iLETiSIM

Bir 6rgitl sistem olarak iki veya daha fazla insanin, bir amag
dogrultusunda diger insanlari etkileyen faaliyetlerinin toplam:i ola-
rak belirledik. Bu faaliyetler sisteme girdiler ve ciktilar bigiminde
belirlenirler. O halde sistem, birbirine karsilikh olarak bagiml 6ge-
lerden (insanlar) olusur. Orgiit, sistem, yigin iligkisi, karmagik ol-
makla birlikte, asagidaki sekildeki gibi basite indirgenebilir:

Otobil - :
(Otobis duragindaki halk) YAPT , 1+1+1> 3

(struktiir)
1"0-1+ 1=3

—Sekil 4—

Bir sistem olarak bir orgiti asagidaki basit semayla agiklaya-
biliriz. '
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MUSTERI e ST

- GIRDILER
" (para, enformasyon)

CIKTILAR
(para, enformasyon)

ARA SUREC
(sistemin yaptifh geyler)

*gelisme
*degisme
*apkhk

—Sekil 5—

SISTEM OLARAK ORGOT icl iLETISIM

Orgiit igi iletisime agik sistem yaklagimi, statik, mekanik yak-
lagsimlardan farkli olarak, diinyay1 dedismez gergeklerden olusan Lir
yapi olarak degil, siirekli degisen dinamik, esnek algilardan olugan
bir enftormasyon sistemi olarak gorir.

Bu s:stem her seyden dnce bir enerjhenformasyon aligverigidir.
Ikinci olarak iletigsim sistemi zaman igindeki degismelere uyum sag-
layici bir esneklik tasir. ﬂcuncu olarak da bu yaklagim iletisim so-
runlarint Srgitiin diger sorunlarindan (politika ve karar verme) aylrd
edebilmemizi saglar.

Sistem olarak iletisim (orgit igi iletigim) a) biitiin bu belirttigi-
miz noktalar igine alan iletisim kavramlari gelistirmek, b) bu kav-

ramlar arasindaki nedensel iliskileri saptamak amacini glider (Bkz.
Sekil 6).
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-mesajlar
-madde/enerji ILETISIM nedensel ORGUT UYELERININ
—_———
akist CRITERLERI iliskiler SOSYOPSIKOLOJIK
. ER! e
-sembolik
(iletisim) VS. DURUMLARIYLA
mesaj degigkenleri , ILGILI KRITERLER
(Psikolojik, sosyolojik
kiiltiirel vs. degigkenler)
-Davramglar
DIGER ORGUTSEL
KAVRAMLAR

—Sekil 6—

l. iletisim degiskenlerini su sekilde siniflayabiliriz:

1. lletisim tarzi (modu): Koordinasyon bigimi, kurallarin ya-
zih veya sozlii olugu, kargihkli, sozli fikir aligverisi, geribesleme, vs.

2. iletigim yiikii: Bu degisken ya iletisimin sikhd ile ilgilidir
ya _da iletisimin siiresi ile ilgilidir.

3. iletisimin baglatan (gonderen) veya alan (hedef) agisindan
degdiskenleri.

4. iletigimin drgit mensuplan tarafindan gdnilli istenip isten-
medigi ya da yukaridan empoze edilip edilmedigi ile ilgili dediskenler.

5. lletisimin yapisi ile ilgili degiskenler.

a. iletisimin yoni ile ilgili degiskenler. Ornegin;

iletisim dikey mi?

iletigim yatay mi?

Yoksa karistk mi?

- Ad -hoc Komiteler

-Gaynr resmi dedikodu kanallari

Illetl$imm esnekligi ile ilgill degiskenler. (iletisim sebe-
keleri ne derece kati, formal ya da ne derece esnek)

Il. Bu iletisim degiskenleriyle ilgili orgilitsel kavramlar sunlardir:

1. KONTROL. Bu kavram orgiit mensuplarinin birbirlerini et-
kileme bigimlerini ifade eder. Bu etkileme bigimleriyle, bu bigimler
arasindaki farkliliklarla iletisim degiskenleri gok yakindan ilgilidir.
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2. KOORDINASYON. Bu kavram bireyin ve érgiitiin farkli amag-
larim bitiinlestirme siirecini ifade eder. ki yonii vardir. Birincisi
sosyalizasyon siireci. ikincisi bireyin érgiit amaglarina entegrasyon-
bitinlestirme sireci. ‘

3. MOTIVASYON. Bu kavram insanlarin 6rgiit iginde neden
calisir sorusuyla ilgilidir. ‘ ' )

4. KARAR VERME. Orgiit kararlarinin hangi diizeyde verildigi,
ve bu karar merkezlerinin iletisim degiskenleriyle iligkisi, orgit igi
iletisimin en 6nemli konusudur.

IIl. Sistem duzeyinde bakildiginda iletisimle ilgili ORGUT men-
suplarinin davraniglari su sekilde siniflandiniabilir:

Zaman-Belli bir iletisim
bigimi igin

1.Bireysel Diizey #§

Nitelik
2 Ikili Dizey
Metod-Kullamlan kanal

Yon-Dikey-Yatay

- 8. Grup Duizeyi
P Konu-lgerik belirgin-belirsiz

.

4. Orgiitsel Duzey «&

Yuk-Asin, az
—Sekil 7—

iletigim degiskenleri orgiitsel kavramlar ve &rgit mensuplari-
nmin davraniglart arasindaki bu Uglo iliski orgit igi iletisim sorunlari-
- m belirler. Orgiit igi iletisim sorunlari ¢ozilebilir nitelikte sorun-
lardir. Bunlara ¢dziim bulundugu 6igiide, 6rgit ici diger sorunlar (ige-
rik sorunlar) da o oranda ¢oziime ulasir. Diger bir deyisle iletisim
sorunlar ile 6rgiitiin tim sorunlar arasinda bir paralellik vardir. Bu-
nu asagidaki sekilde belirtebiliriz.

fAY)

Iletisim sorunlanr Orgutun igerik sorunlan

B_ymlar iyi sekilde Bunlar da iyi bir
dizenlenirse _ bigimde duzenlenir
—Sekil 8—
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letisim Sorunlan
iyi

kotu
1 . 2)
icerik ikinci olarak
. igeri + rastlanan durum
sorunlan T
3) 4) @—}— en gok goriilen
durum
kot

—Sekil 9—

lletisim sistemini (Pandora’nin Kutusunu) agmanin-gelistirmenin
hem orglit agisindan maliyeti hem de «tehlikeleri» olabilir. [Ornek;
Pluralist = Demokratik = iletisim = Toplumu] Bu nedenle iletisim
sorunlarim igerik sorunlariyla birlikte ele almak, onlara birlikte ¢é-
zitm bulmak gerekir. ileride bu sorunlara deginecegiz. Bu baglamda,
yani iletigim sorunlarinin, igerik sorunlariyla iligkisi baglaminda her
yonetict kendi orgitli agisindan bir 6n degderlendirme yapmak duru-
mundadir. Boyle bir degerlendirme sonucunda bir orgiitte iletisim
sistemini geligtirmenin, 6rgit mensuplarinin iletisim konusundaki
aligkanliklarini degistirmenin o 6rgiit icin maliyetini, yarar ve zarar-
larini hesaplamak gerekir. Ancak her durumda bilinmesi gereken bir
gergek vardir: fletisim konusundaki aligkaniiklari, dzellikle bizim gi-
bi yavas bir biirokratik mekanizma gelenegine sahip bir llkede de-
gistirmek ¢ok zor bir istir. Ancak imkansiz da degildir.

ILETISIMIN ISLEVLERI

Orgiit igi iletisimde «iglev» kavrami ile mesajlara yiiklenen amag-
lar ve hedefler anlasiimalidir. Diger bir deyigle orgiit igi iletisimin
islevi iglerin iyi yapilmasimi saglamaktir. iletisim islevleri érgiit di-
‘zeyinde ¢ gruba ayrilir:

U 1. URETIMLE ilgili islevler. Burada kastedilen sey sonuclari, bir

isin nasil yapilmasi gerektigi konusuyla ilgili mesajlardir. Ornegin
emir alma ve verme ile ilgili mesajlar, bir galisanin isini yapmasini
saglamak, onu belli bir is konusunda ikna etmek, bir sorumluluga
dahil etmek vs. ile ilgili mesajlar.

Il. YENILIK iglevi. Sonuglan orgiit i¢inde yeni fikir ve uygula-
malarla ilgili mesajlar orgiit igi iletisimin YENILIK islevini yerine ge-
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tirirler. Ornegin yoneticilerin orgiitin alt diizeyinde ¢alisanlardan
talep ettikleri bilgi isteme ile ilgili mesajlar. islerin gabuklastiriima-
sini saglayici hizli mesaj akimi konusunda tavsiye mesajlari bu is-
leve diger bir ornek olusturur. Pratikte bu islev, a) Tavsiye veya
sikayet kutusu, b} Yoneticilerin astlariyla onlardan yeni fikirler elde
etmek amaciyla yaptigi toplantilar, ¢} Astlan bilgi verme konusunda
egitme vs. yollarla yerine getirilir.

1. SUREKLILIK iglevi. Bir orgiitin Gretim ve yenilik islevleri
yaninda mensuplarinin orgiit hakkindaki olumlu imajlarini gelistire-
cek isleve de onem vermesi gerekir. O halde orglitiin sireklilik ya
da devamhlik islevini yerine getirici mesajlar su gruplara ayrilir:

1. Orgiit mensubunun kendine 6rgiit icinde verdigi degerin yiik-
seltilmesi ve korunmasi, onun kendisi hakkindaki distincesinin, ima-
jinin olumlu ybdnde gelismesini saglayici mesajlar.

2. Orgiit igi‘n‘d\eki sosyal iligkileri gelistirmekle ilgili mesajlar.
Bu mesajlar kigilerin birbirlerine verdikleri degerin, karsilikli olum-
lu Imajin gelistiriimesini saglar.

3. Orgiit mensuplarinin iginde bulunduklari &rgiit hakkindaki
olumlu imajlarini slrdiirmek ve gelistirmekle ilgili mesajlar. Bu is-
lev 6rglit ici dayanismay! saglar. Bu konuda yeni KURALLAR gelis-
tirici Ozellige sahiptir, 6rnegin kim, kime, neyi, ne zaman sédyleye-
bilir, danisabilir, séyleyemez, danigamaz vs. Orgiit igi iletisimin bu
tic islevi birbirleriyle karsilikli etkilesim ve bagimlilik igindedir. Bu
nedenle iyi bir yonetici 6rgltii iginde lretim islevine asirt 6nem ve-
rip sireklilik ve yenilik islevlerini ihmal etmemek durumundadir. Boy-
le bir durumda «siireklilik krizi» denilen toplu israflara, is geciktir-
melerine yol agan durumlar ortaya cikabilir.

ORGUT iGi ILETISIM YAPISI

Bu bélimde once oOrgit igi iletisim kavramlarini ve daha sonra
da iletisim sirecini (pratiklerini) inceleyecegiz. Orgit igi iletisim
kavramlari bilylik 6l¢iide (*) bir bagska makalede incelenmistir, Bura-
da bunlan tekrar etmeyecedim. Ancak orgit igi iletigimin temel kav-
rami olan ENFORMASYON («bilgi») kavrami lizerinde durmak gere-
kiyor. '

(*) Genel lletisim Kavram ve Modelleri, Roger E.Williams, (Cev. Akin Ergiden)
Kurgu, 2. s.280-304.
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I. iLETISIM VE ENFORMASYON

BILGI

DATA ————t ENFORMASYON

ILETISIM

SEMBOLIK ENFORMASYON

—Sekil 10—
DATA
ENFORMASYON
ILETISIM : (
—$ekil 11—

«Enformasyon» kavrami herhangi bir konuda elimizdeki sege-
neklerin ve bu segeneklerin muhteme! sikliginin bir islevidir. <En-
formasyon bitsi kavrami belll bir konudaki belirsizligimizi, kararsiz-
ligimizi yariya indiren herseydir. Ornegin belli bir konuda segebile-
ceginiz sekiz alternatif oldugunu diistnelim. Bu durumda bir belirsiz-
lik, kararsizhk ve segecedimiz yola «uzakiik» séz konusudur. Ancak
her «datas (bilgi) enformasyon degildir. Ancak belirsizlik s6z konu-
su oldugunda enformasyon var demektir. Benim belirsizligimi azal-
tan sey enformasyondur, digerleri (data) bir yigin bir alternatif yol-
lar bitanudir. (S.0.8.) (—.—) Morse alfabesi 6rnegi.
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" Yukarida inceledigimiz «sistems kavram: agisindan enformasyon
(Bkz. Sekil 11), bir sistem igindeki diizenli enerji akimini ifade eder.
Bu enerji akiminin enformasyon olabilmesi sistemin (orgiitiin) igin-
deki insanlarin algilamalarina baglidir. Sayet insanlar bu enerji aki-
mini diizenli olarak algilarlarsa buna enformasyon diyoruz. Diizensiz
olarak algilanan enerji ise «giriltii» olarak adlandirilir.

Enformasyon Cegitleri

Enformasyon bilim gevrelerinde degisik olgiitlere gore smiflan-
duitmistir.

A. istatiksel Siniflama. Burada enformasyon a) Mutlak enfor-
masyon, b) Dagihmsal enformasyon bigiminde siniflamr. Mutlak en-
formasyon daha 6nce hi¢ ortaya cikmamrs bir enformasyon bit'inin
ortaya ¢ikmasini ifade ediyor.- Béyle bir durumda «enformasyon ar-
tigt» oluyor diyoruz. Dagilimsal enformasyon kavramiyla anlatiimak
istenen sey enformasyonu alan insanlarin sayisidir. Enformasyon
ne Olglide birkag kisiye veya herkese dagittlmis. -

B. Bir bagka siniflama soyledir:
i a) Cevre ile ilgili yani bize ¢evremiz konusunda bilgi veren
(Ornek, Hurriyet'in ekonomi sayfasi ya da Wall Street Journal),
b) Motivasyonla ilgili enformasyon (Bireysel, orglit politi-
kasryla ilgili. Ornegin iletigimi iyilestirmek igin neler yapmaliyiz?),

c) Kurumsal enformasyon. Amaglara varmak igin neler yapil-
masin sdyleyen enformasyon (Yol isaretleri).

C. Bir U¢iincli siniflamada enformasyon a) Potansiyel, b} Kulla-
nilabilen enformasyon olarak ayrilir. Potansiyel enformasyon 6rnegin
bir érgiitiin ¢gevresinde mevcut olan ama oOrgiitiin absorbe edemeye-
cegi miktardaki enformasyondur. Asagidaki $ekil 12 bu siflandir-
malar1 sematik olarak gdsteriyor.
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" Cevreden gelen enformasyon
biitini (a)

Ise yaramayip atilan
enformasyon (b)

Degerlendirilen érgit
tarafindan surekli ve
duzenli olarak

toplanan enformasyon (c)

Uzun dénem i¢in saklanan
enformasyon (d)

Kisa dinem igin saklanan
degerlendirilen
enformasyon (e)

—Sekil 12—

Bir 6rgiitlin her diizeyinde karar mekanizmalari ve kurallar ne-
yin kullanihp, neyin atilacagini belirler. Kabul edilebilir olanlar en-
formasyon, digerleri «giiriiltii» olarak algilanir. Gevreden gelen en-
formaisy'onuvn degerlendirilmesini saglayan kurallar da ikiye ayrilir:

1. Enformasyonun miktarini belirleyen temel kurallar

2. Bu belirlenen miktarin orgiit igindeki akisini ve dagilimini
belirleyen kurallar. '

Enformasyonun fletisim Degeri

) t1
Bu noktada iletisim == Enformasyonun bir alt seti olarak or-
12

taya cikiyor. Iletisim == Sembollestiriimis enformasyon demek-

tir. Ornegin bir enformasyon bit'i olan (S.0.8) «Yardim edin, bati-
: . 13

yoruz» referansi ile bir iletisim olusturur, o halde iletisim == kar-

silig1 olan, kargisinda sembolleri olan diizenli bir enformasyondur.
t4

Bir bagka ifadeyle, iletisim == kurala bagli sembolik enformasyon

akisidir.
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Iste enformasyonun iletisim degeri bu noktada ortaya gikar: En-
formasyonun iletisim degeri bir 6rgit mensuplarinin enformasyon
birimlerini neye karsilik oldugu, neye atifta bulundugu konusundaki
kurallar (izerinde uzlasmalarina baghdir.

ORGUT iGi iLETISIM SURECI

Buraya kadar verdigimiz bilgiler gergevesinde orgit i¢i iletisim
siirecini (Enformasyon akisi + Anlamli mesaj iletimi) seklinde for-
miillestirebiliriz. Bu orgiitte iletisim sorunu ise 6rgiit icindeki enfor-
masyon akisindaki aksakliklar veya anlamli mesaj iletimindeki ak-

sakliklar ifade eder. O halde orgiit ici iletisim sorunlarimi ¢ézebil-
memiz; ,

a) Bilgi [enformasyo.n) akigindaki aksakliklari gnderebllmemlze.

b) «Mesaj yeterhhgl- ve «anlam sorununa care bulabilmemize
baglidir. Birincisi (a) mesaj akisi ikincisi (b) mesaj igerigi ile ilgili
sorunlardir. Bunlari sirayla inceleyelim. (Dikkat: Bu iki siire¢ de tiim
orgiit sistemi ile ve bu sistem iginde yerine getirmek zorunda ol-
dugu iletisim islevleriyle ilgilidir.) (Bkz. yukarida s10 vd.)

I. ORGUT ICi ILETISIM VE MESAJ AKISI
A. MESAJ AKISININ' YONU

Orgiit iginde iletisim akisi g yonde olabilir: (1) Yukaridan
asa@iya dogru; (2) Yatay yonde; (3) Asagidan yukariya dogru.

1. Yukaridan asagiya iletisim
Bunlardan en onemlileri:
* isle ilgili agik, yazih talimat ve emirler.
* Bir isin neden yapilmasi gerektigi hakkinda bilgil‘er.
* Orgiitiin mevzuati ile ilgili bilgiler (Hastalk izni, ta-
til izni vs.).
* Geri besleme ya da yansima (feedback) bilgileri:

Bunlara 6rnek olarak list ve astlar arasindaki is per-
formansiyla ilgili bilgileri sayabiliriz.

* Orgiitin hedef ve amaglariyla ilgili propaganda, tani-
tim, benimsetme bilgileri.
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2. Yatay |letisim

Yatay iletisim bigimleri ayni sorunlan paylasan farkli g6-
. revi listlenen kisiler arasindaki koodinasyonu saglayici mesaj akisini
ifade eder. Bu tir iletisim (a) gbrevi yerine getirmede etkinlik (b)
orgiit mensuplarina duygusal ve sosyal dayanisma saglar.

3. Asagidan Yukariya lletisim Akig

Bu tiir iletisim, bilgi akigina 6rnek olarak sunlar goste-
rilebilir:

* Ast'in Ust’e kendisi ve igiyle ilgili performansi konu-
sunda bilgl vermesi.

* Ast'in iist'e diger ¢aliganlar ve onlarin ig performansi
st ile ilgili bilgi vermesi.

* Ast'in iist'e oOrgiit faaliyetleri hakkinda bilgi vermesi.
* Ast’in Ust'e hangi isin nasil yapilabilecegi hakkinda
bilgi vermesi.

B. ORGUT I¢! ILETISIM AKISININ iCINDE

Bunlara orgit ici iletisim kanallari da diyebiliriz.

1. OTORITE. Yetki ve otorite ile iletisim arasindaki iliskileri
daha sonra ayri bir bolimde ele alacagiz (Bkz. s.29 vd.). Ancak sim-
dilik bunu dikey ve yukaridan asagi yondeki emir ve komuta znciri
olarak tanimlayabiliriz,

2. BILGI ALISVERISI. Bu sebekenin yo6nii otorite kanalinin
tersi, yani asagidan yukariyadir. Orgiit icindeki tiim sorun ve gorev-
lerle ilgili olabilir. Ayrica bu kanal su asagidaki bigimlerde diizenli
hale getirilebilir. '

a. $ikayet ya da tavsiye kutulari
b. Dizenli grup toplantilari (Ad-hoc- Komite)
c. Bilgi verme teknikleri konusunda egitim seminerleri

3. UZMANLIK SEBEKELERI. Bu tiir iletisim is-gbrev belirle-
yen kanallardan farkli olarak yatay diizeyde belirli sorunlan g¢odzme
amaciyla konulur.
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4. DOSTLUK-ARKADASLIK SEBEKELERI.

5. STATU SEBEKELERI. Bu tiir sebekelerin ydnii ve amaci gok
karmasiktir. Orgiit iiyelerinin hemen hepsi tarafindan kullanilir. Bu-
rada birbirini. kesen pekgok kanal s6z konusu olup hem dostluk,
hem de asagida belirtecegimiz dedikodu kanallariyla ilgilidir. Bu se-
beke, iletisimde bulunanlarin «otoritelerini» saglamlagtirma amacina
yoneliktir. Bunlar ¢ok degisik mutlak, kaltiirle ilgili geleneksel kural
ve etiketler olabilir. Ornegin,

* kim, kiminle konusabilir, kim kimin odasina rahatca gi-
rebilir ya da giremez,

* kimin hangi tiir ara¢ gereg, mobilya, oda, araba vs. kul-
lanip kullanamayacag: ile ilgili mesajlar,

* kim drgit diginda diizenlenen sosyal (partiler, kokteyller
vs.) faaliyetlere cagrilir veya ¢agirilmaz,

* Diger prestij iletisim kanallarimi kim kullanmir<kullanmaz.

6. DEDIKODU SEBEKELERI. Bu konuda bir sosyal bilimcinin
su sozlerini buraya almak yeterlidir saniyorum:

«Akh basinda higbir yonetici 6rgit i¢i dedikodu iletisimini
“ortadan kaldirmaya g¢aligmaz. Glinkii dedikodu insanin dogasinda var-
dir. Tam tersine, akillh bir yonetici dedikodu kanaliarinin vazgegil-
mez bir gergek oldugunu kabul eder, bu kanallarin dogasini anlamak
icin gaba sarfeder ve bilingli olarak bu kanallar1 6rgiit amaglar dog-
rultusunda kullantr.»

C. ORGUT ICi ILETISIM AKISIYLA iLGILI ARASTIRMALAR

Arastirmacilar drgiit ici iletisim akisiyla ilgili sorunlara farkl
bigimde yaklasirlar. Bu konuda li¢ énemli arastirma bigimi vardir:

1. Yapay olarak laboratuar diizeyinde olusturulan iletisim se-
bekeleri. Bu tiir aragtirmalarda iletisim akisi deneyi diizenleyenler
tarafindan olusturulur. Olusturulan tipik iletisim akis yapilari asag-
daki sekillerde gosterilmistir: C
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Daha sonra bu tir olusturulan iletigsim yapilarinin gorev yerine
getirme (Uretim) ve kisisel tatmin (sireklilik) gibi iletisim iglevleri
(Bkz. s.10 vd.) agisindan iligkileri saptanir. Elde edilen deneysel bul-
gular genelde X (veya tekerlek) bigimi iletisim yapisinin gorev ye-
rine getirme (lretim) agisindan en fazla etkin oldugunu gdsterir. An-
cak orgit iiyelerinin kigisel tatmin ve moral yoniinden (sureklilik)
bu tiir iletisim bigiminin en yetersiz oldugu saptanmistir. «Halka»
seklindeki iletisim bigimi ise sureklilik, yani 6rgiit mensuplarinin
mutlulugu agisindan en uygun olanidir. Yine, ampirik bulgularin bize
gosterdigi lizere, «halka», «iliretim» yani is bitirme konusunda en
disiik performans gosteren bigimdir.

2. ikinci yaygin bir tir arastirma bigimi sosyometrik ydneti-
min iletigim iligkilerine uygulanmasidir. Bu tiir galigsmalarda;

* 6nce orgiit iginde kimin kiminle miinasebette bulundugu,
konustugu tesbit edilir,

* daha sonra her orgiit mensubunun ikili iligkilere atfet-
tigi onem belirlenir,

*ve sonugta Orgit icindeki bireylerin sosyometrik konum-
lari siniflandirilir. Buna gore orgiit igi iliskiler;

a. Yalnizlar (izole edilmis bireyler)

b. «ikilisler

c. «Grup»lar

d. «Yildizslar seklinde siniflara ayrilir. Bu tiir arastirma-
larin amaci aragtirmaya katilan ve dogru yanit veren o6rgiit mensup-
larinin .iletisim iligkileri konusundaki «gergege uygun», gercefie en
yakin olan planini ortaya g¢ikarmaktir. Yanit aranan sorular su ve-
ya benzeri durumlardir:
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* Orglit mensuplar orgiite ne derece entegre olmuslar?

* Orgiit mensuplan kendi gruplariyla ne olgiide 6zdesles-
misler? ’

* [letisim 6bekleri (sosyometrik gruplar) arasinda ne olc.u-
de zithk ve gatisma var? vs.

(Not: Bu tiir arastirmalarin ¢ok zahmetli ve masrafli oldugu biliniyor)

3. Ugiincii olarak ve yukarida belirtilen «statik» aragtirma
tirlerinden farkli «dinamik» mesaj akiss arastirmalari vardir. Bu tir
arastirmalarda amag orgiit icindeki gergekten var olan mesaj akigini
tesbit etmek ve mesaji gdnderenlerin (yoneticilerin) mesajin igine
kodladiklari amag ve niyet ile mesajin hedefi olan kisinin bu mesaji
yorumu arasindaki farki belirtmektir. Yani bu tiir arastirmalarda su
sorulara yanit aranir.

* mesaj onu alan Uzerinde ne gibi bir etki yapti?
(g6rev agisindan)

* mesaj kime ulasti?
*mesaj nasil yorumlandi?

Bu son belirttigimiz tir iletisim arastirmalari mesaj akisi ile
mesaj igerigini birlikte ele alir.

4. Geri besleme (feedback) arastirmalari.

a. Fonksiyonel bilgi toplama. Orgiit mensuplar: diizenli ola-
rak rutin igler konusunda kontrol saglamak amaciyla KAYIT TUTAR-
LAR. Bu tiir kayitlar halihazirda yapilan islerle sinirl, kigik capli
kendi igcinde kapali, sinirli bir arastirmadir.

b. Yeni bilgi toplama. Orgiit iginde bir arastirma birimini
kullanarak,

i. belirli is ve gorevleri iyilestirme

ii. yeni yontemler gelistirme amaclarina yonelik teorik ve
pratik bilgi toplama. Bu tiir arastlrma da sistemi kontrol amacini gii-
der (yeterlik ilkesi) :

c. Sistem aragtirmasi. Bu tlir arastirma tiim 6&rgitiin gev-
resiyle dinamik iligkisini konu alir. Uzun donemde sistemin alt sis-
temlerle iliskisini, orgiitiin islevlerinde ne gibi degisiklikler yapil-
mali, vs. (ideal optimize ilkesi)
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D. MESAJ AKISIYLA ILGILI KURAL VE ONERILER

1. Orgﬂtbici iletisim akisini su degiskenler belirler:
a) Kaynadin ve alicinin bir veya birden fazla olusu,

b) Mesajlarin birlikte veya birbirini izler gekilde zaman
araligy ile gonderilmesi,

c) Mesaj bigiminin bir defaya mahsus veya.diizenli-sabit
olup olmayisi.

2. Orgiit ici iletisimde belli bir donem saglandigi zaman, ile-
tigim akisi1 kaliplagmug birtakim sebekeler araciligiyla olur. Bu sebe-
keler, mesajin igerigine de bagli olarak, otorite, uzmanhk, dostluk
veya statii bigimlerini alir.

3. Bu iletisim gebekelerinin ayrlsmaél ve kaliplasmasi sonu-
cunda, dokular arasindaki iletisim. bosluklarini, gatlaklari dolduracak
«araci» mekanizmalara ihtiya¢g duyulabilir. '

4. Ust ydneticiden asagrya dogru bilgi isteme orani biyi-
diikge (bir dereceye kadar) Ust yoéneticiden bilgi isteme orami da
artar. (Kural: Birisi size hitap ederse, sizin de ona yanit vermeniz
gerekir.) :

5. Orgiit biyidikee;
a) Orgiit igi iletisimde kesinti ihtimali artar,

b) Dikey iletisim .miktar1 artar (Yukaridan asag ve asagi-
dan yukari), ‘

c) Yatay iletigim (dostluk vb.) miktari sabit kalir.

d) Artan iletisim ihtiyaci daha ¢ok formel! iletisim kanal-
lan tarafindan 6ztimlenir.

6. Karar verme yetkisi list diizey yoneticilerle sinirlandirildi-
gi dlgli ve oranda;

a) Yazili-formel kanallara 6nem verme derecesi artar..
b) Ust yoneticilerden gelen mesaj miktan artar.

¢) Yoneticilerin alt seviyelerden talep ettikleri mesaj mik-
tart azalir.
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d) Mesaj akimi gibgidve tek yonli ve dikey olur.

7. KONTROLiin iist dlizey ydneticilerle simirlandirildigi 6lgi-
de 6. maddede belirtilen- seylerin aynisi olur.

8. KOORDINASYONun kati ve hierarsik bir bigimde yapilmasi
durumunda 6. maddede belirtilenlerin aynisi olur. Bunlara ilaveten;

* yalniz Gretimle ilgili mesajlar artma temayuli gosterir.

9. MOTIVASYONa 6nem verdigi ol¢ii ve oranda (Moslow’un
temel ihtiyaglar hierarsisi),

a} Yazili-formel kurala énem vermede artis olur.
b) Orgiitin total iletisim miktar azalir.

c) Ust yéneticilerden asag dogru gdnderilen mesaj orani,
alt'tan Uste dogru gonderilen mesaj miktarina oranla
azalir. '

d) Uretimle ilgili mesaj oram artar.
e) Dikey tek ydnlii iletisim artar.

10. .STATU artmasi beklentisi ile fazla mesaj génderme olasi-
lig: arasinda dogru oranti vardir.

11. iki farkl: statiide insanin Hetisimi esnasinda, (st statiide-
kinden alt statiidekine iletisim, alt'tan iist'e iletisime nazaran daha
kolay gergeklesir. (Bizimki gibi geleneksel kiiltiirlerde, 6rnegin ABD'
dekinden daha gegerli bir kuraldir.)

12. Orglitiin karar verme ve kontrol merkezine yaklasildigs dl¢ii
ve oranda mesaj akisi 6nem kazanir.

13. Orgiit ici mesaj ve bilgi akisindaki aksakliklari yukarida
belirtilen kurallar gergevesinde giderebildigimiz 6lglide diger sorun-
larim ¢ozmek kolaylagir. ‘

Il. GRGUT iCi ILETISIM VE MESAJ iGERIGI

Yukaridaki béliim (I) de mesaj akisi ve sorunlarini inceledik.
Bir hatirlatma yapalim: iletisim siirecini bigim arti igerik yani (En-
formasyon akisi + anlamli mesaj igerigi iletimi) olarak formiile et-
mistik. Bu bolimde iletisim silirecinin anlam sorunu» yani mesaj
igerigi ile ilgili sorunlar ele alacagiz.
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Anlam sorunu iletisimin temel sorunudur. iletisim, mesaj igeri-
gini génderenle alan arasinda olusan bir siiregtir. Ancak gbnderen-
den aliciya iletilen mesaj icerigi ahciya, gonderenin niyetine ne
derece uygun olarak gidiyor? Ozellikle orgiitler icin bu soru gok
onemlidir, zira orglt faaliyetleri belirli bir takvime bagl isler ve go-
revlerden olustugu icin anlam sorununun yol agtigi bozukluklar &r-
giit i¢i birimlerin (alt-sistemlerin) bir veya bir kaginda bozukluklara,
asin yiikkleme (overload) dedigimiz hastaliklara yol agar.

Orgiit ici iletisimde «anlam sorunu» veya «mesaj yeterliligi» ile
ilgili temel sorun sudur:

* SISTEM ASIRI YUKLEMEDEN BiR MESAJ NE KADAR ANLAM
TASIYABILIR?

A. Asin Yiik (overload) ve Sistem Tepkisi

Orgiit ici mesajlardaki anlam girdilerinin (alt-sistemlerin) birbi-
rine veya bir kaginda asin yiklenmeye ve bozukluklara yol-acar de-
mistik. Orgiit igi birimler bu asin yiiklenmeye karsi tipik reaksiyon-
lar gosterir. Bu reaksiyon genelde ikiye ayrilir: a) uyum saglayict
tepkiler, b) uyum saglayamayan (bozuk) davranis ve tepkiler.

Uyum saglamaya yonelik tipik davranis bigimleri sunlardir:

* hata yapma

*

atlama (mesajin belli bir kismini digsarida birakma)
* geciktirme

*. slizme. Bu da {i¢ bicimde ortaya c¢ikar. Yontma (bazi ayrin-
tilarin atilmasi), keskinlestirme (bazi ayrintilarin sivrilmesi), ézlim-
leme (mesaji alan kisi mesaji kendine gore tutarli hale getirir- on-
yargl, ¢ikar vs. saiklerie)

Bu tiir uyum saglayici tepki bigimleri yaninda, bazen uyum
saglayamayan (bozuk) ¢ikar. Bu bozuk davranis bigimlerini psikolo-
jideki savunma mekanizmalarina benzetebiliriz. Bu bozuk davranis
‘bicimleri sayesinde sistemin tamamen ¢dkmesi dnlenmis olur. An-
cak sorun c¢oéziilmeden kalir, gorevler ve isler yerine getirilemez.
Uyum saglayict ve bozuk (uyum saglayamayan) tepki bigimlerini bir-
birinden ayirdedebiimemizi saglayan ol¢iit sudur: Bir davranisin,
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*

orglite maliyeti arttigi oranda

*

uygulama alani daraldigi oranda

*

getirdigi ¢6zimiin siiresi gegici oldugu (kisa siireli) oranda,
o tepki bozuk, uyum saglayamayan savunma mekanizmast benzeri
davranistir diyoruz..

" Uyum saglayici tepkileri azaltmak igin asagida ayrintili olarak
inceleyecegimiz ASIRI YOKU ORTADAN KALDIRACAK yeni mekaniz-
malar aramak bulmak gerekir. Ancak bozuk, uyum saglayamayan
tepki bi¢imlerini ortadan kaldirmak daha farkh g¢6ziim yollar ge-
rektirir. Bunlardan en onemlisi sistemin cevresini kontrol altina al-
maktir. Uyum saglayici tepkileri azaltmak i¢in basvurulan sistem-i¢i -
onlemler yaninda, bunlara ek olarak, sisteme, yani drgiite cevreden,
disaridan gelen enformasyon girdisini (input) planli ve sistema-
tik bir bicimde azaltmak gerekir.

B. ORGUT iCi ASIRI YUK TEPKILERI VE GHZUM YOLLARI

1. ATLAMA. (Disarida birakma)

Mesaji alan tarafindan bazen bilingli ¢ogu kez bilingsiz ola-
rak yapilan bir seydir. Orgiit igin énemli olan tirii, asiri bilgi yiiki
sonucunda ortaya ¢tkan atlamalardir. Mesaj alma kapasitesiyle ilgili
bir olgudur. Fazla bilgi yukii altindaki bir insan normal olarak diger
orgiit Gyelerine karsi yikiimliliiklerini ithmal etmek ve dolayisiyla
da hem kendisinin hem bagkalarinin hata yapma olasiligini arttirmak
durumundadir. O halde;

Kural : Mesaj ylki arttikca grup performans) azalir.
Atlama iki bigimde ortaya ¢ikabilir.
a) ilgili kisi ya gorevie ilgili dnemli bir bilgiyi disarida birakir,

b) veya daha 6nce almis oldugu bir mesajdaki benzer bilgiyi
yeni bilgi yerine koyar.

Her iki durumda da astlarinin daha fazla agiklayici bilgi isteme-
sine yol agilir. Bu durum da, zincirleme bir bigimde,

* daha fazla atlamalara,

* daha onceki bilginin, mesajin kime gonderildigini unutma gi-
bi karnisikliklara yol agar..
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ATLAMAYI ONLEMENIN YOLLARI

Herseyden 6nce asiri bilgi yukinu azaltmak gerekir. Bu yapila-
miyorsa su Onlemler alinir:

a) ayrinttlarin mesaj igine standartlastinimis etkili bir jargon
kullanarak konulmasi .

b) uyum mekanizmalari geligtirmek
* by-pass

* siraya koyma. mesajlara yanitlari, hizli akis zamanlarinda
yavaglatma (6nem sirasina gore), yavas akis zamanlarin-
da hizlandirma. ‘

* filtre. lizumsuz kategori bilgileri mesajlardan sistematik
bir bigimde dislama, atma.

2. CARPITMA.. (Sistematik hata).

insan dili sézli veya yazil, somut nesneleri tarife zorlanmaz.
Ancak soyut, elle tutulamayan kavramlari tarifte hepimiz zorluk g¢e-
keriz. Ozellikle orgiit igi agin yik sirasinda su tiir sistematik hata-
lar ortaya cikar.

A

a) Kisaltma. Mesajin genel bigimiyle alikonup belli detayla-
rin atilmasi.

b) Vurgulama. Mesaj igerigini belirli kendince anlasilir kate-
gorilere ayirmak. Bunu yaparken de bazi farkhiliklar abartilir bazilari '
kaybolur. Arada kalan bilgi bosluklari da keyfi olarak doldurulur.

c) Oziimseme. (Asimilasyon) Bu da g tiirli olur: (1) Alinan
yeni mesaji daha onceki benzer (tipik, alisilmig) bir mesaj bagla-
minda yorumlama; (2) Yeni mesaji (ist yoneticinin kendisinden bek-
ledigini sandig: davranislar dogrultusunda 6ziimseme, (3) mesaji ki-
sisel degerler, normlar baglaminda yorumlama. Bu {igiincii tiir 6ziim-
seme de su tipik bigimlerde ortaya gikabilir: (a) mesajt kendi tavir-
lar1 dogrultusunda 6ziimseme (b) mesaji gdnderen tarafi memnun
etme, onunla catismaya girmekten kaginma nedeniyle 6ziimseme
(c) mesajlan tipik deger yargilarina gore, genelde «hoglanilan» «hos-
- lanilmayans; «iyi» - «kdtii» -yargilarina gore 6ziimseme.

ORGUTLERDE mesajlar atlama garpitma vs. nedenlerle BOZULUR.
Yukarida belirttigimiz «atlama»y) onleme tedbirleri yaninda MESAJ
BOZULMASINI ONLEYICI iKi ONEMLI MEKANIZMA VARDIR:
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1. TEKRAR. a) mesajin bi¢gimini aym tutarak icerigini tekrar et-
mek Burada dikkat edilmesi gereken husus tekrarin mesaj yukunu
artirici etkisi oldugudur.

/

b) Coklukanal kullanarak tekrar. Mesaj igerigini fark-
li kanallar kullanarak iletmek. Yazi, so6zlii, odio-visuel.

2. DOGRULAMA. Yorum farkliliklarinin ortaya ciktigi durumlar-
da, st ydnetici (ic agamal bir dodrulama sistemi uygulayabilir: (a)
mesaji karsilikli olarak tartismak, (b) alici'dan aninda veya gecikmeli
geri besleme (feedback) almak, (c) yorumlar arasinda uyum saglamak.

C. MESAJ IGERIGI (Anlam Sorunu) ILE ILGILI KURAL VE ONE-
RILER

1. Orgiit igi asiri mesaj yiikii yaninda orgiit disindan gelen faz-
la bilgi yikia de 6rgit igi iletisim tlkanlkhklarma ve mesaj bozulma-
larina yol acabilir.

2. Asin bilgi’ yukunun varli§ iletisim atlamasina yol ac;ar
3. Asin bilgi yuki iletisim garpitmasina yol agar.

4, {letisim zincirindeki insanlarin sayisi aradan gegen fizik uzak-
ik mesaj bozulmasi ihtimalini arttirir.

5. Orgit mensubunun yiikselme ve terfi beklentisi, asagidan yu-
kari giden mesajlarda bozulmaya neden olabilir. Ast’in kendi yik-
selmesini Onleyebilecegini diisiindligli bilgileri atlama teamili vardir.

6. Karsihkh giliven duygusunun azli§i olgiisinde mesaj bozul-
mas) artar. Gliven azalmasi ya da yoklugu insanin kendi tavir ve tu-
tumlarini karsisindakinden gizlemesi ve sonugta orgiit iginde, «kay-
pak» «gikayet dolu» ya da bir dlgiide -saldmgan- mesaj bigimlerinin
dogmasina yol agar.

7. Astlar Ustleriyle olan iligkilerini «bozmamaks» saikiyle mesaj-
lardaki bazi dnemli sorunlari gormemek temayiiliindedir.

8. Yonetici ve emrinde galisan kisi, orgiit igindeki belli pozis-
yondaki .insanlari ortak bigimde algllarlarsa aralarindaki nletls.lmde
mesaj bozulmasi ihtimali azalir.

9. Mesaj ‘bozulmasm| onlemek igin mesaj igeridinin tekrarlan-
masi ve dogrulanmasi gerekir.
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10. Ozetlersek, iletigimbilim arastirmalarinin bize gdsterdigi en
onemli bulgu. bir orgit igindeki iletisim pratigi ile, o orgiit mensup-
larinin kisisel tatmini, kendine-saygisi ve Orgiite ait olma duygusu
arasinda ¢ok onemli bir bag oldugudur. Bir orgiitin bekas1 ve gele-
cedi bu iliskilerin dogru bir bi¢imde saptanmasina ve dogru bir yén-
de gelistirilmesine baghdir.

ORGUT iC} ILETiSIM VE OTORITE
Son olarak orgiitlerdeki 6nemine binaen otorite-iletisim iliskisini
inceleyelim. '

Otorite veya yetki, drgiitle ilgili bir isin, gbrevin, bir 6rgiit Gyesi
@araflndan statii geredi yapilmasim saglayan bir iletisim oOzelligidir.
Otoritenin  iki y6nl vardir:

A. OTORITENIN OZNEL (SUBJEKTIF) YONU

Bir iletisimin {emrin) otorite olarak kabul(i yani bir orgiit men-
subu tarafindan gbrevine temel olarak almasi su dért kosulun hep
birlikte yerine getirilmesine baghdir:

lletisime hedef olan kisi emri alisinda:
1) Mesaji anlayabiliyorsa.

2) Orgiitin amaglarina uygun olduguna inamyorsa (daha 6nce-
ki bir emirle geliskili degilse). Algilamasinda sayet bir geliski varsa,
bunun yanlis algilama oldudu kendisine agiklanmali.

3) Kendi gikarlariyla uyum igindeyse (toplu istifalar! vs.)

4) Kisinin zihinsel ve fiziksel yénden emre uymasi mimkiinse.
(Yizme bilmeyene «yliz» demek)

Sayet bu kosullara uymadan emirler verilirse, 6znel otorite efsa-
nesi sarsiimig olur. Bu dort kurali sbyle 6zetleyebiliriz: «Uygulamasi
olanaksiz emir verilemez!»

Oznel otorite kavramiyla ilgili olarak ve yukaridaki dért kosula
ilaveten bir bireyin bir «aldirmazhik sahasi» ‘mevcuttur. Bu bdolgede
verilen emirlere bilingli olarak otoriteyi sorgulamadan uyulur.
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Emre uyulmayabilir

Ya tereddiitle kabul edilir, ya tereddiitle kabul edilmez.

Tereddiitsiiz kabul edilebilir

aldirmazhk sahas” bu sonuncu ile ilgilidir.

~Sekil 14—

Oznel otoritenin Uglincl y6nini bireyin bir «grup» igindeki ta-
virlart olusturur. Bireylerin grup igindeki taviriari bu aldirmazlik sa-
hasinin dengesini belirler. Bir grup bireye «statii»siiniin énemli ol-
dugu duygusunu veriyorsa, grup miieyyideleri bireyin g¢ikarlariyla
uyumlu makul akhiselim gergevesinde ise «grup» tavirlari» «otorite
efsanesi» dedigimiz durumu yaratir. «Yani otorite yukaridan asagiya.
~ Genelden ozele dogru gelir» efsanesi. :

B. OTORITENIN NESNEL (objektif) yonii; koordinasyon sistemi
olarak otorite. Bir orglitte: formel iletisim otorite ile yakindan ilgili-
dir. Bireyler yetkilerini yalmzca «resmi» olarak edimde bulunduklari
slirece kullanabilirler. Diger bir deyisle, yetki belirgin bir sekilde 6r-
giitlenmis bir sistem iginde s6z konusudur. Orgiit i¢i iletisimde oto-
rite, otoriteye hedef olan kisilerin otoriteye riza gtsterme potansi-
yelleriyle ilgilidir. Bu agidan otorite Orgiit ici iletisimle ilgisinde su
sekilde ikiye ayrilir: a) Kisinin resmi konumu ile ilgili otorite: Bir
Ust sifatiyla astina gonderdigi iletigim, b) Kisinin &rgiit igindeki
liderlik vasiflari nedeniyle sahip oldugu otorite. yani liderlik otori-
tesi. Kisi bu durumda drgit igindeki konumuna bakilmaksizin sdyle--
digi seylerden, bilgisinden dolay: otorite kabul edilir.

ideal durum, bu iki tiir otoritenin aym sahislar iizerinde toplan-
masidir. $u kural unutulmamalidir: «Sorumluluk olmadan yetki ol-
_m’az’a

Bir nesnel otorite sistemi olarak iletisimin temel 6zellikleri nelerdir?

1. Otorite kanallari: iletisim kanallan agik segik bilinmelidir.

- 2. Nesnel otorite, 6rgitiin her {iyesi igin belirgin resmi bir ile-
tisim kanali ongdrmelidir. Orgiit iginde her caligan kime emir ver-
mesi gerektigini bilir, kimden emir almasi gerektigini bilir.
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3. fletisim kanali miimkin oldugu kadar dogrudan ve kisa olma-
hidir. Kanalin kisaligs oraninda hata orami ve zaman kaybi azalir.

4. jletisim kanali atlanfna»da-n tam olarak kullaniimalidir. Sayet
bir atlama olursa celigkili emirler verilme durumu ortaya cikabilir.

5. iletisim ara istasyonlar (aracilari) olan kisilerin yeterli yete-
nekte olmasi gerekir. Alinan mesajlari, emirleri acgip, yorumlayan ve
bir alt kademeye gdnderen kisilerin olmasi gerekir.

6. Orgﬁtﬁn faaliyet gosterdigi siire boyunca iletisim kanallan
akigina ara verilmesi gerekir.

7. Her iletisim, mesaj dogrulanmalidir. Yani mesaj, emir ger-
qekten emri vermeye yetkili olan sahistan gelmelidir.

EK 1
sOzL0 MESAJ
‘1. Konugmadan 6nce ne sdyleyecegimi diisiiniir ve sdyleyeceklerimi

tasarlar miyim?

2. Dinleyicinin bilmeye ihtiyac duyduklari ya da bilmek istedikleri
lizerinde yogunlasarak onun ilgisini ¢ekmeye g¢alisir miyim?

3. Konusgurken abarti ve jargondan kaginip ac,'lk ve kolay anlasihir
bir dil mi. kullaniyorum?

. Konugurken spesifik miyim?
. Konusur ya da dinlerken gizli varsayimiara kars1 duyarli miyim?

. Dinlerken tim dikkatimi konusana ve mesajina veriyor muyum?

-~ O O b

. Dinlerken konusmaciyla géz temasi kuruyor muyum? Ona dinle-
digime dair isaretler veriyor muyum?

8. Konugmaciya onu onayladigimi ya da sorguladlg|ml gosterir ciim-
lelerle karsihik veriyor muyum?

9. Mesajimi alan ki$iden geribesleme (Feedback) aliyor muyum?

10. Bana mesaj veren kisiye geribesleme (Feedback) veriyor muyum?
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EK 2
— Ortam Boyutlarinin Kisitlayici Etkisi —
' — Model —

Or Sanf 2usyon .

Girciter

EK 3
iletisim Kanal Boyutlar

— Kodla ugrasma becerisi
— illgili duyular

— Dogruluk ve Odak

— Erim

— Ulasilabilirlik ve dayaniklilik
— Ozel ekiprﬁan gereksinimi
— Kanal kapasitesi

— Alict katilimi

— Kanal Diizeyi

— Kredibilite ve beklentiler
— Anlam

— Maliyet
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EK 4

Kanal Boyutlari Simiflandiriimasi

Secenek Kategorisi

‘Kanal Boyutlari

1. Dolayliya kars: direkt

Kodla ugragma

Erim

Kapasite

Kontrol

2. Arag tipi...
fiziksele kars:i orgiitsel
veya kisisel

Dogruluk

Odak
Siizme ve bozma
Kalicilik

3. lletigim ortami

Acik / kapali
Grup / birey

4. Ozel kanal

Kiltiirel 6nyargi
Giwenirlik

Geribesleme

Ozel kodlar

Kanal diizeyi

Stimiile edilebilen duyular
Anlam

Maliyet
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DOBRUDAN

EK 5
ILETISIM KANALI SINIFLANDIRMASINA BIR ORNEK
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EK 6

Kanal Segeneklerinin Hierarsisi

4 Ozel Kanal

3/ Iletigim Ortami.

Arag Tipi

1 Dolayh




