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OZGUN ARASTIRMA

Orgiit ici Rekabetin Orgiitsel Kiskan¢hga Etkisinde Oz Sayginin Rolii: Sivil
Havacilik Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma

Berat CICEK 1, inan KAYNAK 2

Ozet

Is diinyasinda rekabet her ne kadar istenen ve olumlu bir durum gibi gériinse de organizasyon icerisindeki bireyleri baz
istenmeyen davranislara sevk edebilecegi goz ardi edilebilmektedir. Bu diisiinceden hareketle, bu calismada orgiit ici
rekabetin orgiitsel kiskanglik iizerindeki etkisinin ortaya konulmast ve bu iki degisken arasindaki iliskide 6z sayginin
roliiniin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda olusturulan hipotezleri test etmek icin nicel arastirma
yénteminden yararlamilmistir. Bu baglamda sivil havayolu tasimaciligi ¢alisani 256 kisi ile bir anket calismasi
gergeklestirilmistir. Elde edilen veriler, yapisal esitlik modellemesi yaklasimina gére test edilmistir. Analizler sonucunda
elde edilen bulgulara gore, érgiit ici rekabetin baskalarini kiskanmay1 ve kiskanildigini diistinmeyi artirdigi, 6z saygiyi ise
azalttigi gériilmiistiir. Oz sayginin ise kiskanchgi azalttigi, ayrica érgiit ici rekabet ile kiskanchk iliskisine de aracilik ettigi
sonucuna ulasilmigtir. Arastirma, rekabetin olumsuz yéniine odaklanmasi, rekabet, kiskanglik ve 6z saygi degiskenlerini bir
arada ele almasi yénleriyle 6zgiin bir calismadir.
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The Role of Self-Esteem in the Effect of Intra-Organizational Competition on Organizational
Jealousy: A Study on Civil Aviation Employees

Abstract

Although competition in the business world seems to be a desirable and positive situation, it can be overlooked that it can
lead individuals within the organization to some undesirable behaviors. With this in mind, this study aims to reveal the
effect of intra-organizational competition on organizational jealousy and to determine the role of self-esteem in the
relationship between these two variables. Quantitative research method was used to test the hypotheses created for this
purpose. In this context, a survey was conducted with civil aviation employees. The data obtained were tested according to
the structural equation modeling approach. According to the findings of the study, it has been observed that intra-
organizational competition increases the envy of others and the thinking that they are envious, and decreases the self-
esteem. It has been concluded that self-esteem reduces envy and also mediates the relationship between competition and
jealousy within the organization. The research is an original study in that it focuses on the negative side of competition,
and handles the variables of competition, and self-esteem together.
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1. GIRIS

Insan yasami boyunca iyi veya kétii, olumlu veya olumsuz bir¢ok duyguyla var olan bir canhdir
(Tastan ve Aydin Kiigiik, 2019). Bireylerin duygular ise 6rgiit yasaminin ayrilmaz bir pargasidir
(Ashforth ve Humphrey, 1995). Bu sebeple sosyologlar ve 6rglitsel teorisyenler uzun zamandan beri
bireylerin davranis ve inanclarinin orgiitlere olan etkisini arastirmaktadirlar (Sorensen, 1999).
Bireyler istek ve ihtiyaclarin1 karsilamak i¢in bulunduklari érgiitlerde (Dinger, 2013) kaynaklarin
sinirli olusu ve bazi1 motivasyon araglarinin etkisi gibi nedenlerle birbirleriyle veya gruplar arasinda
rekabet ortaminin olugmasini saglarlar (Khon, 1992). Orgiit performansinda olumlu ¢iktilarindan
dolay (Luft, 2016) orgiitsel gelismede 6nemli bir yeri olan (Ingram ve Qingyuan Yue, 2008) ve degeri
giderek artan oOrgiit ici rekabet kavrami (Becker-Ritterspach ve Dorrenbacher, 2011); taninma,
maddi veya manevi 6dillerin kazanimina iliskin calisanlarin bireyler veya gruplar arasi ustiinliik
saglama g¢abasi olarak nitelendirilmektedir (Fletcher ve Nusbaum, 2010). Rekabet¢i avantajin birincil
kaynag1 olan calisanlar (Kegecioglu ve Yilmaz, 2018) orgiit icinde veya disinda birbirleriyle ve
birbirlerine kars1 (Swab ve Johnson, 2019) en iyiyi yapma gayreti seklinde davranislar sergilerler
(Deutsch, 1986). Rekabetci davranislarin genel olarak savunmaya ve saldiriya doniik olusu (Coulter,
2013) beraberinde orgiitsel acidan bazi belirsizlikler dogurabilmektedir (Seckin, 2020). Orgiit ici
rekabette birinin kazaniminin digerinin zararina olmasi (Landkammer ve Sassenberg, 2016),
calisanlar 6fkelendirebilmekte (Le Fevre, Matheny ve Kolt, 2003) ve asiri rekabet duygusu calisanlar
arasinda kiskanglik benzeri duygulara neden olabilmektedir (Durmus, 2021; Ozdemir, 2018; Ugok,
2019).

Psikolojik arastirmalara konu olan ve olumsuz bir duygu olarak nitelendirilen (Pines ve Aronson,
1983), anlasilmasi ve tanimlanmasi zor bir kavram olan kiskanglik (Daher ve Cohen, 1979); bir
kisinin baskasinda kendisinden tistiin 6zellikleri fark etmesi (Parrott ve Smith, 1993) ve bu durumu
ele gecirme istegi olarak tamimlanmaktadir (Salovey ve Rodin, 1988). Insan davramislarini
etkileyebilen duygulardan biri olan kiskan¢hgin (Giinalan, 2019) orgiitlerde yasanilmasi
kacinilmazdir (Dogan ve Vecchio, 2001). Orgiitlerde yasamlan kiskanghk cahisanlar ve orgiitler
tizerinde (Kiral ve Odemis Keles, 2019) yikia giiclere sahip sonuglar dogurabilmekte (Cohen-
Charash ve Mueller, 2007) ve ¢alisma ortaminda ki bu negatif durum calisanlarin 6z saygilarini
etkileyebilmektedir (Jacob ve Neuhduser, 2018).

Oz saygi, bir kisinin kendi deger duygusunu, giivenini inancin icerir (Mckinnon, 2003) ve kendini
digerlerinden daha iyi gormemekle birlikte kesinlikle daha kotii gormemesi olarak ifade
edilmektedir (Neff, 2003). Cogu insan 6zsaygiy1 6énemli (Baumeister, Campbell, Krueger ve Vohs,
2003) ve arastirmaya deger bir kavram olarak gormektedir (Massey, 1983). Yiiksek 6z saygisi1 olan
calisanlarin diger calisanlarla iliskisi daha saglikli olur ve bu iliski sekli 6rgiit icinde calisanlar
arasinda ornek teskil edebilir (Kumashiro, Finkel ve Rusbult, 2002). Bireylerin 6z saygilarini
gelistirmek, siirdiirmek ve yeniden insa etmek orgiit performansi a¢isindan 6nem arz etmektedir
(Kampen, Elshout ve Tonkens, 2013).

Yoneticilerin orgiit performansini ylikseltmek i¢in basvurabildikleri ve ¢alisma hayatinin bir gergegi
olan bireyler ya da gruplar arasi rekabetin 6rgiit veya calisanlari nasil etkiledigine yonelik ytirttiilen
arastirmalar gorece azdir (Johnson ve Swab, 2018). Bu calismalardan bazilar1 rekabetci ¢alisma
ortaminin ¢alisanlarin bireysel veya grup olarak rekabetci davranmalarini sagladiginmi (Fletcher ve
Nusbaum, 2010) ve 6rgiit performansinmi arttirdigin1 (Brown, Cron ve Slocum, 1998) ayrica is
performansi ile is tatmini arasindaki iliskinin giiclendigi sonucuna varmislardir (Arnold, Flaherty,
Voss ve Mowen, 2009). Calisma ortamlarinda kabul edilmis varoluslarina ragmen, ¢alisan kiskangligi
da orgiitsel bilimler icinde ihmal edilmis konulardandir (Vecchio, 2000). Bu ¢alismalardan
bazilarinin sonuglarina gore kiskanglik; grup performansi ve grup uyumu iizerine olumsuz etki
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ederek sosyal kaytarmaya (Duffy ve Shaw, 2000), isten cekilme veya isletmeden ayrilmaya (Dogan
ve Vecchio, 2001), daha az isbirlik¢i davranisa (Parks, Rumble ve Posey, 2002) ve ¢alisanlarin daha
az ¢caba harcamalari sonucunda firmanin degerinin azalmasina neden olmaktadir (Goukasian ve Wan,
2010). Oz saygiy1 konu alan calisma sonuglarina gore de 6z saygi; calisanlarin is yeri memnuniyetini
(Pierce, Gardner, Dunham ve Cummings, 1993), érgiitsel baghligin1 (Giiney, Akalin ve Ilsev, 2007) ve
is performansini arttirdig1 tespit edilmistir (Yiicel ve Solak, 2012). Rekabet ve kiskanghk
kavramlarinin beraber ele alindig1 ¢alisma sonuclarinda ise orgiit ici rekabet ortaminin kiskanclik
benzeri duygular yaratabilecegi (Dogan ve Vecchio, 2001), kontrol altina alinamayan kiskan¢ligin ise
yikici rekabeti beraberinde getirdigi sonucuna varilmistir (Eginli ve Bitirim, 2010).

Bircok insanin kendini degerli hissettigi bir yer olan ¢alisma ortaminda (Baderin ve Barnes, 2018)
yasanilan rekabet ve kiskanglik davranislari 6rgiitsel acidan olumlu ve olumsuz sonuclar dogurabilen
kavramlardir. Fakat o6rgiit ici rekabet ve kiskanc¢lik kavramlarinin birbiri ile olan etkilesimini
inceleyen arastirmalarin sayisi sinirlidir. Ayrica orglit ici rekabet, orgiitsel kiskanglik ve 6z saygi
kavramlarini bir arada ele alan calismaya rastlanilmamistir. Tiim bu sebeplerle 6zgiin oldugu
diisliniilen bu ¢alismanin yazina katki sunacag1 6ngoriilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Rekabet dogasi geregi kisilerin kendilerini diger bireylerin yetenek ve performansiyla kiyasladigi bir
tiir karsilastirma faaliyetidir (Garcia vd., 2013). Bu kiyaslama c¢abasinin agiklanmasiyla ilgili ilk
kuram Festinger (1954) tarafindan ortaya atilan sosyal karsilastirma kuramidir. Bu kurama gore,
biitiin bireylerde fikir ve yeteneklerini degerlendirebilmek adina evrensel bir diirtii bulunmaktadir.
Degerlendirilmek arzusunda olan bireyler 6ncelikli olarak objektif bir 6lciit arayisina girerler. Bu
oOlctitiin her zaman olmasi miimkiin olmadigindan diger bireylerle karsilastirma yaparak kendilerini
degerlendirebilecekleri bilgiye ulasirlar (Festinger, 1954). Van Houten (1979) ise sosyal
karsilastirmay1 calisma ortaminda bir kisinin performansini diger kisilerile karsilastirmasi olarak
aciklamistir. Bu kiyaslama kisinin rekabet¢i davranis sergilemesini saglayabilmektedir (Johnson,
2012). Taylor vd. (2007) 'ne gore, sosyal karsilastirmada referans alinan kisilerin rakiplere
doniismesi baslangicta kisinin gliven duygusunu ve motivasyonunu arttirirken bazen de kisinin
kendini basarisiz ve yetersiz hissetmesine neden olabilmektedir. Bu durum karsilastirma yapan veya
yapilan kisilerde olumsuz davranislarin dogmasina sebep olabilmektedir (Poortvliet, 2013). Bu
noktada onemli olan kisinin kendini kimlerle karsilastirdigi sorusudur. Ciinki karsilastirma
sonucunda kisi kendiyle ilgili olumlu veya olumsuz bilgiye erisebilmektedir (Collins, 2000). Sosyal
karsilastirmalar genelde kendiliginden gerceklesse de stresli ve zor ortamlarda artis gostermektedir
(Gibbons ve Buunk, 1999). Bu ortamlardan biri de rekabetin yogun yasandigi 6rgiit ortamlaridir. Bu
ortamda karsilastirmaya taraf olan bireyler motivasyon kaynag olabildigi gibi asagilik ve kiskanglk
gibi hislerinde kaynagi olabilmektedir (Vecchio, 2000).

2.1. Orgiit ici rekabet

Orgiitler bireylerden, c¢alisma ekiplerinden, gruplardan ve béliimlerden olusan karmasik ve
hiyerarsik birliklerdir (Swab ve Johnson, 2019) ve ¢alisan iliskileri bu ortamda ise dayali olarak
ortaya cikmaktadir (Demirel ve Karadal, 2007). Bu iliskilerde bireyleri bencil davranmaya itebilecek
bircok etken olmasina ragmen bireylerden oOrgiitiin basarisi igin is birligi icinde davranmasi
beklenmektedir (Goette, Huffman, Meier ve Sutter, 2012). Fakat ¢alisanlarin 6zellikleri, tutumlarsi,
inanglari, tercihleri, davraniglari, bireylerle ve gruplarla iligkileri (Krueger, 2000), ¢ikarlari ve stati
algilamalar1 (Kapict ve Radmard, 2019) bireyler veya ekipler arasinda rekabeti ortaya
cikarabilmektedir (Khon, 1992).

Rekabet, bir amaca doéniik olarak, birinin amaca ulasmasinin digerinin sansini azalttigl ya da
engelledigi en az iki aktoriin ¢abasi olarak tanimlanmaktadir (Eren, 2003). Rekabet sadece bireyleri

111



B. Cicek- I. Kaynak
[zmir Iktisat Dergisi / Izmir Journal of Economics
Yil/Year: 2022 Cilt/Vol:37 Sayi/No:1 Doi: 10.24988/ije.858677

degil ayni1 zamanda orgiitleri de etkilemektedir (Ingram ve Qingyuan Yue, 2008). Kisilerarasi
rekabette basari bir kisinin baska bir kisi veya kisilere gore ulastig1 tistiinliik iken (Elliot, Jury ve
Murayama, 2018) orgiit ici rekabet; bir veya daha fazla bireyin ayni amag i¢in motive edilen ayni
orgutteki baska bir birey veya grupla bir hedefe ulasmaya yonelik olarak yaptigi is ve islemelerin
biitiinii olarak tanimlamaktadir (Salvador ve Costa, 2009). Bu tanimlardan hareketle Kkisisel
rekabette basari kisinin basarisi veya basarisizlig1 olurken orgiit ici rekabette basar1 hem birey hem
de orgiitiin basarisi veya basarisizligi olabilmektedir.

Orgiitlere olan katkilarindan dolay: rekabet (Khon, 1992), calisanlar arasinda serbest birakilmakta
ve hatta tesvik edilmektedir (Becker-Ritterspach ve Dorrenbacher, 2011). Ciinkii, tembelligi
engelleyip calisanlarin verimini artirarak stirekli kilmaktadir (Stepan-Norris ve Southworth, 2010).
Ayrica orgiiticinde yenilik ve iiretkenligin ana kaynagi olarak (Yesilada ve Yeniceri, 2020), esgiidimi
temin etmektedir (Eren, 2003). Rekabet orgiite bazi firsatlar sunmakla beraber (Ingram ve Qingyuan
Yue, 2008), orgiitii olumsuz olarak da etkileyebilmektedir (Erdogmus, 1999). Organizasyonlarda
rekabet calisanlarin duygu diinyasin1 (Wittchen, Krimmel, Kohler ve Hertel, 2013) performansini
(Beersma ve digerleri, 2003) motivasyonunu, saghgini, ve psikolojik iyi olusunu olumsuz
etkileyebilmektedir (Van De Voorde ve digerleri, 2012). Bununla birlikte kariyerinin basinda olup
gelismek isteyen calisanlarda ofkeye sebep olabilmektedir (Le Fevre ve digerleri, 2003). Tiim bu
sonuglarinin neticesinde orgiit i¢ci rekabet, calisanlarin iliski kalitesini diisiirebilmekte, kaygi
diizeylerini, saldirganlik davranislarini arttirabilmekte ve “kiskanchik” benzeri etik olmayan
davranislar gostermelerine sebep olabilmektedir (Khon, 1992).

2.2.Orgiit ici Rekabet ile Kiskanglik ligkisi

Bireyler sosyallesme stirecinde saglikli iliskiler kurabildikleri gibi iliskilerin kurulmasini engelleyen
bazi davranislar da gosterebilmektedirler. Bu davranislardan biri de kiskanglik davranisidir (Malkog
ve Erginsoy, 2012). Cogu zaman anlasilmasi zor bir kavram (Daher ve Cohen, 1979) ve cagdas
toplumlarda biiyiik sosyal sorunlara neden olan (Smith, 2008) kiskan¢hk, genelde olgunlasmamis
bir duygu, giivensizlik belirtisi veya ruhsal bir bozukluk olarak kabul edilmektedir (Ozer, 2002).

Kiskanclikla ilgili bircok tanimlama yapilmis olmakla birlikte genel olarak kiskanglik; bireylerin
gercek veya hayali bir rakibinin (DeSteno ve Salovey, 1996) ozelliklerini kendi 6zellikleri ile
karsilastirma stireciyle ortaya ¢ikan (Buunk ve Dijkstra, 2015), ac1 verici (Van de Ven, Paauwe ve Van
Veldhoven, 2009) ve kaybetme korkusu gibi duygular barindiran (Tai ve digerleri, 2012), sosyal
iliskinin varligina veya kalitesine yonelik tehditler iceren (Guerrero, Andersen, Jorgensen, Spitzberg
ve Eloy, 1995), neredeyse tiim sosyal iliskilerde bulunan (Andiappan ve Dufour, 2020), hissetme
egilimi yaygin ve tiim kiiltiirlerde mevcut (Foster, 1972), kendini rakibinin seviyesine tasiyarak veya
rakibini kendi konumuna ¢ekmesiyle azalan veya ortadan kalkan (Van de Ven ve digerleri, 2009)
sosyal bir duygu olarak tanimlanabilir (Kiral, 2018).

Is yerindeki iliskiler, birey ve érgiitler icin énemlidir (Balkundi ve Harrison, 2006). Isyerleri
duygudan arinmis ortamlar degildir (Goukasian ve Wan, 2010). Aksine is yerleri duygularin yogun
olarak yasandigi alanlardir (Andiappan ve Dufour, 2020). Bu sebeple ¢alisma ortamlarindaki duygu
durumlar farklilik arz eder (Bayram Arli, Aydemir ve Celik, 2018). insani bir duygu olan kiskanghk
(Giinalan, 2019), isyerlerinde ¢ok yaygin olarak goriilmektedir (Tai, Narayanan ve Mcallister, 2012).
Calisanlarin kendilerine olan saygilarin1 kaybetmeleri anlamina gelen (Vecchio, 2000) ve toksik bir
davranis olarak kabul edilen ¢alisan kiskang¢lig1 (Téremen ve Cankaya, 2008), giiclii bir duygudur ve
orgiitlerde var olmasi bazi olumsuz durumlara sebep olabilir (Salovey ve Rodin, 1988).

Kendi konumunu iyilestirmeyi amaclayip (Van de Ven ve digerleri, 2009) rakibine zarar verme
diistincesi olan (Cohen-Charash ve Mueller, 2007) c¢alisan kiskang¢hgi, davranissal yanlis
yorumlamalara yol agarak yikici davranislara sebep olabilmektedir (Guerrero ve digerleri, 1995).
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Rakibini asagilama gibi (Crusius ve Lange, 2014) etik olmayan davranislarda bulunarak (Gino ve
Pierce, 2009), performans ve ¢alisan refahinin azalmasi (Zurriaga ve digerleri, 2018), ise devam ve
baskalarina gorevlerinde yardimci olma gibi genel orgiitsel vatandashk davranislarinda azalma
(Wang ve Sung, 2016) ve rakipleriyle bilgi paylasimindan kaginma (Dunn ve Schweitzer, 2004) gibi
nedenlerle is kalitesinin diistise neden olabilir (Dogan ve Vecchio, 2001). Kiskanclik sosyal kaytarma,
hedef gerceklestirme ile birlikte gruptan ayrilma ve odak aktériin maruz kaldigi adaletsizlik duygusu
nedeniyle grup performansi ve baghhigini (Lange ve Crusius, 2015) ayrica Kisinin terfi sans1 ve
organizasyonel entegrasyonunu olumsuz etkilemekte (Balkundi ve Harrison, 2006), kendini iistiin
gorme ve diger kisileri cezalandirma veya taciz egilimini giiclendirme sebeplerinden dolay: kiskirtici
olabilmektedir (Ozen, 2007). Kiskan¢hk davramisi bireyler iizerinde baski kurma niyeti ve
ihtiyacindan dolayi siddetle bile sonuc¢lanabilmektedir (Aba ve Kulakag, 2016).

Kiskanclik bireyler ve orgiitler icin olumsuz sonuglara sebep oldugu gibi olumlu sonuclarinda
dogmasini saglayabilir (Kiral ve Odemis Keles, 2019). Kiskang birey rakibe zarar verme ve rakibi alt
etmek suretiyle (Crusius ve Lange, 2014) rakibine kars1 kiigimseme ile sonuglanan bir sosyal
karsilastirma yapar (Melwani ve Barsade, 2011). Bu durum rakibin is performansini (Tai ve digerleri,
2012), is motivasyonunu ve 6z saygisinin artmasini saglar (Van de Ven ve digerleri, 2009). isyerinde
tathi rekabete dayal bir kiskanglik ¢alisanlarin performansinin artmasini ve 6rgiitiin bundan olumlu
yonde istifade etmesini saglayabilir (Tarhan, 2018).

Orgiit ici rekabet ve kiskan¢hk konularim ele alan c¢alismalarin sonuglar1 genel olarak
degerlendirildiginde; orgiit ici rekabetin hedef, performans (Elliot ve digerleri, 2018), is tatmini,
lizerinde olumlu etkisinin oldugu (Arnold ve digerleri, 2009), rekabetin olmadig1 durumlarda ise
verimsizlik ve zarar benzeri istenmeyen sonuclarla karsilasildig1 goriilmektedir (Barmby, Sessions
ve Zangelidis, 2016). Kiskanclikla ilgili ¢alismalara bakildiginda ise kiskanc¢higin tiikenmislige
(Geurts, Schaufeli ve De Jonge, 1998), performans kaybina ve verimsizlige neden oldugu (Kiral ve
Odemis Keles, 2019) ayrica orgiit ici rekabetci ortamin calisan kiskanghigina sebep olan faktérlerden
(Dogan ve Vecchio, 2001) biri olabilecegi sonucuna varmislardir. Tiim bu sonug¢lardan hareketle
asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hia: Orgiit ici rekabet kiskanildigini diisiinmeyi pozitif yénde etkiler.
Hip: Orgiit ici rekabet baskalarini kiskanmayi pozitif yénde etkiler.
2.3.0z Saygi

Oz sayg), insan davranmisi ve kisiler arasi etkilesimi agiklamada etkili olan temel psikolojik
faktorlerden biridir (Clark ve Goldsmith, 2005). Oz saygi, kisinin kendini sevmesi, kabul etmesi ve
kendine saygi duymasi gibi 6z degerlendirmelerinden olusan (Truong ve McColl, 2011) kendine kars1
sahip oldugu 6znel bir tutumdur (Statman, 2000). Oz sayg: genellikle bir kisinin statiisiine iliskin
algis1acisindan tanimlanmakla beraber (Mckinnon, 2003), farkli bakis agilarindan kaynaklanan farkh
tanimlar da vardir (Crocker ve Major, 1989).

Bu tanimlardan bazilari sunlardir: Oz saygi; kendinizle gurur duyma ve kim oldugunuzdan emin olma
(Gurel Atay, Xie, Chen ve Kahle, 2010), kendini takdir etme (Dillon, 2019), haklar ve sayginligi
acisindan kendilerini baskalarina esit gorme becerisi (Renger, 2017), kendisiyle ilgili gli¢lii fikirleri
olan bireylerin kendilerine kars1 bir tiir iyiligi (Telfer, 2010) ve bireyin kendine saygi duymasi,
kendini degerli gormesi, kendini digerlerinden daha iyi gormemekle birlikte kesinlikle daha kotii
gormemesidir (Neff, 2003).

Oz saygy, bilissel, duyussal ve davranissal boyutlar icerir (Smith, 2000) ve teorisyenler arasinda 6z
sayginin bir tutum oldugu konusunda fikir birligi vardir (Roland ve Foxx, 2003). Fakat 6z sayginin
nasil kavramsallastirilacagina dair ortak bir diisiince olmamasina ragmen (Dillon, 2019) 6z saygj, iki
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sekilde tanimlanmaktadir. Bunlar “deger bigme saygis1” ve “tanima saygis1” seklindedir (Doppelt,
2009). Deger bigme saygisi kisinin kendini olumlu degerlendirmesini ifade eder ve kisinin
karakterinin miikemmelligine dayanir (Roland ve Foxx, 2003). Tanima saygis1 ise kisinin sahip
oldugu kapasitesini taninmasi ve uygun davranmasi olarak nitelendirilir (Dillon, 2019). Tanima
saygisl, bireyi uygun davranislarda bulunmaya ve degersiz davranislardan kacinmaya motive eder
(Roland ve Foxx, 2003).

Oz saygy, literatiirde farkh sekillerde ele alinmistir (Giiney ve digerleri, 2007). Bunlara érnek olarak
“evrensel 6z sayg1”, “role 6zgii 6z sayg1” ve “goreve veya duruma 6zgii 6z sayg1” sayilabilir (Pierce ve
Gardner, 2004). Simpson ve Boyle (1975) evrensel 6z saygiy1 role 6zgl 6z saygi ve duruma 6zgii 6z
sayginin toplam degerlendirmesi olarak aciklamistir. Kumashiro vd. (2002) ise ahlaki standartlar ile
onur ve ilkeli davranislarin evrenselligi ile agiklamistir. Giiney vd. (2007) ise farkh giiclerden
etkilenen kendisi ve sosyal ¢evresinden aldiklar1 ve Kkisisel tecriibeleri neticesinde olusturdugu
yeterlilik duygusu olarak 6zetlemistir. Role 6zgili 6z saygi yasam sliresince sergilenen anne-baba, es,
ogrenci ve benzeri rollerin 6z degerlendirmesidir. Géreve veya duruma 6zgii 6z saygi ise, belirli bir
durumlarda sergilenen davranislarin sonuglar1 ve bireyin ifa ettigi gorevdeki yeterliliginin 6z
degerlendirmesi olarak aciklanmistir (Pierce ve Gardner, 2004). Oz sayg1 evrensel, role 6zgii ve
goreve 0zgl 0z saygl olarak ayrilmistir. Daha sonra is gorenlerin orgiit icindeki 6nemi, etkisi ve
degerini aciklamaya ¢alisan 6rgiit-temelli 6z saygi kavrami gelistirilmistir (Giiney ve digerleri, 2007).
Orgiit-temelli 6z saygl ise 6rgiit liyelerinin, érgiit icinde roller alarak ihtiyaclarinin karsilanabildigine
olan inanma dereceleri (Korman, 1966) veya orgiitiin bir iiyesi olarak yetenekli ve degerli olusuna
inang derecesi olarak tanimlanmistir (Pierce ve digerleri, 1993).

Isyeri, calisanlar icin bir¢ok acidan énemli ortamlardir (Baderin ve Barnes, 2018). Bu sebeple 6z
saygl orglitlerde c¢alisan yeteneginin gostergesi olabilirken (Pierce ve digerleri, 1993) isyerlerinin
orgitlenme sekli de calisanlarin 6z saygilarini etkileyebilmektedir (Jacob ve Neuhduser, 2018). Bu
baglamda 6z sayginin calisanlar ve orgitler lizerinde baz1 zararlarn veya faydalari olabilmektedir
(Kumashiro ve digerleri, 2002). Bireyler 6z saygilari lizerinde 6nemli 6l¢lide kontrol ve sorumluluk
sahibidirler (Doppelt, 2009) ve 6z saygilarim1 artirmak i¢in ¢abalarlar (Truong ve McColl, 2011).
Yiiksek 6z saygisi olan bireyler kendilerine basarilmasi zor ¢ok yliksek hedefler koyma
egilimindedirler ve bu hedeflerde basarisizliga, 6fke veya siddete neden olabilmektedir (Baumeister,
Smart ve Boden, 1996). Oz saygi, bireyin kendine inanip inanmadiginin ifadesidir (Renger ve
digerleri, 2019). Oz saygimnin yitirilmesi ise bu inancin kayb1 demektir (Telfer, 2010). Bu durum
diisiik 6z saygiya (Isaksen ve Roper, 2016) diisiik 6z saygi ise 6zgiiven kaybina neden olmakta (Sachs,
1981) ve neticede bu bireyler diger kisilerin etkisi altinda kalmaya daha miisait duruma
gelmektedirler (Silvera ve digerleri, 2008). Oz saygisindan zevk alan kisiler bu durumda olanlara
karsi saygisizlik ve kiicimseme davranisi gosterebilmektedirler (Sachs, 1981). Calisan kisiler veya
gruplarin diizenli olarak saygisizlik ve asagilanmaya maruz kalmasi durumunda bu kisi veya gruplar
0z saygilarini yeniden kazanilmasinda ¢ok az umut sahibi olabilmektedirler (Telfer, 2010). Ayrica is
glivensizligi (Baderin ve Barnes, 2018), rekabetci olmayan tesvikler (Penny, 2013) ve daha az degerli
ve tatmin olmus hissetmek 0z sayginin azalmasina ve bu sonuglarda orgiitlerde istenmeyen
sonuglara neden olabilmektedir (Pierce ve Gardner, 2004). Buradan hareketle arastirmada test
edilmek iizere asagidaki hipotez kurulmustur.

H:: Orgiit ici rekabet 6z saygiy1 negatif yénde etkiler

Oz sayg1 6nemli ve degerlidir (Baumeister ve digerleri, 2003) ve degerli oldugu icin bireyin degerine
katkida bulunur (Boxill, 1976). Mesleki basari1 6z saygiy1 artirabilir (Baumeister ve digerleri, 2003).
Oz saygis1 artan bireyin kendine olan giiveni ve inana artar (Dillon, 1997). Béylece 6z saygy, biiyiik
bir amag¢ duygusunun olusumunu saglar (Roland ve Foxx, 2003). Yiiksek 6z saygisi olan ¢alisanlarin
diger ¢alisanlarla iliskisi daha saglikli olur (Kumashiro ve digerleri, 2002). Bireylerin 6z saygilarini
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gelistirmek, stirdiirmek ve yeniden insa etmek orgiit kaynaklari agisindan 6nemlidir (Kampen ve
digerleri, 2013) ve 6z saygilarim desteklemek icin bir arag¢ olarak kullanilabilir (Penny, 2013). Oz
saygl, bireyin performansi ile yakin iligkilidir. Bireysel performans ise orgitiin hedeflerine
ulasmasini etkileyecektir. Bu nedenle 6z saygi orgiitler agcisindan 6nemli bir degiskendir. Zira yiiksek
0z saygl orgiitleri hedeflerine yaklastirirken diisiik 6z saygi bu hedeflerden uzaklasilmasina neden
olabilir (Yiiner, 2018). Oz sayginin mesleki memnuniyeti ve basariy: arttirip (Erez ve Judge, 2001),
kiskanma davranisini azaltabilecegi varsayimindan yola ¢cikarak asagidaki hipotezler kurulmustur.

H3za: Oz saygi kiskanildigini diistinmeyi negatif yonde etkiler
Hsp: Oz saygi baskasini kiskanmayi negatif yénde etkiler

Oz sayg ile ilgili arastirma sonuglarina genel olarak bakildiginda ¢alisanlarin 6z saygilarinin artmasi
calisan performansini (Yiicel ve Solak, 2012), is yeri memnuniyetini (Pierce ve digerleri, 1993) ve
orgutsel baghhgi arttirici (Glney ve digerleri, 2007), 6z sayginin azalmasi ise mesleki hazzin azalmasi
(Karagam, Pulur ve Adigiizel, 2017) ve kendini engelleme gibi baz1 davranislarin artmasi sonucunu
dogurdugu tespit edilmistir (Yildirim ve Demir, 2017). Ayrica mesleki tecriibe azlig1 6z sayginin
azalmasi ve karar verme davranislarinda ise ¢ekingenlige sebep oldugu (Certel, Bahadir ve Sénmez,
2013) diger bazi1 sonuglardir. Bu sonug¢lardan hareketle olusturulan hipotezler su sekildedir:

Hua: Oz saygi orgiit ici rekabet ile kiskanildigini diistinme arasindaki iliskiye aracilik eder.
Hap: Oz saygi orgiit ici rekabet ile baskasini kiskanma arasindaki iligkiye aracilik eder.
3. YONTEM

Calismanin temel amaci orgiit i¢i rekabetin calisan kiskanghigi tizerindeki etkisini ve bu iki degisken
arasindaki iliskide 6zsayginin roliinii ortaya koymaktir. Degiskenler arasindaki iliskinin durumunu
tespit etmek icin nicel arastirma yonteminden yararlanilmistir. Anket yontemi ile elde edilen
verilerin analizinde Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) benimsenmistir. YEM yaklasiminin tercih
edilmesinin temel sebebi YEM'’in teorik ve ampirik calismalarin istatistiki olarak daha gelismis bir
zeminde yapilmasina olanak sunmasi ve YEM yaklasimlarinin tutarh bir sekilde bir aracilik roli
sonucunu tespit etmede, regresyon yaklasimindan daha gii¢lii olmasidir (Iacobucci, Saldanha ve
Deng, 2007). Arastirmada test edilmek tizere kurulan model Sekil 1’deki gibidir.

Arastirmada kurulan model Anderson ve Gerbing (1988) tarafindan onerilen, verileri ve hipotezleri
test etme adimlarindan olusan iki asamali yaklasima gore analiz edilmistir. Bu baglamda 6ncelikle
uyusum ve ayirt edici gecerliligi test etmek icin 6l¢iim modeli kurulmustur. Daha sonra hipotezleri
test etmek icin yapisal model kurulmustur. Kurulan modelleri test etmek icin Mplus 8.4 (Muthén ve
Muthén, 2017) programindan yararlanilmistir. Ayrica verilerin taranmasi ve normallik testleri i¢in
SPSS 26 programi kullanilmistir.

Sekil 1. Arastirma Modeli
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3.1.0rneklem

Arastirmanin ana Kkitlesi, uluslararasi operasyonlar1 da bulunan Tirk menseili havayolu
isletmelerinin ¢alisanlarindan olusmaktadir. Arastirmanin evreninde bulunan c¢alisan sayisi
bilinmemektedir ve ¢alisanlarin tamamina ulasilmasi miimkiin olmadigindan érnekleme yapilmistir.
Orneklem zaman baskisi altinda yogun ve yorucu bir tempoda ¢alisan havayolu ¢alisanlarindan
olusmaktadir. Bu secimdeki temel amag, sektérde firmalar arasindan yasanan yogun rekabetin
calisanlar arasinda da rekabete sebep olabilecegi diistincesidir. Ayrica sektor bircok operasyonun
basarilmasinda insan unsurunu igerdiginden insan iliskilerinin énemli oldugu bir sektordiir. Bu
sebeple calisanlar arasinda rekabetin kiskanghgl da tetikleyebilecegi 6ngériilmiistiir. Ornekleme
yontemi olarak kartopu 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Buna gére arastirmaci ilk arastirma grubu
veya bireyleri bulunduktan sonra, bu bireyler araciligiyla yeni deneklere ulasmaktadir (Noy, 2008).
Bu yontemin tercih sebebi, konuyla dogrudan ilgili ¢alisanlara ulasilmasinin hedeflenmesidir.
Boylece dogrudan rekabet icerisinde olan veya kiskan¢liga maruz kalan (veya baskalarini kiskanan)
calisanlara ulasilmistir.

Elektronik ortamda hazirlanan anket formu ilk etapta iletisime gecilen 50 calisana iletilmistir. Bu
calisanlardan konuyla ilgili olanlar anketi dogrudan cevaplayip, konuyla ilgisi olmadigini diisiinenler
anketi elektronik ortamda ilgili arkadaslarina yonlendirmistir. Boylece 256 ¢alisana ulasilmistir.
Katilimcilarin %59,84’t kadin (n = 152), %40,16’s1 erkektir (n = 102). Tamam1 hava hizmetlerinde
calisan katihmcilarin mevcut isyerlerinde calisma siiresi 4,9 yil iken, sektordeki calisma siiresi
ortalama 6,8 yildir.

3.2.0l¢iim Araglan

Orgiit ici rekabet élcegi: Orgiit ici rekabet algisin1 6l¢cmek icin Mael ve Ashforth (1992) tarafindan
gelistirilen, Cicek ve Soylemez (2020) tarafindan Tiirkceye uyarlanan o6lgek kullanmilmistir. 8
maddeden olusan 6l¢egin 3. ve 7. maddeleri ters kodlanmistir. Ornek 6lgek maddeleri: “Kurumumda
yogun bir rekabet ortami vardir” ve “Yoneticiler kurum icerisindeki rekabeti tesvik etmez.”
seklindedir.

Oz saygi 6lcegi: Oz saygiy1 6lcmek igin Steinfield, Ellison ve Lampe (2008) tarafindan gelistirilen 6z
saygl Olcegi kullanilmistir. 7 maddeden olusan 6lgegin 3. ve 5. maddeleri ters kodlanmistir.
Hazirlanan anket formunda bu siralamaya sadik kalinmistir. Ornek 6lcek ifadeleri: “Biitiin olarak
degerlendirildiginde basarisiz hissetmeye meyilliyim (R)” ve “Diger insanlarin yaptig1 seyleri ben de
yapabilirim” tarzindadir.

Orgiitsel kiskanchk élcegi: Orgiitsel kiskanghgl ortaya koymak icin Vecchio (2005) tarafindan
gelistirilen ve “kiskanildigini diisiinme” ile “baskalarini kiskanma” olmak tizere 2 boyuttan olusan
0lcek kullanilmistir. Kiskanildigini diisiinme boyutu 3 maddeden olusmaktadir. 3 maddeden olusan
kiskanildigini diisiinme boyutunun érnek maddesi “Isteki basarim bazen is arkadaslarimin zoruna
gidiyor” seklindedir. 5 maddeden olusan baskalarini kiskanma boyutunun 6rnek maddesi ise
“Yoneticimin, is arkadaslarimin c¢abalarina verdigi degeri benim ¢abalarima vermedigini
diislinliyorum” tarzindadir.

Kullanilan o6lgeklerin tamami 5’li Likert tipindedir ve 6lgek araliklar1 1-Hi¢ Katilmiyorum, 5-
Tamamen Katiliyorum seklinde kodlanmistir. Ortak yontem yanliligini ve sosyal arzu edilirlik
yanliligini en aza indirmek icin anket, Podsakoff, Mackenzie ve Podsakoff (2003) tarafindan yapilan
onerilere gore tasarlanmistir. Buna gore ankete ¢calismanin gizliligini, katilimin goniilligiintg, dogru
veya yanlis cevaplarin olmadigini ve degiskenlerin tanimlandig1 bir kapak eklenmistir. Bdylece
calisanlarin kendi kimliklerini veya calistiklarn is yerlerini agiklayacak herhangi bir bilgiyi
vermeyerek daha rahat cevaplamalari saglanmistir.
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Calismada ortak yontem yanlilig1 hatasi olmadigini tespit etmek icin toplanan veriler Harman'in
(1960) tek-faktor testine tabi tutulmustur. Dondiirme yontemi uygulanmadan tek faktor altinda
incelenen verilerin a¢iklanan varyansi %27,3’tliir. Bu deger kabul edilebilir sinir olan %50'nin
oldukca altinda oldugundan c¢alismada ortak yontem yanliligi hatasinin olmadigina kanaat
getirilmistir (Kline, 2016).

3.3.Bulgular
3.3.1. Olgiim Modeli

Ol¢iim modeli kurulmadan énce veriler SPSS 26 programinda taranmistir. Oncelikle eksik olan
degerlere ortalamalar atanarak degiskenler icerisindeki eksik veriler giderilmistir. Daha sonra
degiskenlerin normal dagilim gésterip gostermedigi kontrol edilmistir. Bunun i¢in tek degiskenli ve
cok degiskenli normallik dagilimlari kontrol edilmistir. Oncelikle her degiskenin carpiklik ve basiklik
degerlerine bakilmistir. Degiskenler icin basiklik degerlerinin-0.321 ile -1.121, carpiklik degerlerinin
ise -0.911 ile 0.180 arasinda oldugu goriilmistiir. Bu degerler Kline (2015) tarafindan onerilen
sinirlar icerisinde oldugundan tek degiskenli normallik kriterinin saglandig1 belirlenmistir. Cok
degiskenli normallik dagilimi testi icin Mardia (1970) katsayisindan yararlanilmistir. Raykov ve
Marcoulides (2008), cok degiskenli normallik icin Mardia basiklik katsayisinin p(p+2) denkleminden
kii¢iik olmasi gerektigini belirtmistir. Bu denklemde p degisken sayisini ifade etmektedir. Calismada
23 gozlenen degisken oldugundan denklem 575 olarak saptanmistir. Mardia basiklik degeri 181,02
olarak oOl¢ilmiistiir. Bu deger 575ten kii¢iik oldugundan calismada ¢ok degiskenli normallik
dagiliminin da sinirlar igerisinde oldugu goriilmiistiir.

Kullanilan 6lgeklerin yap1 gecerliligi ile giivenilirligini test etmek (Anderson ve Gerbing, 1988) ve
uyusum, ayrisim gecerliliklerini dogrulamak (Fornell ve Larcker, 1981) amaciyla MPlus 8.4 programi
ile bir 6lciim modeli kurulmustur. Fornell ve Larcker (1981) yapisal modelde anlamli bir iliski i¢cin
test yapmadan once, 6l¢iim modelinin yeterli diizeyde bir gecerlilik ve giivenilirlige sahip oldugunun
kanitlanmasi gerektigini savunmustur. Bunun i¢in 6lcek maddelerinin 0,50'den daha yiiksek bir
faktor yiikiine sahip olmasi, varyans tahmin degerlerinin (AVE) 0.50’den yiiksek olmasi, kompozit
giivenilirlik (CR) degerinin 0,60’tan biiylik olmasi, ayrica Cronbach’s a degerinin kabul edilebilir
sinirlar icerisinde olmasi beklenmektedir. Bu amacgla kurulan o6l¢ciim modelinin iyilik uyum
indekslerinin kabul edilebilir sinirlar icerisinde (Hu ve Bentler, 1999) oldugu goérilmiistir x2/df =
2,329; RMSEA =0,053; NFI=0,941; TLI = 0,946; CFI1 = 0,974; SRMR = 0,049. Fornell ve Larcker (1981)

AVE ve CR hesaplanmasi i¢in asagidaki formiilleri 6nermistir.
n AZ

AVE = 2=17
. n 2
_ (B )
(B 2) + (i 1-2)

Formiillere gore MS Excel 2019 programi yardimiyla hesaplanan 6lgeklere iliskin uyusum ve ayirt
edici gecerlilik ile faktor yiikleri ve giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Degiskenler Maddeler Faktor AVE CR Alpha
Yiikii
Orgiit ici Rekabet OiR1 0,721 0,528 0,897 0,812
Olgegi OiR2 0,836
0IR3 (R) 0,544
OIR4 0,846
OIR5 0,763
OiR6 0,693
OIR7 (R) 0,514
OIR8 0,815
0z Sayg Olgegi 0s1 0,784 0,554 0,895 0,804
0S2 0,836
0S3 (R) 0,634
0S4 0,912
0S5 (R) 0,581
0S6 0,723
0S7 0,686
— | Kiskanmildigimi | KD1 0,832 0,498 0,745 0,711
§ Diisiinme KD2 0,648
<o | Boyutu KD3 0,618
‘3 =< BK1 0,781 0,561 0,864 0,798
E’E‘ Baskalarini BK2 0,648
© £ | Kiskanma BK3 0,683
5 Boyutu BK4 0,814
BK5 0,804

Tablo 1’den goriilecegi tizere tiim 6lgek maddeleri 0,50 degerinin iizerindedir. Orgiitsel kiskang¢hk
Olceginin “kiskanildigini diisiinme” boyutunun disinda tiim 6lgeklerin AVE degeri kritik esik olan 0,50
degerinin lzerindedir. Kiskanildigini diisiinme boyutunun AVE degeri 0,50 esiginin biraz altinda
olmasi konusunda Fornell ve Larcker (1981) CR degerinin kontrol edilmesini 6nermistir. Buna gore
arastirmacilar CR degeri 0,70 tizerinde olan yapilarda 6lgek maddesi ¢ikarilmamasi gerektigini
savunmustur. Buradan hareketle kiskanildigini diisinme boyutundan herhangi bir madde
cikarilmadan analizlere devam edilmistir. Bunun disinda tiim CR ve Cronbach a degerleri 0,70’ten
yiksek oldugu icin 6lgeklerin guivenilirlik simirin1 da astig1 tespit edilmistir. Bu sonuglara gore
Olceklerin uyusum gecerliligi ve glivenilirliginin kabul edilebilir sinirlar icerisinde oldugu
gorulmistir. Ayrisim gecerliligi icin AVE degerlerinin karekokiiniin degiskenler arasindaki
korelasyon degerinden yiiksek olmasi gerekmektedir (Fornell ve Larcker, 1981). Degiskenler arasi
korelasyon, AVE degerlerinin karekokii, ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2. Tanimlayici Istatistikler

Ort. SS. 1 2 3 4
1. OiR 3,18 0,867 (0,727)
2.0S 3,44 0,810 -0,54 1%+ (0,744)
3.KD 3,87 1,101 0,483*** -0,389*** (0,706)
4. BK 3,51 0,972 0,671*** -0,241** 0,581*** (0,749)
**p<0,01; ***p<0,001; OIR = Orgiit ici Rekabet; 0S = 0z Saygi; KD = Kiskamldigin1 Diisiinme;
BK = Bagkalarim1 Kiskanma; Parantez i¢i Koyu Degerler = \/ AVE

Tablo 2’den de anlasilacag1 lizere parantez igerisinde verilen AVE degerlerinin karekokiiniin
degiskenler arasindaki korelasyon katsayisini astig1 goriilmektedir. Buna gore degiskenler arasinda
ayrisim gecerliligi acisindan Fornell ve Larcker (1981) kriterlerine gére herhangi bir sorun olmadigi
tespit edilmistir. Bununla birlikte son yillarda yapilan arastirmalarinda Henseler vd. (2015) varyans
temelli yapisal esitlik modellerinde de ayrisim gecerliligini test etmek icin korelasyonlarin
heterotrait-monotrait oraninin (HTMT) hesaplanmasini 6nermistir. Yapilar arasinda o6l¢iilen bu
degerin her bir degisken i¢in 0.85’ten kiiciik olmasi gerekmektedir. Yapilan analizlerde 6l¢iilen HTMT
degerlerinin 0.85’'ten oldukea kiiciik oldugu (0,385-0,411) tespit edilmistir. Buna gore ¢alismanin
gecerlilik ve gilivenilirlik agisindan herhangi bir sorun teskil etmedigi sonucuna ulasilmistir. Son
olarak calismada coklu baglanti sorunu olup olmadig1 kontrol edilmistir. Bu amacla degiskenler
arasinda ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Yapilan regresyon analizi sonug¢larina gore
elde edilen VIF degerlerinin 1,031 ile 1,386 arasinda oldugu tespit edilmistir. Bu sonuclara gore
calismada ¢oklu dogrusal baglanti sorunu olmadigina kanaat getirilmistir (Craney ve Surles, 2002).
Degerler asagidaki gibidir.

Tablo 3. Coklu Baglant1 Analizi

Degisken Tolerans VIF
OiR 0,788 1,269
0s 0,970 1,031
KD 0,886 1,129
BK 0,722 1,386

OIR = Orgiit ici Rekabet; OS = 0z Saygi; KD = Kiskanildigimi Diisiinme; BK = Baskalarini
Kiskanma

3.3.2. Yapisal Model

Arastirmada kurulan hipotezleri test etmek icin yapisal esitlik modeli kurulmustur. Kurulan bu
modelin uyum indekslerinin kabul edilebilir sinirlar icerisinde (Hu ve Bentler, 1999) oldugu
gorilmiustiir x2 =381,501(163), x2/df = 2,340; RMSEA = 0,072; NFI =0,902; TLI = 0,931; CFI = 0,940.
Kurulan model sonucunda elde edilen dogrudan etki analizi sonuglar1 Tablo 3’teki gibidir.
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Tablo 4. Dogrudan Etki Analizi Sonuclari

Hipotezler Katsay1! S.H. K.O. p

H1a: Orgiit igi Rekabet = Kiskanildigini Diisiinme 0,414 0,051 6,144 0,000
Hip: Orgiit ici Rekabet = Baskasini Kiskanma 0,321 0,059 8,181 0,000
Hz: Orgiit Ici Rekabet = Oz saygi -0,283 0,032 -4,132 0,003
Hza: Oz saygl = Kiskanildigini Diisiinme -0,310 0,044 -4,831 0,001
Hsb: Oz saygl = Baskasini Kiskanma -0,641 0,062 -9,861 0,000

1Standardize Edilmis Katsayilar Verilmistir; S.H. = Standart Hata; K.O. = Kritik Oran

Kurulan yapisal esitlik modelindeki iliskiler incelendiginde orgiit i¢ci rekabetin kiskanildigini
diistinme (3 = 0,414; p<0.001) ve baskasini kiskanma (§ = 0,321; p<0.001) degiskenleri lizerinde
pozitif ve anlaml 6z sayg1 (8 =-0,283; p<0.01) iizerinde ise negatif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu
gorilmiistiir. 0z sayginin ise kiskanildigini diisiinme (B = -0,310; p<0.01) ve baskasini kiskanma (8
= -0,641; p<0.001) degiskenleri iizerinde negatif yonli ve anlamli bir etkiye sahip oldugu
belirlenmistir. Arastirmanin bu bulgularina gére “Hia: Orgiit ici rekabet kiskanildigini diisiinmeyi
pozitif yonde etkiler”, “Hip: Orgiit ici rekabet baskalarini kiskanmay: pozitif yonde etkiler”, “Hz: Orgiit
ici rekabet 6z saygiy1 negatif yonde etkiler”, “Hza: Oz saygi kiskanildigimi diisiinmeyi negatif yonde
etkiler” ve “Hsp: Oz sayg1 baskasin1 kiskanmay1 negatif yonde etkiler” hipotezleri desteklenmistir.

Modeldeki araci etki analizlerini test etmek icin Baron ve Kenny (1986) tarafindan 6nerilen adimlar
izlenmistir. Aracilik analizi, kitle parametresine iliskin giiven araliginin hesaplanmasina olanak
saglayan bootstrap yontemi ile yapilmistir. Arastirmada bootstrap érneklem biiytikligii 5000 olarak
belirlenmistir. Aracilik analizi sonuglar1 Tablo 4’te paylasilmistir.

Tablo 5. Dolayli Etki Analizi Sonuglari

Hipotezler Dogrudan Dogrudan Dolayh Etki Aracilik

Etki? Etkiz Durumu
Haa: OR>0S>KD 0,414%** 0,326* 0,141** Kismi Arac
Hab: OR>0S>BK 0,321 %** 0,139(ns) 0,285%** Tam Aracl
1Arac1 Degisken Eklenmeden Once; 2Araci Degisken Eklendikten Sonra; 3ns(not significant)
= Anlaml Degil; *p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001

Haa hipotezi 6z sayginin, orgut ici rekabet ile kiskanildigini diisiinme degiskenleri arasindaki iliskiye
aracilik edecegini 6ngérmekteydi. Yapilan analiz sonucunda 6z saygi degiskeninin modele girmesi
durumunda orgiit ici rekabet ile kiskanildigin1 diisiinme arasindaki iliskinin giiciini azalttigi
gorilmiustiir. Ayrica bootstrap analizi neticesinde anlamh bir dolayh etki katsayis1 hesaplanmistir.
Bu sonuglara gére 6z sayginin iliskiye kismi aracilik ettigi goriilmiistiir ve “Hsa: Oz sayg1 6rgiit ici
rekabet ile kiskanildigini diisiinme arasindaki iliskiye aracilik eder” hipotezi kabul edilmistir. H4p
hipotezi ise 6z sayginin, orgiit ici rekabet ile bagkasin1 kiskanma degiskenleri arasindaki iliskiye
aracilik edecegini 6ngérmekteydi. Yapilan analiz sonucunda 6z saygi degiskeninin, 6rgiit ici rekabet
ile baskasim1 kiskanma degiskenleri arasindaki iliskiyi anlamsizlastirdigi gorilmiistiir. Ayrica
bootstrap analizi ile anlamli bir dolayli etki katsayisi elde edilmistir. Bu sonuca gore 6z sayginin bu
iliskide tam aracilik roliine sahip oldugu gériilmiistiir ve “Hsb: Oz sayg 6rgiit ici rekabet ile baskasini
kiskanma arasindaki iligskiye aracilik eder” hipotezi kabul edilmistir.
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4. TARTISMA VE SONUC

Hemen her organizasyonda gordigimiiz rekabetci ortam ¢ogu zaman iyi bir sey olarak gorilmekte
hatta yoneticiler tarafindan tesvik edilmektedir (Arnold ve digerleri, 2009; Barmby ve digerleri,
2016; Brown ve digerleri, 1998; Elliot ve digerleri, 2018; Fletcher ve Nusbaum, 2010). Bu durum
ginimiiz verimlilik ve karhlik tzerine kurulu isletmecilik ortaminda anlasilabilir olsa da bunun
bireyler arasindaki husumeti tetikleyip ¢atisma, intikam, sinizm, dedikodu, kiskanclik gibi negatif
tutumlara neden olabilecegi goz ardi edilmemelidir. Buna ragmen yoneticilerin ¢ogu zaman isyerinde
kaos ortami yaratarak bundan yararlanmaya calistifi goriilmektedir. Buradan hareketle bu
calismada ¢ogu kisi icin olumlu bir durum olarak goriilen rekabet¢i ortamin, istenmeyen
sonuglarindan biri olarak nitelendirebilecegimiz 6rgiitsel kiskancliga olan etkisinin ortaya konulmasi
amaclanmistir. Ayrica, rekabet ve kiskanclik arasindaki iliskide bireylerin 6z saygisinin aracilik
rolliniin ortaya konulmasi hedeflenmistir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda olusturulan hipotezleri test etmek icin nicel arastirma
yontemlerinden yararlanilmistir. Yapilan analizlerin sonuglarina gore orgiit ici rekabetin, orglitsel
kiskanchigin alt boyutlari olan kiskanildigini diisiinme ve baskasini kiskanma boyutlar: iizerinde
pozitif yonli bir etkisinin oldugu goriilmiistiir. Bagka bir deyisle 6rgiit i¢i rekabetin kiskangligi
artirdigl tespit edilmistir. Calismanin bu bulgusu Ghadi'nin (2018) arastirmasi ile paralellik
gostermektedir. Buradan da anlasilacagi lizere stirekli olumlu olarak goriilen rekabet ve rekabetci
ortam aslinda organizasyon icgerisinde kiskangliga zemin olusturmaktadir. Nitekim Stanne, Johnson
ve Johnson (1999) bu konuda orgiit ici rekabettense is birligi icerisinde ¢alismanin daha faydah
oldugunu savunmaktadir. Parks, Rumble ve Posey (2002) de bunu destekler nitelikte kiskang
insanlarin daha az isbirlik¢i oldugunu belirtmistir.

Arastirmanin bir diger bulgusuna gore, orgiit i¢ci rekabetin 6z saygiy1 azalttig1 sonucuna ulasilmistir.
Literatiirde daha once yapilmis calismalarin (Bonham, 2013; Thompson ve digerleri, 2016)
sonuglarina gore de kiskanglik 6z saygiy1 azaltan bir olgudur. Pierce vd. (1993) calismasinda orgiit
temelli 6z sayginin artmasinin ¢alisanlarin is yeri memnuniyetini ve orgiitsel baghligini arttirdigi
sonucuna varmistir. Erez ve Judge (2001) ise 6z sayginin ¢alisan motivasyonu ve memnuniyetindeki
merkezi konumu hakkinda ¢alisma yiirtitmistiir. Bu ¢alismada 6z sayginin kontrol odagi, duygusal
istikrar ve genellestirilmis 6z yeterlilik ile ¢calisan performansi ve memnuniyeti iizerinde 6nemli ve
tutarh etkileri oldugu sonucuna ulasmistir. Pierce ve Gardner (2004) ¢alisma ortami yapilar1 ve
yonetim uygulamalarinin (teknoloji, katilimc1 liderlik ve yonetim uygulamalari, is tasarimi vb.)
calisanlarin kendilerini yonlendirme ve otokontrol egilimlerini arttirdig1 ve bu sonucun da orgiit
temelli 6z sayg ile iliskili oldugu sonucuna varmistir. Bu ¢alismalardan da anlasilacag: tlizere
bireylerin 6z saygis1 gerek kendi psikolojik tatminleri gerekse de organizasyondaki basarilar
acisindan oldukc¢a 6nemli bir unsurdur. Bu nedenle kiskan¢higin 6z saygiya zarar vermesi iizerinde
diistiniilmesi gereken bir sonuc¢ olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Calismanin bir diger bulgusu, 6z sayginin kiskanildigini diisiinme ve baskalarini kiskanma tizerinde
negatif bir etkiye sahip oldugu yoniindedir. Baska bir deyisle 6z saygis1 yiiksek olan ¢alisanlar
isyerinde hem bagkalarini kiskanma davranisi sergilememekte hem de kiskanildigim
disiinmemektedir. Neff'e gore (2003) 6z saygl, bireyin kendine saygi duymasi, kendini degerli
gormesi, kendini digerlerinden daha iyi gormemekle birlikte kesinlikle daha kotli gormemesidir. Bu
tanimlamadan da anlasilacagi lzere, aslinda bireyin kendini degerli géormesi baskalarina olan
bakisin1 da etkilemektedir. Bu durumu sadece kiskanclikla da sinirlandirmamak gerekmektedir
clinkil 6z saygisi yiiksek bireyler karsidakine zarar verici her tiirlii davranistan kaginabilmektedir.

Arastirmada 6z sayginin, orgit ici rekabet ile kiskanildigin1 diistinme ve baskasini kiskanma
arasindaki iliskiye aracilik ettigi sonucuna ulasilmistir. Baska bir deyisle 6z saygis1 yliksek bireyler
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rekabet ortaminda olsalar dahi baskalarini kiskanmamakta veya kiskanildigin1 diisiinmemektedir.
Oz sayg, bireyin kendisiyle ilgili giiclii fikirlere sahip olmasi (Telfer, 2010) ve haklar ile sayginlig
acisindan kendini baskalarina esit gorme durumudur (Statman, 2000). Bu nedenle 6z saygisi yiiksek
bireylerin kiskanma gibi bir davranis sergilemesi pek beklenebilir bir durum degildir. Arastirmanin
bulgular1 da bu goriisleri destekler niteliktedir.

Calismada yonetici ve calisanlara birtakim 6nerilerde bulunulmaktadir. Bu 6neriler asagidaki gibidir.

e Rekabetci ortamlar her ne kadar performansi artiriyor gibi gériinse de uzun vadede ¢alisanlar
arasinda istenmeyen sorunlara sebep olabilmektedir. Calisanlar arasindaki rekabetin zaman
zaman birbirlerine zarar vermeye kadar uzanabilecek durumlara neden olabilecegi goz
ontinde bulundurularak, organizasyonlarda rekabetten ziyade is birligi tesvik edilmelidir.

e Hizmet sektorii dogasi geregi birbirini tamamlayan siire¢lerden olusmaktadir. Burada
rekabetin yasanmasi organizasyona ¢ogu zaman katki sunmamaktadir. Bu nedenle isletmeler
rekabeti diger firmalara yoneltip ¢alisanlara daha iistiin bir amag¢ saglayabilir. Baska bir
deyisle orgiit ici rekabetten ziyade, rekabet hissi orgiitler arasi hizmet yarisina ¢evrilmelidir.

e Oz saygis1 yiiksek bireylerin olumsuz tavirlarinin térpiilenecegi asikardir. Bu nedenle
bireylerin 6z saygisini yitirmelerine neden olabilecek olumsuz tavirlardan kac¢inilmalidir.
Ozellikle yoneticilere bu konuda biiyiik is diismektedir. Bireylerin kendilerine olan saygilarini
yitirtebilecek tavirlardan kag¢inilmali, onlara orgiit icin degerli olduklar1 hissettirilerek
kendilerini degerli gérmeleri saglanmahdir.

e Kiskanma duygusu karsi tarafa oldugu kadar bireyin kendisine de zarar verebilmektedir.
Kiskang bireyler siirekli karsilastirma yapmak suretiyle kendi kafalarimi mesgul edip,
kendileri icin de zararh hale gelebilmektedir. Bu durumun 6niine ge¢mek icin is ortaminda
baskalari ile kendini karsilastirmaktansa, ¢alisanlarin kendi yaptiklari ise odaklanmasi daha
makul bir yaklasim olacaktir. Boylece baskalarina takilmadan yaptiklari is daha anlamli hale
gelip, daha yiiksek performans sergileyebileceklerdir.

Calismada her ne kadar kisitlardan kaginilmaya ¢alisilmissa da arastirmanin birtakim sinirhliklarinin
oldugu bilinmelidir. Oncelikle calismanin konusu olan rekabet, kiskan¢chk ve 6z sayg gibi
degiskenlerin bireyin siibjektif tutumuna dayandig1 bilinmelidir. Cevaplar verilirken yanhligin
olabilecegi goz 6niinde bulundurulmalidir. Calismanin sadece hizmet sektériinde yapilmis olmasi bir
diger kisithliktir ¢iinkii orgiit ici rekabetin ciktilar: liretim isletmeleri acisindan ayni olmayabilir.
Calisma bulgular1 degerlendirilirken bu durum dikkate alinmahdir. Bu kisithliklar ayn1 zamanda
gelecek calismalar icin firsatlari da beraberinde getirmektedir. Buradan hareketle gelecek
calismalarda 6rneklem olarak o6zellikle liretim sektoriiniin belirlenmesi veya tlretim ile hizmet
sektoriintin karsilastirmali olarak ele alinmasi tavsiye edilebilir. Bununla birlikte 6rgiit i¢i rekabet ile
kiskanclik arasindaki iliskide araci degisken olarak 6z diizenleme degiskeninin degerlendirilmesi
onerilmektedir. Bununla birlikte bu iliskiye disaridan etki edebilecek liderlik stillerinin de goz
ontinde bulundurulmasinin ilgili literatiire katki sunacag: diisiiniilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

The Role of Self-Esteem in the Effect of Intra-Organizational Competition on Organizational
Jealousy: A Study on Civil Aviation Employees

1. Introduction

Studies on how competition between individuals or groups affect organizations or employees are
relatively few (Johnson & Swab, 2018). Some of these studies concluded that a competitive work
environment enables employees behave competitively individually or as a group (Fletcher &
Nusbaum, 2010) and increases organizational performance (Brown, Cron, & Slocum, 1998), and
concluded that the relationship between job performance and job satisfaction is strengthened
(Arnold & Flaherty, 2010). Despite their accepted existence in work environments, employee
jealousy is also a neglected issue in organizational sciences (Vecchio, 2000). According to the results
of related studies, jealousy; negatively affecting group performance and group cohesion, leading to
social loafing, withdrawal or leaving the company (Dogan & Vecchio, 2001), less collaborative
behaviour (Parks, Rumble & Posey, 2002) and less effort by employees. As a result of expenditures,
it causes a decrease in the value of the firm (Goukasian and Wan, 2010). According to the results of
the study on self-esteem; it has been determined that self-esteem increases workplace satisfaction
(Pierce et al., 1993), organizational commitment (Giiney, Akalin, & Ilsev, 2007) and job performance
(Yiicel & Solak, 2012). In the results of the study on competition and jealousy, it was concluded that
the intra-organizational competitive environment can create feelings similar to jealousy (Dogan &
Vecchio, 2001), while uncontrolled jealousy brings with it destructive competition (Eginli & Bitirim,
2010).

2. Data Set and Method

The main population of the research consists of the employees of Turkish aviation companies that
also have international operations. The number of employees in the universe of the research is
unknown and sampling was made because it was not possible to reach all of the employees. The
sample consists of aviation employees working at an intense and tiring pace under time pressure.
The main purpose in this selection is the idea that the intense competition among the companies in
the sector can cause competition among the employees as well. In addition, since the sector includes
the human element in the success of many operations, it is a sector where human relations are
important. For this reason, it is predicted that competition among employees may also trigger
jealousy.

Snowball sampling method was used as the sampling method. Accordingly, after the first research
group or individuals are found, the researcher reaches new participants through these individuals
(Noy, 2008). The reason for the preference of this method is that it is aimed to reach the employees
directly related to the subject. Thus, employees who are in direct competition or who are exposed to
jealousy (or jealous of others) have been reached.

The questionnaire form, which was prepared in the electronic platform, was sent to 50 employees
who were contacted at the first stage. Among these employees, those who were related to the subject
answered the questionnaire directly, and those who thought that it was not related to the subject
forwarded the questionnaire to their related friends in the electronic platform as well. Thus, we
reached 256 employees. 59.84% of the participants were female (n = 152) and 40.16% were male (n
= 102). While the working time of the participants, all of whom work in air services, is 4.9 years at
their current workplace, the average tenure in the sector is 6.8 years. Structural Equation Modeling
(SEM) was adopted in the analysis of the data obtained by the survey method.
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3. Empirical Findings
According to the findings of the study, it has been observed that intra-organizational competition
increases the envy of others and the thinking that they are jealousy and decreases the self-esteem. It
has been concluded that self-esteem reduces envy and mediates the relationship between
competition and jealousy within the organization.

4. Discussion and Conclusion

Finding of the study is in parallel with the research of Ghadi (2018). Competition and competitive
environment, which is always seen as positive, actually creates a ground for jealousy within the
organization. As a matter of fact, Stanne et al. (1999) argue that working in cooperation rather than
intra-organizational competition is more beneficial in this regard. Parks et al. (2002) also stated that
jealous people are less cooperative. According to another finding of the study, it was concluded that
intra-organizational competition reduces self-esteem. According to the results of previous studies in
the literature (Bonham, 2013; Thompson et al., 2016), jealousy is a phenomenon that reduces self-
esteem. In the research, it was concluded that self-esteem mediates the relationship between intra-
organizational competition and envy and envy of others. In other words, individuals with high self-
esteem do not envy others or think that they are envied, even if they are in a competitive
environment. Self-esteem is the individual's having strong ideas about himself (Telfer, 2010) and
seeing himself as equal to others in terms of his rights and dignity (Statman, 2000). For this reason,
it is not expected that individuals with high self-esteem will behave like jealousy. The findings of the
study also support these views.
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