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Bu ¢alismanin amaci, Kirgizistan/Biskek Tiirkiye Tiirkgesi
Egitim ve Odgretim Merkezinde (TTOMER) 6grenim géren
Kirgiz dgrencilerin  Tiirkge 6grenme kaygi diizeylerinin
belirlenmesi ve s6z konusu kaygi diizeyinin alt boyutlari
ile birlikte cinsiyet, yas ve dil kursu seviye degiskenlerine
gére farkhlasip farklilasmadiginin tespitidir. Arastirmanin
verilerinin toplanmasinda Sevim (2019) tarafindan gelistirilen
“Yabancilarin Tiirkce Ogrenme Kaygilari Olgcedi” kullanilmistir.

Arastirma  nicel arastirma  desenlerinden  nedensel-
karsilastirma yéntemine gére tasarlanmistir. Arastirmanin
calisma grubu, TTOMERde &Grenim géren 179 Kirgiz
6grenciden olusmaktadir. Kirgiz 6grencilerin Tiirkge 6grenme
konusundaki toplam kaygi diizeylerinin orta diizeyde oldugu
gorilmiistiir. En yiiksek kaygi diizeyinin “Anlama-Anlatma” alt
boyutunda, en diisiik kayginin ise “Ders Siireci” alt boyutunda
yasandigi tespit edilmistir. Kirgiz 6grencilerin Tiirkce 6grenme
konusundaki toplam kaygi diizeylerinin ve ders siireci,
giindelik hayat, anlama-anlatma alt boyutlarinin cinsiyet,
yas ve dil kursu seviye dediskenlerine gére incelenmesi
sonucunda ise su sonuglar elde edilmistir: Erkek katilimcilarin
Tiirkge 6grenme konusundaki toplam kaygi puanlarinin kadin
katihmcilarinkinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Kirgiz 6grencilerin toplam kaygi puanlarinin yas gruplarina

Abstract

This study sets out to determine the anxiety levels of Kyrgyz
students for learning Turkish as a foreign language in
Kyrgyzstan / Bishkek Turkey Turkish Language Education
and Training Center (TTOMER) and to determine whether
the sub-dimensions of the aforementioned anxiety level
differs according to gender, age and language course level
variables. “Turkish Learning Anxiety Scale of Foreigners”
developed by Sevim (2019) has been used in the data
collection phase of the study. The study has been designed
as a causal-comparative research, one of the quantitative
research designs. The study group consists of 179 Kyrgyz
students studying at TTOMER. It has been determined that
the total anxiety levels of the Kyrgyz students for learning
Turkish as a foreign language is at medium level. Besides it
has been figured out that the highest anxiety level is at the
“Comprehension-Instruction” subdimension and the lowest
anxiety level is at the “Course process” subdimension. As a
result of examining the total anxiety levels of Kyrgyz students
about learning Turkish and the sub-dimensions of lesson
process, daily life, understanding-telling according to gender,
age and language course level variables, the following results
were obtained: It was determined that the total anxiety scores
of male participants about learning Turkish were higher than
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gére anlamli  fark gdéstermedigi belirlenmistir.
Ogrencilerin kur seviyelerine ait veriler Diller Igin
Avrupa Ortak Oneriler Cerceve metni (Common
European Framework of Reference for Languages,
CEFR) dogrultusunda gruplandirilmistir. Fakat her
bir kur seviyesindeki alt kategorilere ait veriler
(A=A1+A2)
égrencilerin Tiirkce 6grenmeye iliskin toplam kaygi

birlestirilerek  sunulmustur.  Kirgiz
puanlarinin, dil kursu seviyelerine gore istatistiksel
olarak anlaml fark gdsterdigi bulunmustur. A
seviyesindeki katilimcilarin kaygi diizeyinin B ve
C seviyelerindeki katilimcilardan énemli élgiide
yliksek oldugu gériilmiistiir. Bununla beraber B
seviyesindeki katilimcilarin kaygi diizeyinin de C
seviyesindeki katilimcilardan daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Sonug olarak dil kur seviyesi arttikca
kaygi diizeyinin diistiigi gorilmdistiir.

those of female participants. Additionally, it has
been ascertained that the total anxiety scores of
Kyrgyz students do not differ significantly according
to age groups. The data of the students' levels are
grouped in accordance with the Common European
Framework of Reference for Languages (CEFR).
However, the data for the sub-categories at each
course level (A=A1+A2) are presented by combining
them. It was found that the total anxiety scores of
Kyrgyz students regarding learning Turkish showed
a statistically significant difference according to
their language course levels. It was seen that the
anxiety level of the participants at A level was
significantly higher than the participants at B and C
levels. However, it was determined that the anxiety
level of the participants at the B level was higher
than the participants at the C level. As a result, it
was observed that the level of anxiety decreased as
the language course level increased.
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1. Giris

Yabanci dil 6gretim sireci, bircok degiskenin etkisi ile slirdirilen bir faaliyettir. Saglikh bir
ogretimin gerceklestirilmesi icin bu siirece dahil olan veya olabilecek her bir degiskenin tespit
edilip yabanci dil 6grenmeyi kolaylastiracak verilere ulasilmasi gerekmektedir. Clink{i yabanci
dil 6greniminde basari, 6grencilerin sahip olduklari bireysel farkliliklarla yakindan ve dogrudan
ilgilidir (Aydin & Zengin, 2008).

Bireysel farkliliklar, dil 6gretiminde 1970’lerden baslayarak dikkat cekmeye baslamis ve son
yillarda oldukga fazla incelenen bir konu olmustur. Bireysel farkhliklar; dil yetenegi, motivasyon,
dil 6grenme stratejileri, zeka, kisa siireli hafiza, yas, bilissel ve duyussal faktorler ve 6grenme
stilleri seklinde siralanmaktadir (Bekleyen, 2015). Yabanci dil 6gretimi sirecinde 6grenme
Uzerinde etkisi olan bireysel farkliliklardan birisi de kaygidir.

Kaygi, bireyin tehlike aninda ortaya ¢ikardigi tepki ve tedirginlik halidir (Calvin, 1999;
Horney, 2007; Gileg¢ & Koroglu, 1997; Seven & Engin, 2008). Her yas ve grupta zaman zaman
ve cesitli durumlarda yaygin olarak gozlenebilir. Glnlik yasamda ve okulda 6grencilerin kaygil
olmalari onlarin duygu, tutum ve davranislarini etkileyebilecegi gibi ruh hallerinde de ¢esitli
degismeler ortaya cikarabilir (Karatas & Tagay, 2017). Bu degismeler; (zuntd, sikinti, korku,
basarisizlik duygusu, caresizlik, sonucu bilememe ve yargilanma duygularindan birini veya
cogunu icerebilir (Cliceloglu, 2000, s. 276). Bu durumlar kayginin olusmasini ve olusma derecesini
etkilemektedir (Kargi¢ & Cetin, 2015). Bireyde meydana gelen bu fizyolojik ve psikolojik sireg,
yabanci dil 6grenenlerin duygu ve distncelerini etkilemekte ve degisik dlizeylerde yabanci dil
kaygisini ortaya ¢ikarabilmektedir.

Yabanci dil kaygisi, 6grenenin ana dili olmayan bir dili 6grenmesi veya kullanmasi ile
iliskili endise ve korku duymasidir (MacIntyre & Gregersen, 2012’den aktaran Tuncer & Temur,
2017). Yabanc dil kaygisinin yabanci dil 6grenmeye 6zgi bir olgu oldugunu ifade eden Horwitz
vd. (1986) yabanci dil 6grenilen siniflarin yiksek diizeyde kaygi yasanilan ortamlar oldugunu
belirtmislerdir. Macintrye ve Gardner (1991) da kayginin yabanci dil 6grenen 6grencilerde
potansiyel olarak bulundugunu dile getirmistir. Eger 6grencilerin kaygi diizeyi yiiksek ise yabanci
dil 6grenme egilimleri olumsuz yonde etkilenmekte (Barbaros Yalcin & Sarigil, 2017) ve dil
o0grenme basarisi kot yonde ivme kazanmaktadir (Aida, 1994; Maden, Dincel & Maden, 2015;
Gardner, 1985’ten aktaran Ates & Bahsi, 2019). Clinkl 6grencilerin yabanci dil kaygilariyla basari
dizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugu, kaygl arttikca basarinin azaldigi tespit edilmistir
(Bekleyen, 2004; Gregersen & Hortwiz, 2002; Seven & Engin, 2008; Malekisanimaleki & Altay,
2017). Ayrica bireylerin dislk kaygilh halleri bile genel dil 6grenimi ile ilgili uyariimislik halini
distrduga icin, basarisizhgin baska bir sebebi olabilmektedir (Maden vd., 2015). Bu nedenle
oncelikle 6grencinin kaygl duymasina sebep olan etkenler tespit edilmeli ve ortadan kaldirilmaya
calisilmalidir (Glclyeter vd., 2019).
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Alan yazinda yabanci dil 6greniminde dil kaygisi basariyi etkileyen anlamli bir degisken
olarak goruldigu icin (Aydin & Zengin, 2008) yabanci dil kaygisi ile ilgili cesitli degiskenler
tartisiimis ve bircok degisken arasindaki iliski incelenmistir. Genel anlamda bu degiskenlere ders
disi degiskenler ve ders ici degiskenler seklinde bakilabilir. Ders disi degiskenlerin; yabanci dil
konusma korkusu (Mahmoodzadeh, 2013), cinsiyet, yurtdisi deneyimi, gelir durumu (Tuncer
& Temur, 2017); akademik ozyeterlik (Tuncer & Dogan, 2015); ozyeterlik (Tuncer & Dogan,
2019); 6grencilerin dildeki yetenek diizeyleri, kiltlr farkhliklari (Dewaele vd., 2008; Yogurtgu &
Yogurtcu, 2013); 6grencilerin geldikleri tlke, ana dilleri, bildikleri yabanci dil sayisi (Erdil, 2016);
ogrencilerin meslekleri (Boylu ve Cangal, 2015) oldugu gorilir.

Ders ici degiskenler ise; 6gretmenlerin inanci (Cheng vd., 1999), sozIU, yazili gorevlerde
o0gretmenlere yanit verme, yanls anlasiima, iletisim kaygisi, bir 6grencinin performansi hakkinda
baskalarinin degerlendirmede bulunmasi (Maclintyre & Gardner, 1989; Aydin, 2008; Aydin vd.,
2017); basarma, basarili olma, 6grenme basarisi, yabanci dil basari puanlari (Tuncer & Temur,
2017); konusma etkinlikleri, dinleme etkinlikleri, 6gretim yontem ve teknikleri, hata yapma
korkusu, 6grenme cevresi, 6gretmen tutumlari (Young, 1986; Argaman & Abu-Rabia, 2002;
Batumlu & Erden, 2007; Lui & Jackson, 2008; Bas, 2014); kursun ya da dersin zorluk diizeyi, sinav
kaygisi ( Horwitz vd. 1986; Young, 1990; Yogurtcu & Yogurtcu, 2013) seklinde siralanabilir.

Yabanci 6grencilerin Tirkce 6grenme siirecinde yasadiklari kaygi temalarinin bilinmesi ve bu
temalara uygun yapilacak ¢alismalar neticesinde kaygi diizeylerinin azaltilacagi 6ngorilmektedir
(Barbaros Yalgin & Sarigiil, 2017). Bu yaklasimla alanyazin incelendiginde Tiirkce Ogrenen
yabancilarin kaygilarini belirlemeye yonelik gesitli galismalarin gergeklestirildigi gorilmektedir.
Ornegin Boylu ve Cangal (2015) Bosna Hersekli dgrencilerin konusma kaygilarini yas, cinsiyet,
egitim durumlari, kur dlzeyleri gibi degiskenler agisindan incelemislerdir. Bu arastirmada,
ogrencilerin Tiirkge konusurken belli bir oranda kaygi duyduklari, ancak 6grencilerin cinsiyetleri,
yaslari, meslekleri, devam ettikleri kurlari, Tiirkiye’de bulunma ve Tirkgeyi sinif disinda kullanma
durumlari ile Turkce konusma kaygilari arasinda anlamli bir farkliigin olmadigi gértlmustur.
Konusma becerisi ile ilgili diger bir ¢calismada Sen ve Boylu (2015) iranli dgrencilerin Tiirkge
konusurken kaygi duyduklarini ancak bu kayginin yiksek olmadigini tespit etmislerdir. Yunan
ogrencilerin Tirkce konusma kaygisini cesitli degiskenler agisindan inceleyen Tuncel (2015) ise
dil bilme diizeyleri artan 6grencilerin daha az konusma kaygisi tasidiklarini belirlemistir. Ayni dil
becerisi Gzerine yapilan diger bir calisma ise Karcic ve Cetin’e (2015) aittir. Arastirmacilar konusma
becerisinin gelisimini engelleyen kaygilari Bosna Hersek orneginde incelemistir. Bu ¢alismada
Bosna-Hersekli 6grencilerin kaygi seviyelerinin yiiksek olmadigi gorilmistir. Ogrencilerin
konusma kaygilarinda; konusma konusu, konusma sinavi, kendini ifade edememe, dili dogru
telaffuz edememe, 6gretmen tutumlari, sozclk bilgisinin yetersizligi ve konulari 6zimseyememe
gibi kaygilar 6n plana ¢ikmistir.
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Gucuyeter vd. (2019), Tutor destekli 6grenme modelinin (6grencilerin 6grenmelerinde
belli bir konuyla ilgili olarak bireysel yardim aldigi 6grenme modeli) 6grencilerin konusma
becerilerine ve kaygi diizeylerine etkilerini incelemis, bu modelin 6grencilerin Tirkce konusma
kaygilarini azaltma da etkili olmadigini tespit etmistir. Ancak bu modelin 6grencilerin Tirkce
konusma becerilerini gelistirmede 6grencilere katki sagladigi gorilmistir. Son olarak Sallabas
(2012) galismasinda yabanci 6grencilerin Tirkce konusurken belli oranda kaygi duyduklarini
ancak bu kayginin yiiksek olmadigini 6ne stirmustar.

Farkli bir dil becerisini ele alan iscan (2015) Tiirkce dgretiminde yazma kaygisi lizerine bir
inceleme yapmistir. Bu calismada Urdiinlii 6grencilerin Tiirkce yazma becerilerine iliskin somatik
ve sosyal kaygl dizeyleri yiksek bulunurken, bilissel kaygi dizeyleri dusik dizeyde tespit
edilmistir. Yazma becerisinin ele alindigi diger bir calismada Ozdemir (2019), Tiirkce 6grenen
yabanci 6grencilerin yazma kaygilarini farkh alt boyutlarda incelemis ve yazma kaygisinin; tlke,
Turkce 6grenmeyi kolay veya zor bulma, ana dilinde yazmayi sevme degiskenlerine gore anlamli
farkhhk gosterdigini bulgulamistir. Yazma becerisi kaygisi ile ilgili diger bir ¢alismada ise Baris ve
Sen (2019), yazma kaygisinda yabanci uyruklu 6grencilerin ¢evre odakl kaygilarinin eylem odakli
kaygiya gore daha yiksek oldugunu belirlemislerdir.

Okuma becerisine dayal kaygi calismasinda Bagci ve Baz (2018) Tiirkgeyi yabanci dil olarak
0grenen 6grencilerin okuma kaygilarinin orta diizeyde oldugunu tespit etmistir. Ayni dil becerisi
Gzerine Altunkaya ve Erdem’in (2017) yaptigi calismada 6grencilerin okuma kaygilarive okudugunu
anlama becerileri arasindaki iliski degerlendirilmis ve okuma kaygisi arttikca okudugunu anlama
testinden elde edilen basari puanin distigi kaydedilmistir. Suriyeli 6grencilerin okuma kaygilari
ile okuma hatalari arasindaki iliskiyi inceleyen Atasoy ve Temizkan (2018) da, B1 diizeyindeki
ogrencilerde orta diizey okuma kaygisinin yliksek diizeyde oldugunu dile getirmislerdir

Ayrica Ates ve Bahsi de (2019) yabanci dil olarak Tirkce 6grenen ortaokul 8. sinif
ogrencilerinin kelime bilgisinin okuma ve dinleme kaygisina etkisini incelemis, calismanin
sonucunda 6grencilerin kelime bilgisinin okuma kaygisini azalthigi, 6grencilerin kelime hazineleri
ile dinleme kaygilari arasinda anlamli bir iliskinin bulunmadigi tespit edilmistir. Yabanci dil olarak
Turkge 6grenenlerin dinleme ve okuma kaygilarinin birlikte ele alindigi Altunkaya’nin (2017)
calismasinda ise 6grencilerin dinleme ve okuma kaygisi genel diizeylerinin orta seviyede oldugu;
cinsiyet, yas ve 6grencilerin Tiirkce 6grenim sireleri degiskenleri agisindan kaygi diizeylerinde
anlamli bir farkliik bulunmadigi gérilmustar.

Dil becerileri disinda Yogurtgu ve Yogurtcu'nun c¢alismasinda (2013), Kirgizistan-Turkiye
Manas Universitesi Tiirkiye Tirkcesi hazirhk sinifi dgrencilerinin Tirkce &grenme ve sinav
kaygilarinin akademik basarilarina etkisi incelenmistir. Yas, cinsiyet, sosyo-kiltiirel ozellikler
temelinde ele alinan degiskenler gercevesinde bulgular ortaya konmaya ¢alisilmistir. Ogrencilerin
genel dil kaygisi ortalamalarinin orta seviyede oldugu tespit edilmistir.
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Alanyazin degerlendirildiginde; yabanci dil olarak Tiirkce 6grenen 6grencilerin dil 6grenme
kaygilari ile ilgili calismalarin daha c¢ok dil becerilerine odaklandigi ve konusma becerisinin
daha yogun olarak ele alindig1 gériilmektedir. Yabanci dil olarak Turkce 6grenme kaygisi ile ilgili
calismalarda ders sireci, glindelik hayat ve kur seviyelerinin bittnd ile ilgili bir kaygi calismasina
rastlanilmamistr.

1.1. Aragtirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, Kirgizistan/Biskek Tiirkiye Tiirkcesi Egitim ve Ogretim Merkezinde
(TTOMER) 6grenim goren Kirgiz 6grencilerin Tiirkce 6grenme kaygi diizeylerinin belirlenmesi ve
s6z konusu kaygi diizeyinin ders siireci, glindelik hayat ve anlama-anlatma alt boyutlariile birlikte
cinsiyet, yas ve dil kursu seviye degiskenlerine gore farklilasip farklilasmadiginin incelenmesidir.
Bu amag dogrultusunda galisma kapsaminda asagidaki sorulara cevap aranmistir:

1. Kirgiz 6grencilerin Turkce 6grenme konusundaki kaygilari ne diizeydedir?
2. Kirgiz 6grencilerin Tlrkce 6grenme konusundaki kaygi diizeyleri;

a. Cinsiyet degiskenine gore anlamli fark géstermekte midir?

b. Yas degiskenine gore anlamli fark gostermekte midir?

c. Dil kursu seviyelerine gore anlamli fark gostermekte midir?

2. Yontem
2.1.Arastirmanin Modeli

Arastirma nicel arastirma desenlerinden nedensel-karsilastirma yontemine gore
tasarlanmistir. Nedensel-karsilastirma arastirmalarinda ayni poptlasyonda yer alan ve kritik
bir degisken acisindan farklilik gosteren gruplar karsilastiriilmaktadir (Martella vd., 2013).
Boylelikle gruplar arasinda dogustan gelen ya da kendiliginden ortaya ¢ikan farkliliklarin sebep
ya da sonuglari belirlenmeye calisilir (Fraenkel & Wallen, 2003). Bu ¢alismada Kirgizistan/Biskek
TTOMER’de 6grenim goren Kirgiz dgrencilerin Tirkce 6grenme kaygi dizeyleri; cinsiyet, yas
ve dil kursu seviyesi degiskenlerine gore karsilastirma yapilarak incelenecegi icin arastirmanin
modelinde nedensel-karsilastirma yéntemi tercih edilmistir.

2.2. Calisma grubu

Arastirmanin calisma grubu, Kirgizistan/Biskek Tiirkiye Tiirkcesi Egitim ve Ogretim
Merkezinde (TTOMER) 6grenim goren 179 Kirgiz 6grenciden olusmaktadir. Calisma grubunun
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belirlenmesinde uygun (kolay ulasilabilir) 6rnekleme yontemi kullaniimistir. Uygun 6rnekleme
yontemi arastirmacinin zaman, para, konum gibi kosullara bagh olarak elverisli olacak sekilde
orneklem se¢mesidir (Buyukoztirk vd., 2016, p. 92).

Bu arastirmada Kirgizistan/Biskek’te veri toplama siirecinin arastirmaci icin erisilebilirlik
nedeniyle bir dil kursu tercih edilmis ve bu dil kursunda arastirmaya gonilli katihm saglayan
ogrenciler segilmistir. Arastirmanin 6rneklemine iliskin tanimlayici bilgiler Tablo 1’de verilmistir:

Tablo 1: Ornekleme iliskin tanimlayici bilgiler

Tanimlayici Kategori Frekans (n) Yizde (%)
L. Kadin 127 70.9
Cinsiyet
Erkek 52 29.1
15-20 Yas Arasi 59 33.3
Yas 21-26 Yas Arasi 53 29.6
27 Yas ve Uzeri 67 37.4
Al 14 7.8
A2 45 25.1
B1 12 6.7
Dil Kursu seviyesi
B2 41 22.9
C1 22 12.3
Cc2 45 25.1

Katilimcilarin cinsiyete gore dagihimlari incelendiginde; kadinlarin oraninin %70.9 (n =
127), erkeklerin oraninin ise %29.1 (n = 52) oldugu goériilmektedir. Katilimcilarin yas gruplarina
gore dagilimi su sekildedir; 15-20 yas arasi %33.3 (n =59) , 21-26 yas arasl %29.6 (n = 53), 27 yas
ve lizeri %37.4 (n = 67). Katthmcilarin dil kursu seviyesine gore dagilimlari incelendiginde ise, Al
diizeyinde %7.8 (n=14), A2 dizeyinde %25.1 (n=45), B1 diizeyinde %6.7 (n=12), B2 diizeyinde
%22.9 (n=41), C1 dizeyinde %12.3 (n=22), C2 diizeyinde %25.1 (n=45) oraninda katilimci
bulunmaktadir.

2.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama yontemi olarak ¢evrim i¢i ortamda anket formu kullaniimistir.
Arastirmanin amaglari dogrultusunda olusturulan bu form iki kisimdan olusmaktadir. Formun
birinci kisminda kisisel bilgilerin (yas, cinsiyet, dil kursu seviyesi) toplanmasi amaciyla olusturulan
kisisel bilgi formu bulunmaktadir. Formun ikinci kisminda ise katihmcilarin Turkce 6grenme
konusundaki kaygi diizeylerinin élctilmesi amaciyla “Yabancilarin Tiirkce Ogrenme Kaygilar
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Olgegi (Sevim, 2019)” yer almaktadir. Bu dlgegin secilmesi lic temel nedene dayandiriimistir:
Gelistirilen 6lgeklerin yabanci bir dilden Tiirkceye uyarlanmasinda kultiirel farkhliklarin etkisi,
kullanilan 6lceklerin daha ¢ok bir dil becerisine ait kayginin tespiti Gizerine gelistirilmesi, bu
Olgek sayesinde yabanci 6grencilerin ders siirecine ve kur seviyelerine dair kaygi durumlarinin
tespitinin dil 6greticileri icin veri sunacak olmasi.

Sevim (2019) tarafindan gelistirilen “Yabancilarin Tirkce Ogrenme Kaygilari Olgegi”
22 madde ve Ug¢ faktérden (ders sireci, glindelik hayat, anlama-anlatma sireci) olusan begli
likert tipi bir 6lcektir. Ders siirecine ait faktorle ilgili 9 madde, glindelik hayata ait 8 madde ve
anlama-anlatma siirecine ait 5 maddeye yer verilmistir. Ders siireci ile ilgili maddelerde genel
olarak 6grencilerin Tirkge derslerinde huzursuzluk durumu, derse katilimlari, sinavlardan kot
not almalari, dersin bir an 6énce bitmesini istemeleri gibi dislinceleri sorgulanmistir. Glindelik
hayat ile ilgili maddelerde 6grencilerin Ana dili Tiirkge olan kisilerle karsilasma durumlari, Tirkge
iletisimi, konusurken yaptiklari hatalar, sohbet ortamlarindan kacinma gibi davranislari ele
alinmistir. Anlama-anlatma sireci ile ilgili maddelerde ise 6grencilerin karsilikli konusmalarindaki
gerginlikleri, Tlirkgce konusurken gliven durumlari, hazirlksiz konusmaya dair hisleri 6grenilmeye
cahsiimistir.

Yabancilarin Tirkce 06grenme kaygilarini 6lgmek amaciyla gelistirilen bu 6lcegin
gecerlik ve glvenirlik calismalari A2 dizeyinde Tirkce bilen 325 yabanci uyruklu 6grenci
Uzerinde gerceklestirilmistir. Gegerlik ve glvenirlik analizi icin AFA, DFA analizleri yapilmis ve
Olgegin Cronbach’s Alpha Guvenirlik katsayr “.90” olarak hesaplanmistir. Buna ek olarak 6lcek
maddelerinin ayirt ediciliklerinin hesaplanmasi igin alt ve st gruplarin t degerlerine bakilmis,
Olgcek maddelerinin ayirt edici olduklari tespit edilmistir (Sevim, 2019).

Bu arastirmada ise s6z konusu Olgegin arastirmanin veri seti icin glivenirlik dizeyinin
belirlenmesi amaciyla Cronbach’s Alpha Guvenirlilik katsayilari hesaplanmistir. Yapilan analiz
sonucunda 6lgcegin tamami i¢in Cronbach’s Alpha degeri “.91” olmakla beraber; ders siireci
faktori icin “.81”, glinliik hayat faktori icin “.84”, anlama-anlatma faktori icin “.82” bulunmustur.

2.4. Veri Toplama Siireci

Arastirmada kullanilan 6lcek, 6grencilere arastirmacilar tarafindan cevirim ici ortamda
anket formu olarak sunulmustur. Veriler 2020-2021 giiz doneminde (Eylul-Aralik) toplanmistir.
Veri toplama sireci gonillilik esasina dayali olarak yurutilmis olup 6grenciler ¢alismanin
amaciyla ilgili olarak aydinlatiimistir. TTOMER’de 6grenim gérmekte olan 179 dgrenci tarafindan
eksiksiz olarak doldurulan 6lcekler degerlendirmeye alinmistir.
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2.5. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda ¢evrimici ortamda toplanan veriler SPSS 22.0 istatistik programi
ile analiz edilmistir. Oncelikle verilerin tek degiskenli normallik durumlarinin belirlenmesi igin
carpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis) katsayilari incelenmistir. Olgegin tiimiinden (C = .48,
B =-.75) ve alt boyutlarindan elde edilen verilerin garpiklik ve basiklik katsayilarinin “-1” ila “+1”
arasinda deger aldigi belirlenmistir. Cokluk, vd., (2016) tarafindan da ifade edildigi Gzere tek
degiskenli normallik durumu igin belirtilen deger araliginda yer alan katsayi verilerinin normal
dagilim gosterdigi kabul edilmektedir.

Arastirmanin hipotezlerigruplararasinda 6lgek ve alt boyutlarinaait farklarinarastiriimasina
dayanmaktadir. iki grup arasindaki farklarin tespitini iceren hipotezlerin test edilmesi sirasinda
bagimsiz 6rneklem t testi, ikiden fazla grup arasindaki farklarin tespitini iceren hipotezlerin test
edilmesi amaciyla ise tek yonli varyans analizinden (ANOVA) faydalaniimistir. ANOVA sonucunda
anlamli farkhlik tespit edilmesi durumunda, farkin kaynagi olan grup veya gruplarin tespiti igin
Tukey Post Hoc ikili karsilastirma testlerine basvurulmustur. Calisma kapsaminda elde edilen
sonuglar, p<.05 gliven araliginda test edilmistir.

3. Bulgular
3.1. Kirgiz 6grencilerin Tiirkge Ogrenme Konusundaki Kaygi Diizeylerine iliskin Bulgular

Kaygi dizeylerinin belirlenmesi icin yapilan betimsel istatistik sonuglari Tablo 2’de
verilmistir.

Tablo 2: Kirgiz 6grencilerin Tiirkge Ogrenme Konusundaki Kaygi Diizeylerine iliskin Betimsel
istatistikler

Degisken N Minimum Maksimum X S

Ders Siireci 179 1.00 4.22 1.94 0.79
Giindelik Hayat 179 1.00 4.25 2.05 0.86
Anlama-Anlatma 179 1.00 5.00 2.29 1.05
Toplam Kaygi 179 1.00 4.21 2.09 0.79

Tablo 2'de Kirgiz 6grencilerin Tirkge 6grenme konusundaki toplam kaygi dizeyleri
incelendiginde, dagilimin minimum ‘1.00’ ve maksimum ‘4.21’ diizeyinde olustugu belirlenmistir.
Ayrica Turkge 6grenme konusundaki toplam kayginin (XX= 2.09) orta diizeyde oldugu sdylenebilir.
Buna ek olarak en yiiksek kaygi diizeyi “Anlama-Anlatma (XX= 2.29)” boyutunda bulunurken, en
diisiik kayginin “Ders Siireci (XX= 1.94)” boyutunda yasandigi tespit edilmistir.
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3.2. Kirgiz ogrencilerin Tiirkge Ogrenme Konusundaki Kaygi Diizeylerinin Cinsiyet
Degiskenine Gore Degisimi

Arastirmanin birinci alt probleminin tespiti icin bagimsiz 6rneklem t-testi yapilmis ve elde
edilen bulgular Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3: Kirgiz 6§rencilerin Tiirkge O§renme Kaygi Puanlarinin Cinsiyet dediskenine gére
Bagimsiz Orneklem T-Testi sonuglari

Degisken Cinsiyet N X S sd t p
Kadin 127 1.76 0.72

Ders Siireci 177 -4.95 0.000
Erkek 52 2.37 0.80
Kadin 127 1.93 0.82

Giindelik Hayat 177 -2.81 0.006
Erkek 52 2.33 0.90
Kadin 127 2.14 1.00

Anlama-Anlatma 177 -3.00 0.003
Erkek 52 2.65 1.10
Kadin 127 1.94 0.75

Toplam Kaygi 177 -4.02 0.000
Erkek 52 2.45 0.79

*p<.05

Tablo 3 incelendiginde Kirgiz 6grencilerin Tirkce 6grenme konusundaki toplam kaygi
puanlarinin cinsiyet degiskenine gore degisimi incelendiginde istatistiksel olarak anlamli bir fark
saptanmistir [t(177)=-4.02, p < .05]. Erkek katiimcilarin toplam kaygi diizeyinin (X= 2.45), kadin
katiimcilarinkinden (X= 1.97) daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

“Ders sureci” boyutundaki kaygl puanlarinin cinsiyet degiskenine gére anlamh bir fark
gosterdigi belirlenmistir [t(177)=-4.95, p < .05]. Bu dogrultuda erkek katilimcilarin ders siireci
boyutundaki kaygi diizeylerinin (X= 2.37) kadin katilimcilarinkinden (X= 1.76) daha yiiksek oldugu
gorulmastdr.

“Gundelik hayat” boyutundaki kaygi puanlari, cinsiyet degiskenine gore incelendiginde ise
benzer sekilde istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmistir [t(177) = -2.81, p < .05]. Erkek
katilimcilarin bu boyuttaki kaygi diizeyinin (X= 2.33), kadinlarin kaygi diizeyinden (X= 1.93) daha
ylksek oldugu gorilmdistir.

“Anlama-Anlatma” boyutundaki kaygi puanlarinda da cinsiyet degiskenine gore istatistiksel
olarak anlamh bir fark bulunmustur [t(179) = -3.00, p < .05]. Diger boyutlarin sonuglarina
benzer sekilde bu boyutta da erkek katilimcilarin kaygi diizeyinin (X= 2.65), daha yiiksek oldugu
belirlenmistir.
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3.3. Kirgiz 6grencilerin Yas Degiskenine Gore Tiirkce Ogrenme Konusundaki Kaygi

Diizeylerine iliskin Bulgular

Arastirmanin ikinci alt probleminin tespiti icin Kirgiz Ogrencilerin Tirkce Ogrenme

konusundaki kaygi diizeyleri yas degiskenine gore incelenmistir. Bu dogrultuda yapilan tek yonli
ANOVA testi bulgulari Tablo 4’te ve Tablo 5'te sunulmustur.

Tablo 4: Kirgiz égrencilerin Tiirkce Odrenme Kaygisi Puanlarinin Yas Dediskenine Gére

Betimleyici Istatistigi

Degisken Yas Grubu N X S
15-20 Yas Arasi 60 191 0.72
Ders Siireci 21-26 Yas Arasi 68 1.90 0.84
27 Yas ve Uzeri 51 2.00 0.80
15-20 Yas Arasi 60 1.90 0.76
Giindelik Hayat 21-26 Yas Arasi 68 2.16 0.96
27 Yas ve Uzeri 51 2.06 0.81
15-20 Yas Arasi 60 2.30 1.02
Anlama-Anlatma 21-26 Yas Arasi 68 2.30 1.03
27 Yas ve Uzeri 51 2.24 1.12
15-20 Yas Arasi 60 2.04 0.76
Toplam Kaygi 21-26 Yas Arasi 68 2.12 0.83
27 Yas ve Uzeri 51 2.10 0.78

Tablo 5: Kirgiz 6grencilerin Tiirkce Ogrenme Kaygisi Puanlarinin Yas dediskenine gére

ANOVA Sonuclari
Kareler Kareler
Degisken Varyansin Kaynagi sd F p*
Toplami Ortalamasi
Gruplararasi .300 2 .150
Ders Siireci Gruplarigi 111.003 176 .631 0.238 0.788
Toplam 111.303 178
Gruplararasi 2.146 2 1.073
Giindelik Hayat Gruplarigi 130.665 176 742 1.445 0.238
Toplam 132.811 178
Gruplararasi 122 2 .061
Anlama-Anlatma Gruplarigi 197.644 176 1.123 0.054 0.947
Toplam 197.765 178
Gruplararasi .226 2 113
Toplam Kaygi Gruplarigi 111.307 176 .632 0.179 0.836
Toplam 111.533 178

*p<.05
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Tablo 4 ve Tablo 5 incelendiginde Kirgiz 6grencilerin toplam kaygi puanlarinin yas gruplarina
gore anlamli fark gostermedigi belirlenmistir [F(2, 177)=.179, p > .05]. Benzer sekilde kaygi
Olgeginin alt boyutlari incelendiginde; “Ders sireci”, “Gindelik hayat” ve “Anlama-Anlatma”
boyutlarindaki kaygi puanlari bakimindan da yas gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmamaktadir.

3.4. Dil Kursu Seviyesi Degiskenine Gore Kirgiz 6grencilerin Tiirkge Ogrenme Konusundaki
Kaygi Diizeylerine iliskin Bulgular

Arastirmanin lglincl alt probleminin tespiti igin dncelikle karsilastirilacak gruplardaki liye
sayilarinin 30’un lGzerinde olmasi amaciyla alt farkli dil kursu seviyesi kendi icinde “A (A1-A2)”, “B
(B1-B2)” ve “C (C1-C2)” seklinde yeniden gruplandirilmistir. Farkh dil diizeyindeki katihmcilarin,
Turkce 6grenme kaygi diizeyleri arasindaki farki sinayan ANOVA testi bulgulari Tablo 6 ve Tablo
7’de sunulmustur.

Tablo 6: Dil Kursu Seviyesine Gére Kirgiz 6grencilerin Tiirkce Odrenme Kaygi Diizeyleri
Arasindaki Farki Sinayan Anova Testi Bulgulari

Degisken Dil Kursu Seviyesi N X S
A (A1-A2) 59 2.32 0.87
Ders Siireci B (B1-B2) 53 1.86 0.67
C(C1-C2) 67 1.65 0.66
A (A1-A2) 59 2.40 0.90
Gindelik Hayat B (B1-B2) 53 2.19 0.84
c(c1-c2) 67 1.61 0.63
A (A1-A2) 59 2.78 1.12
Anlama-Anlatma B (B1-B2) 53 2.25 0.90
Cc(c1-C2) 67 1.88 0.91
A (A1-A2) 59 2.50 0.80
Toplam Kaygi B (B1-B2) 53 2.10 0.68
c(c1-C2) 67 1.71 0.67
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Tablo 7: Kirgiz 6grencilerin Tiirkge Ogrenme Kaygisi Puanlarinin Dil Kursu Seviyesine gore
ANOVA Sonuglari

.. Varyansin Kareler Kareler Anlamli
Degisken . sd F p*
Kaynagi Toplami Ortalamasi fark
Gruplararasi 14.539 2 7.269
A-B
Ders Siireci Gruplarigi 96.764 176 .550 13.222 0.000 AC
Toplam 111.303 178
Gruplararasi 21.491 2 10.746
A-C
Gindelik Hayat Gruplarigi 111.320 176 .632 16.989 0.000 B.C
Toplam 132.811 178
Gruplararasi 25.645 2 12.823
Anlama- o A-B
Gruplarigi 172.120 176 .978 13.112 0.000
Anlatma A-C
Toplam 197.765 178
Gruplararasi 19.556 2 9.778 A-B
Toplam Kaygi  Gruplarigi 91.978 176 523 18.710  0.000 A-C
Toplam 111.533 178 B-C

*p<.05

Tablo 6 ve Tablo 7 incelendiginde Kirgiz 6grencilerin Turkce 6grenmeye iliskin toplam kaygi
puanlarinin, dil kursu seviyelerine gore anlaml fark gosterdigi belirlenmistir [F(2, 176)=18.710,
p < .05]. Dil kursu seviyeleri arasindaki bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek
amaciyla Tukey Post Hoc testi yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore, A seviyesindeki katilimcilarin
kayg! diizeyinin (XX=2.50), B seviyesindeki (XX= 2.10) ve C seviyesindeki (XX= 1.71) katilimcilardan
onemli 6lglide yiiksek oldugu belirlenmistir. Bununla beraber B seviyesindeki katilimcilarin kaygi
diizeyinin de C seviyesindeki katilimcilardan istatistiksel olarak daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Kirgiz 6grencilerin “Ders sireci” boyutundaki kaygi puanlarinin, dil kursu seviyelerine gore
istatistiksel olarak anlamli fark gosterdigi belirlenmistir [F(2, 176)=13.222, p <.05]. A seviyesindeki
(X= 2.32) katihmcilarin bu boyuttaki kayg! diizeyi, B seviyesindeki (X= 1.86) ve C seviyesindeki
(X=1.65) katilimcilardan daha yiiksek diizeydedir. B ve C seviyesindeki katilimcilar arasinda ise
istatistiksel acidan anlamli bir fark bulunmamaktadir.

Kirgiz 6grencilerin “Gundelik hayat” boyutundaki kaygi puanlari dil kursu seviyelerine gore
incelendiginde ise istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur [F(2, 176)=16.989, p < .05)]. A
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seviyesindeki (X = 2.40) ve B seviyesindeki (X = 2.19) katilimcilarin bu boyuttaki kayg diizeyi, C
seviyesindeki (X= 1.61) katiimcilardan daha yiiksek diizeydedir. A ve B seviyesindeki katilimcilar
arasinda ise bu bakimdan anlamli bir fark bulunmamaktadir.

“Anlama-Anlatma” boyutundaki kaygi puanlari, dil kursu seviyelerine gore incelendiginde
de anlamli bir fark belirlenmistir [F(2 , 176=13.112, p < .05)]. Tukey Post Hoc testi sonuglarina
gore, A seviyesindeki (X= 2.78) katilimcilarin bu boyuttaki kaygi diizeyi B seviyesindeki (X=2.25) ve
C seviyesindeki (X= 1.88) katiimcilardan daha yiiksek diizeydedir. B ve C seviyesindeki katilimcilar
arasinda ise istatiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir.

4. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Kirgizistan/Biskek TTOMER'de yapilan bu ¢alismanin sonuglarina gére Kirgiz égrencilerin
Turkce 6grenme toplam kaygl diizeylerinin, orta dlizeyde oldugu gorilmustir. Alan yazin
incelendiginde bu sonug, Turkce 6grenme kaygi diizeyinin orta seviyede oldugunu tespit eden
birden fazla arastirma ile uyum gostermektedir (Erdil, 2016; Yogurtcu & Yogurtcu, 2013; Yilmaz,
2018). Ogrencilerin yabanci dil kaygisinin kabul edilebilir orta seviyede olmasi 6grenmeyi
kolaylastiran bir etkendir (Sallabas, 2012; Tuncel, 2014; Maden vd., 2015; Gélpinar vd., 2018).
Ayrica en dusik kayginin ders siireci alt boyutunda goérildigi icin degerlendirmeye katilan
Kirgiz 6grencilerin Tiirkce 6greniminde basarili olacagi 6ngorulebilir. Bu durumda ogreticilerin,
o0grenme ortamlarini 6grencilerin motivasyonunu artiracak sekilde diizenleyerek s6z konusu
Ongorinin gerceklemesini kolaylastirabilirler.

Kirgiz 6grencilerin Tirkce 6grenme konusundaki kaygi diizeyleri cinsiyet degiskenine
gore ele alindiginda, erkek katilimcilarin toplam kaygi diizeyinin kadin katilimcilarinkinden daha
yuksek oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu Bagci ve Baz'in (2018) calismasi ile 6rtiismektedir.
Bununla birlikte, alan yazinda yabanci dil olarak Tiirkce 6grenenlerin kaygi diizeylerinin cinsiyet
degiskeni ile anlamh bir iliskinin olmadigini gosteren sonuglarla daha yaygin karsilasiimaktadir
(Polatcan, 2018; Batumlu & Erden, 2007; Halat, 2015; Sallabas, 2012; Baris & Sen, 2019; Sevim,
2014; Dogan,1988; Boylu & Cangal, 2015).

Kirgiz Ogrencilerin Tirkge O0grenme kaygl puanlarinin yas degiskenine goére anlamli
fark gostermedigi de ulasilan bulgular arasindadir. Yasin kaygi lzerinde anlamh bir farkhlik
olusturmadigl sonucu Melanlioglu ve Demir (2013), Halat (2015), Boylu ve Cangal (2015) ve
Altunkaya (2017) ile ortlismektedir.

Kirgiz 6grencilerin Turkce 6grenmeye iliskin toplam kaygi puanlarinin, dil kursu seviyelerine
gore ise anlamli fark gosterdigi belirlenmistir Kur seviyesi arttikca Kirgiz 6grencilerin kaygilari
azaldigi gérilmastir. Boylu ve Cangal (2015) da ¢alismasinda C1 seviyesinde Tirkge 6grenenlerin
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konusma kaygilarinin diger kurlarda okuyan o6grencilerin kaygilarindan daha az oldugunu
bulgulamistir. Tuncel (2014) ise Al seviyesinde 6grencilerin yabanci dil olarak Turkceye yonelik
sahip olduklari kaygilarin kurs stiresince kur seviyeleri yikseldik¢e belirli oranda azaldigini tespit
etmistir. Alan yazindaki diger ¢calismalarda benzer bigcimde 6grencilerin kur seviyeleri arttik¢a
kayginin azaldigi gortlmektedir (Yogurtgu & Yogurtcu, 2013; Altunkaya & Ates, 2018). Bu
nedenle temel seviyede 6grencilerin kaygilarini azaltan bir etmen olan 6gretmene duyulan inang
unutulmamahdir (Cheng vd., 1999). Ayrica temel seviyede dil 6grenen 6grencilerin dil 6grenme
istegi ve cesareti en (st seviyede tutulmahdir.

Kirgiz 6grencilerin “Gundelik hayat” boyutundaki kaygi puanlari dil kursu seviyelerine gore
incelendiginde ise istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Olgegin “Giindelik hayat” boyutu;
dinleme, okuma, yogun olarak da konusma becerileriile ilgili ifadelerle sekillendigi gérilmektedir.
Ogrencilerin Tiirkce konusulan ortamlarda durgunlasmasi, Tiirkge sdylenenleri anlamakta
zorlanmasi kayginin dinleme becerisiyle alakalidir. Altunkaya (2017) dinleme becerisindeki
eksikligin 6grencilerde belirli seviyede kaygiya neden oldugunu dile getirmektedir. Bu nedenle
dinleme etkinlikleri kur seviyeleri g6z éniine alinarak yapilmalidir. Olgegin okuma becerisi ile
ilgili maddelerine verilen cevaplarda 6zellikle anlami bilinmeyen Tiirkce kelimelerin 6grencilerin
glindelik hayatlarinda kaygi puanlarini arttirmaktadir. Okuma becerisi ile dogrudan ilgili olan
bu durum o6zellikle Ates ve Bahsi’nin (2019) kelime bilgisinin okuma kaygisini azalttigi calismasi
ile ortismektedir. Kelime bilgisi arttikga okuma ve dinleme becerilerindeki kayginin azalig
gorilmustir. Kur seviyelerine uygun kelime 6gretimi calismalari 6grencilere faydali olacaktir.
Ozellikle kelime dgretiminde Tiirkgenin sikhk sozliiklerinden faydalanilmalidir. Bu sézliiklerden
yola gikilarak olusturulan 6zel metinlerle dinleme ve okuma beceri etkinlikleri hazirlanmalidir.

“Gundelik hayat” boyutundaki kayginin tespitinde diger becerilere gore konusma
becerisi ile ilgili ifadeler daha fazla yer almistir. Ozellikle temel kur seviyesindeki 6grencilerin
konusmalariyla dalga gecilecegi distincesi, konusma esnasinda hatalarinin diizeltiimesinden
rahatsizlik duymasi, iletisim kurmaktan kaginmalari, aniden soru soruldugunda Tirkge ifadeleri
unutmasi, gliven sorunu kayginin temel nedenleri arasinda yer almistir. Bu durum Kargic ve
Cetin’e (2015) ait calismadaki bulgular ile értiismektedir. Ozellikle 6grencilerin dili dogru telaffuz
edemediginde komik duruma disme endisesi, hata yapma korkusu temel seviyedeki 6grencileri
konusma becerisine karsi olumsuz tutum takinmalarina neden olmaktadir. Bu durumda 6gretici,
dgrencilerin dzglivenlerini artirici yéntemlere basvurmasi gerekmektedir. Ozellikle konusma
slirecinde 6grencileri cesaretlendirici bir tutum sergilenmelidir. Hata yapan 6grenci ile 6zel
ilgilenilerek bir sonraki gline 6grencinin dil 6grenme inanci ve istegi tasinmalidir. Clinkl bu
sirecte 6gretmen tutumlarinin (Argaman & Abu-Rabia, 2002; Batumlu & Erden, 2007) etkili
oldugu bilinmelidir. Bu veriler dogrultusunda, 6zellikle kaygidan dolayi Turkge iletisim kurmaktan
cekinen temel seviye 6grencileri dil 6gretim silirecine dahil edilmelidir.
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Sonug olarak yabanci dil olarak Tirkce 6gretiminde kaygi durumlarinin tespiti ve bu
durumlara etki eden degiskenlerin ortaya konmasi Tiirkgenin hem yurt icinde hem de yurt disinda
daha saglikh 6gretilmesine imkan saglayacaktr.

Kirgizistan/Biskek TTOMER’de 6grenim géren Kirgiz dgrencilerin Tiirkce dégrenme kaygi
dizeylerinin belirlenmesi icin yapilan bu calismadan elde edilen veriler dogrultusunda;
yabanci dil olarak Tirkgce 6gretiminde konusma becerisi disindaki diger dil becerileri ile ilgili
kaygl calismalarina da agirlik verilmeli, kaygi calismalarinda kur seviyeleri de gbz 6nilinde
bulundurulmali, 6gretmenlerin 6grenicilerin bireysel farkliliklarina ve 6zel olarak da dil 6grenme
kaygilarini artiracak sinif ici ve sinif disi sorunlara yonelik farkindalik gelistirmelerini saglayacak
¢alismalarin yapilmasi 6nerilebilir.
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