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Oz

Calisanlarin hangi sebeple olursa olsun 6rgiitte kalmaya goniillii olmalar: rgiitlerin bulunduklar sek-
torde rekabet edebilmelerine katk: saglayacaktir. Arastirmanin amaci, Orgiit kiiltiiriiniin saglik sekto-
riindeki calisanlarin drgiitsel baglhligima etkisinin tespit edilmesidir. Arastirmanin Grneklemi Istan-
bul’da saglik sektoriinde yer alan 259 hemsiredir. Aragtirma verilerinin toplanmasinda anket formlar:
kullamlmistir. Aragtirma verileri SPSS 25 paket programi ile analiz edilmistir. Verilerin analizinde
sirast ile faktor analizi, giivenilirlik analizi, tammlayic: istatistikler, korelasyon analizi ve regresyon
analizleri kullamlmigtir. Korelasyon analizi sonucuna gore; orgiit kiiltiirii ile orgiitsel baghlik alt bo-
yutlar arasinda pozitif yonde ve istatistiki olarak anlaml iligkiler tespit edilmistir. Sadece ddiillendirme
kiiltiirii ile devam baghligr arasinda anlaml bir iliskiye rastlanamanustir. Regresyon analizi sonugla-
rina gore; algilanan orgiit kiiltiirii calisanlarin orgiitsel bagliliklarim arttirmaktadir. Ayrica iletigim ve
destek kiiltiirii ile odiillendirme kiiltiirii calisanlarin duygusal ve normatif baglhiliklarin olumlu yonde
etkilemektedir. Bunun yaminda, iletisim ve destek kiiltiirii calisanlarin devam baghiligin: arttirmaktadir.
Arastirma sonunda, orgiitlerin calisanlarin baghli§in arttirmasinda 6rgiit kiiltiiriiniin hangi unsurlar
iizerine odaklanmast gerektigi hakkinda oneriler sunulmugtur.

Anahtar Kelimeler: Orgiit kiiltiirii, Orgiitsel baglilik, Saglik sektorii
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Abstract

Employees "willingness to stay in the organization for whatever reason will contribute to the organiza-
tions” ability to compete in their sector. The research aims to determine the effect of organizational cul-
ture on the organizational commitment of employees in the health sector. The sample of the study is 259
nurses from the health sector in Istanbul. Questionnaire forms were used to collect research data. The
data of the research were analyzed with SPSS 25 package program. Factor analysis, reliability analysis,
descriptive statistics, correlation analysis, and regression analysis were used to analyze the data, respec-
tively. According to correlation analysis, positive and statistically significant relationships were found
between organizational culture and organizational commitment sub-dimensions. No significant rela-
tionship was found only between the rewarding culture and attendance commitment. According to re-
gression analysis results; perceived organizational culture increases the organizational commitment of
employees. Also, communication and support culture and rewarding culture positively affect employees’
emotional and normative commitment. Besides, communication and support culture increases the at-
tendance commitment of the employees. At the end of the research, suggestions were presented on which
elements the organizational culture should focus on to increase the employees’ commitment.

Keywords: Organizational culture, organizational commitment, health sector
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Giris

Orgiitlerin rekabet avantaji elde etmesinde ve siirdiirmesinde calisanlarm
onemli bir yere sahip oldugu bilinmektedir. Calisanlarin yeteneklerinin 6rgiit
bilinyesinde muhafaza edilmesi bu agidan énem tasimaktadir. Calisanlarin
orgiit igerisinde kalmalarmm bir yolu onlarin orgiite olan bagliliklarmin art-
tirllmast yoluyla gerceklesmektedir. Oyle ki; calisanlarin hangi sebeple olursa
olsun orgiitte kalmaya goniillii olmalar1 orgiitlerin bulunduklar sektdrde re-
kabet edebilmelerine katki saglayacaktir.

Alanyazinda yer alan ¢alisma sonuglarma gore orgiitlerin kiiltiirleri, cali-
sanlarm orgiite olan baghiligmi arttiran bir unsundur (Giilova ve Demirsoy,
2012; Demir ve Oztiirk, 2011; Cavus ve Giirdogan, 2008; Diker, 2014). Bu ¢a-
lismalarda orgiitlerin kiiltiirel 6zelliklerinin ¢ahsanlarin duygusal agidan, il-
keler (normlar) a¢isindan ya da alternatiflerin yoklugu agismdan orgtite olan
bagliliklarmi olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte
son yillarda iletisim teknolojilerinin gelismesi ve ¢alisanlarin diger orgiitler-
deki calisma kosullarindan haberdar olmaya baslamasi orgiitiin kiiltiiriiniin
calsanlara yonelik iceriklere sahip olma zorunlulugunu da beraberinde ge-
tirmistir. Orgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlar1 destekleyici yapida olmasi, calisanlar
arasinda iyi bir iletisim ortammin saglanmasi, ddiillendirme sisteminin ye-
terli olmasi, orgiit biinyesindeki ¢alisanlarm baghliklar: agisindan 6nemli bir
faktor olabilmektedir. Bu arastirma kapsaminda orgiit kiiltiiriiniin orgfitsel
bagliliga etkisinin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Arastirmada saglik sek-
torti agisindan bir alan arastirmasi gerceklestirilmektedir.

Arastirma sonucunda elde edilecek bulgular; saglik sektoriinde ¢alisan
kayiplarinin 6nlenmesi i¢in orgiitiin kuracagi destek ve iletisim ortaminimn ve
odiillendirme sisteminin faydalarmm goriiniir olmasmi saglayabilecektir.
S6z konusu faydalar incelenirken arastrmanimn bazi kisitlarmimn da goz ard:
edilmemesi gerekmektedir. Bu kisitlar; arastirmanin saglik sektoriinii kapsa-
masy, arastirmada veri toplama teknigi olarak anket formlarmm kullanilma-
sidir. Aragtirmanin ilk boliimiinde arastirmanin kavramsal gercevesi sunul-
maktadir. Arastirmanin kavramsal gercevesi; orgiit kiiltiirdi, orgiitsel baglhlik
ve kavramlar arasi iligkileri kapsamaktadir. Arastirmanin ikinci boliimiinde
arastirmanmn metodu hakkinda bilgiler sunulmaktadir. Arastirmanin me-
todu bolumi; aragstirmanin amaci ve énemi, arashrmanin orneklemi, veri
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toplama teknigi ve modelinden olusmaktadir. Arastirmanin tictincii bolii-
miinde ise verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular sunulmaktadir.
Son boliimde ise ¢alismanin sonucu, elde edilen bulgularn tartisiimas: ve
oOneriler yer almaktadir.

Arastirmanin Kavramsal Cercevesi

Arastirma kapsaminda iki ana konu {izerinde durulmaktadir. Bunlardan ilki
orgiit kiiltiiridiir. Alanyazinda birgok farkli cerceveden incelenmekle bir-
likte, calisma kapsaminda orgiit kiiltiirii iletisim ve destek ile 6diillendirme
acisindan incelenmektedir. Calismada incelenen diger konu olan orgiitsel
baglilik ise alanyazinda yaygin olarak duygusal baglilik, devam baghlig: ve
normatif baghlik boyutlari ile incelenmektedir. S6z konusu boyutlar bu aras-
tirma kapsaminda da kullanilmaktadur.

Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, genel bir ifadeyle; cahsanlarin paylastig1 ortak deger, tarih,
normlar, is yapig bicimlerinin tamami seklinde tanimlanabilmektedir. Orgiit
kiiltiirti; degerler ve normlar, seremoniler ve torenler, hikdyeler ve mitler,
varsayimlar, kahramanlar ve liderler, adetler ve torenler, semboller ve dilden
olusur. Orgiit kiiltiirii; Baskin kiiltiir ve alt kiiltiir olarak ikiye ayrilabilmek-
teyken (Kantek ve Kurnaz 2018) kavram ile ilgili gelisime bakildiginda, AGIL
paradigmasi (Parsons vd. 1953) olarak adlandirilan modelde 4 alt boyut
(uyum, amaca ulasma, biitiinlesme, yasallik kiiltiirii), Harrison ve Handy
Modelinde (Harrison 1972; Handy 1985) 4 alt boyut (giig, rol, gorev, birey
odakl1 orgiit kiiltiirii), Miles ve Snow (1978) modelinde 4 alt boyut (gelistirici,
koruyucu, analizci, tepki verici kiiltiir), Ouchi (1981) Ouchi Z Teorisi mode-
linde 3 tip oOrgiit (Amerikan tipi, Japon tipi, karma ¢rgiit), Deal ve Kennedy
(1982) modelinde 4 alt boyut (sert adam-maco, ¢cok calis-sert oyna, sirket tize-
rine iddiaya gir, siireg kiiltiirii), Kets de Vries ve Miller (1986) modelinde 5 alt
boyut (paranoid, c¢ekinik, karizmatik, biirokratik, politik kiiltiir), Pheysey
(1993) modelinde 4 alt boyut (gtig, rol, basari, destek kiiltiirii), Cameron ve
Quinn’in (1999) Rekabetci Degerler Modelinde 4 alt boyut (klan, adhokrasi,
hiyerarsi, Pazar kiiltiirii) yer almaktadir (Yilmaz vd., 2020). Orgiit kiiltiiri,
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oOrgiitte is stireglerinin nasil ytirtidiigtinii ve diger orgiitlerdeki is yapis bigim-
lerinden nasil ayrildigini gosteren davranislar: igeren, bir orgiitii digerlerin-
den ayiran en 6nemli unsurlardan birisidir. (Y1lmaz, 2019)

Calismada orgiit kiiltiiriiniin iletisim ve destek kiiltiirti, 6diillendirme alt
boyutlarmin saglik ¢alisanlarmin orgiitsel baglhiligiyla iliskisi aragtirilmigtir.
Tletisimin &rgiit icinde etkin olarak kullanilmasiyla caliganlar, orgiitteki igle-
yisten haberdar edilmekte ve kararlara katilimlarmin saglanmasiyla ¢alisan-
larda orgiite kars1 duyulan aidiyet duygusu ve motivasyonun arttirilmasi
saglanabilmektedir. Bu sayede calistig1 orgiitii kendine ait bir yer gibi gor-
mekte ve onu sahiplenmeye baslamaktadir (Aydin vd. 2016). Diirtist ve agik
iletisime bagh olarak, insan iliskileri ve giiven iligkilerine dayali destek kiil-
tiirli, Orgiit tiyeleri arasmdaki karsilikl iliski ve baglilik ile gelismektedir (Ko-
sar ve Calik, 2011). Bir diger orgiit kiiltiirii alt boyutu olan 6diillendirmenin
de 6nemi biiyiiktiir. Ucret digi yan gelirler, statiide ilerleme, taninma, terfi ya
da daha esnek denetleme gibi ddiiller personelin baghiligini arttirmada etkili
olmaktadir (Aydmn vd. 2016).

Orgiitsel Baglhlik

Orgiitsel bagllik, en genel hali ile is gorenin hizmet ettigi orgiite, drgiitiin
amag ve degerlerine kars1 duymus oldugu etkili baghlik olarak tanimlanabi-
lir. Orgiitsel baghlik is gérenin orgiit ile kurmus oldugu duygusal ve psiko-
lojik iliskileri icermesi bakimindan énem arz etmektedir. Orgiitsel baglilik de-
mografik (yas, cinsiyet, medeni durum, kurumda ¢alisma stiresi vb.), psiko-
lojik (catisma, caresizlik vb.), orgiitsel (Orgiit kiiltiirii, orgiit iklimi, algilanan
destek vb.) birgok farkh unsurdan etkilenmektedir (Ozata, 2015). Tlgili alan-
yazinda, Meyer ve Allen (1991) tarafindan olusturulmus olan ti¢ alt boyut
(duygusal, devam ve normatif bagllik) uzun zaman orgiitsel baglilik calis-
malarmin merkezinde yer almistir. Calisanlarin orgiitlerinin deger ve amac-
larmi benimsedikleri i¢in 6rgtitte kalma istegi ve duygusal olarak orgiite bagh
olmak duygusal bagllik; isletmeden ayrilmanin maliyetleri sebebiyle bir zo-
runluluk olarak isletmeye devam etmesi devam bagliligy; ahlaki bir gorev
duygusuyla ve isletmeden ayrilmama gerektigine inandiklar1 i¢in kendilerini
orgiite bagli hissetmeleri ise normatif baglilik olarak ifade edilmektedir. Or-
glitsel baglhigin boyutlarmin arkasmndaki gerekgeler su sekildedir; calisanin
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baglilig1 istemesi (duygusal baglilik), calisanin baglilik zorunda olmas: (de-
vam baglilig1) ve calisanin baghligi dogru bulmasi (normatif baghlik)'dir
(Tatli, 2014; Arbak ve Kesken, 2005). Orgiitsel baghlikla iliskilendirilen tu-
tumsal yaklasima gore (Mowday vd. 1979) orgiitsel baglilik; bireyin orgiitiin
degerleri ile olan 6zdeslesme derecesi olarak tanimlanmaktadir. Bu aragtirma
kapsaminda incelenecegi iizere, ¢alisanlarm orgiitiin degerleri ile uyumlas-
malar1 onlarm orgiitlerine olan baghliklarmi arttirabilmektedir.

Kavramlar Arast Iliskiler ve Hipotez Gelistirme

Erdem (2007) orgiit kiiltiirii tipleri ile orgiitsel baglilik arasmndaki iliskileri
Elazig il merkezinde yer alan hastanelerde gorev yapan 256 ¢alisan tizerinde
yaptig1 arastirmast ile incelemistir. Calisma neticesinde, 6rgiit kiiltiirtiniin alt
boyutlarmdan olan klan kiiltiirtiniin ¢alisanlarmn orgiitsel baghiliklarmi en cok
etkileyen boyut oldugu, pazar kiiltiirii ile 6rgiitsel baghlik arasnda ise nega-
tif iliski bulundugu saptanmuistr.

Widyaningrum (2012) fbnu Sina Hastanesi Gresik yonetiminde 6rgiitsel
kiiltiir ve becerinin orgiitsel bagllik ve saglik hizmeti ¢alisanlarmin perfor-
mansi tizerindeki etkisini incelemeyi ve analiz etmeyi amaclamistir. Calisma-
nin Orneklemi tibbi hizmetler ¢alisganlarindan (doktorlar, ebeler ve hemsire-
ler) olusan 175 katilimcidir. AMOS yapisal esitlik modellemesinin kullanil-
dig1 calismanin bulgular orgiitsel kiiltiir ve orgiitsel baglilik iliskisi en biiytiik
onem diizeyine sahipken, yetenek ve calisan performansi iliskisinin en zayaf
onem diizeyine sahip oldugunu gostermistir.

Akytirek vd. (2013) saglik calisanlarinda orgiitsel kiiltiir ve alt kiiltiirtin
orgiitsel bagliliga etkisini arastirdiklar1 calismalarinda orgiit kiiltiirtinii (bii-
rokratik, destekleyici ve yenilikgi) {i¢ boyut altinda ele almislardir. Wallach
tarafindan gelistirilen Orgiit Kiiltiirii Indeksi ve Porter'm Orgiitsel Baglilik
Olgegi olmak iizere iki boliimden olusan dlgek Ankara ilindeki 93 saglik cal-
san1 lizerine uygulanmistir. Calisma bulgularina gore, orgiitsel kiiltiir ve o6r-
glitsel baglilik arasmnda pozitif iliskinin var oldugu, orgiitsel alt kiiltiirlerin
oOrgiitsel baghlig1 % 34 oraninda agikladig: belirlenmistir.

Aydin vd. (2016) orgiit kiiltiirtiniin 6diil, iletisim ve davranigsal giliclen-
dirme alt boyutlarmmn hastane ¢alisanlarmin orgiitsel baghligma etkisini aras-
tirmak amaciyla 250 saglik calisanindan anket teknigi ile veri toplamiglardir.
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Calisma neticesinde orgiit kiiltiirtintin alt boyutlar: ile orgtitsel baglilik bo-
yutlar1 arasinda pozitif yonde iliski bulunmustur.

Ozata (2015) hastanelerde gorev yapan saglik calisanlarmin drgiitsel bag-
lilik diizeylerinin belirlenmesi amaglayan ¢alismasimi Konya’da faaliyet gos-
teren ii¢ farkli hastanede gorev 173 personel ile gerceklestirmistir. Arastir-
mada Ozel hastane personellerinin orgiitsel baghlik diizeyinin devlet hasta-
nesinde gorev yapanlardan daha diisiik seviyede oldugu ve orgiitsel baglilik
ile yas arasinda negatif ve anlaml bir iliski saptanmustir.

Yildiz (2017) saglik cahsanlarinin rgiitsel baghlik algilari ile 6rgiit kiiltiirii
arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla Istanbul Universitesi Istanbul Tip
Fakiiltesi Hastanesinde ¢alisan 250 hemsire tizerinde anket uygulamasi yap-
muistir. Arastirma bulgularna gore orgiit kiiltiirii ve 6rgtitsel baghlik arasmda
iliski tespit edilmistir. Ayrica alt boyutlar agisndan duygusal baghlik ve nor-
matif baglilik her tipteki orgiit kiiltiirii ile pozitif iliski barmdirirken devam
baglihg ile Hiyerarsi Tipi Orgiit kiiltiirii algis1 arasinda negatif iliski tespit
edilmistir.

Kolancioglu ve Karabulut (2018) 6rgiit kiiltiirtintin orgtitsel baglilik {ize-
rindeki etkisini arastirmak amaciyla Kocaeli'ndeki 3 hastaneden kolayda 6r-
neklem yoluyla ulagilan 334 kisi iizerinden, anket formu ile arastirma gercek-
lestirmislerdir. Orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel baghlig1 pozitif yonlii etkiledigi
sonucuna ulagmiglardir.

Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik iizerine ilgili alanyazinda ¢ok sayida
calisma oldugu ve bu ¢alismalar icerisinde saghk kuruluslar ile ilgili olanla-
rin da bulundugu (Orn; Chen 2004; Erdem 2007; Widyaningrum 2012, Ak-
yiirek vd. 2013; Aydmn vd. 2016) goriilmektedir. Orgiit kiiltiirii ve drgiitsel
baglihk arasinda pozitif iliskinin oldugu (Orn; Chen 2004; Erdem 2007; Kaya
2008; Gavus ve Giirdogan 2008; Demir ve Oztiirk 2011; Widyaningrum 2012
Akytirek vd. 2013; Aydin vd. 2016; Kolancioglu ve Karabulut 2018; Toker vd.
2019) cahsmalar gz oniine alindigmda orgiit kiiltiirtiniin, orgilitsel baglilik
tizerinde 6nemli bir etkisinin oldugu ve buradan yola ¢ikarak ytiiksek orgiit-
sel baghliga sahip olan calisanlarm oldugu kurumlarda isten ayrilmalar:
azaltmak, motivasyonu ve verimliligi arttirmak gibi etkilerinin olmasi bekle-
nebilir. 56z konusu bakis 6zellikle 2020 y1linin tamamini salgim y1li haline ge-
tiren COVID-19 viriisiiniin etkilerinin saglik calisanlar {izerinde yarattig:
baski gbz oniine alindiginda ayrica 6nem kazanmaktadir. Ozellikle boyle bir
kriz déneminde saglik ¢alisanlarmin orgiitsel bagliliginin yiiksek olmasmin
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verilecek hizmetin kalitesi agisindan biiyiik onem arz ettigi soylenebilir. Bu

¢tkarimlardan yola ¢ikilarak arastrmanin hipotezleri su sekilde olusturul-

mustur;

o Hu: Orgiit kiiltiirii 6rgiitsel baglihigr olumlu yonde etkilemektedir.

0 Hia Tletisim ve destek kiiltiirii duygusal baghilig olumlu yonde etkile-
mektedir.

0 Huw: Odiillendirme kiiltiirii duygusal bagliligi olumlu yonde etkilemek-
tedir.

0 Hic Tletisim ve destek kiiltiirii normatif baglhlig1 olumlu yénde etkile-
mektedir.

0 Hia Odiillendirme kiiltiirii normatif bagliligi olumlu yénde etkilemekte-
dir.

0 Hie letigim ve destek kiiltiirii devam bagliligini olumlu yénde etkilemek-
tedir.

o Hit: Odiillendirme kiiltiirii devam baghligini olumlu yénde etkilemekte-
dir.

Yontem

Arastirmanin metodolojisi boliimiinde, arastirmanin hangi amacla gercekles-
tirildigi ve elde edilen sonuglarn hangi agidan dnemli oldugu, arastrmanin
ornekleminin ve ornekleme yontemi, arastirmada kullanilan veri toplama
araglarmin neler oldugu ve son olarak arastirmanmn modeli hakkinda bilgiler
sunulmaktadir.

Arastirmanmn Amact Ve Onemi

Yerli ve yabanci alanyazin incelendiginde orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik
konularmda bir ¢ok calisma oldugu goriilmektedir. Orgiit kiiltiirii ve orgiit-
sel baghlik arasindaki iliskilerin tespit edilmesini amaglayan ¢alismalara rast-
lamak miimkiindiir. S6z konusu arastirmalarda orgiit kiiltiiriiniin gorevsel
ve Orgiitsel (Giilova ve Demirsoy, 2012), sosyallesme-katilm-6diil, semboller,
tarihsel gegmis, iletisim, téren (Demir ve Oztiirk, 2011; Cavus ve Giirdogan,
2008) klan egilimi, gelisme egilimi, profesyonelizm egilimi, aciklik egilimi,
otorite egilimi, biirokrasi egilimi, sonug egilimi, informellik egilimi, itaat egji-
limi (Kaya, 2008), kuralcilik, aciklik, klan, destekleyicilik, hiyerarsi ve gelisme
egilimleri (Diker, 2014), destek kiiltiirii, basar: kiiltiirii, biirokratik kiiltiir ve
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gorev kiiltiirti (Sezgin, 2010), destekleyici, biirokratik ve yenilikgilik kiiltiirii
(Akytirek vd. 2013) gibi sekillerde boyutlarla incelendigi goriilmektedir. An-
cak bu calismalardan farkh olarak bu arastirmada orgiit kiiltiirti iki boyut
uzerinden incelenmektedir; iletisim ve destek kiltiirii ile 6diillendirme kiil-
tiirti. Arastirmada kullanilan sekli ile orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel baglilik tize-
rinde nasil bir etkiye sahip oldugunun tespit edilmesi, ¢calisan sermayesinden
daha uzun siire faydalanmak agismmdan énemlidir. Orgiitlerde iletisimin kiil-
tiirel bir unsura doniistiiriilmesi, ¢calisanlarin desteklendigi bir orgiit sekli
olusturulmasi ve ¢alisanlarin igsel acidan ve maddi olarak odillendirilmesi,
calisanlarm Orgiite olan baghliklarni giiclendirecek énemli bir unsur olabile-
cektir. Bu nedenle arastirmanin amaci orgiit kiiltiiriiniin ¢ahsanlarm orgiitsel
baghligma etkisinin tespit edilmesi olarak belirlenmistir. Arastirma sonu-
cunda elde edilecek bulgular; ¢alisanlarm orgiitlerine olan duygusal, norma-
tif ve devamlilik baghliklarinda orgiitiin iletisim ve destek kiiltiirii ile odiil-
lendirme kiiltiiriiniin roliinii actklama agisindan énem tagimaktadir. Boylece
calisanlarin kayiplarmm onlenmesi igin orgilitiin kuracag destek ve iletisim
ortamiin ve ddiillendirme sisteminin faydalarmin goriiniir olmasi saglana-
bilecektir.

Arastirmamn Orneklemi

Aragtirmanin 6rneklemi Istanbul ilinde saghk sektdriinde calisan hemsireler-
den olusmaktadir. Calisma ile ilgili olarak Beykent Universitesinden
30.09.2020 tarihinde gerekli etik kurul izni alinmistir. Ornekleme ulagabilmek
icin bir 6zel bir saglik kurulusunda ¢alisan 400 kisiden 300‘iine anket formlar1
verilmistir. Dagitilan 300 adet formdan 259 tanesine uygun doniis almmustir.
Orneklem belirlemede basit tesadiifi 5rneklem teknigi kullamilmistir. Basit te-
sadiifi ornekleme teknigi Biiyiikoztiirk vd. (2016) tarafindan su sekilde agik-
lanmaktadir; basit tesadiifi 6rnekleme, 6rneklem igerisinde yer alan her bir
bireye esit katilm saglamakta ve 6rneklemden elde edilen sonuglarin genel-
lenebilirligine katki saglamaktadir. Yani basit tesadiifi 6rnekleme teknigi
temsil giicii bakimindan oldukga giicliidiir. Orneklem sayismmn belirlenme-
sinde Hair vd. (2014) tarafindan uygun goriilen madde basma 6rnekleme he-
saplamasi kullanilmistir. Hair vd. (2014)’e gore arastirmada kullanilan 6l¢iim
araclarinda yer alan her madde i¢in en az 5 6rnekleme ulasilmasi gerekmek-
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tedir. Boylece maddeler arasi iliskilerin dogru hesaplanmasi miimkiin olabil-
mektedir. S6z konusu goriislerden yola ¢ikildiginda, arastirma kapsaminda
kullanilan 30 madde i¢in en az 150 6rnekleme ulasmak gerekmektedir, top-
lamda 259 6rnekleme ulasilarak s6z konusu kisit saglanmistir.

Arastirmamn Veri Toplama Araglar

Arastirma kapsaminda {i¢ boliimden olusan anket formu kullanilmistir. An-
ket formumun ilk kismmda katilimcilarm demografik 6zelliklerinin (yas, cin-
siyet, egitim, toplam tecriibe, kidem) tespit edilmesine yonelik 5 adet soru so-
rulmustur. Anket formunun ikinci boliimiinde 6rgiit kiiltiirtiniin temsilen 12
maddeden, 3 ana boyuttan meydana gelen ve Aydm vd. (2016) tarafindan
olusturulan &lgiim araci kullanilmigtir. Orgiitsel baghligm dlgiilmesinde ise
Allen ve Meyer (1990) tarafindan olusturulan 6lgiim aract kullanilmistir. Or-
giitsel baglilik lgeginin Tiirkge formu Wasti (2000), Tath (2014), Ongel (2018)
tarafindan yapilan ¢alismalardan elde edilmistir. Orgiitsel baghhik dlgegi 18
maddeden ve 3 boyuttan meydana gelmektedir. Anket formunda 5'1i likert
Olctimii kullanilmistir (1-kesinlikle katilmiyorum, 5-kesinlikle katilryorum).

Arastirmamn Modeli
N -
) Orgiitsel Baglilik
~ Orgiit Kltiiri -Duygusal baghilik
-lletisim ve destek kiiltiirii > N tif basliik
‘Odiillendirme kiiltiirii rormatitt bagit
-Devam baglilig

/ \_

Sekil 1. Arastirmanin kavramsal modeli

Aragtirmanin kavramsal modeli $ekil 1'de yer almaktadir. Sekilde yer
alan orgiit kiiltiiri ve alt boyutlar: (iletisim ve destek kiiltiirii ile 6diillen-
dirme kiiltiirti) arastirmanm bagimsiz degiskenini, orgiitsel bagllik ise ba-
gmmli degiskenini olusturmaktadr.

Arastirmanin Bulgulan

Aragtirmanin bu asamasinda faktor analizi, giivenilirlik analizi, tanimlayici
istatistikler, korelasyon analizi ve regresyon analizi sonuglari hakkindaki bul-
gular ve yorumlamalara yer verilmektedir.
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Faktor Analizi Sonuglart

Aragtirmada kullanilan 6l¢tim araglarmin gegerliligini tespit edebilmek igin
yapilan faktor analizi sonuglar1 bu boliimde yer almaktadir. Faktor analizi
sonucunda elde edilen KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Ol-
ctimii) degeri, Bartlett's Kiiresellik Testi sonucu, agiklanan toplam varyans ve
bilesen matrisi (varimax rotasyonu) hakkindaki bulgular sunulmaktadir. S6z
konusu bulgularin degerlendirilmesinde kullanilan sinir degerlerinde Hair
(2014) tarafindan sunulan ve alanyazinda yaygmn olarak kullanilan degerler
(KMO; 0,600 ve {izeri, Bartlett’s testi; p<0,05, ac¢iklanan toplam varyans; 0,60
ve lizeri, faktore yiikleme; 0,40 ve iizeri) esas alinmaktadur.

Tablo 3.1. Orgiit kiiltiirii 6lceginin faktor analizi sonuclart

KMO ve Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Ol¢iimii ,886
Yaklasik Ki-kare 1925,762
Bartlett’s Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 66
Anlamlilik ,000

Aciklanan toplam varyans Déndiiriilmiig bilesen matrisi?
.. . Yiiklenen Faktorlerin .

Bilesen Ozdegerler Karelerinin Toplami Bilesen

Varyanslarn Kiimiilatif Varyanslarm  Kiimiilatif Tletisim ..

Toplam Yiilz'};esis Yiizde Toplam Yiilz'};esis Yiizde Madde ve d§estek Odiillendirme

1 6,132 51,100 51,100 4271  355% 35,594 k1 ,865

2 1495 12456 63,556 3,355 27,962 63,556 k2 ,820

3 ,967 8,057 71,613 k6 ,733

4 767 6,389 78,002 k5 716

5 ,510 4,251 82,254 k8 671

6 A64 3,870 86,124 k7 ,670

7 ,400 3,331 89,455 k4 577

8 ,363 3,029 92,484 k3 ,561

9 ,307 2,562 95,046 k11 ,804

10 ,258 2,148 97,194 k10 771

11 ,207 1,729 98,923 k12 711

12 ,129 1,077 100,000 k9 647

Orgiit kiiltiirii 6lgeginin faktor analizi sonuglari Tablo 3.1’de yer almakta-
dir. Orgﬁt kiiltiirti 6lgeginin KMO degeri 0,886, Bartlett’s testi sonucu 0,000<
p <0,05, aciklanan toplam varyansi %63,55 olarak tespit edilmistir. Orgiit kiil-
tiirti 6lgeginin iletisim ve destek kiiltiirii ile 6diillendirme kiiltiirii olarak iki
faktore ayrildigy, faktorlesmede higbir maddenin yiikleme degerinin 0,40 de-
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gerinden diisiik olmadig1 goriilmektedir. Ayrica 6lgegin iki faktoriindeki 6z-
degerlerin >1,00 oldugu, iletisim ve destek kiiltiirii boyutunun agiklanan var-
yansmin %35,59, ddiillendirme kiiltiirii boyutunun agiklanan varyansmin ise
%27,96 oldugu sonucuna ulagilmistir. Olgek icerisindeki hicbir soru arastirma
kapsami disinda birakilmamustir. Orgiit kiiltiirii Slgeginin faktor analizi so-
nuglar1 incelendiginde Olgegin yeterli diizeyde degerlere sahip oldugunu
ifade etmek miimkiindiir.

Tablo 3.2. Orgiitsel bagllik olgeginin faktor analizi sonuclar:

KMO ve Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Omeklem Yeterliligi Olciimii 846
Yaklagik Ki-kare 2040,204
Bartlett’s Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 120
Anlamhilik ,000
Aciklanan toplam varyans Dondiiriilmiis bilesen matrisi*
Ordegerler Yiiklem}en. Faktorlerin Bilesen
Bilesen Varyanslarn Kiimiilatif Kamlerm$aTO§nliE;n Kimiilatif Duygusal Normatif Devam
Toplam Yiiz:lesi Yiizde oPIAM Yiiz:lesi Yizde  Madde bagzﬁ bagllik _baglilig:
1 5624 35147 35,147 4021 25131 25,131 b3 876
2 2,655 16,596 51,743 3203 20,018 45,149 b4 872
3 1536 9,599 61,342 2591 16,193 61,342 b5 ,834
4 908 5,678 67,019 b2 741
5 ,826 5,164 72,184 b6 ,720
6 728 4,548 76,732 bl ,606
7 597 3,728 80,460 bl6 825
8 /537 3,353 83,813 bl5 ,804
9 A73 2,958 86,772 bl7 ,688
10 A44 2,774 89,546 bl4 ,682
11 401 2,506 92,052 bl8 626
12 ,338 2,112 94,164 bl0 ,780
13 ,300 1,878 96,042 b9 757
14 274 1,710 97,752 bl2 ,750
15 ,186 1,164 98,916 b8 743
16 173 1,084 100,000 b7 515

Orgiitsel baghlik lgeginin faktor analizi sonuglari Tablo 3.2'de yer almak-
tadir. Orgiitsel baglilik dlgeginin KMO degeri 0,846, Bartlett’s testi sonucu
0,000< p <0,05, agiklanan toplam varyansi %61,34 olarak tespit edilmistir. Ol-
cegin duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam baglilig1 olmak tizere ii¢
boyuta ayrildig1 goriilmektedir. Faktorlere ayirma esnasmda hicbir madde-
nin yiikleme degerinin 0,40 degerinden diisiik olmadig1 goriilmektedir. Ay-
rica Olgegin ti¢ faktoriindeki 6zdegerlerinin >1,00 oldugu goriilmektedir. Fak-
torlerin aciklanan varyanslar1 incelendiginde; duygusal baghilik boyutu
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%25,13, normatif bagliik boyutu %20,01 ve devam baglilig1 boyutu %
16,19'dur. Boyutlarin agiklama diizeylerinin birbirlerine yakmn oldugu gortil-
mektedir. Olgek icerisindeki iki madde (b11: eger bu kuruma kendimden ¢ok
fazla sey katmamuis olsaydim, baska yerde calismay1 goz oniinde bulundura-
bilirdim, b13: menfaatime olsa bile, kurumumdan ayrilmanin dogru olmadi-
gmi diisiiniiyorum) arastirma kapsami disinda birakilmistir. Maddelerin uy-
gun dagilim saglamamasi, faktor degerlerinin diisiik olmasi gibi unsurlar goz
ontine almarak kapsam disinda birakilmistur.

Giivenilirlik Sonuglar

Arastirmada kullanilan 6l¢tim araglarmin yeterli diizeyde giivenilirlik sagla-
digini tespit edebilmek igin gilivenilirlik analizi yapilmistir. Giivenilirlik kat-
say1st olarak Cronbach’s Alpha katsayis1 kullanilmistir. Orgiit kiiltiirii ve or-
giitsel baghlik 6lgekleri ile ilgili giivenilirlik analizi sonuglar1 asagida yer al-
maktadir.

Tablo 3.3. Orgiit kiiltiirii 6l¢eginin giivenilirlik analizi sonuclan

Madde Silindiginde Cronbach’s Alpha Katsay1si Cronbach's Alpha  Madde Sayist
k1 905
K 906
K3 ,901
k4 899
K5 895
k6 B9 ,909 12
K7 ,899
k8 ,899
k9 /901
k10 912
ki1 /905
k12 ,903

Tablo 3.3'te orgiit kiiltiirii dlgeginin giivenilirlik analizi sonuglar yer al-
maktadir. Orgiit kiiltiirii 6lgeginin Cronbach’s Alpha katsay1 0,909 olarak tes-
pit edilirken olgekte 12 madde yer almistir. K10 olarak kodlanan maddenin
silinmesi durumunda Cronbach’s Alpha katsayismin 0,912 olacag1 gortil-
mektedir. Ancak elde edilecek olan diisiis ¢ok diisiik diizeyde olmasi ve 0l-
¢lim aracinin ¢ok yiiksek bir giivenilirlik katsayismna sahip olmasmdan dolay:
K10 olarak kodlanan madde aragtirma kapsaminda tutulmustur. Orgiit kiil-
tiirli 6lgeginin arastirma kapsaminda kullanilmasmin uygun oldugunu ifade
etmek miimkiindiir.

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi & 2752



Orgiit Kiltiiraniin Orgiitsel Baghliga Etkisi: Saglik Sektoriinde Bir Arastirma

Tablo 3.4. Orgiitsel baghlik olceginin giivenilirlik analizi sonuclart
Madde Silindiginde Cronbach’s Alpha Katsay1si Cronbach's Alpha  Madde Sayist
bl 830

b2 ,832
b3 ,831
b4 ,824
b5 ,826
b6 827
b7 842
b8 ,847
o 852 ,844 16
bl0 ,850
bl2 ,849
bl4 836
bl5 ,828
bl6 ,830
bl7 ,829
bl18 ,828

Orgiitsel baghhk dlgeginin giivenilirlik analizi ile ilgili bulgular Tablo
3.4'te yer almaktadir. Orgiitsel baghlik dlgeginin Cronbach’s Alpha katsayisi
0,844 olarak tespit edilmistir. Ayrica 6l¢lim aracinda 16 madde yer almustir.
C)lgiim aracinda yer alan B8, B9, B10 ve B12 maddelerinin 0,844 degerinden
yukarida oldugu goriilmektedir. Ancak 0lgegin halihazirda ¢ok yiiksek dii-
zeyde giivenirlik katsayismna sahip olmasi ve sdz konusu maddeler dlgekten
cikarildiginda giivenilirlik katsayismda onemli degismelere yol agmayaca-
gindan soz konusu maddeler arastirma kapsaminda tutulmustur. Faktor
analizi esnasinda arastirmadan ¢ikarilan B11 ve B13 kodlu maddeler ise gii-
venilirlik analizine dahil edilmemistir.

Tammlayicu istatistikler

Arastirmada yer alan katiimcilarin 6zellikleri ve katihimcilarin aragtirmada
kullanilan 6l¢tim araglarmdaki maddelere vermis olduklar: yanitlar hakkin-
daki tanimlayicr istatistikler bu boliimde sunulmustur.
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Tablo 3.5. Katilimcilarin demografik ozellikleri

Degisken  Ozellik Say1 % Degisken  Ozellik Say1 %
Erkek 37 14,3 24 vealt 72 27,8
Cinsiyet Kadin 222 85,7 25-29 yas 79 30,5
Toplam 259 100,0 Yas 30-34 yag 38 14,7
3yilveal 115 444 35-39 yag 25 97
47yl 54 20,8 40veiizeri 45 174
Toplam o o0 30 116 Toplam 259 100,0
tecriibe - - - n
12 yil ve tizeri 60 232 Lise 34 13,1
Toplam 259 100,0 Egitim  du-Onlisans 193 745
02yl 109 42,1 rumu Lisans 32 124
Kidem z-S if}l _ ;; iz,g Toplam 259 100,0
ve tizeri | .
T(})];Iam 259 100,0 Kisi: 259

Arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin demografik 6zellikleri ile il-
gili bulgular Tablo 3.5'te yer almaktadir. Katilmcilarin %14,3'ti erkeklerden
%85,7’si kadmlardan olusmaktadir. Katihmcilarm %44,4t 3 yil ve altinda,
%20,8'1 4-7 y1l arasinda, %11,6’s1 8-11 yil arasinda, %23,2’si ise 12 y1l ve {ize-
rinde toplam tecriibeye sahiptir. Katihmcilarm %42,1'i 2 y1l ve altinda, %29u
3-5 yil arasinda, %29u ise 6 yil ve tizerinde bir siiredir ayn1 kurumda calis-
maktadir. Katihimcilarin yas dagilimi incelendiginde; %27,8'inin 24 yas ve al-
tinda, %30,5'inin 25-29 yas araliginda, %14,7’sinin 30-34 yas araliginda,
%9,7’sinin 35-39 yas araliginda, %17,4’iiniin ise 40 yas ve {izerinde oldugu
goriilmektedir. Katilmcailarin egitim diizeyleri incelendiginde; %13,1'inin
lise, %745 inin Onlisans, %12,4’tiniin ise lisans diizeyinde egitim aldiklar1 go-
riilmektedir.

Tablo 3.6. Tamumlayict istatistikler

< <. Std.
Degisken Ortalama Std. Sapma Degisken Ortalama Sapma
. Odiillendirme
Duygusal baglilik 2,8964 0,91009 Kiiltiirii 2,5483 0,87221
Normatif baglilik 2,8463 0,86069 Orgiit kiiltiirii 3,0582 0,74656
Devam baghhig: 3,2232 0,79011 Orgiitsel baghlik  2,9829 0,60872
fletisim ve destek kiiltiirii 3,3132 0,80208

Aragtirmada yer alan katilimcilarm orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik ile
ilgili goriislerine ait tanimlayici istatistikler Tablo 3.6’da yer almaktadir. Kati-
Iimcilardan alman yantlar 5'li Likert l¢timle saglandigindan yorumlamalar
lila 5 araliginda yapilmaktadir. Katilimcilarin duygusal baglilik, devam bag-
lilig: diizeylerinin kararsizlik seviyesinde oldugu goriilmektedir. Bunun ya-
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ninda Orgiitiin iletisim ve destek kiiltiirii ile ilgili algilar kararsizlik seviyesi-
nin biraz {izerindedir. Orgiitiin 6diillendirme kiiltiirii ile ilgili katihimc1 algist
ise olumsuz diizeydedir. Genel 6l¢ekler agismdan yorumlandiginda ise; ¢ali-
sanlarm hem orgiit kiiltiirii hem de 6rgiitsel baghlik diizeylerinin kararsizlik
seviyesinde oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

Korelasyon Ve Regresyon Analizi Sonuglar

Degiskenler arasmndaki iliskilerin belirlenebilmesi i¢in korelasyon analizi kul-
lanilmaktadir. Bagimsiz degiskenlerin bagimh degiskeni agiklama diizeyi ise
regresyon analizi ile belirlenmektedir. Korelasyon analizinin ve regresyon
analizinin 6ne ¢ikan varsaymmi normal dagilimdir (Hair vd. 2014). Bu arastir-
mada verilerin normal dagilim varsaymmmin test edilmesi sonucunda normal
dagilimin saglanmadig: goriilmiistiir. Bunun yaninda normal dagilimin var-
sayllmasinda Tabachnick ve Fidell (2013), George ve Mallery (2010) ve Hair
vd. (2014) tarafindan carpiklik ve basiklik degerlerinin kullanilmas: 6neril-
mektedir. Bu arastirmacilarin onerilerinden hareketle carpiklik ve basiklik
degerleri incelenmistir. S6z konusu degerlerin -1,5 ila 1,5 arasinda yer aldig:
goriilmiistiir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin uygun aralikta olmast ile Pe-
arson korelasyon ve dogrusal regresyon analizlerinin yapilmasma karar ve-
rilmistir. Korelasyon ve regresyon analizi sonuglar1 bu béliimde yer almakta-
dur.

Tablo 3.7. Korelasyon analizi sonuglar

Duygusal Normatif Devam  Orgiitsel bag-
baghlik baghlik baghligi hhk
Pearson Korelasyon A20” 317" 164" A43"
Tletigim ve destek kiiltiirii Anlamhlik (2-tailed) ,000 ,000 ,008 ,000
N 259 259 259 259
Pearson Korelasyon A78" 375" 054 A56”
Odiillendirme kiiltiirii Anlamlilik (2-tailed) ,000 ,000 386 ,000
N 259 259 259 259
Pearson Korelasyon A87 373 139 494"
Orgiit kiiltiirii Anlamlilik (2-tailed) ,000 ,000 026 ,000
N 259 259 259 259

**. 0.01 seviyesinde anlamli korelasyon (2-kuyruk). *. 0.05 seviyesinde anlamli korelasyon (2-kuyruk).

Degiskenler arasindaki iliskilerin test edilmesi amaciyla yapilan korelas-
yon analizi sonuglar1 Tablo 3.7’de yer almaktadir. Korelasyon analizi sonu-
cunda; Orgiit kiiltiirti ile orglitsel baghlik arasmnda orta diizeyde, pozitif
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yonlii ve istatistiki olarak (p<0,05) anlamh iliski oldugu tespit edilmistir. Or-
glitsel baghlik ile orgiit kiiltiirtiniin iletisim ve destek kiiltiirii ve odiillen-
dirme kiiltiirti arasinda ise orta diizeyde, pozitif yonlii ve istatistiki (p<0,05)
olarak anlaml iligkiler tespit edilmistir. Bunun yaninda alt boyutlar arasinda
da bazi anlamb iligkiler tespit edilmistir; iletisim ve destek kiiltiirii ile duy-
gusal baghlik arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii ve istatistiki olarak
(p<0,05) anlaml iligki oldugu goriilmektedir. fletisim ve destek kiiltiirii ile
normatif baglilik arasinda diisiik diizeyde, iletisim ve destek kiiltiirii ile de-
vam baglihig1 arasinda ¢ok diisiik diizeyde pozitif yonde ve istatistiki olarak
(p<0,05) anlamli iligkiler tespit edilmistir. Odiillendirme kiiltiirii ile duygusal
baghlik arasinda orta diizeyde, ddiillendirme kiiltiirii ile normatif bagllik
arasinda diisiik diizeyde, pozitif yonde ve istatistiki olarak (p<0,05) anlaml
iliskiler oldugu tespit edilmistir. Bunun yaninda 6diillendirme kiiltiirii ile de-
vam baglilig1 arasinda anlamli bir iliski tespit edilmemistir. Son olarak orgiit
kiiltiirii ile duygusal baghlik arasinda orta diizeyde, orgiit kiiltiirii ile norma-
tif baglhilik arasinda diisiik diizeyde; orgiit kiiltiirti ile devam baghlig ara-
sinda ¢ok diisiik diizeyde, pozitif yonde ve istatistiki olarak anlaml iligkiler
oldugu sonucuna ulasilmistir. Korelasyon analizi sonucunda elde edilen ilis-
kilerin anlamhiliklarma gore regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi
sonugclar1 asagida yer almaktadir.

Tablo 3.8. Orgiit kiiltiirii boyutlarimn duygusal baghliga etkisi

Model 6zeti® Anova? Katsayilar®
o =
2 c z 3 = 4
P i1 = e : i 3
ol E e 8 E S s
g 3 £3 3 5 E 5 z
> o & A = B A 23 &2 8 3t
1 506,256 ,251 ,78785 1,706 44,137,000 B Std. hata Beta
b.Bagimh degisken: Duygusal baglilik Sabit 1,175 210 ,000
a. Tahmin degiskeni: (sabit), Tletisim ve destek kiiltiirii,236 077 ,208 ,002
odiillendirme kiiltiird, iletisim ve destek kiiltiirti Odiillendirme kiiltiiri 369 ,070 ,353 ,000

Orgiit kiiltiiriiniin iletisim ve destek kiiltiirii boyutu ve ddiillendirme kiil-
tiirti boyutunun, orgtitsel bagliligin duygusal baglilik boyutu tizerindeki et-
kisini tespit edebilmek icin yapilan regresyon analizi sonuglar1 Tablo 3.8'de
yer almaktadir. Bulgulara dogrultusunda odiillendirme kiiltiirii ile iletisim
ve destek kiiltiirtiniin duygusal baghiliga etkisinin %25,1 (diizeltilmis R
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0,251) oldugu goriilmektedir. Regresyon modelinin anlamhhigmnimn test edil-
mesi i¢in incelenen Anova degeri ise p<0,05 diizeyinde istatistiki olarak an-
lamli bulunmustur. Bunun yaninda iletisim ve destek kiiltiirii degiskeninin
duygusal baglilig1 arttirma diizeyi 0,208 (Std. Beta), ddiillendirme kiiltiirii-
niin duygusal baglilig1 arttirma diizeyi ise 0,353 (Std. Beta) olarak tespit edil-
mis ve elde edilen agiklama diizeylerinin istatistiki olarak anlamh oldugu
(p<0,05) tespit edilmistir. Degiskenler arasidaki otokorelasyonun varhigmm
kontrol edilmesi i¢in kullanilan Durbin-Watson degerinin 1,706<3,000 diize-
yinde oldugu, yani degiskenler arasmda otokorelasyon olmadig1 sonucuna
ulasilmistir. Elde edilen bulgular genel olarak yorumlanacak olursa; orgiit
icinde uygun iletisim kiiltiiriiniin, ¢alisanlar1 destekleyici bir kiiltiiriin ve uy-
gun odiillendirme kiiltiirtintin olmasi, calisanlarm bulunduklar: 6rgiitle duy-
gusal acidan bag kurmalarimi saglamaktadir. Boylece calisanlar orgiitlerine
duygusal baghlik duyabileceklerdir. Bunun yaninda orgiitiin ddiillendirme
kiiltiirii duygusal baghligm artmasini iletisim ve destek kiiltiirtine gore daha
yiiksek diizeyde etkilemektedir. Elde edilen bulgular dogrultusunda “Hiave
Hu” hipotezleri desteklenmistir.

Tablo 3.9. Orgiit kiiltiirii boyutlarimn normatif baghliga etkisi

Model 6zeti® Anova? Katsayilar
& 5 i §
@ E z 3 =
é SR 4 > ~4
g 2% = E 5 g =
3 g gz : . i
3 N : 3 3
S v 0 a E % A b g FEs &
1 3922 154 147 79487 2043 23249 0000 B }Si; Bet
Sabit 1,609 212 000
a. Bagimhi degisken: normatif baghlik Hat,l N
b. Tahmin degiskeni: (sabit), eagmye - 155 077 144 046
odiillendirme kiltirt, iletisim ve destek kiiltiirii ~ Seoek kltirl
10l 1] 10} 1 Vi u Py
Hets Odiillendirme kitltiiri 284 071 288 000

Orgiit kiiltiiriiniin iletisim ve destek kiiltiirii boyutu ve ddiillendirme kiil-
tiirti boyutunun, orgiitsel baglhiligin normatif baghilik boyutu tizerindeki etki-
sini tespit edebilmek i¢in yapilan regresyon analizi sonuglar1 Tablo 3.9'da yer
almaktadir. Bulgulara dogrultusunda odiillendirme kiiltiirii ile iletisim ve
destek kiiltiirtiniin normatif baghliga etkisinin %14,7 (diizeltilmis R% 0,147)
oldugu goriilmektedir. Regresyon modelinin anlamhiligmin test edilmesi i¢in
incelenen Anova degeri ise p<0,05 diizeyinde istatistiki olarak anlamh bulun-
mustur. Bunun yaninda iletisim ve destek kiiltiirii degiskeninin normatif
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baglilig1 arttirma diizey 0,144 (Std. Beta), 6diillendirme kiiltiiriiniin duygusal
baglilig1 arttirma diizeyi ise 0,288 (Std. Beta) olarak tespit edilmistir. Elde edi-
len agiklama diizeylerinin istatistiki olarak anlamli oldugu (p<0,05) goriil-
mektedir. Son olarak degiskenler arasindaki otokorelasyonun varligmin
kontrol edilmesi i¢in kullanilan Durbin-Watson degerinin 2,043<3,000 dtize-
yinde oldugu tespit edilmistir. Yani degiskenler arasinda otokorelasyon ol-
madig1 sonucuna ulagilmistir. Elde edilen bulgular genel olarak degerlendi-
rildiginde; Orgiitlerin uygun iletisim ve destek kiiltiiriine sahip olmasi, ¢ali-
sanlarm normatif baglihgmni arttirma konusunda faydahdir. Calisanlarm nor-
matif baghliklarnin artmasmda ddiillendirme kiiltiiriiniin daha 6nemli bir
unsur oldugu da goriilmektedir. Elde edilen bulgular dogrultusunda “Hicve
Hid” hipotezleri desteklenmistir.

Tablo 3.10. Orgiit kiiltiirii boyutlarimn devam baghligina etkisi

Model 6zeti® Anova? Katsayilar
2.
z e 2 3 =
e fz = = g g
ol E e 8 E S s
g § £z % 3 5 E 5 A
o y b=}
= x & a E g a 2 B S8 @ %’
1 642,027,023 ;78088 2,042 7,134 008 B }Sé::a Beta g
a. Bagimli Degisken: Devam Baghilig1 Sabit 2,687 ,207 ,000
b. Tahmin degiskeni: (sabit), Tletisim ve 162 061 164 008

odiillendirme kiiltiird, iletisim ve destek kiiltiirti destek kilttirii

Orgiit kiiltiiriiniin iletisim ve destek kiiltiirii boyutunun, orgiitsel baghli-
gmn devam baglilig1 boyutu tizerindeki etkisini tespit edebilmek i¢in yapilan
regresyon analizi sonuglar1 Tablo 3.10'da yer almaktadir. Bulgulara dogrul-
tusunda iletisim ve destek kiiltiiriiniin devam baghligna etkisinin %2,3 (dii-
zeltilmis R?: 0,023) oldugu goriilmektedir. Regresyon modelinin anlamlilig1-
nin test edilmesi igin incelenen Anova degeri ise p<0,05 diizeyinde istatistiki
olarak anlamli bulunmustur. Bunun yaninda iletisim ve destek kiiltiirii de-
giskeninin devam bagliligini arttirma diizey 0,061 (Std. Beta) olarak tespit
edilmistir. Elde edilen a¢iklama diizeylerinin istatistiki olarak anlamh oldugu
(p<0,05) goriilmektedir. Son olarak degiskenler arasmndaki otokorelasyonun
varhgmin kontrol edilmesi icin kullanilan Durbin-Watson degerinin
2,042<3,000 diizeyinde oldugu tespit edilmistir. Elde edilen sonuca gore de-
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giskenler arasinda otokorelasyon olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Calisanla-
rin Orgiitlerine devam etme agismdan bagliliklarmin saglanmasinda odiillen-
dirme kiiltiiriiniin etkisi bulunmazken, iletisim ve destek kiiltiirtintin ¢ok d1i-
siik diizeyde bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Elde edilen bulgular genel
olarak degerlendirildiginde; oOrgiit icinde uygun iletisim ve destek kiiltiirii-
niin olusturulmasi, ¢calisanlarin orgiitlerinde kalmaya dayali bagliliklarinda
az da olsa etkili olacaktir.

Orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlarinin 6rgiitsel baglilik alt boyutlar {izerin-
deki etkisi hakkinda elde edilen bulgular genel olarak incelendiginde ise; ¢a-
lisanlarin duygusal ve normatif acidan baghliklarmm artmasmda odiillen-
dirme kiiltiirtiniin iletisim ve destek kiiltiiriinden daha 6nemli oldugu goriil-
mektedir. Oyle ki; calisanlarm maddi ve igsel olarak &diillendirilmeleri, onla-
rin duygusal ve degerler acisindan Orgiite baglanmalarinda 6nemlidir. Bu-
nun yaninda daha iyi alternatiflerin olmamasmdan kaynakl olarak orgiitte
devam etme niyeti (devam baglilig1) acisindan 6diillendirme kiiltiiriiniin an-
laml1 bir etkisi bulunmamaktadir. Calisanlarm devam baglihginm saglanma-
sinda iletisim ve destek kiiltiiriiniin 6nemli oldugu goriilmektedir. Elde edi-
len bulgular dogrultusunda “Hie” hipotezi desteklenirken “Hi¢” hipotezi des-
teklenememisgtir.

Tablo 3.11. Orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel baghlik iizerindeki etkisi

Model 6zeti® Anova? Katsayilar
2

& g 2 .
Ry 5 ;:_‘3 _g ,g o
© iz o e : iz
= s 5 2 = e g 3 =
2 N R g e - g

o 3 =1 o=

= 14 14 o = % o =% Hhc .. 93]

td.

1 A9 244 242 65017 2,024 83,161 ,000* B }S1ata Beta
a.Bagimli degisken: Orgiit kiiltiirii Sabit 1,249 202 ,000
b. Tahmin degiskeni: (sabit), Orgiitsel baglilik Orgiit kiiltiirii 606 066 494 ,000

Orgiit kiiltiiriiniin rgiitsel bagllik iizerindeki etkisini tespit edebilmek
icin yapilan regresyon analizi sonuglari Tablo 3.11’de yer almaktadir. Bulgu-
lara dogrultusunda orgiit kiiltiiriiniin Orgiitsel baglilik tizerindeki etkisinin
%24,2 (diizeltilmis R% 0,242) oldugu goriilmektedir. Regresyon modelinin an-
lamliiginin test edilmesi i¢in incelenen Anova degeri ise p<0,05 diizeyinde
istatistiki olarak anlamli bulunmustur. Bunun yaninda orgiit kiiltiirti degis-
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keninin orgiitsel baglilig: arttirma diizey 0,494 (Std. Beta) olarak tespit edil-
mistir. Elde edilen agiklama diizeylerinin istatistiki olarak anlamli oldugu
(p<0,05) goriilmektedir. Son olarak degiskenler arasmndaki otokorelasyonun
varhgmin kontrol edilmesi icin kullanilan Durbin-Watson degerinin
2,042<3,000 diizeyinde oldugu tespit edilmistir. Elde edilen sonuca gore de-
giskenler arasinda otokorelasyon olmadig1 sonucuna ulasimistir. Son olarak
orgiit kiiltiirtintin orglitsel baglhiliga etkisi hakkindaki bulgular genel olarak
yorumlanacak olursa; c¢alisanlarin ¢rgiitlerine olan bagliliklarmmn artma-
sinda orgiit kiiltiiriintin 6nemli bir faktor oldugunu ifade etmek miimkiin-
diir. Orgiitiin ¢ahsanlari ile bilgi ahgverisini saglikh olarak yiiriitecek bir kiil-
tiire sahip olmalari, calisanlari igsel ve maddi agidan yeterince destekleyecek
bir orgiitsel kiiltiire sahip olmalar1 ¢alisanlarm orgiite olan baghliklarm art-
tiracak attiracaktir. Elde edilen bulgular dogrultusunda “Hi” hipotezi destek-
lenmisgtir.

Sonug, Tartisma ve Oneri

Orgiit kiiltiiriiniin calisanlarm &rgiitsel bagliliklarmna etkisini tespit edebil-
mek amaciyla yapilan bu arastirmada saghk sektorii ¢ahsanlariyla bir alan
arastirmasi gerceklestirilmistir. Analizlerin sonucunda su bulgulara ulasil-
mustir; Orgiitlerdeki iletisim ve destek kiiltiiriiniin ve ddiillendirme kiiltiirii-
niin ¢alisanlarm bulunduklar: orgiite duygusal a¢gndan baghliklarmi arttir-
maktadir. Odiillendirme kiiltiiriiniin etkisinin iletisim ve destek kiiltiiriine
gore duygusal baghligi daha yiiksek diizeyde etkiledigi sonucuna ulagilmis-
tir. Orgiitlerde dizayn edilen ddiillendirme kiiltiiriiniin ve iletisim-destek
kiiltiirtiniin calisanlarin normatif baghliklarmi olumlu yonde etkiledigi sonu-
cuna ulagiimigtir. Tletigim ve destek kiiltiiriiniin devam baghligm arttirdig:
sonucuna ulagilmustir. Biitiin olarak bakildiginda orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel
baglihg1 artirdig1 sonucuna ulagilmistir. Orgiitte herkese bilgi yayilmasmi
saglayacak ve calisanlar: destekleyecek bir 6rgiit yapisinin olusturulmasy, ca-
lisanlarin Orgiitte devam etmelerini, drgiite duygusal agidan baglilik duyma-
larmi ve orgiitte inang agisindan baghilik duymalarini saglayabilecektir. Bu-
nun yaninda orgiitiin kiiltiiriiniin 6diillendirici 6zellikte olmasi, ¢alisanlarin
orglitlerine duygusal yonden ve inan¢ yoniinden baghliklarmni saglayabil-
mektedir. Arastirma sonucunda orgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlarin orgiite baglh-

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 2760



Orgiit Kiltiiraniin Orgiitsel Baghliga Etkisi: Saglik Sektoriinde Bir Arastirma

liklarmi arttirdigimi ifade etmek miimkiindiir. Arastirmada elde edilen so-
nugclar ile alanyazindaki ¢calisma sonuglari tutarhidir. Bu arastirmadaki hali ile
orgiit kiiltiiri 6lgeginin kullanildigr Aydm vd. (2016) tarafindan yapilan ¢ca-
lismada da orgiit kiiltiirii ile orgiitsel baghlik arasmnda olumlu yonde iligkiler
oldugu tespit edilmistir. Bunun yaninda s6z konusu arastirmada nedensellik
iliskilerinin incelenmedigi goriildiigiinden bu arastirmada elde edilen neden-
sellik iliskileri ile Aydin vd. (2016) tarafindan yapilan ¢alismanin sonuglar:
tam olarak karsilastirllamamaktadir. Alanyazinda orgiit kiiltiiriiniin genel-
likle orgiitsel baghlig1 arttirdig1 yoniinde sonuglarin (Erdem, 2007; Widya-
ningrum 2012; Akytirek vd. 2013; Kolancioglu ve Karabulut, 2018) mevcut
olmasi ise, elde edilen sonucun genellenebilirligini gostermek agisindan
onemlidir. Orgiitiin kiiltiiriiniin gahisan yonelimli olmasi, yani; calisanlar:
destekleyici, calisanlarin diger ¢alisanlarla olan iletisimlerini saglayic1 ve ¢a-
lisanlarn 6diillendirilmesini saglayici 6zellikte dizayn edilmesi, ¢alisanlarin
normlar agisindan, duygusal olarak ve orgilitte kalma niyetleri acisindan
fayda saglayacaktir. Elde edilen sonuclarin 6zellikle Covid-19 baglamimnda
onemli oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Ozellikle, bu dénemde saglik
personellerinin biiyiik riskler altinda ¢alistiklar1 goz tiniine almirsa, orgiit
kiilttirtiniin ¢alisanlara yonelik olusturulmasmin ne denli 6nemli sonuglar
verebilecegi goz ardi edilememelidir. Ozellikle elde edilen sonuglarin farkl:
sektorlerde test edilmesi, elde edilecek sonuglarin farklilasmasma neden ola-
bilecektir. Bunun yaninda ¢alismanin farkl veri toplama araglari ile tekrar-
lanmas: (6rn; miilakat), odiillendirme kiiltiiriiniin neden devam baghlig
tizerinde anlamli bir etkisi olmadigini da aciklayabilecektir.
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EXTENDED ABSTRACT

The Effect of Organizational Culture on
Organizational Commitment: A Research in Health
Sector

*

Giilsah Genger Celik
Beyketn University

It is known that employees have an important place in achieving and ma-
intaining a competitive advantage. It is important in this respect that the
talents of the employees are preserved within the organization. One way
employees stay in the organization is through increasing their commit-
ment to the organization. Such that; Employees 'willingness to stay in the
organization for whatever reason will contribute to the organizations' abi-
lity to compete in their sector. According to the results of the studies in the
literature, the culture of the organizations is an element that increases the
commitment of the employees to the organization. In these studies, it was
concluded that the cultural characteristics of the organizations positively
affect the employees' emotional commitment to the organization in terms
of principles or the absence of alternatives.

Aim of the research; Within the scope of this research, it is aimed to deter-
mine the effect of organizational culture on organizational commitment. In
the research, a field study is carried out in terms of the health sector. Findings
to be obtained as a result of the research; The communication and support
culture and rewarding culture of the organization are essential in explaining
the emotional, normative, and continuous commitment of employees to their
organizations.

The method of the research; The sample of the study is nurses working in
the health sector in Istanbul. Research the sample, 300 out of 400 people work-
ing in a private health institution were given a questionnaire. 259 of the 300
forms distributed were filled. Simple random sampling technique was used
to determine the sample. A questionnaire form consisting of three parts was
used in the study. In the first part of my questionnaire, five questions were
asked to determine the participants' demographic characteristics. Consisting
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of 12 items representing the organizational culture and three main dimen-
sions, Aydin et al. The measurement tool created by (2016) was used. The
measurement tool created by Allen and Meyer (1990) was used to measure
organizational commitment. The organizational commitment scale consists
of 18 items and three dimensions.

Findings of the research; Firstly, factor analysis and reliability analysis
were performed in the research. As a result of the factor analysis, the KMO
value of the organizational culture scale was 0.886, and the total variance ex-
plained was 63.55%. The KMO value of the organizational culture scale was
0.846, and the total variance explained was 61.34%. As a result of the reliabil-
ity analysis of the organizational culture scale; While the Cronbach's Alpha
coefficient was determined as 0.909, there were 12 items on the scale.
Cronbach's Alpha coefficient of the organizational commitment scale was de-
termined as 0.844. Also, there were 16 items in the measurement tool.

Correlation analysis was carried out in order to test the relationships be-
tween variables. As a result of correlation analysis, between the sub-dimen-
sions of organizational culture and the sub-dimensions of organizational
commitment; Positive and statistically significant relationships were deter-
mined at different levels. According to the regression analysis results; The ef-
fect of rewarding culture & communication and support culture on emotional
commitment is 25.1% (adjusted R2: 0.251). The effect of rewarding culture and
communication and support culture on normative commitment is 14.7% (ad-
justed R2: 0.147). The effect of communication and support culture on attend-
ance commitment is 2.3% (adjusted R2: 0.023). The rewarding culture does
not affect attendance commitment. It is seen that the effect of organizational
culture on organizational commitment is 24.2% (corrected R2: 0.242).

According to the research results, it is possible to say that the organiza-
tional culture increases the commitment of the employees to the organization.
The results obtained in the research and the results of the study in the litera-
ture are consistent. However, there are few studies conducted with organiza-
tional culture measurement tools that include the communication and sup-
port dimension and rewarding dimension in the literature. In the study con-
ducted by Aydin et al. (2016), in which the organizational culture scale was
used, it was found that there were positive relationships between organiza-
tional culture and organizational commitment. Also, since it was seen that
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causality relationships were not examined in the study in question, the cau-
sality relationships obtained in this study and the results of the study con-
ducted by Aydn et al. (2016), cannot be compared precisely.

It would be appropriate to examine the results obtained in the context of
healthcare professionals and the Covid-19 pandemic. Testing the results ob-
tained in different sectors may cause the results to be differentiated. Also, re-
peating the study with different data collection tools (e.g., interview) may ex-
plain why the rewarding culture does not significantly affect attendance com-
mitment.
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