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Turizm olumsuz gelismelerdenetkilenen sektdrlerin basinda gelmektedir. Teror saldirlari,
ekonomik kriz ve salgin hastaliklar oldugunda, ekonomik kriz ve salgin hastaliklarda ilk vazgegilen
turizme katilma istedi olmaktadir. Cin'in Wuhan sehrinde tespit edilen nedeni bilinmeyen bir
bulagici hastalik Aralik 2019'da ortaya ¢ikmis ve buatun turizm paydaslar ile birlikte turist
rehberlerini de etkilemistir. Bu ¢galismanin amaci, COVID-19 pandemidénemi ve sonrasinda, turist
rehberlerinin g¢alisma alanlarinda kargilasabilecekleri olasi uygulamalar ile ilgili éngdrulerini
belirlemektir. Arastirmada arastirma desenlerinden nitel arastirmalar i¢in kullanilan durum
galismasi deseni olan butiincil tek durum deseni uygulanmigtir. Bu galismada 30 eylemli turist
rehberi ile gorustimistir. Yapilan gérigsmelerden toplanan veriler kullanilarak icerikve kelime
bulutu analizi ile betimsel analizler gerceklestiriimistir. Rehberlerin, COVID-19d6nemi ve
sonrasinda turlarda kisi sayisinin azalacagi ve insan temaslarinin daha az olacagdi 6ngérisinde
bulundugu sonucuna ulasiimistir. Ayrica tur araglarinda mesafeli oturma dizeni olacagi ve
oturaklar arasi seffaf bariyerin olacadi 6ngoérilerden bazilardir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Turist Rehberligi, COVID-19, Turistik Tur.
Abstract

Tourism is one of the sectors affected by negative developments. When there is a terrorist
attack, economic crisis and epidemic diseases, the first abandoned desire was to participate in
tourism.An infectious disease of unknown cause, detected in Wuhan, China, emerged in
December 2019 and affected all tourism stakeholders as well as tourist guides.The purpose of
this study is to determine the foresights of the tourist guides about the possible applications they
may encounter in their work areas during and after the Covid19 pandemic processin the
research, holistic single case design, which is a case study design used for qualitative research,
was applied.In this study, 30 tourist guides were the sample. Content analysis, descriptive
analysis and word cloud analysis were performed. As a result, the guides concluded that the
number of people on tours will decreases. In addition, there will be a distance seating
arrangement in tour vehicles and a transparent barrier between the seats is another result.

Key Words: Tourism, Tour Guide, COVID-19, Touristic Tour.
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Extended Summary

Tourism is one of the sectors affected from negative developments. When there is a
terrorist attack, the first behaviour in the economic crisis and epidemic was the desire
to move away from tourism. It has been determined that there are very few studies on
COVID-19 in the field of tourism. In his study, Atay (2020) examines the effects of the
pandemic on the world and provides predictions. He stated that, as in other crises, the
most negative impact of COVID-19 will be on tourism. In this process, he emphasized
that the importance of technology, smart city and smart destination management will
overcome this crisis with the least damage. Demir and Tirkmen (2020), in their study
on the health expectations of Turkish tourists, aimed to determine the expectations and
thoughts of domestic tourists about the holiday after the epidemic. In the light of the
data obtained from 571 people using the quantitative method, it has been concluded
that tourists will change their holiday plans after the epidemic. In addition, the results
include information that people can go on vacation in a small-scale accommodation
business. Grossling et al. (2020) compared the pandemic diseases experienced in the
world and COVID-19 disease in their study. As a result, they found that the studies on
COVID-19 have not yet reached a healthy density and it is difficult to comment with
limited data. Hoque et al. (2020) investigated the effect of the virus on Chinese tourism
and related economy in their study. As a result, it has been concluded that the
epidemic will adversely affect Chinese tourism and the economy will be adversely
affected by this situation. Qui et al. (2020) aimed to measure people's perceptions of
the risks posed by tourism activities in their study. In the study, they evaluated and
compared social costs in three destinations. As a result, it has been concluded that
people have a high-risk perception and that measures should be taken by local
governments to reduce their risk perception. Yang et al. (2020) investigated the effects
of crises on tourism workers. As a result, there is no study about tour guides were not
found in the literature that could be examined.

In this study, case study design which is one of the qualitative researchers
methods have been used. The universe of this research is comprised of a total 11101
tourist guides who have received a license from TUREB in 2020, and 8234 tourist
guides who applied to their chamber and received a one-year work card
(www.tureb.org.tr). Interviews should be made with enough people about the situations
that are desired to be revealed in accordance with the research purpose. In this study,
interviews were conducted with 30 tour guides who responded positively to the
interview request, and data collection was terminated when the data reached the
saturation point. When the concepts and processes that emerge in qualitative research
begin to repeat one (saturation point), it is decided that sufficient data sources have
been reached (Yildirrm and Simsek, 2011). Fifty guides were asked for interviews from
various social media platforms, and thirty-five of these guides respond positively. Five
of the thirty-five tourist guides could not be interviewed or completed due to technical
problems, internet slowness and device malfunctions. As a result, interviews with thirty
tourist guides were carried out on a live chat channel of a social media platform
between 08- 20 December 2020. Each interview was recorded after the consent of the
participant and lasted between 20-30 minutes. Interviews with tourist guides have been
documented in writing. The tourist guides interviewed were coded as R1, R2, R3
............ and R30. Content analysis, descriptive analysis and word cloud analysis
were performed using the data obtained from the interviews with the participants. In the
descriptive analysis method, the data obtained are summarized and interpreted under
previously determined titles (such as themes) (Coskun et al., 2015, 324). A "word
cloud" is a visual representation of word frequency. More commonly, terms appear in
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the analyzed text by degree of importance, with little repetition small and marginal, and
high repetition large and middle (Singh, 2012).

The results are considered to be important for tour guides, travel agents and
tourism sector decision makers. In this study, it has been determined that the majority
of the guides are male and provide service in English. The answers of tourist guides
are; process will take a long time; the people participating in the tours will have to
comply with the measures such as masks, disinfectants, gloves and face shields;
according to guides, the number of people will decrease in the tours and also the tours
with less human contacts will be more popular; there will be a decrease of at least 50%
in the numbers in the tours; there will be a distance seating arrangement in tour
vehicles, a transparent barrier between seats, air conditioning filters will be disinfected
frequently during the tour, and larger vehicles will be used with less capacity; there will
be reservations, time restrictions, narration points, one-way visit and quota applications
will be applied at indoor or outdoor attraction areas. Some suggestions have been
made in line with the results obtained. The main recommendation for the Ministry of
Culture and Tourism is to use guides more effectively in planning of the visit to the
attractions such as museums, ancient sites and ect.

1. Girig

Turizm  sektéri, olumsuz gelismelerden ve salgin hastaliklardan ¢abuk
etkilenebilmektedir. Bu sebeple seyahat etmek isteyen kisi sayisi salgin déoneminde
azalmaktadir (Unliiénen ve Ceti, 2020). Atay’a (2020) goére terér saldirisi, ekonomik
kriz ve salgin hastaliklar ortaya ¢iktiginda insanlar ilk olarak seyahat etme isteginden
vazgecmektedirler(Elliott, 2020). Amerika’da gerceklesen 11 Eylul 2001 saldirisi, 2003
Nisan ayinda baslayan Amerika’nin Irak’a saldirisi, 2011 Ocak ayinda Tunus ve Misir
Arap baharlari, 2011 Mart ayinda baslayan Suriye i¢ karisikigi ve DAES
yapilanmasinin verdigi tedirginlik, 2002 yilinda Cin'de ortaya ¢ikan SARS hastaligi,
2009 yilinda Meksika’da ortaya ¢ikan H1N1 (Domuz Gribi) hastaligi ve 2012 yilinda
Suudi Arabistan’da ortaya ¢ikan MERS-COV hastaligi insanlarin seyahate katiima
isteklerini olumsuz anlamda etkilemistir (Atay, 2020; Elliott, 2020). Son olarak Cin'in
Wuhan sehrinde tespit edilen nedeni bilinmeyen bir bulagici hastalik 2019 Aralik
ayinda ortaya cikmistir. Bu pandeminin bir sonucu olarak uluslararasi hava
tasimacihidina ragbet azalmis ve pandemi dolayisiyla vatandaslarini korumak isteyen
bircok Ulkenin seyahat yasagi kararlari almasi, sinirlari kapatmasi ve karantina
uygulamasiyla birlikte turizm sektdri negatif anlamda etkilenmistir. Basta tagimacilik
olmak Uzere virls, seyahat ve agirlama sektériiniin neredeyse tamamini etkilemis, bu
siregte gelir elde edemeyen birgok turizm isletmesi iflas etmis ya da iflasin esigine
gelmistir( TURSAB, 2020). Bazi arastirmacilar COVID-19 sonrasi seyahatin nasil
olacagini arastirirken (Elliott, 2020), turizm sektoriinin genel kanisi, zor da olsa daha
once yasanan krizlerde oldugu gibi sektériin toparlanacagdi yonindedir.

Kigilerin seyahatlerinde onlara en yakin olan ve karsilastiklari sorunlardan,
onlarin begendikleri Urlin, uygulama, tutum ve davranis gibi genis bir yelpaze hakkinda
fikir sahibi olan turist rehberlerinin, turizm icin olduk¢ca degerli bir paydas oldugu
dusunUlmektedir. Turist rehberlerinden alinacak geri bildirimlerle hem hizmet kalitesi
artinlabilir hem de olasi problemlerin éniine heniiz olusmadan gegilebilir (Usullu, 2019;
Buylktepe ve dig., 2019). COVID-19 pandemidénemi ve sonrasinda turizm alaninda
onlemler ve yapilmasi gerekenler anlaminda turist rehberlerinin gorislerinin gok dnemli
oldugu dustintimektedir. Nerede onlem alinmasi gerekir, nereler risk igerir, bunda
turizm uygulama alanini iyi bilen ve 6n safta c¢alisan turist rehberlerinintecribeleri
onem arz etmektedir. Rehberlerden elde edilen bilgiler isidinda uygulama alanlarinda
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onlemlerin gelistiriimesinin hastaligin yayilimini énlemek ve bulasici hastaligin énine
gecmek agisindan oldukga o6nemli oldugu distnilmektedir. Calismanin amaci,
COVID-19 pandemi dénemi ve sonrasinda, turist rehberlerinin ¢alisma alanlarinda
karsilasabilecekleri olasi uygulamalari belirlemektir.

2. LiteratiirTaramasi

ispanya, italya, Fransa, Almanya, Amerika Birlesik Devletleri ve ingiltere vatandasi
toplam 6 bin 750 kisi ile Google tarafindan gergeklestirilen arastirmada, bireylerin
seyahate c¢lkma konusunda COVID-19 nedeniyle oldukga isteksiz bir yaklagim
sergiledikleri tespit edilmistir. Kigilerin her seyin yolunda gitmesi ve pandeminin bitmesi
durumunda en erken 6 ay sonra turizme katilmak istedikleri ve ingilizlerin bu milletler
arasinda en az istege sahip kisiler oldugu tespit edilmistir. Yine ayni galismada
Almanlarin en erken 2021 yilinda turizme katilabilecekleri tespit edilmistir (euronews
2020). Christopher Elliott (2020), pandemi sonrasi kisilerin seyahat davraniglar
anlaminda ne vyapabilecekleri 6ngoérisinde; kisilerin yakin olan yerlere seyahat
edecedi, evlerinde dinlenerek tatil gegirme, ugcak ve gemi seyahati yerine kara yolunda
kisisel aragla seyahat, haftalik tatil yerine 2-3 gunlik hafta sonu tatili gibi davraniglarda
bulunacaklarini 6ngérmustar.

Ongoriiler ve tedbirler anlaminda diinyada direkt turist rehberini sorumlu tutan
ve ilgilendiren tedbirler Yunanistan hikimeti tarafindan alinmistir (news, 2020). Bu
tedbirler;

e Turist rehberleri, grubuyla beraber arkeolojik alan ve mizeye girdiginde
personelin verdigi talimatlara uymali ve yiiz maskesi takmalidir.

o Dort ve fazla kisi sayil gruplarla yapilan turlarinda turist rehberleri giristen
cikisa kadar onlara eslik etmeli, kurallar konusunda uyarmali ve ziyaretcilerin
kurallara uyduklarindan emin olmalidir.

e Turist rehberleri her zaman ziyaretci gruplarina eslik etmelidir.

e Acenta harici ziyarette bulunan ve bir turist rehberinin eglik etmedigi
durumlarda, kigiler cocuklarini getirmeden ve ciftler halinde uyarilara uyarak
ziyaret etmelidirler.

e Mize ve 6ren yerlerinde kisi sayisi sinirlamasina mutlaka uyulmalidir.

e Turist rehberleri grubuyla mize ve o6ren yerini ziyaret ederken mutlaka
Headset(Set kulaklk) kullanmali ve kesinlikle bagirarak konugsmamalidir.

seklinde deklare edilmistir. DUnyada turist rehberlerinin calisma sekillerini pandemi
déneminde bir dizene sokan c¢alisma, bir AB (lkesi olan Yunanistan tarafindan
yapilmistir. Turkiye’de ise benzer bir dizenleme daha sonraki sirecte ortaya
konulmustur. Diizenleme 6ncesinde virisun Tirkiye’de ortaya ¢ikisi ve yayilmasina
iliskin bilgiler asagidaki sekildedir (icisleri, 2020).

Tarkiye'de virisun etkisi ile ilk tedbirler 11 Mart tarihinde alinmaya baslanmistir.
Virisun kaynagi olan Uzak Dogu ulkeleri ile uguslarin durdurulmasi 13 Mart tarihinde,
Avrupa ulkelerinden bazilarinin da iginde oldugu dokuz ulke ile uguslarin durdurulmasi
17 Mart tarihinde, virisin yayllmasini 6nlemek i¢in sehirlerarasi seyahat kisitlamasi 21
Mart tarihinde ve 30 buyuksehir ve Zonguldak’a seyahatlerin gecici durdurulmasi 11
Nisan tarihinde olmustur (igisleri, 2020). Tirkiye'de ise turist rehberlerini ilgilendiren
tedbirler ancak Haziran ayinin basinda Kultir ve Turizm Bakanlidinin yayimladigi bir
genelgeyle alinabilmistir (KTB, 2020). Bu tedbirler;
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e Turist rehberleri, tur esnasinda sosyal mesafe kuralina uymali ve tibbi maske
kullanmalidir.

e Turist rehberleri tur sirasinda turistlerin yanindan ayrilmamali, tur boyunca
onlara refakat etmelidir.

e Turist rehberleri grubunda bulunan kigilerin maske, dezenfektan ve diger tedbir
unsurlarini ziyaretgilerin dogru sekilde kullandigindan emin olmalidir.

o Eldivenin dogru bir sekilde kullanilmamasi viriisi yayacagdindan rehber ve
turistler eldiven kullanmamalidir.

e Turist rehberleri, ziyaret edilen muze ve 6ren yeri gibi alanlarda COVID-19
tedbirleri ile ilgili uyulmasi gereken tedbirler anlaminda grubunu bilgilendirir ve
onlarin uymasini saglar.

e Turist rehberi olasi virlis bulagsma alanlarinda grubunu uyarir ve kalabalik
alanlarda bulasmayi engelleyecek énlemler alir.

e Tur sirasinda, talep edilmesi durumunda veriimek Uzere yaninda maske,
dezenfektan gibi fazla koruyucu ekipmanlar bulundurur.

e Turist rehberleri grubuyla miize ve 6ren yerini ziyaret ederken mutlaka
Headset(set kulaklik) kullanir ve kesinlikle bagirarak konugsmaz.

e Turist rehberleri, ziyaret dncesinde mutlaka 6éren yeri ve mizeden randevu alir.

seklinde deklare edilmistir. Alinan bu tedbirlerin uygulanmasi stiphesiz ki hem turist
rehberlerinin hem de grubun sagligi agisindan énemlidir.

Bu tedbir ve Onlemlerin yani sira COVID-19 kapsaminda arastirilan birgok
bilimsel ¢alisma s6z konusudur. Bu alanda yapilan akademik g¢alismalar basta saglik
alaninda yapilmistir (Velavan ve Meyer, 2020; Yang ve dig, 2020; Marini ve Gattinoni,
2020;Cao, 2020). Turizm alaninda COVID-19 ile ilgili ¢calismalarin ise sinirli sayida
oldugu tespit edilmistir. Diinya Saglik Orgitli web sitesinde yayimlanan duyurulardan
yararlanilarak yapilan bir calismada dokiman analizi ydntemi kullaniimis ve salginin
uzun sdreli oldugu ve salginin dinya ekonomisine ciddi zarar verecedi sonucuna
ulasiimistir (Acar, 2020). Atay (2020) yaptigi ¢alismada krizin etkisini en aza indirmek
icin teknolojinin énemi, akilli sehir ve akilli destinasyon yénetiminin kullaniimasi
Uzerinde durmustur. Cin'de yapilan diger bir calismada salginin Cin turizmi Gzerine
etkisi incelenmistir (Hoque ve dig.,2020). Alan yazinda kigilerin turizm faaliyetinin
olusturdugu risklere yonelik algilarinin dlgildiga ¢alismalara bakildiginda, genel olarak
kisilerin risk algisinin ylksek oldugu ve seyahate katilma konusunda isteksiz olduklari
tespit edilmistir (Qui ve dig.,2020; Sanh ve dig., 2020). Yang ve dig. (2020) yapmis
olduklari ¢alismada krizlerin turizm c¢alisanlari Gzerinde olumsuz etkiler yarattigini ve
bircok turizm ¢alisanin kriz zamani ya da sonrasinda issiz kaldigini tespit etmislerdir.
Turizme ydnelik destekleri konu alan bir diger calismada, Turkiye’de en kapsaml
diizenlemenin otelcilik alaninda oldugu, seyahat acentacihi@: (ibis, 2020), ulagtirma ve
Ozellikle turist rehberligi alaninda herhangi bir dizenlemenin olmadigini tespit edilmistir
(Dogancili, 2020). Demir ve Turkmen (2020) yapmis olduklar ¢alismada, Turk
turistlerin salgin sonrasinda turistlerin tatil planlarini daha kigik ¢apli isletmelerde tatil
yapma yonunde degistirecekleri sonucuna ulagmistir.

3. Yontem

Calismanin amaci, COVID-19 pandemi dénemi ve sonrasinda, turist rehberlerinin
calisma alanlarinda karsilasabilecekleri uygulamalar ile ilgili dngérilerini belirlemektir.
Calismanin, elde edilen veriler 1s1ginda éren yeri, mize ve TURSAB basta olmak
Uzere acentalar, TUREB ve Kiiltlr ve Turizm Bakanligr'na uygulamalar konusunda bilgi
saglamak acisindan 6nemli oldugu dusunulmektedir. Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi Lisansiistii  Egitim  Enstitisiinden 08.12.2020 tarihlii  E-84026528-
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050.01.04-2000184983 sayili etik kurul raporu alinmistir. Arastirmada, arastirma
desenlerinden nitel arastirmalar igin kullanilan durum galismasi deseni olan batincul
tek durum deseni uygulanmistir. Bitlncul tek durum deseni, genel standartlardan farkli
olarak genel standartlara uymayan kendine &6zgl, aykiri ve asin durumlarin
arastinimasidir (Yildinm ve Simsek, 2011). Bir davranisin belilenmesindeki sebebi,
fiziksel ya da duygusal veriler ile ortaya koymayl amaglayan ydntemlere, nitel
arastirma yontemi denir (Kozak, 2017). Bu ¢alismada gérisme talebine olumlu yanit
veren 30 eylemli turist rehberi ile milakatlar gergeklestiriimis, veriler doyum noktasina
ulastiginda ise veri toplama islemi sonlandiriimistir. Nitel arastirmalarda, yeterli sayida
veriye ulasildiyi (doyum noktasi) kanaatine varabilmek icin elde edilen kavramlar ve
sireglerinbirbirlerini tekrar etmeye baslamasi yeterlidir (Yildirm ve Simsek, 2011).
Eylemli elli rehberden cesitli sosyal medya platformlarindan gérisme talep edilmis, bu
rehberlerden otuz besinden olumlu cevap gelmistir. Otuz bes turist rehberinden besi ile
teknik problemler, internet yavashgi, cihaz arizalari gibi sebeplerle goérisme
yapillamamis ya da tamamlanamamistir. Sonu¢ olarak otuz turist rehberi ile 08—
20Aralik 2020 tarihleri arasinda gérismeler bir sosyal medya platformunun canli
sohbet kanaliyla gergeklestiriimistir. Her bir gorisme 20-30 dakika arasinda strmustur.

Turist rehberleri ile yapilan gérusmeler yazili olarak dokiiman haline getirilmigtir.
Gorisme yapilan turist rehberleri R1, R2, R3 ............ ve R30 seklinde kodlanmistir.
Turist rehberlerinin rehberlik yaptiklari lisan, ruhsatname kapsami, yas ve bagl
bulunulan odayla ilgili istatistiklere yer verilmistir. Formdaki gériisme sorulari, 1 rehber,
1 acentaci ve 1 akademisyen ile online platformda olusturulan odak grup
gorismesindeyedi fakli temaya gore hazirlanmis ve bu sorular hazirlanirken, sorularin
kolay anlasiimasi ve yoOnlendirici olmamasi ilkelerine dikkat edilmistir (Bogdan
veBiklen, 2006). Temalar belirlenirken arag, kapall ve acik éren yeri, acenta ile iligkiler
gibi rehberlerin uygulama alanlari dikkate alinmigtir. Calismanin gegerliliginin
saglanmasi icin verilerin toplanmasi ve analizi hakkinda ayrintili bilgi verilerek dig
gecerliligin arttinlmasi amaglanmigtir. Turist rehberleriyle yapilan gérigmelerin yazili
dokiiman haline getiriimesinden sonra baska bir uzman tarafindan rastgele segilen 5
rehbere ait yanitlari igeren yazili dokiimanlar karsilastiriimis ve analize tabi tutulacak
yazili dokimanlarin dogrulanmasi saglanmistir. Arastirmaci raporlarin analizinde farkl
zamanlarda olgulari ayni sekilde kodlamis ve bu sayede zamana bagh guvenilirlik
saglanmistir. Ayrica bir 6gretim Uyesinin de arastirma verilerini kodlamasi istenmis ve
arastirmadaki olgularin farkh arastirmacilar tarafindan ayni sekilde kodlanma orani
yaklasik %79 oraninda ortaya ¢cikmis ve farkli kodlanan olgularin iki aragtirmacinin bir
araya gelerek kodlanmasi saglanmistir. iki arastirmacinin bir olguyu ayni sekilde
kodlamasi gézleme bagl glvenilirlik olarak ifade edilmektedir (Yildirnm ve Simsek,
2011: 257). Bu sayede gdzleme bagli guvenilirlik de saglanmistir. Nitel arastirmalarda,
arastirmaci tarafindankaydi tutulan veriler gérisme sonunda hemen kayda
gecirilmelidir, birka¢c defa okunup ona goére temalama yapilmaldir(Kozak, 2017).
Calismanin i¢ gegerliligini artirmak igin turist rehberlerinin yorumlarindan dogrudan
alintilar yapilmigtir.

Aragtirmada gdrismeler sonucunda edinilen veriler betimsel, kelime bulutu ve
icerik analizlerine tabi tutulmustur. Betimsel analizde toplanan veriler, daha 6nce
ortaya cikariimis temalar (bagsliklar) altinda 6zetlenmesi ve yorumlanmasiyla ortaya
konulur (Altunisik ve dig., 2012). igerik analizinin amaci, okuyucunun kavrayabilecegi
sekilde yorumlanan verilerin, belirli temalar ve kavramlar gercevesinde bir araya
getirilmesidir (Yildirnm ve Simsek, 2011: 227). Bir "kelime bulutu”, kelime frekansinin
gorsel bir temsilidir. Daha yaygin olarak, terimler analiz edilen metnin iginde az tekrar
eden kuglk ve kenarda, ¢ok tekrar edilenler blylk ve ortada olmak Uzere dnem
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derecesine gore gorinir(Singh,2012). Nitel arastirma yontemlerinde, givenilirligin
saglanmasi, analizin nasil yapildiginin acik¢a yazilmasi ile saglanir (Kozak, 2017).

4. Bulgular ve Yorumlar

Turist rehberlerinin, 23’0 (%77) erkek ve 7’si (%23) kadin, 15’i (%50) 31-40, 10’u (%30)
20-30 ve 5’i (%16) 41-50 yas araligindadirlar. Rehberlerin, 24’G llkesel (%80), 6'si
bolgesel (%20) kapsamda galisma kartina sahip, 27’si (%90) ingilizce, 2’si (%6) Rusca
ve Ti (%4) Almanca lisaninda rehberlik yapmaktadir. Rehberlerden 9'u (%30)
Canakkale Bolgesel Turist Rehberleri Odasi (CARO), 7’si (%23) istanbul Turist
Rehberleri Odasi (IRO), 4’li (%14) Ankara Turist Rehberleri Odasi (ANRO), 3l (%10)
Nevsehir Turist Rehberleri Odasi (NERO), 2’si (%7) Aydin Turist Rehberleri Odasi
(ATRO), 2'si (%7) Mugla Turist Rehberleri Odasi (MURO), 1'i (%3) Antalya Turist
Rehberleri Odasi (ARO), 1'i (%3) Sanliurfa Bolgesel Turist Rehberleri Odasi (SURO)
ve 1'i (%3) Trabzon Bdlgesel Turist Rehberleri Odasr'na (TRO) kayitli olarak meslegi
icra etmektedir.

COVID-19 Pandemi Déonemi ve Sonrasinin Zamansal Etkilerinin Turist Rehberleri
Tarafindan Degerlendirilmesi

Tablo 1'de turist rehberlerinin COVID-19 Pandemi Doénemi ve sonrasinda
karsilasabilecekleri zamansal etkiye yonelik gorislerini ifade ettikleri goriismelerin
analizi sonucunda ortaya ¢ikan kod ve temalar yer almaktadir.

Tablo 1: COVID-19 Pandemi D6ner_|_1i ve Sonrasinin Zamansal Etkisine Yonelik
Ongériiler

Temalar Alt Temalar Kodlar

1-Zamansal Etki (33) 1.2. Uzun Siireli

Kisa Siireli (10)

v' En fazla bir yil (5)
v'Altiay(1)

v Ugay (3)

v' Cok stirmez (1)
Uzun siireli (15)

En az bes yil (5)
En az iki yil (4)
En az bir yil (3)
En az ig¢ yil (2)
Hic bitmez (1)
Tahmin Edilemezlik (8)
v' Belirsizlik (6)

v' Bilmiyorum (2)

1.1.Kisa Siireli

1.3. Tahmin Edilemezlik

ANENENENEN

Turist rehberlerinin  COVID-19d6nemi ve sonrasinda zamansal anlamda
etkilenmelerine yonelik degerlendirmeleri (¢ alt temada toplanmistir. ilk alt temada
yapilan kodlamalarin yaklasik %36’s1(10) Kisa Sireli Etki, ikinci alt temada yapilan
kodlamalarin yaklasik %42’si (15) Uzun Sureli Etki, GcUncl alt temada yaklasik
%22’si (8)Tahmin Edilemezlik alt temasinda toplanmistir.

COVID-19 Pandemi Dénemi ve sonrasinin zamansal etkisine yonelik rehberlere
soru sorulmus ve rehberlerden pandemi sirecinin etkisi ile ilgili 6ngoru talep edilmistir.
Cevaplar betimsel analiz yéntemiyle incelenmis ve elde edilen bulgular sunulmustur.
Bes rehber (R10, R13, R15, R19, R20, R28), hastalik sartlarinin insanlar tarafindan
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kabul edilecegini ve belirli bir slre sonra insanlarin bu hayat sartina alisip
normalleseceklerinibelirtmiglerdir. Bazi rehberler (R4, R5, R19, R21, R23, R26),
sirecin gegici oldugunu, ilacin bulunmasinin en fazla bir yil siirecegini ve rehberlerin
bu slreg igerisinde is bulmasinin ¢ok zor oldugunu belirtmislerdir. Rehberlerin bir kismi
(R2, R3, R15, R17, R24, R30) pandemi surecinin 2021 yilinda bitmeyecegini ve hatta
2022 yihini da etkileyecegini dusinduklerini belirtmiglerdir. Bu fikrin olusmasindaki
nedeni ise daha onceki yillarda yasamis olduklar kiresel krizlerden kaynaklanan
rezervasyon alma suresiyle agiklamiglardir. Rehberler ilacin bulunmasi ile paralel
olarak surecin ¢ ay ila 3 yil arasinda son bulabilecegini 6ngérmuslerdir. R8 ve R22

rehberler, slrecin tahmin edilebilirliginin ¢ok zor oldugu ve ne zaman biteceginin
bilinemezligi Gzerine vurgu yapmislardir.

Rehberler yukarida sunulan gérusler haricinde bazi goértsler sunmuslardir. Bu
rehberlerin ifadeleri su sekildedir;

R12: “Kagis yok mesele ge¢ yakalanmak.”

R20: “Asi bulunduktan sonra eski déneme dbnlilecektir agi bulununcaya kadar

kitle turlarina fazla edilim olmayacaktir turlara katilanlar bize bir sey olmaz diyenlerden
olugacaktir.”

R1: “Virtistin élimciil olduguna inanmiyorum, Diger griplere gbre daha éld(iriicd,
ama influenza da ¢ok &ldiirdli. Belarus hala 6nlem almiyor, normal hayata devam,
aman aman sikinti yasamiyorlar. Bizdeki kadar da olay olmadi. Kronik rahatsizlik

yoksa, cok da korkacak bir sey yok. Nereye kadar boyle karantina! Bence insanlar bu
durumdan da sikilir.”

R 27: “Zaten yasak oldugu halde insanlar ceza yeme pahasina evden c¢ikiyor.
Bu zihniyette diinyanin her yerinde insan var.”

Sekil 1'de turist rehberlerinin COVID-19 Pandemi Dénemi ve sonrasinin
zamansal etkilerine yonelik dederlendirmelerden elde edilen kelime bulutu analizinin

sonuglarina yer verilmistir. Yapilan kelime bulutu analizinde en fazla tekrar edilen
ifadeler; gegici, 6nlem ve asl ifadeleri olmustur.

Sekil 1: Turist Rehberlerinin COVID-19 Pandemi Dénemi ve Sonrasinin Zamansal
Etkilerine Yonelik Degerlendirmelerden Elde Edilen Kelime Bulutu Analizi
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Turist Rehberlerinin Bakis Agisi ile Paket Turlarda COVID-19 Pandemi Dénemi ve Sonrasi
Gergeklestirilebilecek Uygulamalar

COVID-19 Pandemi Dénemi ve Sonrasinin Turlarda Degisiklik Ongériisii
Etkilerinin Turist Rehberleri Tarafindan Degerlendirilmesi

Turist rehberleri ile yapilan goériismelerde pandemidénemi ve sonrasinda turlarda
ortaya cikabilecek degisiklikler ortayakonmak istenmistir. Tablo 2’de turist rehberlerinin
pandemi sireci sonrasinda turlarin ydnetiimesi ile ilgili olusabilecek degisikliklere
yonelik degerlendirmeleri sonucunda ortaya ¢ikan kod ve temalar yer almaktadir.

Tablo 2: COVID-19 Pandemi Dénemi ve Sonrasinda Turlarin Yénetilmesi ile igili
Olusabilecek Degisikliklere Yoénelik Ongoriiler

Temalar Alt Temalar Kodlar

Fiziki (40)

Maske (13)

Dezenfektan (9)

Yuz siperi (8)

Hijyen (6)

Eldiven (4)

Teknolojik (25)
Headset(Set Kulaklik)(12)
Dijital cihaz (5)
Aplikasyon (3)

Tek kullanimlik kulaklik (3)
2.1.Fiziki Online rehberlik (2)

2.2. Teknolojik Yonetimsel (36)

2-Genel Onlem (128) 2.3. Prosediirsel Grupta dusuk kisi sayisi (11)

2.4. Calisma alani Sosyal mesafe (10)

Aracta oturma diizeni (4)
Sertifikasyon (4)

Pandemi egitimi (4)

Tur 6ncesi COVID-19 testi (3)
Caligma alanindaki degisiklik (27)
Doga turlari (9)

Yurtyus turlar (9)

Kitle turizmi azalir (5)

Eko turizm turlari (4)

Turist rehberlerinin COVID-19 silrecinde genel anlamda etkilenmelerine yonelik
degerlendirmeleri doért alt temada toplanmistir. Yapilan kodlamalarin yaklasik %371’i
(40) Fiziki Onlem, %20’si (25) Teknolojik Onlem, %28'i (36) Prosediirsel Onlem,
%271’i (27)Caligma Alanindaki Degisiklik alt temalarinda toplanmistir.

COVID-19 Pandemi Dénemi ve sonrasinda genel etkiler anlaminda rehberlere
soru sorulmustur. Cevaplar betimsel analiz ydntemiyle incelenmis ve elde edilen
bulgular sunulmustur. Rehberlerin buyuk bir cogunlugu (R1, R4, R7, R6, R7, R8, R9,
R10, R11, R12, R13, R15, R16, R19, R22, R24, R30), maske, dezenfektan, eldiven ve
yuz siperi gibi tedbir unsurlarin olmazsa olmaz olacagini belirtmisler, ayrica headset
(Set Kulakhk) gibi dijital cihazlarin kullaniminin yayginlasacagini belirtmislerdir. Bir
kisim rehber, (R3, R4, R5, R6, R7, R8, R9, R10, R14, R16, R18, R19, R20, R21, R26,
R28), turlarda kisi sayisinin azalacagini ve insan temasinin daha az oldugu turlarin
tercih edilecegini belirtmislerdir. Bazi rehberler ise (R5, R8, R9, R14, R15, R17, R18,
R23, R24, R26), mesleki uygulama agisindan rehberlikte ¢ok blyuk degisikliklerin
olmayacagdini, yogun talep goéren turlarin doga, ydruyus, saglik ve eko turizmi igceren
turlarin  olacagini  belirtmiglerdir. Bdylece rehberlerin de uzmanlasacagini
belirtmiglerdir. iki rehber ise (R13, R15), hi¢ bir seyin eskisi gibi olmayacagini,
turistlerin  uzun kuyruklarda beklemeyecedini, kuguk sergi alani olan muzelere
gitmeyecegini, onun yerine acik alan muzelerine gideceklerini ya da sanal turlara
katilacaklarini ifade etmislerdir. Rehberlerden ikisi (R19, R24), duruma ciddiyetle
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yaklasilacagi, turistten seyahate c¢ikmadan ©nce genis capli bir saglik raporu
istenecegi, Ulkeye girisinden baslanarak destinasyona kadar belirli araliklarla viicut
atesi kontroll yapilacagini belirtmislerdir.

Yukarida verilen cevaplarin gruplanmis hali sunulmustur. Rehberler yukarida
sunulan gérlsler haricinde bazi goérisler sunmuslardir. Bu rehberlerin ifadeleri su
sekildedir;

R2: “Tedbirler olacak ancak tedbirlerin getirecedi psikolojik baski insanlari
tatilden uzak tutabilir”.

R16: “Turist, rehberi internetten bulur. Rehber online bir uygulama araciligiyla
aranir, sonra rehberin hesabina (cret yollanir. Rehber whatsapp, skype gibi
uygulamalari (zerinden ilerlemeli bir sekilde turiste anlatim yapar. Belki de gelecekte
3D gébzliikler gibi teknolojik uygulamalarin artmasiyla birlikte, éren yerinde turistlere
rehber, uygulama lzerinden alani online olarak anlatir.”

R 29: “Headset yayginlasabilir ama ayni otobiise bindikten sonra bana
gostermelik olur gibi geliyor.”

R 12: “Headset ile autoguide karigtirlmamali, ben 6yle bazilarinin belirttigi gibi
dijital rehberligin mimkin olmayacagini ya da mimkin olsa bile tutmayacagini
disintiyorum. Higbir sey bir yeri canli ¢iplak gbézle gérmek anlik dinlemek gibi olmaz.
Hani kisiler evde otursun, dijital ortamda rehberler anlatsin olayi pek gecerli olmaz, illa
oraya gitmek lazim.”

Sekil 2’de turist rehberlerinin COVID-19 Pandemi Dénemi ve sonrasinin genel
anlamda degerlendirmelerden elde edilen kelime bulutu analizinin sonuglarina yer
verilmistir. Yapilan kelime bulutu analizinde en fazla tekrar edilen ifadeler; maske,
mesafe ve headset( Set Kulaklik) ifadeleri olmustur.

Sekil 2: Turist Rehberlerinin COVID-19 Pandemi Dénemi ve Sonrasinin Genel
Anlamda Degerlendirmelerden Elde Edilen Kelime Bulutu Analizi
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Turist Rehberlerinin Bakis Agisi ile Paket Turlarda COVID-19 Pandemi Dénemi ve Sonrasi
Gergeklestirilebilecek Uygulamalar

COVID-19 Pandemi Donemi ve Sonrasinda Turdaki Ziyaretci Sayilar ile ilgili
Ongoriler

Turist Rehberleri ile yapilan gorismelerde pandemidonemi ve sonrasinda turlarda
ziyaretci sayilari ile ilgili olusabilecek degisiklikler ortaya ¢ikariimak istenmistir. Tablo
3’te turist rehberlerinin pandemidénemive sonrasinda turlarda ziyaretci sayilari ile ilgili
degerlendirmeleri sonucunda ortaya ¢ikan kod ve temalar yer almaktadir.

Tablo 3: COVID-19 Dénemi ve Sonrasi Turdaki Ziyaretgi Sayilari ile igili
Ongériler

Temalar Alt Temalar Kodlar

3-Turda Kisi Sayisi
Ongoriisii (73)

Artma (12)

v’ 2022 artar (7)

v' Ortadogulu artar (2)

v' Buytk kapali grup (3)
Azalma (35)

v' Az kisi olur(24)

v' En fazla %50 kapasite (4)
v' 2021 azalir (4)

v' Kiguk grup olur (3)
Tahmin Edilmezlik (7)

v' Tahmin etmek zor (4)

v' Bilmiyorum (3)

Kisi Sayisina Gore Tur Sekli (19)
Bireysel tur (11)

Butik tur (4)

Ozel rehberli tur (4)

3.1.Artma

3.2. Azalma

3.3. Tahmin Edilmezlik

3.4. Kisi Sayisina Gore Tur Sekli

Turist rehberleri ile yapilan goérismelerde COVID-19 Pandemi Dénemi ve
sonrasinda turlardaki ziyaretci sayilarindaki degisiklik ile ilgili dngorilere yo6nelik
degerlendirmeler, dort alt temada toplanmistir. Yapilan kodlamalarin yaklasik %16’si
(12) Artma Ongériisii, %47’si (35) Azalma Ongériisii, %26’si (19) Kisi Sayisina
Gore Tur Sekli Ongériisii, %10'u (7) Tahmin Edilmezlikalt temasinda yer
almaktadir.

COVID-19 pandemi dénemi ve sonrasinda turlardaki kisi sayilarina iligkin
rehberlere soru sorulmus ve rehberlerden pandemi sirecinin etkisi ile ilgili 5ngo6ri talep
edilmigtir. Cevaplar betimsel analiz ydntemiyle incelenmis ve elde edilen bulgular
sunulmustur.

Rehberlerin buyik ¢odunlugu (R1, R2, R3, R4, R5, R6, R8, R9, R10, R12, R16,
R17, R21, R23, R26, R29) kisi sayilarinin azalacagini, pandemi déneminde kisisel
aracla yapilan bireysel gezilerin 6n plana ¢ikacagini 6ngérmuslerdir. Bir grup rehber
ise (R7, R8, R11, R12, R14, R18, R24, R25, R26, R30) turlarda maksimum Kkisi sayinin
15-20 civarinda olacagini ve bireysel gezileri tercih edenlerin hi¢ olmadigi kadar
artacaginiéngdérmuslerdir. Bir rehber (R17) Ortadogu Ulkelerinden ziyaretlerin
artacagini 6ngdérmustdar,

Yukarida verilen cevaplarin gruplanmis hali sunulmustur. Rehberler yukarida
sunulan gorisler haricinde bazi goérUsler sunmuslardir. Bu rehberlerin ifadeleri su
sekildedir;

R17: “Ortadogu’dan gelen turist sayilari daha fazla olacak. Clinki buradan gelen
turist kitlesi inan¢ olarak daha kaderci ve bu sebeple salginin etkisinin onlar lizerinde
¢ok etkisi olmayacak diye diigtiniiyorum.”
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R20: “Cok fazla farklilik 6ngérmiiyorum asilanma tarihi 2021 basi éngériiliiyor”

R27: “Turlarda az kisi olacak ama onlarin da sinirli olacagi kanisindayim ben.
Ayni otobliste olduktan sonra, Ne farki kalir ki, ha 40, ha 20, ha10!”

R 10: “Tabi ki eskisi gibi olmayacak ve Kigi sayisi ¢cok azalacak. Bir oran vermem
mimkiin degil ama ge¢migse gbre ¢ok az olacak hatta O6zel turlara ybnelim artacak
diyebilirim.”

Sekil 3’de turist rehberlerinin COVID-19 pandemi dénemi ve sonrasinda Kisi
sayllarina iliskin degerlendirmelerinden elde edilen kelime bulutu analizinin sonuglarina
yer verilmistir. Yapilan kelime bulutu analizinde en fazla tekrar edilen ifadeler; az kisi,
minferit turist ve 6zel tur ifadeleri olmustur.

Sekil 3: Turist Rehberlerinin COVID-19 Pandemi Dénemi ve Sonrasinda Kisi
Sayilarina lligkin Degerlendirmelerinden Elde Edilen Kelime Bulutu Analizi
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COVID-19 Pandemi Dénemi ve Sonrasinda Tur Aracinda Olugacak Degisikliklerle
llgili Ongoriiler

Turist Rehberleri ile yapilan gérismelerde pandemidénemi ve sonrasinda tur
aracinda olusacak degisikliklerle ilgili dngoriler ortaya ¢ikarilmak istenmistir. Tablo 4'te
turist rehberlerinin pandemi sureci sonrasinda tur aracinda olusacak degisikliklerle ilgili
degerlendirmeleri sonucunda ortaya ¢ikan kod ve temalar yer almaktadir.

Turist rehberleri ile yapilan goérismelerde COVID-19 pandemi dbénemi ve
sonrasinda tur aracinda olusacak degisiklikler ile ilgili 6ngdrulere ydnelik
degerlendirmeler, doért alt temada toplanmistir. Yapilan kodlamalarin yaklasik %20’si
(18) Arag Diizeni Ongériisi, %9'u (8) Arag Tipi Ongoérisi, %17’si (15) Arag Kapasite

Ongoriisti ve %54'U (49) Arag igerisi Ongérisi alt temasinda yer almaktadir.
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Turist Rehberlerinin Bakis Agisi ile Paket Turlarda COVID-19 Pandemi Dénemi ve Sonrasi
Gergeklestirilebilecek Uygulamalar

Tablo 4: COVID-19 Donemi ve Sonrasi Tur Aracinda Olusacak Degisikliklerle
iliskin Ongériiler

Temalar Alt Temalar Kodlar

Arag Diizeni (18)

v Mesafeli ve gapraz oturma diizeni (12)
v' Aile birlikte oturma (3)

v Rehber gruba doniik anlatmaz (3)

Arag Tipi (8)
v ki katli Uistii agik otobiis (4)
4.1.Arag Diizeni v Kuguk arag (4)
Araglari ile lgili | 4.2. Arac Tipi Arag Kapasite (15)
Ongérii (90) 4.3. Kapasite v %50 kapasiteli (13)
4.4. Arag lgerisi v Ayni kapasite (2)

Aracta Tedbir (49)

Her tur sonu detayli dezenfektasyon (14)
Aracta maske, eldiven, siperlik kullanimi (12)
Tek kullanimlik klima filtresi (8)

Koltuklar arasi cam bariyer (8)

Tek kullanimlik mikrofon kilifi (7)

COVID-19 pandemi dénemi ve sonrasinda tur aracinda olusacak degisikliklerle
iliskin rehberlere soru sorulmus ve rehberlerden pandemi slrecinin etkisi ile ilgili
o6ngoru talep edilmistir. Cevaplar betimsel analiz yontemiyle incelenmis ve elde edilen
bulgular sunulmustur.

Rehberlerin cogunlugu (R1, R2, R3, R5, R6, R7,R8, R9, R10, R12, R13, R14,
R15, R17, R19, R21, R24, R28, R30), aile olmayanlarin yan yana oturamayacagl,
klima filtrelerinin her tur sonunda degistirilecedi, her tur sonunda aracin tamamen
dezenfekte edilecegini, aracta ¢apraz olarak 1 koltuk bos, 1 koltuk dolu oturma dizeni
olacagini, mikrofon igin tek kullanimhk kiliflar olacagini ve misafire dénik anlatim
yapilmayacagini dngérmuslerdir. Bir grup rehber ise(R7, R8, R9, R14, R16, R18, R22,
R24, R26, R29), ilk 4 siranin bos birakilacagini, kisiler arasi en az 1 koltugun bos
olacagini, koltuklarin arasina seffaf perde ya da cam bariyer takilacagini
ongormuslerdir. Rehberlerden bazilari (R4, R10, R11, R12, R25, R27), kapali arag
yerine Ustl aglk arag olacagini ve genelde 6zel araglarin turlarda kullanilacagini
ongoérmuslerdir.

Yukarida verilen cevaplarin gruplanmis hali sunulmustur. Rehberler yukarida
sunulan goérusler haricinde bazi goérusler sunmuslardir. Bu rehberlerin ifadeleri su
sekildedir;

R2: “Ayni otobliste biraz zor gibi geliyor. Ayni otoblste enfekte var ise
engellemek mimkdin degil!”

R4: “Ben bu konuda 6zellikle su anki sistemin degisecegdini diiglinliyorum.

Ornegin; otobiislerin 2 katli ve (ist kat agik (sightseeing otoblisleri gibi) olacagini
ve Ust katta yolculuk edip (gerektiginde; yagmur, soguk vs., kapanip), alt katta sofér,
rehber ve diger gorevlilerin, bagaj vs. olacagini digiiniyorum. Ayrica kisa mesafelerde
Afrodisias da oldugu gibi etrafi agik rémorklar, mini tren tasima kullanilacagini
diusdndyorum.”

Sekil 4’'de turist rehberlerinin COVID-19 pandemi dénemi ve sonrasinda tur
aracinda olusacak degisikliklerle iliskin degerlendirmelerinden elde edilen kelime
bulutu analizinin sonuglarina yer verilmigtir. Yapilan kelime bulutu analizinde en fazla
tekrar edilen ifadeler; yari kapasite arag, seffaf perde ve fiziki mesafe ifadeleri
olmustur.
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Sekil 4: Turist Rehberlerinin COVID-19 Pandemi Donemi ve Sonrasinda Tur
Aracinda Olusacak Degisikliklerle lligkin Degerlendirmelerinden Elde Edilen
Kelime Bulutu Analizi
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COVID-19 Pandemi Donemi ve Sonrasinda Acik Alan Oren Yerlerinde Olusacak
Degisikliklerle ilgili Ongériiler

Turist rehberleri ile yapilan gérismelerde pandemidénemi ve sonrasinda agik
alan o6ren yerlerinde olusacak dedgisikliklerle ilgili 6ngdriler ortaya ¢ikariimak
istenmistir. Tablo 5’de turist rehberlerinin pandemi sireci sonrasinda acgik alan 6ren
yerlerinde olusacak degisikliklerle ilgili degerlendirmeleri sonucunda ortaya ¢ikan kod
ve temalar yer almaktadir.

Turist rehberleri ile yapilan goérismelerde COVID-19 pandemi doénemi ve
sonrasinda agik alan 6ren yerlerinde olusacak degisiklikler ile ilgili 6ngodrilere yonelik
degerlendirmeler, dort alt temada toplanmigtir. Yapilan kodlamalarin yaklagik %28’i
(31) Anlatim Sekli Ongériisii, %16’s1 (17) Teknoloji Kullanim Ongériist, %52'si (57)
Oren Yeri Diizen Ongorisi, %5'i (5) Tedbir Ongériisi alt temasinda yer almaktadir.

Tablo 5: COVID-19 D6nemi ve Sonrasi Agik Alan Oren Yerlerinde Olusacak
Degisikliklerle lligkin Ongéoriiler
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Temalar Alt Temalar Kodlar

Anlatim Sekli (31)

v Grupta sosyal mesafe kurali (18)

v Mesafeli anlatim (13)

v

Teknoloji Kullanim (17)

v' Headset(Set Kulaklik) (15)

v Giriste temassiz bilet uygulamasi (2)

5.1.Anlatim Sekli v
. " .o i .. | 5.2, Teknoloji Kullanim Oren Yeri Diizen (57)
%:gél:ul?::ra)Oren Yeri ile llgili 5.3. Oren Yeri Diizen Tek yon ziyaret (14)
9 5.4. Tedbir \/ Rezervasyon (11)

v" Anlatim noktalari (9)
v Oren yerinde Sinirli zaman (9)
v' GUnllk ziyaret kotasi (7)
v' Turnike ve gise sayisi artirmi (7)
v
Tedbir (5)

Giriste viicut sicaklik élgim (3)
Her grup sonrasi dezenfektasyon (2)

COVID-19 pandemi donemi ve sonrasinda agik alan éren yerlerinde olusacak
degisikliklerle iligkin rehberlere soru sorulmus ve rehberlerden pandemi surecinin etkisi
ile ilgili 6ngodri talep edilmistir. Cevaplar betimsel analiz yontemiyle incelenmis ve elde
edilen bulgular sunulmusgtur.
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Rehberlerin gogunlugu (R2, R5,R9, R11, R12, R13, R14, R16, R17, R18, R19,
R21, R22, R23, R25, R26, R28, R30), gruplar arasi mesafe olacagi, glvenlik
gorevlilerinin gruplar arasi mesafeyi kontrol edecegi, tek yonlu ziyaret olacagi, belirli
anlatim noktalarinin muize yonetimince belirlenecedi ve anlatim noktalari diginda
anlatim ya da duraklama olmayacagini ve éren yeri anlatim noktalarinda sinirli zaman
olacagini 6ngérmuslerdir. Bir grup rehber de (R1, R2, R3, R5, R6, R9, R10, R11, R12,
R16, R17, R19, R20, R27, R30), 6ren yerine alinan grubun toplu halde durmayacagi,
ziyaret sirasinda mesafeyi koruyabilmek i¢cin mutlaka headset(Set Kulaklk)
kullaniimasi gerekecegini éngoérmuslerdir. Bir grup rehber (R4, R6, R9, R11, R12, R13,
R14, R15, R16, R17, R18, R22, R28), acenta ya da rehberlerin éren yerine gelmeden
once rezervasyon yapmak zorunda kalacaklari ve ayrica bazi éren yerlerinde bulunan
rehberli gruba dncelikli gise sayisinin artacagini 6ngérmuslerdir. Alti rehber ise (R 13,
R17, R18,R24, R25, R26), bu sirecte her bir 6ren yerine ziyaretci sayisi kotasi
getirilebilecegi ve kotanin asilmayacagi 6ngéristinde bulunmuslardir.

Yukarida verilen cevaplarin gruplanmis hali sunulmustur. Rehberler yukarida
sunulan goérisler haricinde bazi goérusler sunmuslardir. Bu rehberlerin ifadeleri su
sekildedir;

R4: “Rezervasyon olmayan miinferit miisteriler de &ren yerlerinin kendi
blinyelerinde istihdam ettikleri rehberlerle gezdiriimeli, kesinlikle basibosluga miisaade
edilmemeli.”

R5: “Sosyal mesafenin korunmasi anlaminda; headset kullanimi hususunda
zorunluluk getirilebilir. Headset gibi cep telefonu uygulamalari zaten var, ama ¢ok
randiman vermiyor. Clnki her turist cep telefonu tasimiyor, tasisa bile her turist
kullanim konusunda bilin¢li olmayabiliyor. Bu durumda rehber bir de bilmeyen kisilere
uygulama ylikleme aktive etme vs. zorluklarla ugrasiyor.”

Sekil 5’de turist rehberlerinin COVID-19pandemi surecinde agik éren yerinde
olusacak degisikliklere iliskin degerlendirmelerinden elde edilen kelime bulutu
analizinin sonugclarina yer verilmistir. Yapilan kelime bulutu analizinde en fazla tekrar
edilen ifadeler; Headset (Set Kulaklk), tek ydn ziyaret ve rezervasyon ifadeleri
olmustur.

_ Sekil 5: Turist Rehberlerinin COVID-19 Pandemi Dénemi ve Sonrasinda Agik
Oren Yerinde Olusacak Degisikliklerle lliskin Degerlendirmelerinden Elde Edilen
Kelime Bulutu Analizi
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COVID-19 Pandemi Donemi ve Sonrasinda Kapali Alan Oren Yerlerinde Olusacak
Degisikliklerle ilgili Ongériiler

Turist Rehberleri ile yapilan gérismelerde pandemidénemi ve sonrasinda kapali alan
oren yerlerinde olusacak degisikliklerle ilgili 6éngoriler ortaya ¢ikariimak istenmistir.
Tablo 6’da turist rehberlerinin pandemidénemive sonrasinda kapali alan 6éren
yerlerinde olusacak degisikliklerle ilgili degerlendirmeleri sonucunda ortaya ¢ikan kod
ve temalar yer almaktadir.

Tablo 6: COVID-19 Pandemi Donemi ve Sonrasi Kapali Alan Oren Yerlerinde
Olusacak Degisikliklerle iligkin Ongériiler

Temalar Alt Temalar Kodlar

Anlatim Sekli (18)

v' Mesafeli Anlatim (7)

v' Gruplar Arasi Sosyal Mesafe Kurali (11)
v

Teknoloji kullanim (6)

v' Headset(Set Kulaklik) (3)

v' Sanal Miize Uygulamalari (3)

v

Oren Yeri Diizen (87)

Tek Yon Ziyaret (17)

Stre Kisitlamasi (16)

Rezervasyon (14)

Gunlik Ziyaret Kotasi (11)

Anlatim Noktalari (11)

Minferitler icin Mize Rehberi (6)
Minferit Girisi Yasak (4)

Duraklama Yok (3)

Gruplar Arasi Dezenfektasyon (3)
Gise ve Turnike Sayisi Artiriimasi (2)

6.1.Anlatim Sekli
6-Kapali Oren Yeri ile ilgili | 6.2. Teknoloji Kullanim
Ongérii (125) 6.3. Oren Yeri Diizen
6.4. Tedbir

AN N NN Y N N N NN

Tedbir (14)

Rezervasyonsuz Girig Yasak (5)

Her Grup Sonrasi Dezenfektasyon (4)
iceride Serbest Zaman Yok (3)
Girigte Viicut Sicaklik Olgiim (2)

Turist rehberleri ile vyapilan goérismelerde COVID-19pandemidénemive
sonrasinda kapall alan 6ren yerlerinde olugsacak degisiklikler ile ilgili dSngdrulere yonelik
degerlendirmeler, doért alt temada toplanmistir. Yapilan kodlamalarin yaklasik %14’°G
(18) Anlatim Sekli Ongériisii,%5'i (6) Teknoloji Kullanim Ongériisii, %70'i (87)
Oren Yeri Diizen Ongoriisiive%11’i (14) Tedbir Ongériisii alt temasinda yer
almaktadir.

COVID-19pandemidéenemi ve sonrasinda kapali alan 6ren yerlerinde olusacak
degisikliklerle iligkin rehberlere soru sorulmus ve rehberlerden pandemi surecinin etkisi
ile ilgili dGngoru talep edilmistir. Cevaplar betimsel analiz ydntemiyle incelenmis ve elde
edilen bulgular sunulmustur.

Rehberlerin gogunlugu (R1, R2, R3, R4, R5, R6, R7, R8, R9, R10, R13, R14,
R15, R18, R19, R20, R21, R23, R24, R25, R27, R30), oren yeri giriglerinde
rezervasyon olacagdi, iceride sure kisitlamasi olacagi, mize ydnetimi tarafindan
anlatim noktalarinin belirlenecedi ve buralar haricinde duraksama olmayacag! ve
guzergah belirlenip tek yén ziyaret olacagi éngoérisinde bulunmusglardir. Rehberlerin
cogunlukta kalan bir kismi (R2, R6, R7, R9, R11, R14, R15, R17, R19, R26, R28),
rezervasyon harici kisilerin basibos olmayacagi, muzelerin kendi bunyelerinde belgeli
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rehber calistiracagi ve minferit gelen ziyaretgilerden grup olusturulup mize
binyesinde istihdam edilen rehberler tarafindan gezdiriimelerine izin verilecegi
ongorisinde bulunmuslardir. Bir grup rehber (R13, R14, R15, R16, R17, R20, R22,
R23, R29), ziyaretci sayisi kotasinin belirlenecegdi 6ngdérisinde bulunmustur.

Yukarida verilen cevaplarin gruplanmis hali sunulmustur. Rehberler yukarida
sunulan gérlsler haricinde bazi goérusler sunmuslardir. Bu rehberlerin ifadeleri su
sekildedir;

R4: “Topkapi gibi ya da merkezi klimali ve kiiglik odali sergileme yapilan
mliizelere sinirli sayida girise izin verilecektir. Highlight sayilan 6nemli eserlerin
sergilemesinin kii¢lik odalardan ziyade blyiik salonlarda yapilmasina gegilecek, eser
oniinde yigilma olmasinin éniine gecilmesi saglanacaktir.”

R26: “Miinferitler icin éren yeri ya da milizeye ait rehberler olmadan kendi
baslarina gezi olmaz bence. Buralardaki rehberler manipiile edilmemeli, TUREB’den
belgeli turist rehberleri daimi olarak ise alinabilir. Béylelikle sabit ¢calismak isteyen
rehberler istihdam edilmis olur.”

R29: “Bu gibi alanlarda yine ziyaret¢i kisittamasina gidilecektir. Bazi miizelerin
kii¢iik ve dar bolliimleri ziyarete kapatilacak, bu alanlarin énline sanal olarak gezmeye
imkan saglayacak elektronik sistemler kurulabilir. Bu siiregte sanal gerceklik ve video
gibi sistemler miize igerisinde daha aktif olarak kullanilacaktir.”

Sekil 6’da turist rehberlerinin COVID-19 pandemi donemi ve sonrasinda kapali éren
yerinde olusacak degisikliklere iliskin dederlendirmelerinden elde edilen kelime bulutu
analizinin sonuglarina yer verilmistir. Yapilan kelime bulutu analizinde en fazla tekrar
edilen ifadeler; rezervasyon, kota ve tek yon ziyaret ifadeleri olmustur.

_Sekil 6. Turist Rehberlerinin COVID-19 Pandemi Donemi ve Sonrasinda Kapali
Oren Yerinde Olusacak Degisikliklerle lliskin Degerlendirmelerinden Elde Edilen
Kelime Bulutu Analizi
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COVID-19 Pandemi Donemi ve Sonrasinda Acentalarla iligkiler ile ilgili Olusacak
Degisikliklerle llgili Ongoériler

Turist rehberleri ile yapilan gérismelerde, pandemi donemi ve sonrasinda acentalarla
iliskiler hakkinda olusabilecek degisikliklere iliskin dngoriler saptanmaya calisiimistir.
Tablo 7’de turist rehberlerinin pandemi dénemi ve sonrasinda acentalarla iligkiler ile
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ilgili olusacak degisikliklerle ilgili degerlendirmeleri sonucunda ortaya ¢ikan kod ve
temalar yer almaktadir.

Tablo 7: COVID-19 D6nemi ve Sonrasi Acentalarla iligkiler ile ilgili Olusacak
Degisikliklerle lligkin Ongoriiler

Temalar Alt Temalar Kodlar

Belge Kullanim (50)

v' Dosya Dijital Olur (23)

v' Sdzlesme Dijital Olur (20)
v' Fatura Dijital Olur (7)

v

Bilet Kullanim (41)

Acenta Karti Kullanilir (22)
Karekod Kullanilir (19)

Para Kullanim (66)

Kredi Karti Kullanilir (21)
Dijital Para Kullanilir (3)
Rehberlik Ucreti Hesaba Yollanir (21)
Avans Hesaba Yollanir (21)

. . 7.1.Belge Kullanim
7-Acenta ile llgili Ongori | 7.2. Bilet Kullanim
(155) 7.3. Para Kullanim

Turist rehberleri ile yapilan goérismelerde COVID-19 pandemi doénemi ve
sonrasinda acentalarla iliskiler ile ilgili olusacak degisiklikler ile ilgili ngdrilere yonelik
degerlendirmeler, U¢ alt temada toplanmistir. Yapilan kodlamalarin yaklasik %32’si
(50) Belge Kullanim Ongériisii, %26’si (41) Bilet Kullanim Ongériisiive %42’si (66)
Para Kullanim Ongériisii alt temasinda yer almaktadir.

COVID-19 pandemi dénemi ve sonrasinda acentalarla iligkiler ile ilgili olusacak
degisikliklerle iliskin rehberlere soru sorulmus ve rehberlerden pandemi surecinin etkisi
ile ilgili 6ngdru talep edilmigtir. Cevaplar betimsel analiz ydontemiyle incelenmis ve elde
edilen bulgular sunulmustur.

Rehberlerin ¢codunlugu (R2, R3, R4, R5, R6, R8, R9, R10, R11, R12, R13, R14,
R15, R18, R21, R26, R28, R30), tur dosyasinin ve 6demenin dijital ortamda olacagini
ongormuslerdir. Rehberlerin gogunlukta kalan bir kismi (R1, R2, R5, R6, R7, R8, R9,
R10, R12, R13, R14, R17, R19, R22, R25, R27), tim evrak ve yazismalarin dijital
ortamda olacagini 6ngérmuslerdir. Ug rehber ise (R19, R20,R24), bir degisikligin
olmayacagini 6ngérmuslerdir.

Yukarida verilen cevaplarin gruplanmis hali sunulmustur. Rehberler yukarida
sunulan gorisler haricinde bazi goérisler sunmuslardir. Bu rehberlerin ifadeleri su
sekildedir;

R4: “Bence bir degigiklik olmaz. Zaten giinimiizde de édemelerin ve avanslarin
¢ogu hesabimiza aktariliyor ya da acenta kredi kartiyla 6deniyor. Dosya alimi da daha
dijitale dbnecektir. Ayrica denetimlerde islak imza olmayan dijital belgelerin de
denetmenler tarafindan bu durum gézetilerek dikkate alinmasi gerekecektir.”

R6: “ Uzun zamandir dijitallesmeye gegis sdriyordu ama bu siregle daha da
artar diye digtintiyorum. Ucret hesaba geliyordu, biletler kare kod ile oluyordu, belki
dosyada islak imza istendigi i¢gin fiziki olan evraklar dijitallesir.”

Sekil 7'de turist rehberlerinin COVID-19 pandemi ddnemi ve sonrasinda
acentalarla iligkiler ile ilgili olusacak degisikliklerle iliskin degerlendirmelerinden elde
edilen kelime bulutu analizinin sonuglarina yer verilmistir. Yapilan kelime bulutu
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analizinde en fazla tekrar edilen ifadeler; dijital dosya, hesaba 6édeme ve dijital bilet
ifadeleri olmustur.

Sekil 7. Turist Rehberlerinin COVID-19 Pandemi Dénemi ve
SonrasindaAcentalarla lligkiler ile ligili Olugsacak Degisikliklerle lligkin
Degerlendirmelerinden Elde Edilen Kelime Bulutu Analizi
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5. Sonug ve Oneriler

Nitel ydntem benimsenerek yapilan bu galismada katilimcilarim gogunun erkek oldugu
ve ingilizce lisaninda hizmet verdigi tespit edilmistir. Bu durumun sebepleri arasinda
kadin rehberlerin gérisme yapma konusunda daha az istekli olmasi gosterilebilir.
Ayrica ulagilan rehberlerin gogunun ingilizce lisaninda olmasi TUREB’e kayitli
rehberlerin yaklagik %64'inin (n:7137) ingilizce lisanindan belgeli rehberler olmasiyla
aciklanabilir. Rehberlere sorulan, COVID-19 salgini ve pandemidéneminin ne zaman
bitecedi sorusuna farkli yanitlar olsa da,rehberlerin ¢odunlugu bu sdrecin uzun
surecegdi konusunda fikir beyan etmislerdir. Bu sonucla ¢alisma Acar (2020)tarafindan
yapilan calismayi desteklemektedir. Bu anlamda turist rehberlerinin bu konuda
karamsar olduklari sdylenebilir. Bu durumun sebepleri arasinda 6zellikle Turkiye’'nin
konumundan kaynaklanan terér saldirilari, bombalama, savaslar vb. gibi durumlardan
etkilenme ve bu durumlara bagh is kaybinin etkili oldugu séylenebilir. Ozellikle bazi
rehberlerin, “Salgin en az iki yil surer hatta ikinci ve lglncli dalga gelirse slire¢ uzar.
Bu durumda stire¢ rehberler acisindan maddi anlamda oldukga zor atlatilir.” ifadeleri
rehberlerin karamsarlik derecelerini ortaya koymaktadir.

Rehberlere sorulan, COVID-19 pandemi donemi ve sonrasinda mevcut turlarda
ya da seyahat seklinde bir degisiklik olup olmayacagi sorusuna farkl yanitlar olsa da
bu sirecte turlara katilan kisilerin, maske, dezenfektan, eldiven ve yiz siperi gibi
tedbirlere uymak zorunda kalacaklari ayrica turlarda kisi sayisinin azalacagi ve insan
temaslarinin daha az oldugu turlarin daha fazla tercih edilecegi yéninde fikir beyan
etmislerdir. Bu sonucun olugmasindaki sebep, Diinya Saglik Orgiiti, Saglik Bakanhgi
ve il Hifzissihha Kurullarinin viriisiin bulagsmasini énlemek igin uygulamaya koyduklar
bazi 6nlemlerden turist rehberlerinin etkilenmeleri olabilir. Birgok yerde maske ve
eldiven kullanimi zorunlu oldugu i¢in turizm alaninda da kullaniimasi konusunda fikir
olusmus olabilir. Bu anlamda saglik, tarim, kamp ve trekking gibi daha az katihmli ve
acik alanda gergeklestirilen 6zel ilgi turlarinin 6n planda olacagi bir dénem s6z konusu
olabilir. Bu sonucuyla calisma Demir ve Tarkmen'in (2020) ve Elliott'un (2020)
calismalarini desteklemektedir. Ayrica bu sonu¢ Yunan hikimeti (2020)ve Tirkiye
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Kialtir ve Turizm Bakanhgrnin (2020) aldiklari tedbirlerin de yerinde oldugunu
gostermektedir.

Rehberlere sorulan, COVID-19 pandemi dénemi ve sonrasinda turlarda ziyaretgi
sayilarinda degisiklik olup olmayacagi sorusuna farkli yanitlar olsa da rehberlerin gcogu
sayilarda en az %50 dusus olacagikonusunda fikir beyan etmislerdir. Bu durumun
sebepleri arasinda yine rehberlerin karamsarlik seviyeleri ve daha Onceki kriz
déneminde kargilasmig olduklari durumlardan kaynakli tecribeleri oldugu sdylenebilir.
Bu sonug¢ Atay (2020), Sanli ve dig. (2020), Hoque ve. Dig. (2020), Qui ve dig (2020)
ve Yang ve di§. (2020) tarafindan yapilan g¢alismalari desteklemektedir. Bu sonugtan
farkl olarak Grossling ve dig. (2020) uzun sureli kapanmalar kisilerde bunalima neden
olacag i¢in pandemi sonrasi turizme katilmada ciddi artis olacagini savunmuslardir.

Rehberlere sorulan, COVID-19 pandemi dénemi ve sonrasinda tur araci temelli
bir degisiklik olup olmayacagi sorusuna farkli yanitlar olsa da bu suregte tur
araglarinda artik yeni bir yonetim baslayacagi konusunda neredeyse hemfikirlerdir.
Rehberlere yoneltilen sorulardan elde edilen cevaplarin alinan tedbirlere paralellik
gOsterdigi anlasiimaktadir. Metrekareye disen kisi sayisi ve bulagsma riski olan
alanlarda uygulanmasi gereken tedbirler anlaminda rehberlerin bilgi sahibi oldugu
anlasiimaktadir. Bazi rehberler durumu daha karamsar ele almis ve “Ayni otobiiste
biraz zor gibi geliyor. Ayni otobliste enfekte var ise engellemek miimkiin degil!” diyerek
ayni otobUste birbirlerini tanimayan toplama grup diye tabir edilen turist gruplarinin
olmasinin arttk mimkin olmayacagini belirtmistir. Bu cimleden uygulamada en dnde
hizmet veren rehberlerin duruma daha gergekgi baktiklari séylenebilir. Bu etki daha
énce 6lglilmedigi icin dogrudan benzer sonug yoktur ancak, Dogancili (2020) ve ibis
(2020) yapmis olduklari calismalarda aracin dogrudan bagh oldugu seyahat
acentalarinda henliz bir diizenlemenin yapilmadigini ¢alismalarinda tespit etmislerdir.
Bu yonuyle galisma her iki galismayi da desteklemektedir.

Rehberlere sorulan, COVID-19 pandemi dénemi ve sonrasinda agik ve kapali
alan oren vyerleri temelli bir degisiklik olup olmayacagi sorusuna verilen yanitlar baz
alindidinda turist rehberlerinin meslekleri geregi uygulamada hastaligin bulasma
riskinin en yuksek oldugu yerlerde tedbir o6nerilerinde bulunduklari goéraimustur.
Calisma alanlari éren yeri olan turist rehberleri, éren yeri yoneticilerinin her giin gorap,
g6z asinaligindan kaynaklanabilen normal karsiladiklari bir aksakhgi fark edebilmekte
ve ¢dzim onerisi gelistirebilmektedirler. Ornegin bir rehber, “Rezervasyon olmayan
miinferit mdsteriler éren yerlerinin kendi biinyelerinde istihdam ettikleri rehberlerle
gezdiriimeli, kesinlikle basibosluga miisaade edilmemeli” diyerek, kontrolsiz bir ziyaret
uygulamasinin salginin yayilmasini destekleyecegini belirtmistir. Ayrica rehberlere
sorulan acenta ile iliskilere iligskin degisiklik 6ngoriist sorusuna rehberlerin cevaplari bir
yerde durum tespiti olarak gorulebilir. Turizm alaninda dinamik bir yapiya sahip olan
seyahat acentalari, islerini kolaylastirabilecek ve is hacimlerini artirabilecek yeni
uygulamalari yakindan takip etmektedirler. Gerek maddi gerek ise hizmet kalitesi
anlaminda avantaj saglayan dijital uygulamalar yaklasik on yildir acentalar tarafindan
kullaniimakta ve rehberler de bu yeniliklerden haberdar olmaktadirlar.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda kisi ya da kurumlara baz O&nerilerde
bulunulmasi uygun gorilmustir. Kamu kuruluslari nezdinde Kdultir ve Turizm
Bakanlhgina yonelik temel dneri, rehberlerin éren yeri ve muze gezi planlamasinda
daha etkin kullaniimasidir. Bilindigi Uzere rehberler en az bir yabanci lisan bilen egitim
seviyeleri ylksek, dinyayl gezen ve gelismis Ulkelerdeki bazi uygulamalari yerinde
gozlemleyen Kisilerdir. Ayrica meslekleri geregi yabanci ziyaretgilere turizm alanlarinda
en fazla refakat eden ve onlarin istek ve sikayetlerini birebir ¢gézmeye ¢alisan ¢6zim
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odakli bir meslek grubudur. Bu anlamda rehberlerden olusturulan bir komisyonun
fikirlerine, turistlerin ziyaret ettikleri gekim merkezlerindeki gezi rotasi planlamasi
anlaminda basvurulabilir. Boylece, virisin bulagmasi anlaminda tim Dulnya Ulkeleri
icin zor bir sire¢ olan COVID-19 pandemi surecinin mikro anlamda verecegi hasari en
az seviyeye indirmek mimkin olabilir. TUREB’e yodnelik 6neri, calismada da
bahsedildigi Uzere terdr, salgin hastalik, ekonomik kriz gibi olagan Usti zamanlarda
insanlar dncelikle seyahat ve tatil gibi isteklerinden vazge¢gmektedirler ve bu durumda
turist rehberleri is kaybi yasamaktadirlar. Bu durumun 6nlne gegebilmek ve en
azindan bu gibi kriz dénemlerinde rehberlere destek olabilmek igin, kriz disi
zamanlarda bir fon olusturulabilir. Bu fon her yil rehberlerden elde edilen kart (icretinin
ve Uyelik aidatinin bir kismi ile desteklenip, kriz zamaninda rehberlere destek
olunabilir. Mlze ve 6ren yeri ydneticilerine yonelik éneri, bu ¢alismadan elde edilen
acik alan ve kapali alan 6ren yerlerine yonelik éngéruleri inceleyip, mimkin olan en
kisa slirede 6ngoérilen tedbirlerin uygulanmasidir. Acenta ve turizm tasimaciligi yapan
turizm paydaslarina yonelik éneri, arag igi tedbirler ve tur plani yaparken rehberlerin
g6zlemleri sonucunda iletmis olduklari dngoérileri dikkate almalaridir.

Arastirmacilara yonelik 6neriler; bu g¢alismada rehberlerin COVID-19 sonrasi
uygulamalara yonelik éngérileri ortaya konulmaya calisiimistir. Sonraki ¢calismalarda
acenta calisanlari, otel ¢alisanlari, restoran galisanlari ve diger turizm galisanlarinin
ongoruileri nitel galismalarla ortaya konulmaya galisilabilir.
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