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EGITIM ILETISIMI
Prof. Dr. Durmus All OZCELIK

Egitim iletisimi kavrami, egitim kavrarm kadar eski degildir.
Insanlik egitimden yiizyillarca yarariandiktan sonra bunun ileti-
simle, daha dogrusu egitim iletigimivle miimkiin oldugunun farka-
na varmustir. Ashinda bunun sasilacak bir yonii de yoktur, Insan-
oglu birgok sevin vapi ve isleyisine, ancak onlarla uzun bir tecrit-
beden sonra egilebilmistir.

Egitim iletisimini anlamak, onun iizerinde anlamlt tartisma-
lara girebilmek i¢in dnce egitim ve iletisim kavramlan iizerinde
kisaca durmak gerekir.

EGITIM

Egitim, birevin davramslarinda kendi vasantilari yoluyla degi.
siklik vapma siirecidiv (Ertiivk, 1984; s: 12). Bu siirecin iiriiniine
de egitim denir. Ancak burada, egitim denince bu stire¢ kastedile-
cektir.

Egitim, hem inson yasaminin hemen hemen tiimiinit kapsar
hem de insan bu sliregte hemen hemen her tlirden davranisi Ggre-
nir. Ogrenme ve dolavisiyla egitim, insan yasamumin sanilandan
¢ok daha crken dénemlerinde, adeta canlilik ile birlikte baglar ve
yasam bovunca stiriip gider. Insan bu stirede, her tiirden davrams
ogrenir. Ornegin insan.bu siirede, hem organlarmn tek tek veya
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toplu harcketlerivle ilgili devimsel {psikomotor) becerileri, hem
Liatirlama, kavrama, uvgulama, avaliz, scniez, degerlendivme gibi
bilissel (zihinsel) yeterlikleri, hem duygu ve cgilimlerden olusan
duyussal 6zellikleri, hem de bunlarin ¢ok c¢esitli bilesimierin: chisg.
turan davranislar 6grenir.

Insan yasamimin hemen hemen tiimiinii, bidtim viénlerivie ku-
satan cgitim slirecine yakmdan bakidiginda bu siivec, dig kaynak-
lar acisindan gesitli 6gretme, igerdeki bireyler acisindan ise gesitli
ogrenme etkinliklerinden olusur. Bu ylzden ona, Giretme-Ggrenme
siireci de denebilir.

OGRETME-OGRENME SURECI

Egitimden sorumlu olan dis kaynakiar ile onun hedefi, vani
davramisi degisecek olan bireylerin &nceden belirlenen bir bigim-
de etkilesime girdikleri siirece Ggretine-dgrenme siireci denir. Ti-
pik bir &gretme-Ogrenme sirecinin  Hgeleri e Ogeler arasmndaki
iligkiler, okul tipi dgrenmelerde en agik sekli alir.

Okullarda gériilen sekliyle 8gretme-0grenme siivecinde, bu sii-
rece belli bir hazirlikla gelmis olan d@renciler kendileri igin hazr-
lanms olan bir durumun SZcleriyle ctkilesirler. Genellikle bir 6¢-
renme iinitesi gercevesinde gerceklesen bu etkilesim, adina Ofre-
tim denen bir 6zel hizmet demeti ile baslathir, yvoolendirilir ve
tirtin olarak goriilmesi beklenen tiim yeni davramylar 6grenilince-
ve kadar sitrdiiriiliir. Burada sozit edilen durum ise, dgrencilerin
etkilesecekleri her tiir ders arag ve gereci ile diger kaynaklart kap-
sar.. Okullardaki dfrenme-dgrenme stivecinin  yapi ve isleyigini
Benjamin S. Bloom su sekilde ifade etmektedir:

Bir¢ok bilimsel arastirmanin bulgulanyla desteklenen Bloom'
un okulda dgrenme modelinde goruldiigh gibi, her G8renci Ggret-
me-0grenme siirecine, bu siirecte gerceklesmesi beklenen dfrenme-
leri 6nkosullarina belli bir derecede sahip olarak ve bu ogrenmeler
icin belli bir gidit derecesiyle girer. Bu ogrenciler, sirecte, belli
niteliklerde bir Sgretim hizmeti jle etkilesime, diger bir deyisle
ogrenme ¢abasma sokulur, Giris ozellikleri elverisli, 6gretim hiz-
meti etkili ise bu siiregte, beklenen tlim ogrenmeler cksiksiz ola,
rak gerceklesir. Bunlarda eksikler varsa, beklenen &@renme diize-
vinin bu eksikler lclisiinde gerisinde kaliur. Bu durum, birbirini
izleyen her 6grenme iinitesinde bévlece devam eder gider.
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" Ggretin Bizmetinin
Nitelifi

Bloom'un okulda ogrenme modelinde ver alan giris nitelikleri,
Bgrencilerin daha onceki dgrenmelerinin bir iriiniidir. Onceki 6g-
renmelerinde beklenen diizeye ¢ikmis olan &grencilerin bu bakim-
dan onemli bir eksikleri yoktur. Dolayisiyla, 6grencinin 6grenme-
leri bagindan beri yiiksek diizevlere kadar cikarlabilmisse, giris
niteliklerinde bir sorunla karsilasilmas: beklenmez.

Bloom'un okufda ogrenme modelinde, 6grencilerin giris dzel-
liklerinden sonra Giriinii belirleyen bashca ctken Sgretim hizmeti-
nia niteligidir. Ofretme-Ogrenme siirecine katilan bu hizmet, (1) 6g-
renciye sliregte ncleri, nasil vapacaim gtsteren isaret ve acikla-
malar, (2) onun siirece etkin katifmmim saglayicr énlemter, (3) onun
siirecte gosterdigi davramslardan beklenene yakin olanlam pekis-
tirtci uvarictlar ve (4) beklenene vakm olmayan davramslarim dii-
zeltici girisimlerden olusmaktadir. Kisacast $gretim hizmeti, sira-
sivla, isaret ve agiklamalar, katilmawi saglavici onlemler, pekistir-
me ve diniit-ditzelime (feedback and correclives) deniten dort tzel
hizmet demetinden olusmaktadir (Bloom, 1979; s: 106-136).

Bloom'un okulda égrenme modclinde iiriin, égrenme diizeyi
ve c¢esidi, dgrenme hizi ve duyussal Griinler olerak ele alinmak-
tadir.

Bloom'un okulda ogrenme modelinde wcik bir bicimde ifade
edilmis olan Sgretme-68renme siirecinin  kenumuz agisindan en
énemli kisrm bu modelde yer alan «6gretim hizmetinin niteligi»
degiskenidir. Siirecteki 6frenci-dgretme durumu etkilesimini bas-
latma, yonlendirme ve beklenen iiriinler tam olarak olusuncava
kadar siirdiirme islevini iistlenmis olan bu hizmetler, 6gretme - 6¢-
renme olayinda can alicl bir yere ve dneme sahiptir. Bu hizmet,
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iletisim teknolojisindeki gelismeler icin en énemli uygulama alant’
olmakta ve ancak iletisim teknolojisindeki gelirmelerden yararla-
nilarak en etkili ve verimli hale getirilebilmektedir. Burada esas
konumuz iste bu elmakla birlikte, daha dnce iletisim ve cgitim ile-
tigimi kavramlanna gbéz atmak yararl olacaktir.

ILETISIM

Egitim gibi, iletisim de hem bir siire¢c hem de bir iiriin olarak
ele alinabilir. Buradaki amactmiz agisindan onu bir stireg olarak
ele almakta yarar vardir, Bir siirec olarak iletisim, bilgi, haber,
duygn ve diisiince alisverisini kapsar. Ister sozle, yaziyla; ister te-
lefon-telgraf haberlesmesi veya radyo-televizyon yaymmt ile olsun;
ister sadece sdz veya yazi, isterse bunlarin yaminda veya tiimii ile
durns, hareket, goriintii, jest, mimik, ses tonu ya da difer ses veya
goriintii niteliklerinden yararlanilsin bu yollarla yapilan bilgi, ha-
ber, duygu ve diiglince iletiminin tlimii iletisim kapsamna girer.

Iletisim siirecinin kapsam ¢ok zengin oldugundan, bu siirecin
degisik tekniklerle, degisik amaclarla, degisik tarzlarda olusturu-
lan sekilleri ayr: ayri ele alinmaya baslanmis ve ozellikle derinle-
mesine incelemeler igin boyle bir yola gidilmistir. Bugiin iletisimin
genel ve tek bir siireg olarak degil, kitle iletigimi, iletisim sanatlar,
sanatsal iletisimmn seklinde ve hatta bunlarin da alt dallan olarak
ele alinmakta olmasi iste boyle bir gelismenin tirtinleridir. Egitim
iletisimi de béyle bir gelismenin iiriiniidiir,

EGITIM ILETISIMI

Egitim iletisiminin defisik tammlarina rastlamak miimkiin.
diir. Burada, onun yaygin kabul gérecegi samlan, amag ySniinden
bir tamm iizerinde durulmaktadir.

Admi olusturan tamlamadan da anlasilacai gibi egitim ileti-
simi, iletisimin egitim amach kismichr. Kisacas), efitim iletisimi,
egirim amagh iletisim demektir,

Onceki bolitmde belirtildigi gibi, dfretme-dfrenme siivecinde
tiriinii belirleyen basiica etkenlerden biri bu siiregte Sfrencilere
sunulan 5grenim hizmetidir, Ofretme-0frenme siirecinde dgrenci-
lerin giris niteliklerivle birlitkte sonucu belirleyici bir giice sahip
olan bu etkenin kendinden beklenen etkiyi gdsterebilmesi, stiregte
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dgretmen ve Ofrenci arasinda etkili ve verimli bir iletisimin ku-
rilmastna baghdwr. Ogretim hizmeti, ancak bu hizmet kapsamin,
daki isaret ve acgiklamalarin, katiimay1 kolaylastiricr ve dzendirici
mesajlarin, 63rentlenleri pekistirici ve istenmedik davramslan dii.
zeltici uyaricilarm en etkili ve verimli bicimde dgrenciye ulagtiril.
mas1 halinde kendinden bekleneni verebilmektedir.

EGITIM ILETISIMININ KATKILARI

Hatirlanacagn gibi, Bloom'un okulda 6grenme modelinde giig-
lii bir etken olarak yer alan 6gretim hizmetinin niteligi, 6grenciye
sunulan, (1) neyi ve nasil Ggrenecedini gdsteren isaret ve aciklama-
lar, (2) etkin Ofgrenme cabasina girmeyi saglayici, (3) beklenene
yaklagan davramsglan pekigtirici ve (4) beklenenden uzak davrams-
lar1 ditzeltici énlemlerden olusmaktadir. Egitim iletisiminin bu on-
lemlerdeki yerini ve 6nemini daha yakindan gorebilmek igin bun-
lar asagrda ayrn ayn ele alinmaktadrr.

1. Isaret ve Aciklamalar

Ogreime-ogrenme stirecinde kullanilan isaret ve aciklamalar,
genellikle, siz veya yaz ile sunulan hedef ifadeleri ve bunlarla ilgili
vyarilardan, gosterilmesi beklenen kvitik davramisin  agiklamas
veya Srneginden, bu kritik davramisin gdsterilmesine iliskin kosul-
larin ifadeleri veya drneklerinden olusur. Isarct ve acgiklamalarin
ogrencilere iletilmesinde zamanlama, yani bunlar1 tam 6grencinin
ihtiyag duydugu zamanda ona ulastirma, agiklik ve anlasilirlik, ya-
ni bunlarin dgrencilerin vas ve olgunluk diizeylerinde anlasilabile-
cek acikhikia, dikkat ve alg: ile ilgili kuralara uygun bicimde ve 6.
rencilerin kolay algilayabilecegi bir somutluk-soyutluk diizeyinde
sunulmas: gerekir. Bu gerekleri karsilayacak sekilde hazirlanmis
isaret ve agiklamalardan zengin bir repertuar olusturulmas), 6g
rencilere bu repertuardan kendilerine en uygun olan isaret ve agik-
lamalarin tam onlarin ihtiyag duyduklar anda, onlara tam uygun
sekilde ve onlarin ihtivaclarim eksiksiz olarak karsilayacak sikhik
ve siire ile sunulmas: ¢ok Snemlidir (Ozcelik, 1987; s: 165-172).

Yukardaki kisa agiklamadan anlasilmis olacags gibi, 6éretme-
Bfrenme siirecinde kulanilacak isaret ve agiklamalarin hazrlan.
masl ve bunlarin siireg i¢inde &frencilere sunulmasi sirasinda ya-
pilan biitiin islemler iletisim bilimlerindeki bilgi birikiminin bu
alana uygulanmasimdan baska birscy degildir,
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Ogretme-6frenme siirecinde Sgrencilere sunulan isarct ve agik-
lamalar iletisim bilimlerindeki bilgi birikiminden yararlanilarak
yukarda sizii edilen gerekleri karsilar hale getirildiginde, G@ren-
cilerin ¢grenmelerinde, sadece bu etkene bagh olarak bir standart
sapma dolayinda bir artma olmaktadir. Diger bir deyisle, isaret ve
actklamalar iletisim bilimleri ve teknolojisindeki en son geligme-
lerden yararlanidarak hazirlandiginda, ortalama bir dgrenci, nor-
mal okul kosullarinda Sgrenmekte olan  6grencilerin % 84'(iniin
izerinde bir 6grenme diizeyine gikmaktadir (Bloom, 1984).

2. Ogrenci Katilim

Ogrenci katthmi, $grencinin, ofretme-dgrenme  stireci icinde
gerceklegmesi beklenen turden etkilesimler igine girmesi demek-
tir. Ogrenci béyle bir etkilesim icine girmedikce onun bir yasanti
kazanmasina ve dolayisiyla da yeni bir davranig 6grenmesine im-
kan yoktur. Burada sozil edilen ctkilesimin, §gretme-8grenme du-
rumunun dgclerivle, isarct ve agiklamalarda belirtiten bigimde bir
etkilesim oldugu; bu etkilesimin, siirecte gerceklesmesi beklenen
tim Ogrenmeler olusuncaya kadar siirmesi gerektigi agikur.

Ogrencinin dgretme-dgrenme stivecine katithm agk, yani dis
gozlemcilerce de giriilebilen bir katilma olabilecegi gibi, értiilii,
vani digartya belirti vermeden sadecc zihinsel siireclerle katilma
da olabilir. Zihinsel siwveclerle katilma, sadece ezberleme, belleme
gibi en alt diizeydeki zihinsel ctkinlikleri kapsavabilecegi gibi, kav-
rama, uygulama, analiz, sentez ve degerlendirme gibi {ist diizeyler.
deki zihinsel etkinlikleri de kapasayabilir. Onemli olan, égrencinin
dgretme-0grenme siirecine, hem actk hem ortiilil olarak ve dgrene-
cefi davramglann diizeyine uygun bir bigimde katilmakia olma.
sicdir (Ozgelik, 1987; s: 173-183).

Ofrencinin Ggretme-6frenme siirecine beklenen sekilde katil-
masini saglamak igin onun Ofrenmeye giidiilenmis olmasi, Ggren-
me sirasinda gerekli olabilecek davramislar tnceden 6grenmis bu-
lunmasi ve siirecte onlara, onlar icin anlamh ve cekici olan katik
mayl ozendirici ve kolavlasurier dnlemlerin alinmis olmasi gere-
kir. Bu kosullardan ozellikle birinci ve iiciinciisliniin karsilanma-
sinda iletisim bilimlerinin verilerinden ve bu alandaki ileri tekno-
lojilerden yararlanilmas) gerektigi agiktir.

Ogretme-igrenme siirecinde grencilerin  yukarda belirtilen
sekilde kathmlarmin saglanmasy, Ofrencilerin Sgrenmelerinde bir
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standart sapma dolayinda bir artts saglamaktadir. Diger bir de-
yisle, bu durumda ortalama bir &grenci, normal okul kosullarinda
Ogrenen ogrencilerin Y 84'iinlin Gzerinde bir Ggrenme diizevine
erismekiedir (Bloom, 1984). Bunda ise, katimay! 6zendirici ve ko-
laylastirier Snlemlerde iletisim bilimlerindeki bilgi biritkmi ve yeni
teknolojilerden yararlanmlmasimin dnemii bir payr bulunmaktadir.

3. Pekistirme

Ogrencilerin 6gretme-6grenme siirecindeki ogrenmeleri, siirec-
te gosterdikleri denemelik davraniglardan duruma gore beklenene
yakin veya ona yaklagmakta olanlann pekistirilmesiyle bliyiikk 8l-
¢tide hizlandinilabilmektedir.  Pekistirme, O8rencilerin bu davra-
mislarmin tekrarlanma sikhiginm, diger bir deyisle kararhhgini ar-
tirmada 6nemli bir katk: saglamaktadir.

Egitim psikolojisindeki arastirmalarda da Ggrenmeye katki-
far1 cok agik bir bigimde ortaya konmus olan pekistirme dnlem-
leri, 6grencilerin duruma gire beklenene yakin olan veya ona yak-
lagan davramslarimn onlar icin anlaml olan pekistiricilerle ve on-
lara uygun bir pekigtirme tarifesi (siklik ve orana iligkin esaslar)
uyarmca pekistirilmesini kapsamaktadir.  Bu amacgla, dgrenciye
uygun diisecek maddi veya manevi, dis ya da i¢c kaynakli pekistirici
uyaricilarin segilmesi ve bunltann, pekistirilecek davramsla bag-
lanf1 kurmaya en elverisli bigimde sunulmasi nem kazanmakta-
dir. Ayrica, dgrenci ihtiyaglarina duyarlihk, secenek zenginligi ve
dagitimda denge seklinde zetlencbilecek olan igaret ve agiklama-
larla ilgili kosullar pekistirme igin de gegerli olmaktadir (Ozgelik,
1987, s: 185-192).

Ogreime-6grenme siirecinde goridlen yeni davramslardan du-
ruma gore beklenene vakin olan veya ona yaklasanlarin pekistiril-
mesi amaciyla dgrencilerden her biri icin anlaml ve gekici olabi-
lecek uyaiilar bularak buniardan zengin bir repertuar olugtur-
ma; bunlardan her Sgrenciye en uygun olanlari ayirarak o §gren-
ciye geickli oldugu zamanda ulastirma Snlemlerinde, iletisim bi-
limlevindeki bilzi birkimi ve bu alandaki yeni teknolojilerin bii-
yitk katkilarn olmakiadic. Pekistirmede etkililik ve verim bu im-
kanlardan yararlanilarak en iist diizevlere ¢ikarilabilmektedir,

Ogretme-drenme stireglerinde pekistirme  oOnlemlerinden et-
kili bir bi¢imde yararlanildifinda dgrencilerin 6grenme diizeylerd,
sadece bu etkene bagli olarak, 1,2 standart sapma kadar artmakta-
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dir. Diger bir deyisle, bu tiir &nlemlerin katkisi ile, ortalama bir
ogrenci, normal okul durumlarindaki &grencilerden % 88'inin tize-
rinde bir 8frenme diizeyine ¢tkmaktadir (Bloom, 1984). Boyle bir
sonucun ahnmasinda, pekistirici uvancilarm secimi ve 6zellikle
ogrencilere sunulmasinda iletisim bilimlerinin katkilarindan yarar.
lantlmasinin énemli bir payr bulunmakradir.

4. Déniit ve Diizeltme

Ay Ogretme-Bgrenme sitrecine katilan égrenciler fazla oldu-
gunda, sitrecte oHgretici ile Gfrenciler arasindaki sonuglara iliskin
bilgi akisi, bire-bir Sgretimden ¢ok daha bilyitk bir onem kazan-
maktadir, Birebir 6gretim durnmlarinda kolayca ve informal bir
bi¢gimde, dnceden belli hazirhklar yapilmadan da etkili bir sekilde
gerceklesebilen bilgi ve mesaj aligverisi, okullardaki gibi biiyiik
gruplarla ogrenmede Gzel 6nlemler gerektirmekiedir. Grupla 9g
renme durumlarinda, siiregte giriilmesi beklendigi halde goriil-
mesi gecikmis davramglarn aminda ve her ofrenci i¢in ayr1 ayri
bilinmesi, siiregte goésterilmekte olan denemelik  davramslardan
beklenene uymayanlarm aninda belivleverek diizeltilmesi (déniit
ve diizeltme) igin bire-bir dgreiim durumundakine ¢k baz1 onlem-
ler alizmasi gerekli olmaktadur.

Ogretme-6grenme siirecinde, Gfretici ve 8grenciler arasinda
sonuglara iliskin stirekli ve etkili bilgi aligverisinin saglanmasi, 6g-
retmen ve 8%renci arasinda etkili bir iletigim kurularak bunun so-
nu¢ alinincaya kadar siirdiirtilmesi ile mimkiin  olabilmektedir.
Ogretme-6grenme siirecinde gergeklesmeyen ogrenmeleri de zama-
nr gecmeden gerceklestirmk, yanhs Ofrenmeleri anmda diizeltmek
yoluyla d&renme eksiklerinin kalmasma, bu tiir eksiklerin zamanla
viginlagmasina izin vermemek, &grencilerin sitrekli olarak yeni
finiteleri o6grenmeye hazir ve istekli olmalar imkamm getirmekte-
dir (Bloom, 1979; s: 106-136).

Bire-bir ogretimde veya kiigitk gruplarda déniit ve diizeltme
islemleri oldukca informal bicimlerde gerceklesebilmekte; Ggret-
men ve Ofrenci arasindaki bilgi ve mesaj alisverisi, dnceden yapi-
lacak hazirliklara ve bu amagla hizmete sokulacak o7el araclara
gerek kalmadan da istenene yakin bicimde yerine getirilebilmek-
tedir. Okullardaki gibi biivitk gruplarda ise n hazirhklar ve &zel
araclar zorunlu hale gehmektedir. Bu son durumda, &grenmeleri
izleme ve alternatif Ogretme-dgrenme vollarindan yararlanma gibi
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burada ayrnnularnna girilmeyeeek olan 6nemli bazi ara¢ ve yontem-
lerden de yararlanmak gerekmekiedir (Bu konunun ayrintillari igin
bkz: Ozcelik, 1987, s: 193-201; Ozcelik, 1981).

Ogretme-Hgrenme siirecinde goriilmesi  beklendigi halde go-
riilmeyen davramigiarin ézendirilmesi ve goriilen beklenmedik dav-
ramsiarin dizeltilmesi amacim giiden Ggretmen-68renci arast bilgi
ve mesaj aligverisinde iletigimn bilimleri ve bu alandaki yeni tekno-
lojilerin yeri ve 6nemi agiklamaya gerek kalmayacak derecede
agiktir, Bu bilgi ve mesaj alisverisindeki etkililik ve verim yarar-
lamlan iletisim ieknolojisinin gliciine baghdir.

Oiretme-dgrenme siirecinde doniit ve dilzeltme islemlerinden
yvararlamilmasi halinde, &égrencilerin  Sgrenme  diizeylerinde bir
standart sapma dolaymda bir artis olmaktadir, Bu onlemlerden
vararlanilmas: halinde, ortalama bir égrenci, normal okul kosul-
larinda 8grenen Ogrencilerden % 84'iiniin lizerinde bir &grenme
dizeyine cikmakiadir (Bloom, 1984). Bayle bir sonucun elde edil-
mesinde, vararlamlan doniit ve diizelime Onlemlerinin &grenciler
icin anlamli ve gnlarnn ibtivaciarny tam olarak giderici olmasimn;
bu tir Onlemlerle ilgili bilgi ve mesaj ahsverisinde yiiksek bir etki.
lilige erigilmis bulunmasmin énemli katkidan vardir.

5. Ogretim Hizmetlerinin Birlikte Katkian

Ogretme-Sgrenme siirecindeki ogrenmelere  katkilar tek tek
ele alinan isaret ve agiklamalar, 8grenci katiluimim saglayicn on-
lemler, pekistirme ve doniit-diizeltme islemlerinin birlikte katki-
lan, tek tek katkiarndan daha fazla olmaktadir. Ornegin, dgret-
me-5grenme siirecinde hem isarvet ve agiklamalar hem de Sgrenci
katilim ile jlgili kogullarin kargilanmas: halinde, Sgrencilerin Gg-
renme diizeylerinde 15 standart sapma dolayinda bir artma olmak-
tadwr, Bu iki hizmet demeti ile ilgili gereklerin karsilanmas: halin-
de ortalama bir Ogrenci, normal okul kosullarinda frenen 6gren-
cilerden % 93iiniin lizerinde biv 6Zrenme diizeyine c¢ikabilmekie-
dir. Ogretme-tprenme siirecinde, yukardaki iki hizmet demeti ife
ilgili kogullara ek olarak pekistirme ve doniit-diizeltme ile jlgili ko-
sullar da karsilandifinda, Sgrencilerin 8frenme diizeyindeki artig
1,7 standart sapmava ulasmaktadir. Ofretim  hizmeti niteligini
olusturan tiim ¢nlemlerin alindid béyle bir durumda, ortalama
bir dgrenci, normal okul kosullarindaki Ogrencilerden %o 96sinin
iizerinde bir 6grenme diizeyine ¢rkabilmektedir (Bloom, 1984).
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Ogretim hizmeti iginde ver alan 6zel hizmetlerin Sgrenme dii-
zeyini yukarda sozii edilen derccelerde arttirmasinda, ¢gitim ileti-
siminin kapsamina giren bilgt birikimi ile bu konudaki yeni tekno-
lojilerin de katk:isi bityiiktiir. Bugiine kadar bu bilgi birikimi ve
teknolojilerin net katkilarimn ayrnilmanis olmasi, stz konusu kat.
kimn dnemsiz oldugunu gostermez. Bu durum, alamn yeni gelis.
mekte olmasinin bir sonucu olabilir

Sonug olarak, egitim iletisiminde ana konunun, egitim amach
iletigimin yukarda sozit edilen islevlerin verine getirilmesindeki
katkilar1 olmasi gerekligini diigiinityoruz, Egitim iletisimi alanm-
daki gahsmalarin bu tiir katkilara yoneltilmesinin, hem bu alana
hem de egitime Gnemli katkilarda bulunacagina inamvoruz,
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