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A) cmts

Turizm sektoriiniin gelismesinde 1980 sonrasi uygulanan tes­
vik tedbirleri onemli rol oynarmstir. Bugiin 140 bin belgeli yatak
kapasitesine ulasilmistrr. 1994 yilmda belgeli yatak sayismm yiizde
yiizluk bir artisla 227 bine ulasacagi tahmin edilmektedir. Bu siire
icinde konaklama tesislerinde 60 bin, Iokanta sektoriinde 3.6 bin,
seyahat acentalarmda 19 bin egitilmis ycni personele ihtiyac ola­
caktir. Bu rakamlar yalmz belgeli tesislerle ilgilidir. Bir bu kadar
da belgesiz tesis oldugu tahminedilmektedir.

Turizm sektoriiniin onemli problemlerinden birincisi saghkh
istatistiki bilgilere sahip olunmamasidir. Bu sektorle ilgili en basit
bilgiler bile birbirini tutmamaktadir. Soz gelisi oteI, yatak, perso­
nel sayilanyla ilgili yetkililerin beyanlarmda onemli farklar gorul­
mektedir. Turizmle ilgili politikalann dogru olarak tespit edilebil­
mesi icin dogru bilgilere olan ihtiyac onem kazanrmstir. Bu neden­
Ie de B.M. Uluslararasi Cahsma Teskilati'nm ve Kalkmma Prog­
rammm isbirllgiyle «Insangiicii Planlarnasi» arastrrmasi yaptml­
rmsnr, Turizmle ilgili ikinci ciddi problem ise yetismis isgiicii aci-
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gldlr. Bu arastirrna He mevcut belgeli tesislerdeki personel sayi­
Ian vc bes yil icinde bu sayrlardaki gelismeler ortaya konmakta­
dir.

Sektorle ilgili dogru bilgilerin toplanacagi bir merkeze, biiro­
ya vb. ihtiyac vardir. Yoksa durumu tespit etmek icin siirekli aras­
tirrna yapmak zorunda kalirur. Daha kotiisii eksik bilgiler ile yan­
lis politikalar gelistirilir.

Turizm, son on yilda iilke ekonomisinde tasidigi onerni dola­
yisiyle en co k konusulan konular arasmda yer alrmstir. Turizrn sek­
torii plan hedefleri iizerinde buyuyen en del' sektorlerden biri 01­
mustur, Doviz girdilerindeki onerni dolayisiyle, turizmin en genis
bicimde ozendirilmesi politikasi benimsenrnistir.

Dogu iilkelerinde meydana gelen biiyuk degisikliklerde yillar­
dir bu iilkeleri ziyaret eden milyonlarca batih turistin onerni in­
kar edilemez. Aynca liyesi olrnaya calrstrgrrmz Avrupa Toplulugu­
na girmernizde de turizmin onernli bir yeri olacaktir.

Turizm sektorunun yarattigi istihdarm tiy grupta toplayabiliriz:

a) Dogrudan istihdam, otelcilik, yiyecek - icecek, seyahat acen­
talari, yatcilik, eglence, cgitim vb. sektorlerde fiilen cahsan
isgticiidiir,

b) Dolayh istihdam, binalann yapimmdan, mobilya ve rnef­
rusatma, mutfak malzemelerine kadar sektorun ihtiyacim
karsilayan alanlarda yaratrlan isgiicudiir,

c) Uyarrlrrns istihdarn, turizm sektorimiin gelisrnesiyle canla­
nan, buyiiyen bu sektore mal ve hizrnet saglayan yiyecek,
icecek, hatira esyasi, kamu hizrnctleri vb. alanlarda artan
isgiicii ihtiyacidir.

Turizm yeni istihdam imkanlari saglar, Toplumun refah sevi­
yesinin ylikseltilmesinde onemli 1'01 oynar. Doviz girdisi sagiar,
odemeler dengesinin saglikh 'bir yaprya kavusmasmda etkili olur.
Toplumun dinlenme ve eglenme ihtiyacim karsilar. Kitleleri egitir,
j nsanlararasi an1ayisi, dostlugu, barisi tesvik eder.

Turizmin ckonomik, sosyal, politik, egitim, ogretim, kiiltiirel
ve saglik fonksiyonlanyla ilgili alman tedbirlerin tiirniine turizm
politikasi denir. Turizm politikasi iilkenin genel politikasma uy­
gun olarak yatirrmlardan, tarutima, hukuki dlizenlcmclerden cgi-
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time Kadar cok genis bir alam kapsar, Turizm bir hizmet sektoru­
diir. Insamn insana hizmet etrnesidir. Cok sayida isgiiciine ihtiyac
gostercn bir alandir. Turistin memnun edilmesi de hizmer edenin
yetistirilmis ve egitilmi~ olmasina baglidir. Ihtiyac duyulan rnik­
tarda insanm egit ilmesi ise insangiicii planlamasim gerektirir.

1. Insangiicii Planlamasi

Insangiicii planlamasi beseri kaynaklarm incelenmesi, temini,
iyilest irilmesi ve mevcutlarin muhafaza edilmesidir. istenilen amac­
lara ulasrnak icin «insarnn. istenilen zamanda, istenilen sayida ve
istenilen kalitede hazir bulundurulmasidir. Baska bir deyisle «in­
sam» istenilen vasiflarda egitip, arnaclara uygun hale getirmektir.
Bu k.ivram hicbir sekilde iilkenin genel ekonomik ve sosyal he­
c'eflerinden ayri dusuniilemez.

Insangucu planlamasmdaki onemli safhalar su sekilde ozet­
lenebilir:

a) Insangiicu kaynaklari hakkmda dogru bilgilerin toplanmasi,
struflanmasi ve analiz edilmesi,

b) Insangucii kaynaklarimn amaclari, beklentileri ve calisabi­
lccckleri diger alanlarm tesbiti,

c) Degisik insangiicii kaynaklarina ulasmada yardimci olacak
medyalann gelistirilmesi,

el) Insangiicunden en iyi yararlanmak rein, bunlann tercih­
lerinde rol oynayan (teknik, sosyaI, bireysel ve parasal) fak­
torlcrin ortaya cikarrlmasi.

Tiirkiye'nin kalkmmasmdaen onemli faktcrlerin biri insan­
giicii planlamasidrr. Cumhuriyetin ilk yillarmdan baslayarak butiin
egitim sistcrn im iz ileri bir iilkenin ihtiyac duyacagi elemanlan ye­
tistirmek iizere planlanrrustir. Akla uygun pek cok cesur teclbirler
almrrus, onbinlerce insan kit doviz kaynaklanna ragmen yurt di­
sma egit im ogretirn icin gondcrilmis, yabanci dilde ogrenim yapan
okullar, iiniversiteler acilmis, belirli alanlara ara elernan yetistir­
mek iizere mesiek liseleri ve yiiksekokullar acilrms, onbinlerce gene
buralarda egitilmistir.

Son on yilin en basarih icraatlanndan biri de turizm sekto­
riindeki gelismcdir. Ulkernize gelen turisr sayisi 5 milyona, bunla-

435



nn birakngi doviz miktari da 3 milyar dolara yaklasmistir. Turist­
lere hizrnct arnaciyla binlerce tesis acilmrstir. Binlercesi de proje
safhasmdadir. Bu basarih icraatm en basarisiz tarafi ise insangiicii
planlamasuhr. Bu ihmalin rnaliyeti cok yiiksektir ve bir an once
gerekli tedbirlcrln ahnmasi gerekmcktedir, Simdiye kadar, turizrn
sektoru pratik bazr cozumlerle eleman ihtiyacirn cozmeye cahs­
rmstrr. Ancak mcvcut clernan acigmm sektore verdigi zarar ciddi
boyutlara ulasrnistir. En kisa siirede on sektorun eleman ihtiyaci­
run karsilcnmasi gerekmektcdir.

Son on yilda belirli siirelcrde turizrn sektoriiniin cleman ih­
tiyaciyla ilgili toplantilar duzenlendigi hepimizin malumudur, An­
calc bu toplantilarda aym gorusler tekrarlanrrns, Turizm Bakan­
hgmm ba:,;!attlgl bazi projclcr chsmda, egitimde bir gelisme gorul­
memis ve insangiicii ac;rgl biiyiiyerek onemini korumustur. Temen­
nimiz bu toplantirnn bu yonde atilmis sonuc ahci bir toplanti 01­
masidir.

II. Uzaktan Ogretim

Uzaktan ogretim, Iarkh seviyelerde yiiriitiilen, degisik uygu­
lama sekilleri olan, geneldc yiiz yiize ogretimin soz konusu olma­
dIgl, ancak bir egitim kurulusunun planlama, rehberlik ve diger
(:.gretim hizmetleri yonetiminde yiirtitiilen ogretim egitim faaIiye­
tidir,

Bu ogretim seklinin ozelliklerl su sekilde ozetlencbilir:

a) Orgiin ogretimin aksine ogretici ve ogrenciler birbirinden
ayrrdrr.

b) Bir cgitim kurulusunun yonetimindedir.

c) Egltim, uzaktan egitirn medyalarindan biri veya birkacm­
dan yararlanarak yiiriitiiliir (yazili mazeme, radyo, televiz­
yon, video banti vb.).

d) S1l11rh da elsa cift yonlii bir Iletisim imkam vardir.

e) Egitim, staj, sosyallesme vb, amaclarla belirli merkezlerde
toplanma imkam vardir.

f) Sanayilesrnis bir egitim seklidir. Baska bir deyisle egitimin
ayrmtih bir bicirnde planlamasim, prosediirlerin tesbitini,
i$ boliimiinii, bilgisayarlardan yararlanrnayi, denetimin ota­
matiklcsmesini ve uygun smav sistemlerini kapsar.
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Uzaktan ogretirnde iki teme1 uygulama goriilmektedir. Birln­
cisi cok sayida ogrenci icin hazirlanrms basih malzerne ve birey­
sel cahsmaya dayanan sisterndir. Acik iiniversite ve klasik mcktup­
la ogretlm uygularnalan buna ornek olarak verilebilir. Ikincisi ise
orgun egitime paralellik gosteren, belirlj zamanlarda yiiz yiize 51­

mfici veya grup cahsmasrm ve damsrnanhk hizmetlerinl de iceren
sistemdir. Ornek olarak, Avustralya ve Isvec'dcki uygulama veri­
lebilir. Kanada Universitesinin uyguladigi strnflarda kasetle ogre­
tim sistemi bunun baska bir seklidir, Gcnelde ise ihtiyaca gore yu­
karida siralanan iki alternatifin karmasi sistemlere rastlanmak­
tadir.

Tiirkiye'de uzaktan egitimin basarih basarisrz bircok orneg!
vardir. Milli Egitim Bakanligimn Yaykur ve Mektupla Ogretim
programlan basansiz olmus ve geride pek cok problem birakarak
faaliyetlerine son verilmistir. Ayrica radyo ve televizyorida uygu­
lanan yabanci dil programlarmdan simdiye kadar dil ijgrenenc rast­
lanmarmstir. Aym sekilde bazr gazetelerin yabanci dil ogretme
kampanyalan da basansizhkla sonuclanrrustir.

1982 yihnda Anadolu Universitesine b'lglI .'\.(;lkogrctim Fakiil­
tesi kurulmustur. Merkezi Acikogretimdcki iki programdan (i;; ida­
resi ve Iktisat) simdiye kadar yaklasik 22 bin oi1renci lisans derc­
cesi ile mezun olmustur. Ilkokul ogretrncnlcrine uygulanan onli­
sans derecesine yonelik programdan ise 120 bine yakm ogretmcn
diploma alrmstir. Bu y11 ozellikle ortaogretim og;rctmenlcrine yo­
nelik lisans tamamlama programi planlanrnaktadir. Acikogretim
aynca otelcilik ve turizm konusunda birincisi gecen )'11 tarnamlan­
nus olan bir yaygin egi tim (sertifikasyon) program: da yuriitmek­
tedir.

Insangiicil acigirn kapatabilmek icin degisik seviyedeki ogre­
tim kurumlarinda ahnabilecek tedbirler vardir. Universitemizin
Yaygm Egitim Merkezlnin bu konuda daha once baslattigr sertifi­
ka programlan dolayisiyle gecen yildan beri bu sektdrle ve ozel­
likle Turizm Bakanhgi ile yakin i~birligi icersinde bulunulmustur,
Bu iliskiler iiniversite ogre tim iryelerine bu sektorle {lgili cok loy­
metli bilgiler ve tecriibe kazandmrnstrr. Turkiye'de tek A<;rkogre­
tim Fakiiltesine sahip Universite olmasi dolayisiyle de sektorde in­
sangiiciiniin egitimi konusunda Anadolu Universitesine onemli so­
rumluluklar diismektedir. Ciinkii kisa siirede sorunun hallinde tek
cikar y01 uzaktan egitimdir.
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B) B. M. KALKINMA PROGRAMI (UNDP) VE ULUSLARARASI
<:;:ALISMA ORGUTUNUN (ILO) TEKNiK iSBiRLiCiYLE HA­
ZIRLANAN TURizM BAKANLIGI «OTEL VE TURizM EN­
DUSTRisi iNSANGUCU ARASTIRMASI»

Turkiye'de tahminlerin uzerinde gelisen turizm sektoriinde,
saghkli bir biiyiirneye imkan verecek insangiicii ihtiyaci, nitelik ve
nicelik yonimden saglanamamistir. Bu yonde yapilacak planlama­
larda once mevcut durumun, daha sonra gelecek yillardaki muh­
temel gelismelerin dogru olarak tesbiti gerekmektedir. Bu ihtiyac
dolayisiyle Turizm Bakanhgi ile UNDP ve ILO tarafmdan ortak
bir proje cercevesinde genis kapsamh bir arastirma yaptInlml~tlr.

Devlet istatistik Enstitiisii de proje modeline uygun olarak bilgi­
lerin toplanmasi ve islenrnesi konularinda yardimci olrnustur.

Arastirmamn iki amaci va rdrr:

a) Turizm Bakanliginca belge verilrnis olan konaklama , yiye­
cek icecek ve seyahat acentalarinda halen calismakta alan
personelin nitelik ve nicelik yoniinden ozcllikleiini tespit
etmek,

b) Oniimuzdeki bes yilda bu isletrnclerde nitelikli isgiicii ta­
lebi hakkmda tahminlerde bulunmak.

Ayrica arastirmada personel tedariki problemleri, isten ayril­
rna sebcpleri, egitime duyulan ihtiyac ve is basmda egitimle ilgili
sorulara da yer verilmistir.

iki cilt olarak yaymlanmis olan arastrrrnarnn birinci cildinde
yukanda beJirtilen birinci amacla ilgilj bilgiler, ikinci ciltte ise ge­
lecekle ilgili tahminler ve ek bilgiler yer almaktadrr. Asagrda iki
bashk altmda bu arastrrmanm sonuclari ozetlenrnistir.

1. Turtzm Sektorunde (Otel, Lokanta ve Seyahat Acentalarr)
Cahsanlarm OzelIikleri.

1985 niifus sayirnma gore tanm sektorii har ic iilkemizde cah­
san niifusun %88'si erkek ve % l Z'si kadmdir. Turizrn scktorimde
ise cahsan kadm oram diger sektorlere gore oldukca yi.iksektir
(konaklamada % 17, lokantalarda % 15, seyahat acentalarinda ise
0;03 1). En {azla kat hizrnetlcri ve resepsiyorida kadin elernan calis­
nrrlmaktadir.
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Turizm sektoriinde ya~ ortalarnasi iilke genelinde calisan nii­
fusun yas ortalamasmm altmdadir. Tiirkiye genelinde 30 yasm al­
undaki calisan niifus %50 iken, bu oran turizm sektoriinde %60'a
ulasmaktadir. Konaklama ve lokanta isletrnelerinde cahsanlarm
dortte iicii 15-34 yas grubu icmdedir. Tiirkiye genelinde ise bu oran
%50'den biraz fazladir. Seyahat acentalari grubunda ise cahsan­
lann iicte ikisi 15-34 yas grubundadir. Alt kademe islerde calisan­
[ann yas ortalarnasi oldukca diisukken, iist yonetim kademelerine
ciktikca yas ortalarnasi tahmin edilecegi gibi yiikselmektedir.

Sektorde calisanlarm egitim durumlan Tiirkiye genelinin iize­
rindedir. Toplam isguciiniin yaklasik %25'i orta ve lise egitirni gor­
miisken bu oran turizmde %40-50 arasindadir. Turizm sektoriinde
iist basamaklara ciktikca lise ve iiniversite mezunlannm oram art­
maktadir. Ancak bu olumlu farklar tatrninkar olmaktan cok uzak­
tir. Ciinkii tablodan goriilecegi gibi 1989'da turizm sektoriindc iini­
versite mezunlarmm oraru %4.7 ile 10.9 arasmda degismektedir.
En List yonetim kadernesindeki konaklama personelinin ancak
0/050'si yiiksek ogrenimlidir.

Tablo 1. Turkiye genelinde ve turizm sektoriinde cahsanlarm egi­
tim seviyeleri.

%

ECiTiM TOPLAM
SEViYESi t~GUCU Konaklama

(Tarim Haric)
Lokanta Seyahat

Acentalan

Yok
ilkokul
Ortaokul
Lise
Universite

8.7
55.4
10.7
16.8
8.5

2.3
46.7
16.3
26.0
8.7

4.3
53.3
17.0
20.7
4.7

2.5
38.0
23.0
25.6
10.9

Turizrn alamnda mesleki egitim alnus olanlarm oranmm dii­
;;iiklUgLi bu konuya bir an once eginilmesi geregini bir defa daha
vurgulamaktadir. Her Lie;: sektorde de cahsanlarm kiiciik bir yiiz­
desi turizm egitiminden gecmistir, Turizm egitiminden gecenlerin
coSO'si iist yoneticilerdir. Alt kadernelerde ise bu oran son derece
diisiiktiir. Gerek konaklama, gerek lokanta sektoriindc en yiiksek
mesleki egitim oraru onbiiro hizmetlerindedir. Onbiiroda cahsan­
larm dortte biri mesleki egitirnden gecmislerdir.
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Table 2. Turizm sektortinde cahsanlarm rnesleki egltimleri.

%

89.3
1.4
3.0
1.9
4.8
1.7

Lokanta

87.4
2.7
3.3
4.0
2.4
0.8

KonaklamaMESLEKi
EGiTIM

Yok
Universite
Meslck Lisesi
TUREM
Diger: Yurtici

Yurtdisr----- ------------_._-----
Turizm sektorilnde cahsanlarm hizmet siireleri de sektoriin

ozelliginl gostcrmesi bakimmdan onernlidir. Bir yII ve daha az siire
calisanlarm oraru %40 civarmdadir. Personel donme hIZI list ka­
demelerde en diisiik, alt kademelerde ise en yiiksek seviyededir.
Aynca bu sektorde mevsimlik iscilerin de onemli bir yeri vardir.

Tablo 3. Turizm sektoriinde cahsanlarm hizmet siireleri.

%

HlzMET Konaklama Lokanta Seyahat
YIU Acentalan----._-
o yil 12.4 9.9 16.3
1 yil 28.1 29.9 24.1
2 yil 17.3 15.8 15.8
3 yil 10.7 11.0 16.9

4-9 yil 21.1 26.5 21.7
10 yI1 10.5 6.7 5.2

Konaklama ve lokanta sektorlerinde isgiicii kaynaklan olarak
kisisel iliskiler ve arkadas tavsiyeleri 1., basvurular 2. ve meslek
okullari 3. sirada yer almaktadrr, h ve Isci Bulma Kurumu He ga­
zete ilanlan oldukca diisiik oranlarda eIeman saglanmasmda yar­
dimci olmaktadir. Seyahat acentalarmda kisisel iliskiler ve tavsi­
yeIer 1. sirada, gazcte ilanlarr, diger iki scktorim aksine 2. sirada
ve kendi basvuranlar 3. sirada bulunmaktadrr. MesIek okulIannm
oraru ise yalmzca %5'dir.
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Tablo 4. Turizm sektorti istihdam kaynaklari.

%

Konaklama Lokanta Seyahat
Acentalari

2
18

2
19
52

3
5

4
2

46
6

15
3
o

23

5
9

38
1

17
5
1

23

ISTIHDAM
KAYNAKLARI---------------------
I~ ve I~c;:i Bulma Kurumu
Gazete Hanlan
Kisisel iliski ve tavsiyeler
Diger isletrneler
Turizm meslek okullan
Turizm egitim merkezleri
Diger okul ve iiniversiteler
Kendi basvuranlar

Konaklama tesislerinde zor e1eman bulduklarrrn beyan eden­
lerin orarn %58, lokantalarda %51, seyahat acentalannda ise bu
oran %47'dir. Konaklama tesislerinde en zor onbiiro hizmetlerine,
daha sonra muhasebe ve mutfak hizmetlerine e1eman bulundugu
ifade edilmistir, Lokantalarda en zor mutfak hizmetlerine,
daha sonra lokanta/bar hizmetlerine e1eman bulundugu belirtil­
mistir, Seyahat acentalarmda ise seyahat islemlert personeli %60
He 1. sirada, rehberlik 2. sirada yer almaktadir.

Konaklarna/Iokanta sektorunde isten aynlma nedenleri olarak
1. sirada, baska bir otel/lokantaya transfer, 2. sirada ise askerlik
yer almaktadir. Turizmdeki hIZlI gelisme, isgticii aC;:lgl ve bu sek­
tarde cahsanlarin cogunlugunun daha once belirtildigi gibi gene

Tablo 5. Turizm sektoriinde isten aynlma nedenleri.

%

NEDEN Konaklama

Baska bir otel/Iokantaya transfer 50
MesIek degistirme 8
Ikamet yerini degistirme 6
Baska bir iilkeye goc 1
Evlilik 2
Askerlik 30
Emeklilik 3

Seyahat
Lokanta Acentalan

63 51
2 15
5 6
o 2
1 12

23 11
7 2
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ve erkek niifus olrnasi ayrrlrna nedenlerini yeteri kadar aciklamak­
tadir. Seyahat acentalarmcla ise 2. sirada meslek degistirme, 3. si­
rada evlilik bulunmaktadir. Cunkii bu sektorde cahstirrlan kadm
e1eman oram digerlerinin iki misliclir. Istihdarn kaynaklari ile is­
ten ayrilma nedenleri karsilasnrrldiginda ortaya cikan celiskili du­
rum herhalde sorulann iyi anlasrlmamasindan kaynaklanmaktadrr.

Konaklama isletrnelerinde cahsan personelin egitirn ihtiyact­
nm oncelik sirasma gore arasnrrlmasmda. 1. sirada onbiiro hiz­
metleri. 2. sirada muhasebe/yonetirn, daha sonra da lokanta/bar
hizmetleri yer almaktadir.

Tablo 6. Koriaklama isletmeleri personelinin egitirn oncelikleri.

BOLOM E(;ITIM iHTIYACI ONCELiKLERI
1. 2. 3.

Muhasebc/yonetim
Uniforrnah hizrnetler
Onbiiro
Kat hizrnet leri
Lokanta/bar
Mutfak
Satmalma

21
11
33
10
16

8
o

3
12
30
18
25
11

I

6
7

23
21
23
18
2

LokantaZbar hizmetleri bircok isletrne tarafmdan ayrtca 2. ve
< oncelikler strasmda da en faz la egitirnc ihtivac gostercn boliirn
oiarak ifade edilmistir.

Konaklarna islctmclerinde <;::dl~an pcrsonclin cgitim jhtiyacla­
rrrun vonetirn kadcmclcrine gore srralanmasmda 4. srrada yer alan
vasif h isciler en Iazla t'gitilmesinc ihtiyac duyulan (1., 2. ve 3. on­
celikli olarak) elernanlar olarak gosterilmi~lerdir. Ikinci sirada yo­
nctici lerrn yer alrnasi ise son derece anlarnhdir.

Lokanta sektoriindc de egitirn ihtiyaci siralamasinda lokanta/
bar hizmctlcri 1., mutfak 2. ve iiniforruah hizmetler 3. srrada yer
alrnaktadir. En fazla egitilmelerine ihtiyac duyulan konaklamada
oldugu gibi yine vasifh iscilerdir.
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Seyahat acentalannda ise seyahat islernleri elemanlan (~062 ile
en fazla egitimi gerektiren alan olarak gorulmektedir. Rehberlik
ise, 2. srrada yer alrnaktadir.

Table 7. Koriaklama isletrneleri personelinin yonetirn kademelerine
gore egitim oncelikleri.

KADEME EGiTiM iHTiYACI ONCELiKLERi
1. 2. 3.

-- ._------_.__.._----------------
Yonetici 21 6 5
Bolum sefi 9 15 13
Gozetimci 9 10 17
Vasrfh isci 61 69 65

Konaklama/lokanta sektorimde isletmelcrin %84'li perscnel­
lerine hizmetici (isbasr) egitimi verdiklerini beyan ctrnislerdir. Ko­
naklama scktorimde isletrnelerin %50'den Fazlasi onburo, kat hiz­
mctleri vc lokanta/bar boliimlcrinde hicmetici egitim verrnekte­
dirler. Lo kantalarda ise en fazla lokanta/bar ve mutfak hizrnetle­
rindc hizmctici egitimi verilmektcdir.

Tabla 8. Konaklama/Iokanta sektorunde hizrnet ici egitimi.

LokantaKonaklamaBOLDIVl
---------------_.__._---------------

Muhasebe /yonetim
Uniformali hizmetler
Onbirro
Ka t hizrnetlcri
Lokanta /bar
Mutfak
Satrnalma

21
35
57
55
53
37
12

12
24

9
4

45
48
10

Seyahat acentalari en Fazla yaptiklarr Isler olarak scvch..rle il­
gili islemleri (% 72), disardan gelen yolculan (% 68), vurt ici gczi­
leri (%63) ve gunluk gezileri (llo6l), bclirtrnislerdir.
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Tablo 9. Seyahat acentalarmm yaptiklan isler,
%

FAALiYET Bu Faaliyeti Yiirirten
Acentalar %

Disardan gelen yo1cular
Disariya giden yo1cular
Yurtici gezileri
Giinliik geziler
Ucak bileti islernleri
Seyahatle ilgili islernlcr
Paketlerne/sevk
Deniz seferleri
Kongreler

68
37
63
61
55
72

4
20
33

II. Turizm Sektorunde Insangticii Ihtiyaci (1990-1994)

Agustos 1989 tarihinde konaklama tesislerinde mevcut yatak
sayisr 118 bindir. En fazla yataga sahip bolge Marmara (Istanbul'un
bu birincilikte biiyiik aglrhgl vardir), en az yataga sahip bolge ise
Giineydogu Anadolu'dur. Bu bolgede yalmzca 1373 (biiyiik bir tatil
koyiiniin kapasitesi kadar) yatak vardir. (Tablo 10).

Table 10. Agustos 1989 tarihi [tibariyle bolgelere, konaklama te­
sislerinin tiir ve smiflarma gore toplam yatak saylSI.--------- BOLGELER

INIF 1 I 2 3 4 5 6 7 Top!am
ER --------------
dlz 5512 2251 3412 1328 0 0 0 12503
dlZ 4883 2530 3828 1656 418 0 0 13315
dlZ 4434 6689 4694 i057 656 623 226 19379

'dlZ 9857 6227 5152 3346 1038 1034 723 26377
dlz 8212 2293 2867 2523 1115 892 0 17902

Bel. 3117 191 2JI 54 0 0 0 863
LLER
mf 976 592 102 1130 0 126 136 3062
mf 327 69 104 90 346 0 239 1175

KOY
mf 576 5286 9075 0 0 0 0 14937
mf 1177 582 0 0 0 0 0 1759
;YONLAR 715 1648 1246 132 72 36 49 38'J8
LER 1636 0 0 22 494 0 0 2163
M 38692 28358 :30711 12349 4139 2711 1373 118333_.

~._-_.~

TURfS
OTELL

5 Yil

4 Yrl

3 Yll
2 Yl.

1 Yl;

Ozel
MOTE

1. s,
2. s.

TATiL
1. s.
2. S:

PANS
OBERJ
TOPLA

(Bolgeler srrasiyle. Marmara, Ege, Akdeniz, it; Anadolu, Karadeniz , Dogu Ana­
do.u ve Guneydogu Anadolul.
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Yabanci ve yerli turist sayismdaki yI1IIk artis ortalarna % 13
olarak kabul edilmektedir. Bu orana rnevcut tesislerin yatak sayi­
smdaki %2.5 artis da ilave edilerek asagidaki tahminler elde edil­
mistir. 1990 yihndaki biiyiik artism nedeni 1989'daki eksik kapa­
siteyi de kapsarnasrdir (Table 11).

Table 11. 1990-1994 yillarmda tahmin edilen toplam yatak sayisr.

iHTiYA<; DUYULAN YATAK SAYISI
(Agusos itibariyle)

YILLAR

1989 (Mevcut)
1990
1991
1992
1993
1994

TOPLAM

118,300
139,600
157,600
177,900
200,900
226,808

MEVCUT
TESlsLERDE

118,300
121,30:)
124,300
127,400
130,600
133,900

YENi
TESisLERDE

18,300
33,300
50,500
70,300
92,900

Bolgelere gore yatak sayismdaki artrylarla iIgiIi tahminler Tab­
la 12'de gosterilmistir, En biiyiik artism Akdeniz ve Ege Bolgele­
rinde olacagi ve bu iki bolgenin yatak sayisi bakimmdan Marmara
Bolgesini gececegi tahmin edilmektedir. Akdeniz Bolgesindeki ar­
us hizi yilhk %20 olarak kabul edilmistir. Turkiye genelinde yatak
sayismdaki artis %92 civarmdadir. Akdeniz'de 55 bin yatak dev­
reye girerken, Giineydogu'da yalmzca 500 yatak artisi beklenmek­
tedir. Bes yilda 108.500 yeni yatak turizme hazir olacaktir.

Tablo 12. 1990-1994 yillarmda bolgelere gore tahmin edilen toplam
yatak sayisi.

BOLGELER

..--I---:-I-l:-=--_-:-3---:-'-4--- -=~. 1==6=~-; _7_1_ T(,p:~m'
1989 * 38,700 /28,400 30,700 12,300 4,100 2,700 1,400 i 118,300

1
1990 42,OCJ,33,700 41,300 13,900 4,400 2,800 1,500 1139,600,
1991 144,800 38,.500 ! 50,10015,100 I 4,600 2,900 1,600 i 157,6001
1992 47,900 \~4,OOO 160,200 16,40014,700 3,00011,700 [177,900\
1993 51,100 ':'0,200 i 72,000 17,800 14,900 3,100 I 1,800 i 200,900
1994 54,600,57,200 185,500: 19,300 i 5.100 3,20011,900 [226,800

i

C') : 1989'da mevcut
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Bu donernde kanaklama tesisleri icin gcrekli alan eleman sa­
Y1S1 Tabla 13' de gosterilmistir. Halen 36.5 bin alan eleman saY1S1
1994'de 80 bine ulasacaktir. 1994 yilmda ihtiyac duyulan 80 bin
clemandan 60 bini otellcrde istihdam edilecektir. Ikinci sirada ise
tatil koyleri yer almaktadir.

Tabla 13. 1990-1994 yrllaririda konak lama tesislerinde taplam per­
sonel ihtiyaci.

YILLAR

SINlf 1989 * 1990 1991 1992 1993 1994
LER ----- .-- ---

ldiz 6837 8680 9760 11010 !2360 13910
ldrz 5010 6010 6760 7590 8540 9610
ldiz 6076 8290 9410 10630 12130 13760
ldiz 6394 8900 9990 11220 12610 14170
IdlZ 3570 5210 5750 6360 7040 7800
Bel. 627 740 830 920 1030 1150
ELLER
1111£ 1004 1280 1400 1550 1700 1880
1111f 426 610 660 720 790 900
LKOY. I
1l1Jf 5116 7070 8370 9850 11560 13520
mrf 616 740 820 900 990 1100
iYONLAR 536 940 1090 1250 1440 1660
JLER 215 470 500 530 560 600 I

m I 36427 48940 I 55340 I62580 170750 180060 I

~;~lfR/

OTEl
5 Y1
4 Y1
3 YI
2 Y1
1 Y1

Ozel
MOT

1. S
2. S

TATi
1. S
2. S

PANS
OBER
Topla

(*) : Mevcut

Lokantalardaki gelismeler ise bolgelere gore Tabla 14'dc gas­
terilrnistir. En biiyiik artrs Marmara Bolgesinde (ozellikle istanbul)
gorirlmektedir. 15 bin sandalyelik kapasite 22.4 bine ulasacaktir.
Guneydogu'da ise bir artis beklenmemekrcdir. Turistik bclgeli 10­
kantalardaki sandalye sayismda 5 yilda beklenen artis 0/060 civa­
nndadrr.
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Tablo 14. 1990-1994 yillarinda bolgelere gore tahrnin ediler: toplarn
iokan ta sandalye sayrst.

BOLGELER

YILLAR
1989 (Mevcut)
1990
1991
1992
1993
1994

1 2 3 4 _5_'_6_ 7 Toplarn-_._ ..,"-, -
14930 4410 2940 4940 1920 820 470 30440

15620 5100 316°1560012130 850 470 32930
17100 5900 3310 6300 2300 920 470 36300
18690 16790 3480 709012480 1000 48C 40010
20460 7780 3650 7970,2670 1090 480 44090

,~2390_~880 ,3840 896°12880 1~180 1480 18600

Aym siirc icinde lokarita sektoriinde ihtiyac duyulacak perso­
eel sayist Tablo l S'de gosterilmistir. 1989' da mevcut cleman sayisr
3.8 bin iken, bu S3Y1l11l1 1994'dc 6 bin olacagi tahmin edilmekteclir.

Tablo 15. 1990-1994 yillarinda lo kantalarda toplam personel ihti­
yaci.

BOLGELER
1- Marmara
2- Ege
3- Akdeniz
4· i<; Ana.
5- Karadeniz
6- Dogu Ana.
7- Guneydogu Ana.

Toplam

1989*

2203
468
181
556
281

47
50

3786

(") : Mevcut

Bu sayirun yarrsmdan fazlasr Marmara bolgesinde bulunrnaktadir.
Lokanta suuflarma gore personel ihtiyacim ayirirsak, en tazla ele­
man ihtiyacirun 2. smrf lokantalarcla oldugu goriilmektedir (Tab­
10 16).
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Tablo 16. 1990 -1994 yillarmda simflarma gore lokantalarda toplam
personel ihtiyaci,

YILLAR

SINIF
1. Sirnf
2. Simf
Ozel Belgeli
Toplam

1989* 1990 1991 1992 1993 1994
--_.- ---

1340 1443 1595 1768 1956 2161
1946 2117 2337 2580 2845 3141
500 526 571 623 677 738

3786 4086 4503 4971 5478 6040

(*) : Mevcut

Seyahat acentalan sektoriinde tespitlere gore % 15 eleman aci­
gl bulunmaktadir. En yiiksek ihtiyac da rehberlik hizmetlerinde
goriilmektedir. Bes yI1 icersinde bu sektorde eleman ihtiyacmm
% 125'lik bir artisla 24 bini gececegi tahmin edilmektedir (Tablo 17).

Tablo 17. 1990-1994 yilarmda bolgelere gore seyahat acentalarmda
toplam personel ihtiyaci,

BOLGELER

1- Marmara
2- Ege
3- Akdeniz
4- 1c; Ana.
5- Karadeniz
6- Dogu Ana.
7- Giineydogu Ana.

Toplam

YILLAR

1989* I 1990 I 1991 I 1992 1993 1994

-5578i(;676-77~1189~ 10410 12072
2263 II 2934 3711 I 4667 5848 72951
1146 I 1346 1633 I 1982 2406 2920
846 : 990 1185 1419 1698 2033

24 I 35 40 46 52 60
818 8 8 88

24·1 24 24 24 24 24
9889 12013 14343 17124 20446 24412

(*) : Mevcut

Seyahat acentalarmm biiyiik cogunlugu Istanbul'da yer almak­
tadir. Ihtiyac duyulan personelin yarisr da bu bolgede bulunmak­
tadrr, Ikinci sirada ise Ege Bolgesi gelmektedir.
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C) OTEL VE TURIZM ENDUSTRisiNE ELEMAN YETi$TIREN
KURUMLAR

Bu sektore eleman yetistiren kurumlari egitim/ogretim tiit ii­
nil esas alarak orgun ve yaygm egitim kurumlarr olarak iki grupta
toplayabiliriz. Orgim egitim, ogrcncilerin egi tim ogretim siireslnce
ders ve uygulamalara devam etme zorunlugunda olduklarr, bir dip­
Iomaya veya dereeeye yonelik egitim ve ogretim seklidir, Yaygin
egitim ise toplumun her kesimine degisik alanlarda bilgi ve beeeri
kazandirma amaci giiden, sertifika, basari belgesi vb. yonelik bir
egitim/ogretim tiirudiir. Elbettc her iki egitim seklinde de yiiz yii­
ze egitim veya devam zorunlulugu ortadan kaldirilarak uzaktan egi­
tim teknolojisi kullarnlabilir. A~aglda yaygm egitimde uzaktan cgi­
tim teknolojisinin uygulandigi projelerden de ornekler verilmistir.

1. Orgiin Egitlm

Tiirkiye'de turizm alarnnda lise ve yiiksek ogrenim seviyelerin­
de ote1cilik ve turizm egitimi yaptlmaktadtr. Son on yilda bu okuI­
larm sayismda onemli artislar olmustur. Aneak bu okullar nitclik
ve nicelik yoniinden sektoriin ihtiyacim karsilarnaktan uzaktirlar.

a) Ortaogretlm

Otelcilik alanmda bir meslek okulunun acilmasryle ilgili cahs­
malar 1957 yihnda bir Fransiz uzmanm darnsmanhgmda baslar.
Bu yillarda Istanbul'da bir otel/okul acilmasi planlamr aneak bu
gerceklesrnez. 1961-62 ogretim yilmda Ankara'da bir yilhk «Otel
Teskilati ve Egitimi-yle ilgili bir okul acihr. Bir YII soma bu okul
3 yillik ogretim yapan «Otelcilik Okulusna donilstiiriihir. Bu oku­
la, 1973 yilmda programlannda tekrar dcgisiklik yapilarak «Otel­
cilik ve Turizm Meslek Lisesi» adr verilir. Bu yildan itibaren me­
zunlan Universite smavlanna katilma hakkmi da elde ederler.
1984'de ise Ingilizce hazirhk smifr acilarak okulun adi «Anadolu
Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi» olur. 1983 yihna Kadar istanbul,
KU$adaSI, Bursa, Tekirdag, Bolu ve Mersiri'de olmak iizere 6 yeni
Meslek Lisesi daha a<;IIIr. 1987 yilmda bu liselerin sayisi 13'c, 1989'­
da 17'e ve 1990'da 24'e yiiksclir (Tablo 18). 24 OtelciJik ve Turizm
Meslek Lisesinin, 20'si Milli Egitim Bakanhgi Ticaret ve Turizm
Mesleki Egitim Genel Mildtirlugilne baghdir. Bu okullardan yalmz­
ea biri «ascihk» meslck lisesidir digerleri «otelcilik ve turizrn» mes-
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lek Iiseleridir. 14 Anadolu meslek lisesinde ise yabanci dil hazirhk
srmfi acilrms ve kismen yabanci dilde egitirn yapilmaktadir. 3\i
Istanbul'da olmak iizere 4 ozel meslek lisesi de vardir. MEB'na
bagh 20 lisede halen 4722 (700'li meslek Iiseleri, 3784\i Anadolu
meslek liseleri ve 238'i Anadolu Ascilik'ta olmak iizere) ogrenci bu­
Iunmaktadir. 1989 yilmda bu resmi liselerden yaklasik 1000 kisi
mezun olrnustur. Bu Iiselerden yalmzca 2'si Dogu Karadcniz Bol­
gesinde, 1'i de Giineydogu Anadolu Bolgcsindedir. Dogu Anadolu'da
ise meslck lisesi bulunmamaktadir.

Bu liseler onburo, mutfak ve servis /bar vb. dallarda turizm
cndustrisinin ihtiyac duydugu vasifh elemanlar yetistirmek arna­
ciyle kurulmuslardir.

Tablo 18. Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri

-I-

+

-I-

-I-
-I-
-I-

-I­

+

-I-

-I-
-I-
-I-

-I-

-I-

-I-

+

-I-
-I-
-I-

-I­

+

-I-

-I-
-I-
-I-

+

+
+

+

+

+
+
+

+
+
+

+

+
+
+
+
+
+

+
+

1990 1989 1988 1987-----
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+

It

Novsehir
Ordu

Hize
Tckirdag

Tokat

Adana
Ankara

Antalya
Antalya

Ayum

Aydm

B·tl1kesir

B'Jlu
B'Jlu

B')~u

Bursa

Gaziantep

Iccl
lstanbul
htanbul

Istanbul
istanbul
Mugla

Meslek Liseleri

I. Ceyhan Otelcllik ve Turizm
2. Ankara Anadolu Otelcilik ve Turizm

3. Alanya Umit Altay Anadolu Otelcilik ve Turizm
4. Antalya Anadolu Otelcilik ve Turizm

5. Kusadasi Otolcilik ve Turizm
6. Soke Otelcilik ve Turizm
7. Edrerrnt Otelcilik ve Turizm

8. Bolu Anadolu Ote1cilik ve Turtzrn
9. Bolu Otelcilik vo Turizm

18. Mongen Anadolu Ascrlik

11. Bursa Anadolu Otelcilik ve Turizm

12. Gaziantep Anadolu Otelcilik ve Turizm

13. ivel Anado1u Otelcilik ve Turizm
14. Ozel Eresin Oteleilik ve Turizm
15. Ozel G6rkem Otolcilik ve Turizm

is. OZ31 Otelcilik ve Turizm

17. istanbul Anadolu Otelcilik ve Turizm
13. Fcthiyo Anadolu Ote1cilik ve Turizm
D. Mugla Anadolu Otelcilik ve Turizrn

20. Ncvschir Anadolu Otelcilik ve Turizm
21. Ordu Porscmbo Ote1cilik ve Turizm

22. Rize Anadolu Otelcilik ve Turizm
23. Tekirdag Anadolu Otelcilik ve Turizm

21. Tckat Anadclu Otelcilik ve Turizm

Toplam Meslek Lisesi Saytsi 2,4 17 13 13

Kaynak : OSS Ktlavuzu (I987 - 19DO). (Otclcil ik ve Turizm Meslek Li­
sc.crmln bir kisrm son yillarda
AnadoJu Meslck Liselerine do­
nusturulrnustur.}
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b) Yuksekogretlm

Yuksekogretimde ii<; kademcde (onlisans, Iisans, lisansiistii)
egitirn vapilrnaktadir. Bu kurumlardan en eskisi 1965 yihnda Ti­
caret ve Turizrn liselerine ogretmcn yetistirmek iizere «Ticaret ve
Turizm Ogretrnen Okulu» olarak kurulan sirndiki Gazi Universitesi
Mesleki Egitim Fakiiltesidir. Bu yiiksekokullarm savismda 1975
yilmdan itibaren oneml] artrs gorlilmli~tlir.

i. Onlisans

Ulkernizde 18 universitcye bagh 21 turizrn ve otclcilik meslek
yiiksekokulu bulunmaktadir (Table 19). 1987'de ise 14 mes1ck yiik­
sekokulu bulunuyordu, 1989 yilmda bu okullara 1250 ogrencilik
kontenjan tarnnrmsttr. iki yil sonra verebilecekleri toplam mezun
sayisi 800'ii gccmiyecektir. Bu okullann kontenjanlarmda bir ge­
lisme beklenrnemelidir. Turizme katkilarr mezun ettikleri 800 ci­
vanndaki ogrenci kadar olacaktir. Bu mezun sayisr ile ibiiyiikce
birkac tatil koyiiniin ancak ihtiyaci karsilanabilir, Bu okullarm
3040 kisilik okul kontenjanlariyle iilke turizmine fazla bir etkileri
bulunmamaktadir. Son li<,: yilda bunlarm kabul ettikler] ogrenci
sayisirida cia bir gelisme olmarmstrr. Ycni acilan ckullar sayesinde
toplam koritenjan biraz artnustir. Bilkent ve Bogazici Mesiek Yiik­
sekokullarmda ise Ingilizce hazrrhk smrflari vardir ve ogretim In­
gilizce viirutiilmcktedir. Bu okullar 4 yan yillik bir prograrm kap­
sayan, turizm sektoriine ara insangiicu yetistirrneyi amaclayan ku­
rumlardir. Mczunlarma onlisans meslek elernarn diplomasi veri1­
mektedir.

ii. Llsans

01kemizde 6 yuksekokul ve 1 fakiiltede turizrn isletmeciligi ve
otelcilik konularinda lisans derecesi verilmektedir. Gazi Universi­
tesi Mesleki Egitim Fakiiltesinde Turizm meslek liselerine ogret­
men yetistirmek amaclanrruatir. Bu okullann 1989 yilt toplarn kon­
tcnjanlari 800 civarmdadir. Son 3 yilda kontenjanlannda cok az
bir gelisme olmustur. Hatta Mersin Yiiksekokulu kontenjamm dii­
siirrniistur. Toplarn mezun sayilari da herhalde 500'li gecmernek­
tedir. Bilkent ve Cukurova Universitelerine bagh yiiksekokullarda
Ingilizce hazirhk simflari bulunrnaktadir (Tablo 20). Bu okullarm
arnaci turizm sektoriinc lisans seviyesinde yoneticilik bilgi ve yete­
negi kazandrrilrms elemanlar yetistirrnektir. Mezunlarrna Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Bilim Dab Lisans Diplornasi vertlmektedir.
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iii. Llsanstistil

Turizm sektcriine iist diizeyde yoneticl, egltim ve agretim ele­
mam kazandirmak amaciyle lisansiistu egitirn bir iki iinivcrsitemi­
zin sosyal biIimIer enstitiilerinde yiiriitulmektedir, Ayrica turizrn
ve otelclik konusunda sirnrh da olsa yiikseklisans ve doktora tez­
1cri de yaptmlmaktadir. Gnzi Univcrsitesi Sosyal Bilirnler Enstitii­
su, «Turizm Isletmeciligi» yiikseklisans programmdan 2 donem me­
zun verrnistir. Bu yil doktora prograrni baslatmayi planlamakta­
dirlar. Aynca Erciyes Uludag ve Hacettepe Universitelerinde de li­
sanstistil programlan vardir.

Tablo 19. Onlisans Derecesi Veren Turizm ve Otelcilik Meslek Yiik­
sekokullart,

Mcslek Yiiksekokullan

1. Akdeniz Universitesi
Antalya Meslek YiiksekokuIu(l)

2. Bilkent Universitesi
Meslek YUksekokuIu(2)

3. Bogazici Universitesl
Meslek Yiiksekokulu(2)

4. Cumhuriyet Universitesl
Tokat Meslck Yiiksekokulu

5. Cukurova Universitesi
Mersin Mesiek Yiiksekokulu

6. Dokuz Eyliil Universitesi
izmir Mesiek Yiiksekokulu

7. Dokuz Eyliil Universitesi
Mugla Meslek Yiiksekokulu

8. Ege Universitesi
Cesme Meslek Yiiksekokulu

9. FIrat Universitesi
Elazrg MesIek Yiiksekokulu

10. Gazi Universitesi
Bolu Meslek Yiiksekokulu

11. Hacettepe Universitesi
Ankara Meslek Yiiksekokulu
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1987

90

40

60

80

20

30

70

90

Kontenjan

1988

90

200

40

25

60

80

20

40

70

90

1989

90

200

50

30

60

80

50

20

40

75

100



12. Istanbul Universitesi
Sosyal BiIimIer Meslek YiiksekokuIu(3) 30 30 40

13. Istanbul Teknik Universitesi
Sakarya Meslek Yiiksekokulu 60 60 60

14. Karadeniz Teknik Universitesi
Trabzon Meslek Yiiksekokulu 40

15. Marmara Universitesi
Meslek Yiiksekokulu 40 40

16. Ondokuz Mayis Universitcsl
Amasya Meslek Yiiksekokulu 60 60 60

17. Selcuk Universitesi
Konya Meslek Yiiksekokulu 30 30

18. Selcuk Universitesi
Nigde Meslek Yiiksekokulu 50 50 50

19. Trakya Universitesi
Edirne Meslek Yiiksekokulu 40 40 40

20. Uludag Universitesi
Bahkesir Meslek Yiiksekokulu 60 60 60

21. Uludag Universitesi
Bursa Meslek Yiiksekokulu 25 30

-~------

Toplam Kontenjan 780 1110 1250

Kaynak: OSYS Kilavuzu (1987-1989).

1. 1987 yihnda Turizm adim tasiyan programlar 1989 yilmda
Turizm ve Otelcilik adim almislardrr.

2. ingiIizce hazirhk simfr vardir ve dersler Ingilizce yapil­
maktadir.

3. 1988'e kadar Meslek Yiiksckokulu adirn tasmustir.
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Tablo 20. Lisans Derecesi Veren Turizm ve Otelcilik Fakiilte ve
Yiiksekokullari.

90

50

100

200

100

1989

75

90

35

200

100

Kontenjan

1988

60

35

100

200

Fakulte /Yiiksekokul 1987--_._--------_._--------
1. Akdeniz Universitesi

Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Yiiksekokulu

2. Bilkent Universitesi
Turizm ve Otel Isletmeciligi
Yiiksekokulu(1)

3 Cukurova Universitesi
Mersin Turizm Isletrneciligi ve
Otelcilik Yiiksekokulu(1)

4. Dokuz Eylul Universitesi
Aydm Turiz.n Isletmeciligi ve
Otelcilik Yiiksekokulu

5. Erciyes Universitesi
Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve
Ote1cilik Yiiksekokulu

6. Gazi Universitesi
Mesleki Egitim Fakiiltesi(2)

7. Uludag Universitesi
Balikesir Turizm Islctmcciligi ve
Otelcilik Yuksckokulu

Toplam Kontenjan------

100

152

647

100

152

752

100

152

792

Kaynak: OSYS Kilavuzu (1987-1989).

1. ingilizce hazrrhk sirnfi vardir ve dersler krsmen ingiJ izcc
yapilmaktadrr.

2. Turizm Isletrnecilig; ve Otelcilik Ogretrnenligi Prograrru,

II. Yaygm Egttlm

Turizm sektoriine elernan yetistirmede egitirn tiirleri icinde yay­
gm egitirnin Bnernli bir yeri vardrr. Simdiye kadar pekcok elernan
bu programlar sayesinde mesIek sahibi olrnustur. Bu egitimi veren
kurumlari 3 grupta toplayabiliriz.
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a) Karon Kuruluslari

Turizm dalmda beceri kazandirmaya yonelik egitirn faaliyet­
leri Turizm Bakanligmm sorumlulugunda bulunmaktadir. Turizm
Bakanligma bagli 5 (istanbul, Urgiip, Ankara, Izrnir, Antalya) Egi­
tim Merkezinde (TUREM) onbiiro, kat, lokanta/bar (salon) ve mut­
fak hizmetleri konulannda isbasi egitimi verilmektedir. Konakla­
rna vc yiyecek /Icccek personeli temel egitim kurslannm siiresi 30
haltadir. Kurslarin 16 haftas 1 egitim merkezlerinde egitime ayril­
makta, 14 haftasi ise otcllerde staj olarak diizenlenmektedir. Prog­
ramlarda yabanci dil egitimi de verilmektedir. Bu kurslara katila­
bilmek icin erkek kursiyerlerin 16-19, kizlarm 17-22 ya~ grubunda
olmalan, onbiiro boliimiine kabul edilebilmek icin en az lise mezu­
nu ve yabanci dil bilme, diger bolumlere ise en az ortaokul mezu­
nu olma sarti aranmaktadir, Kurslarda basarih olanlara da «Kurs
Basari Belgesi» verilmektedir.

Devletin merkezi idaresinden ayn fakat Turizm Bakanligmm
ve ozel sektoriin yoneticilerinin ortaklasa olarak iilkemizdeki mev­
cut turizm potansiyellerini harekete gecirmek, kisa ve uzun vadeli
turizm politikalarmi tespit etrnek, turizm egitirnini planlarnak, hal­
kin egitiminden, turizm sektoriindeki her kademedcki elemanlarm
egitimine kadar katkida bulunmak amaciyle 1985 yihnda Turizm
Gelistirrnc ve Egitirn Vakfi (TUGEV) kurulmustur, Turizm Bakan­
hgl tarafmdan insa edilen Kerner Otel ve Turizm Merkezi (OTEM)
1987 yihnda hizrncte aC;:lh111~ ve TUGEV tarafiridan isletilmektedlr.
TUREM egitim sisteminin bir halkasim olusturrnaktadir. Bir okul/
otel seklinde diisiinillmiis olan tesisde ogrenciler 4 yildizh 60 odah
otelde staj gormektedirler. OTEM'de 9 dersane, uygulama laboratu­
varlari, modern dillaboratuvarlan, toplanti salonlan ve egitim icin
gerekli her tiirlii modern arac ve gerecin mevcut oldugu ifade edil­
mektedir. Temel kurs programlan yamnda kisa siireli sektore Ilis­
kin seminerler de yapilmaktadir.

Aynca Turizrn Bakanligi tarafmdan uzun yillardan beri «Tu­
rist Rehberl igi» meslek kurslari da diizenlcnmektedir. Bu kurslar
bolgesel ve gene! olmak iizere 2 ayn grup olarak planlanrnaktadir.
Birinciler 3 ay, ikinci grupta olanlar 6 ay siirelidir. Turkiye'de halen
bu egitimden gecmis toplam 3 bine yakm be1geli turist rehberi bu­
lunmaktadir.
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b) Universiteler

Tiirkiye'de iki iiniversite kapsamlari farkli oisa da yaygm egi­
tim programI uygulamaktadir. Marmara Universitesi kiiciik caph
orgiin bir program uygularken Anadolu Universitesi uzaktan egi­
tim metoduyla yaygm egitim prograrm yiirutmektedir.

i. Anadolu Uuiversttesi Yaygm Egltlm Arastirma ve Uygulama
Merkezl Turizm Egitlml Sertifika Prograrm

1989 yilmda Devlct Bakanligi, Turizm Bakanhgr, TRT ve Ana­
dolu Universitesinln isbirligiyle turizm sektoriiniin ihtiyac duydu­
gu vasifh isgilciinii saglamak amaciyIe 10 bin kisinin egitimden
gececegi bir proje hazirlanrmstir.

Bu projeyle turistik tesisierin servia/bar hizmetleri, kat hizrnct­
Icri, mutfak hizrnetleri ve onbiiro boliimlerinde cahsacak elernan­
larrm uzaktan egitim rnetoduyla, kendi kendine ogrenme teknigi
dogrul tusunda hazrrlanrms del's kitaplari ve televizyon ders prog­
ramlari ile egitrnek amaclanrmsnr.

Projenin birinci safhasmda 4000 kisiyi servis/bar He kat hiz­
metlerinde egitmek programlanrmstrr, Konuyla ilgili del's kitaplan
ve tv programlari kisa siircde hazirlannns, gerekli hiitiin duyurular
basin, radyo, tv araciligiyle yapilrmsur. Ayrica birincj asamada ba­
sarih olanlarin ikinci asarnada turistik tesislerde uygularnah egi­
time almacagi duyurulrnustur. Bedensel oztlrii bulunrnama, en az
ortaokul mezunu olma, 16-25 yaslarmda olma vb. aranan sartlar
arasinda bulunuyordu. Projeye 4350 kisi basvurmus, ancak basvu­
ranlardan yalrnzca 2086 kisi kayit olmus ve bunlardan da 1445'i
yazih sinavlara kanlmisnr. Yazih smaviarda 1140 kisi basarih 01­
mus ve buniardan da 617'si uygulamaya katilrms ve 600 kadari ser­
tifika almaya hak kazanrmstir. Bu sayi amaclanan 4000 kisilik kon­
tenjarun ancak % 15'idir.

Sertifika alanlarm %33'ii ogrenci, %22'si hizrnet sektoriinde
cahsanlar ve yine %22'si meslegi olrnayanlardir. Bunlarm %27'si
ortaokul, 0;/069'u lise ve %4'i.i yiiksekckul mezunudur. A$ag1 yukart
0/U50'5i 18-20 yaslari arasmdadrr. Basarih olanlarm %20'si kadmdir.
Scrtifika alanlarm 109'u Istanbul'dan, 94'ii Ankara'dan, 66'Sl lzmir'­
den ve 55'i Eskisehir'dendir. Antalya'dan yalmzca 16. Mugla'dan 4
ve Ncvsehir'den 1 kis! sertifika almistir.
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Projenin ikinci safhasmda 8000 kisiye servis/bar, kat, mutfak
ve onbiiro hizmetlerinde egitim verilecektir. Aralik 1989'da basla­
yan program Haziran 1990'da bitecektir. Programa 20 bin civarmda
basvuru olmus, kayit siiresinin uzatilrnasma ragmen en fazla 6229
kisi kayit yaptrrrrustrr.

Tiirkiye'de issizlik oranmm cok yiiksek oldugu [fade edilirken,
bu tiir is bulma imkarn yaratan programlara ragbetin az olrnasi
mutlaka arastmlmasi gereken bir konudur. Ciinkii diisiik basvuru
bu prograrnlarm eksik bir yoniinii gostermektedir. Kisileri progra­
rna katilmaya tesvik icin neler yapilabilecegi mutlaka arastmlma­
hdir,

ii. Marmara Universltesi Isletme Bilimleri Arastirma ve Uygu­
lama Merkezi He Hanley College Coverty'nin «Hotel Mana­
gement Ihtisas Prograrm»,

Marmara Universitesi'nin Ingiliz Hanley College He Ingilizce
olarak ortak siirdiirecegi, bir yil siireli ve staji da kapsayacak bu
prograrnm sonunda katilanlara «rneslek ihtisas sertifikasi» verile­
cegi ifade edilrnistir. Programm arnaci otel, motel ve lokantalarda
orta ve iist kademe yoneticisi yetistirrnektir,

Programa katilmak icin en az lise mezunu olmak ve ingilizce
bilmek gerekmektedir. Ingilizcesi yeterli olmayanlar bir yil siireli
«Turizm ingilizcesi Ycterlilik Prograrru-na devam edebileceklerdir.
Program 1989 giiz doneminde baslarmstir,

c) Ozel Kuruluslar

Otelcilik sektoriindeki gelismelere paralel olarak bazi ozel fir­
malar da egitim merkezleri kurmaya baslanuslardrr,

Adapazari'nda bulunan Otag Otelcilik Egitim Merkezi bes YIl­
dir Alman/Dual egitirn sistemini uyguladigrm, servis/bar ve onbil­
1'0 hizrnetlerinde yatih ve uygulamah egitirn yaptigmi gazete Han­
lan ile duyurmaktadir.

istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi Iktisadi Cografya ve Tu­
rizm Arastirrna Merkezi (iCTAM) ve Nixdorf Computer Sirketi or­
taklasa 1990 yihnda «Otel Yoneticiligi Ihtisas Prograrrn» diizenle­
mislerdir, Bilgisayar destekli kurs programmm siiresi 7 haftadir.
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Bas-tern Turizm ve Otelcilik Egitirn Merkezj de 1990 yrlmda uy­
gulamah otelcilik egitirnine baslarmstrr. iIanlannda basarih olan­
lara belge verilecegi belirtilrnistir.

Aynca basta Isvicre olmak iizere yabanci iilkelerde turizm ko­
nusunda egitirn veren kuruluslarm ibn ve reklamlari da gazeteler­
de yaymlanrnaktadir.

D) OTEL VE TURizM ENDUSTRisi iNSANGOCD PLANLAMASI
(1990-1994)

B.M. Kalkinma Prograrm ve Uluslararasi Cahsma Teskilati ile
Turizm Bakanhgirun ortaklasa gerceklestirdikleri arastirmamn te­
mel amact mevcut durumu dogru olarak tespit edip, gelecek bes
yil icin insangiicii ihtiyaci konusunda tahminlerde bulunmakdir.
Elbette bu arastirmalar gerekli tcdbirlerin vaktinde alinmasi ve
ciddi boyutlara ulasrms isgucu acigirnn biran once kapatilmasi icin
yiirutulmektedir. Sektordeki gelismenin cok gerisinde kalan insan­
gucii arzr, sektoriin en onernli sorunu haline gelmistir. Gerekli ted­
b irler vaktinde ahnrnazsa sektor bundan hiiyiik zarar gorecektir.

I. Insangticu ihtiyacmm Ayrmtrh Doktimti

Yapilan arastrrrna turizm sektoriiniin lie; temel faaliyet alam
olan otel, lokanta ve seyahat acentalarmi esas alrmstir. Bu tesis­
lerin de yalruzca turizm belgeli olanlan arastirmaya dahil edilrnis­
tir. Asagrda gelecek bes yilda turizmin iic ternel sektoriinde ihtiyac
duyulan insangiicii sayilari verilmistir. Sektorden cesitli nedenler­
le aynlmalar dolayisiyle gerekli duzeltrnelerin (%6 kadar) bu tah­
minlerde vapildigi ifade edilmistir.

a) Konaklama Tesislerl

Gelecek bes yilda konaklama tesislerinde 60 bin yeni personeli
egitmek gcrekeccktir. Insangucii acigim kapatrnak icin konaklama
sektoriinun her yrl toplam personel sayisiru % 20 artrrmasr gerek­
mektedir. 1990 yrlmdaki rakamm yiiksekligi 1989'daki eleman act­
gll11 cia kapsarnasmdandir (Tabla 21). Egitilecek personele en fazla
:: ve 3 yildizh otellerle, 1. sirnf tatil koyleri ihtiyac gosrerecektir.
Cunkii en Iazla yatak kapasitesi bu tesislerde bulunmaktadir.
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Table 21. 1990-1994 yrllarinda konaklama tesislerinin tiir ve smif­
lanna gore toplam yeni personel ihtiyaci.

YILLAR

TURjSINIF 19901 1991 1992 1993 1994 \ TOTAL
-----------'-----1---OTELLER

5 Yildiz 2250 1600 1840 2010 2290 9990
4 Yildiz 1300 1110 1240 1410 1580 6640
3 YlldJZ 2580 1620 1830 2090 2360 10480
2 Yildiz 2890 1620 1830 2060 2320 10730
1 Yildiz 1850 850 950 1060 1180 5890

Ozel BeL 150 130 140 160 180 760

MOTELLER
1. Sirnf 340 200 230 240 280 1290
2. Smif 210 90 100 110 160 670

lATfLKOY.
1. SImi' 2260 1730 1980 2300 2650 i0930
2. SImi' 160 120 130 140 170 720

PANStYON-
LAR 440 210 230 270 310 1460

OBERJLER 270 60 60 60 70 520

Toplam 14700 9340 10560 11920 13560 60080
---_.-._----_., --.._----

Gelecek bes yilda egitmemiz gereken 60 bin personel vardir.
Bunlari cahsnklan bolurnlere ve kademelcre gore simflarsak, en
niiyiik ihtiyacm Iokanta/bar hizmetlerinde, ikinci olarak kat hiz­
metlerrndc oldugu ortaya cikrnaktadir (Tablo 22). Lokauta /bar hiz­
merlerindc en Iazla 3. kaderne (amir, gozetimci) elernanlara, kat h iz­
metlerinde 4. kademe (vasifh isci) clemanlara ihtiyac duyulacag:
yapilan projek siyonlardan anlasilmaktadir, En az elernana ihtiyac
.iuvulacak boliimler ise iiniformah hizmetler ve sannalrnadir. Uni­
Iormah hizmet.erde de en fazIa 5. kaderne elemanlara iht iyac ola­
caktrr. Satmalmada ise 3. kademe elernanlara en Fazla iht iyac du­
yulacaktir,
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Tablo 22. 1990-1994 yillarmda konaklama tesislerinde boliimlere ve
yonetim kadcmelerine gore personel ihtiyaci.

nOLUM/KADEME 1990-1994 BbLUM/KADEME 1990-1994
Toplarm Toplarm

1. Y/M 1 1.590 5. L/B 1 50
2 1.020 2 360
3 1.820 3 8.420
4 1.660 4 4.610
5 580 5 1.780

Toplam 6.670
Toplam 15.220

2.UH 1 0
2 0 6.M 1 70
3 70 2 610
4 170 3 3630
5 2.530 4 2.810

Toplam 2.770 5 2.520
3.0D 1 160

Toplam 9.6402 580
3 3.470 7.SA 1 0
4 1.390 2 110
5 150 3 690

Toplam 5.750 4 300
4.KH 1 0 5 0

2 150 Toplam 1.100
3 1.110
4 10.140 S.D 7.200
5 360

Toplarn 11.760 Genel Toplam 60.080

Boliimler Kademeler

1. Yonetici
2. Bolum sefi
3. Amir (gozetimci)
4. Vasifh isci
5. Hizmetli ve stajyerler

1. Y/M
2.UH
3.0B
4.KH
5. L/B
6.M
7.SA
S.D
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Yonctim/Muhasebc
Uniforrnah hizrnetlcr
Onbiiro
Kat hizmelctri
Lokanta/Bar
Mutfak
Satinalrna, ambar
Diger (giivenlik, bakim-ona,

rim, bahce, saghk vb).



b) Lokantalar

1994 yihnda lokantalarda sandalye isayrsr 30 binden 48 bine
ulasacak ve bu rakarrun %46'Sl Marmara Bolgesinde olacaktir, Per­
sonel sayisi da 3.8 binden 6 bine ulasacaktir. Bes Y11da 3.600 yeni
personele ihtiyac olacaktir (Tabla 23). Bu miktarm %48'i lokanta/
bar ve %30'u mutfak boliimlerindedir. Uniformah hizmctler, on­
buro, kat hizmetleri ve satmalma elemanlarina ohm ihtiyac toplam

Tablo 23. 1990-1994 yillarmda lokantalarda boliimlere gore ycni
personel ihtiyaci.

YILLAR

BOLUMLER
1. Yonetim/Muhasebe
2. Uniformah Hizmetler
3. Onbiiro
4. Kat Hizmetleri
5. Lokanta/Bar
6. Mutfak
7. Satmalma/Amhar
8. Diger

Toplam

1990 I 1991I199"2"ff99 ,I 1994 1 TOPL·\ M-------- -
60 70 80 90 100 400
a 10 10 0 10 30
0 10 10 10 10 40

10 10 10 20 20 70
250 320 3E.') 390, 410 1730
170 200 220 240 270 1100

10 10 10 10 20 60
30 30 1)·0 40 50 190

530 660 7~O 80D I 890 3620

isgiicii icinde %6'hk hir paya sahiptir. Lokanta simflarma gore en
fazla personele 2. Sl111f lokantalarda (0/b53) ihtiyac duyulacaktir
(Tabla 24). Yonetirn kadernelerine gore ise en fazla gozetirnci ve va­
sifh isci kademelerinde elernana ihtiyac olacaktir. Ozet olarak 1994
yihna kadar lokanta sektorii her y11 mevcut eleman sayismm % 15'i
kadar yeni elernam istihdam etmek zorundadir,

Tablo 24. 1990-1994 yillarmda lokantalarda sirnflarina gore personel
ihtiyaci,

YILL\R
-.

SINIFLAR 1990 1991 1992 [993 1994 TOPLAM
-- -. --'.._- ----- --~... -

1. Sl111f 183 239 269 294 322 1307
2. Smif 288 346 I 383 420 467 1904
Ozel Belgcli 56 77

I
86 91 102 412

Toplam 527 662 738 805 _ 891 3623
I I I
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c) Seyahat Acentalarr

Gecen be) vilda seyahat accntalarinda pcrsoriel sayrsi yrllik
no20 orarunda art.is gosterrnistir. En biiyiik artis cla Ege Bolgesin­
de gorulmiistur (yilhk artrs yak lasrk %30 olrnustur). Arastrrmada
da bazr diizeltrnclerle bu oranlar biiyiime hizi olarak kabul edilmis­
tir. Bu sek torde gelecek bes yilda 19 bin yeni personelc iht iyac var­
dir (Tablo 25). Bu personelin %47'sine Marmara ve %33'une Ege
Bolgesinde ihtiyac duyulacaktrr. Karadeniz, Dogu Anadolu ve Gil­
neydogu Anadolu'da 1994 yihna kadar yalruzca 42 yen i personele
ihtiyac duvulacaktir.

Table 25. 1990- J994 vrllarmda seyahat accntalanncla bolgclcrc gore
ven i personel ihtiyaci.

YILU\R

o
5

47

1555

11 II

o

I
I
I

i 18952

437

5193

9

o

364

8

o

305

3642
I

7

o

I

1

3051

o
12

2717

i

I
II

1

4349
- - _._----_._-_.------_._--'-----_._---------_._----

H::: 11-~~::1~:::1 ~~:-:::~T::~ AMi
I 807 953 1117) 1461 1798 6198

! 269 I 368 I 4L',7 543 658 2285

! II 195, 254

I

BbLGELER

Toplam

1. Marmara

6 Dogu Ana.

5. Karadeniz

'7. Giineydogu Ana.

2. Ege

3. Akdcniz

4. ic; Ana.

En Iazla pcrsonel ihtiyaci orta kadernelerde goriilmektedir
(Tablo 26). 1994'e kadar ihtiyac duyulacak personelin %37'si bu
kademede olacaktir (rezervasyon, sans, darnsrna rnemurlari, tur
rehberleri vb.).
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Tablo 26. 1990 - 1994 yillarinda seyahat acentalannda yonetim
kademelerine gore yeni personel ihtiyaci.

YILLAR

KADEMELER

I. tis yonetirn
2. Ust kaderne
3. Orta kaderne
4. Alt kademc
5. Stajyerler
f. Hizrnetliler

Toplam

I 1990 1991 1992 \ 1993 111994 I Toplam I
1 .~ ,, . -~---

I 435 489 583 i 697 '832 3036
542 I 609 727 I 868 1036 3782

1014 11139 1360 '11624 1940 7077
301 I 337 403 481 I 574 2096

7 i 8 9 I 11 13 48
418 i 469 560 I 668 II 798 I 2913

I 2717 1 3051
1
3M2 \ 4349 [5193 !18952

-"~----~----_._----~~---_._~--_..•_------- -----------_..

Seyahat acentalannda halen 10 bine yakin elernan cahsmakta­
dir. 5 yilda bu sayi yaklasik iki katma cikacaknr. Bunun anlami
talebi karsilayabilmck icin her yil personel saYISll11l1 %25 orarun­
da artuiimastdir. Seyahat acentalarmdaki personclin ~o70'i kornp­
Ie hizmet veren accntalarda cahsrnaktadir. Yalrnzca yurtici hizmeti
veren aceritalarda cahsanlarm orarn ise \b3'dlir.

II. Insangucu ihtiyacmm Karsrlanmasi

1994 yihna kadar turizmin 3 sektorunde ve yalnizca belgeli tu­
ristik tcsislerde:

Seyahat acentalari
Toplam

KonakJama

Lokanta

19.000
82.600

60.000

3.600

yeni clernana ihtiyac vardir. Cahsanlarm cgitimini bir yana birak­
sak bile, 82.6 bin ycni elernam egitrnek zorundayiz.

Mevcut egitirn ogretim tesislerinde 1994 yrlma kadar 5 yilda
l'gitebilecci~imiz eleman sayrsi en iyi ihtirnalle:
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24 Turizm ve Otelcilik Meslek Lisesi Mezunu
21 Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksckokulu Mezunu

6 Turizm ve Ote1cilik Yiiksekckulu
(Gazi DnL Mesleki Egitim Fak. haric)
Yaygin egitim (TUREM ve iinivcrsite vb.)
programlari

Toplam

7.500
5.000
2.500

10.000

20.000

olacaktir. Gelecek 5 yilda egitilmesi gereken cleman aC;lgl 62.600'­
diir. Baska bir deyisle sektorde yeni istihdam edilecek 80 bin kisi­
den ancak 1/4'iinii egitebilecegiz. Mevcut egitim kurumlarmm pek
i<; a<;ICI olmayan durumlarmi da dikkate alirsak bu cgitimin de pek
ust seviyede olrnayacagi aciktir. Aynca mezunlarm bir boliimii de
baska islerde cahsacaklardir, Tiirkiye bu sorunu ~ozmek zorunda­
dir. Turizm tesviklerinin bir kismmm egitim alaruna kaydirilmasr
ve vakit kaybedilmeden sonuca gotiirucii redbirlerin almmasi ge­
rekmektedir, Simdiden biiyiik zararim her kademede gordiigiimiiz
elernan eksikligi gelecek yillarda turizme biryiik zarar verecektir.
Aynca egitmemiz gereken 60 bin kisiy] (1990 yihnm 2. aymda 01­
mamiz dolayisiyle ve bu yih da almacak tedbirlerle ilgili planlarna
ve projelendirme cahsmalariyle gecirecegimiz icin) 4 yilda egitme­
miz gerekmektedir. Baska bir deyisle oniimiizdeki 4 yil icinde her
yil 15 bin yeni elemam cgitmek zorundayiz.

E) TURlzMDE lNSANGUCU A<;IGININ UZAKTAN OGRETiMLE
KAR~ILANMASI

Turizmde egitilmi~ insangiicii aC;lglyle ilgili incelemelerde van­
Ian sonuc endise verici boyutlardadir. Mevcut egitim kurumlariyle
ihtiyacm ancak 1/4'ii karsilanabilmektedir, Mevcut egitim kurum­
larrmn verdigi mezunlarla ilgili de turizm sektorundcn aglr tenkit­
ler gelmektedir. Oniimilzdeki bes kiyrnetli yilda yapilabilecek en
dogru is mevcut okul1ann sayilarirn artirmadan bunlarm iyilesti­
rilmeleri ve kontenjanlanmn artmlmasi imkanlarim arastirmak ve
gerekli her tedbiri almaktir,

Turizm sektoriiniin yetismis insangiicii ihtiyaciru mevcut du­
rum cercevesinde cozebilmenin tek yolu «uzaktan ogretim» meta­
dudur. Her seviyede diplomaya veya akademik dereceye veya yay­
gm egitime yonelik btitiin egitim programlarindan uzaktan ogre­
tim/egitim metodu basariyle kullamlabilir.
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Ulkemizde uzaktan ogtetimle ilgili kazarnlan cok degerli teem­
beler bu metodun ciddi kurumlar eliyle cok basarih sekilde kulla­
rulabilecegini gosterrnistir. Asagida degisik egitim seviyelerinde
uzaktan egitim metodunun kullarulma imkanlari incelenrnistir.

I. Al;lkogrctim Llsans Programi

Anadolu Universitesi Acikogretim Fakultesinde halen 230 bine
yakm ogrenci 2 programda lisans derecesi icin egitim gorrnektedir
(Tablo 27).

Tabla 27. Anadolu Universitesi AOF'de 1989-90 ogretim yilinda
lisans programmdaki ogrenci sayilarr.

5m1£

1
2
3
4

Toplam

Iktisat

30.822
15.004
14.268
8.782

68.876

i~ Idaresi

89.157
36.676
22.113
11.472

159.418

Toplam

119.979
51.680
36.381
20.254

228.294

Turizm sektoriiniin ihtiyac duydugu elemanlari saglarnada asa­
grdaki AOF'le ilgili alternatiflerden biri veya birkaci secilebilir:

1. 1990 - 91 ogretim yilmda meveut AOF programlarina «Otel
Yonetimi» de 3. sirnftan itibaren Have edilebilir. 1990-91 og­
retirn yihnda toplam kontenjanm 1/3'ii yen] programa kay­
dirilabilir (en az 20 bin ogrenci). Gecen yII AOF 1. smifa
69.256 yeni kayit yapilrmsti. Elbette bu program 4 yII son­
ra mezun verecektir.

2. Halen 1. smrfta 119.979
2. snnfta 51.680

Toplam 171.659 ogrenci bulunmaktadrr, Bunlara ye­
ni acilan programa gecme irnkam tanmabilir. Cok iyi dii­
zenlenmis otel ve turizm sektoriinii tamtici ve is imkanlaruu
aciklayici oil' kampanya ile bu ogrencilerin bir kisrm yeni
prograrna aktarrlabilir ciinkti AOF'de ilk 2 yil biitiin ogren­
ciler ort ak dersler almaktadirlar.
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3. AOF' den simdiye kadar 4 yilda 22 bin ogrenci mezun olmus­
tur. Bu ogrencilere 3. ve 4. simf «Otel Yonetimi» fark ders­

lerini 1 yilda tamamlama ve 2. bir diplama alma imkam ve­
rilebilir.

4. Biraz cesur bir karar olsa da belirli dallarda lisans derece­
sine sahip (isletme, sosyal bilimler. yabanci diller, edebiyat
vb.) olanlara 3. ve 4. suuf fark derslerini 1 yilda tamamlama
ve 2. bir diploma alma imkam verilebilir. Ozellikle turizm
sektoriinde cahsan degisik lisans clip10mas111a sahip olanlar
icin buyiik bir imkan yaratrlrms olur.

5. Daha once 2 yilhk Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokul­
lanndan onlisans derecesi ile mezun olanlara en az 2 yI1 on­
ce mezun olmak sartiyle ve derecesine bakilmaksizm 3. si­
ruftan itibaren AOF «Ote] Yonetirni» lisans programma kay­
dolma irnkaru saglanabilir.

6. «Otel Yonetimi» ogrencileri icin uygulanacak ders program­
larmda 2 yol izlenebilir:

a) Mevcut program aynen korunur. 3. ve 4. srruftaki ortak
dersler dismda «Otel Yonetirni» prograrm icin yeni ders­

ler konulur, veya

b) 1. simftan itibaren bazi derslerde ihtiyaca gore degisik­
likler yaprlir ve okutulmasmda fayda goriilmeyen dersler
programdan cikarihr (Table 28).

AOF ders programlarinda okutulan derslerin onemli bir kisrm
4 y1111k otelcilik ve turizm okullarmm programlannda da aynen var­
dir. Bunlarm bir kisrm biitiin boliimler icin zorunludur. Lisedeki
egitim noksanhgrm kapatmak amaciylc konulmustur (yabanci dil,
Turkce vb.) Ancak mevcut uygularnada hie; bir yarar saglamadik­
Ian da bir gercektir. Bunlarm yerine kanuni degisiklikler yapilarak
bransla ilgili dersler konulmasmda biryiik yarar vardir.

Otel yonetirni okullan veya boliimleri basta A.B.D. olmak iize­
re bazi Avrupa iilkelerinde [sletmecilik okullanna dogrudan veya
dolayh olarak baghdirlar. Uyguladiklari program dolayisiyle ag­
renciler elerslerin onemli bir boliimiinii isletmecilik fakiiltelcrinden
ahrlar. Bazt otel yonetimi okullan veya boliimleri bazi ilavelerle
isletmecilik okullari ile ev ekonomisj okullarmm karmasi bir prog­
ram uygularlar. Bu okullar veya prograrnlar cok clegisik adlar ta-
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sirlar: Otel, Lokanta ve Sosyal Kurumlar Yonetimi: Otel, Lokanta
ve Turizm Yonetirni; Turizm ve Seyahat Yonetimi Otel ve Yiyecek
Yonetimi: Otel Yonetirni: Uluslararasi Otel ve Turizm Yonetimi:
Aglrlama Yonetirni vb.

Diinyada hizmet sektoriinun toplam isgiicii icindeki payi git­
t ikce artrnaktadir. Hizmet sektoriiniin icinde ise konaklama, yiye­
cek, icecek, eglence vb. faaliyetlerin onemli bir yeri vardir, Otel ve
turizm okullan artik daha genis hizmet alanlarma eleman yetistir­
mektedirler. Otel, lokanta, hastane, ratil merkezleri, motel, kliip,
ogrenci yurtlan, ogrenci kafeteryalan, eglence merkezleri seyahat
acentalari, diiskunler yurtlari, ernekli evleri, huzur evleri bunlar
arasmda sayilabilir.

AOF'de acilacak «Otcl Yonetimi» veya «Turizm Isletrnesi» prog­
rarrn yukanda siralanan yabanci iilkelerdeki gelismelere uygun bir
yapida olacaktir. Mezunlari cok genis bir hizmet sektoriine hitab­
etrne imkanma sahip olacaktir. Kendi lokantalarim acabilecekleri
gibi sektorun orta kademe islcrinden baslayip, yetenekleri dogrul­
tusunda en list kademe1ere kadar yiikselme imkanlari olacaktir.

Tabla 28. Anadolu Universitesi Acikogretim Fakiiltes! (AOF)
Merkezi Acikogretirn Programlan (1989-1990).

1. Smif

L i~ ldaresine Giris
2. lktisada Giri
3. Genel Muhasebe
4. Davrams Bilimlerine Girls
S. Temel Hukuk
6. Genel Matematik
7. Yabanci Dil (lngtlizce, Almancal
8. Ataturk Ilkelerl ve Inkilap Tarihi
9. T(irk Dili I

3.8mlf

Ortak
1. Yabanci Dil (Ingflizce, Almancal
2. Turk DiU III
3, Ataturk Ilkclerr ve Inkilap Tarihi
4, i:'1 ve Sosyal Guvenlik Hukuku
5. Turkiyenin 1dari Yapisi
6. Turk Vergi Mevzuati

i~ Idaresi
7, Isletrno Finansmam
8. Pazarlama
9. Maliyet Muhasebesi

Iktisat
7. Para ve Banka
8. Uluslararasi Iktisat
.?~D~vl~.~iit9~S~_. .

2.8mlf

1. 1:'1 Idaresi
2. lktlsadi Analiz
3. Muhasebe Uygularnalari
4, Kamu Maliyesi
5. Ticaret Hukuku
6. Istatistik
7. Yabanci Dil (1ngilizce, Almancal
8. Ataturk ilkeleri VEl Inkrlap Tarihi
9. Turk DiU II

4.8mlf

Ortak
1. Yabarici Dil (Ingilfzce, Almancal
2, Turk DiU IV
3. Ataturk IlkelerI ve Inkilap Tarihi
4. Bilgisayar VEl Basic Progr. -
5. 'I'urkiye Ekonomisi
6. Yatrrrm ve Proje Degerlernesi

i~ Idaresi
7. Orgutsel Davranis
8. Reklamcthk ve Satis Yon.
9. Muh. Denet. ve Mali Analiz

Iktisat
7. Iktisadi Kalkmma
8. Maliye Polittkasi

.9.. Ye.r.[i~y.[ulaIllalaJ:'l ..... __ _ __ .
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II. A~lkogretim Onlisans Prograrm

Anadolu Universitesi ilkokul ogretmenlerine yonelik genis caph
bir smif ogretmenligi (egitim) onlisans prograrm uygulanus ve sim­
diye kadar 120 bine yakm ogretmene onlisans diplomasi verilmis
ve terfi etmeleri saglanrmsnr. Bu ogretmenler iiniversiteye OSYM
smavma girmeden Milli Egitim Bakanligi ve Yiiksekogretirn Kurulu
arasmda vanlan bir miitabakatla kabul edilmislerdir, Ayrica
KKTC'de kamu sektoriinde calisanlarm egitirn seviyelerini yiikselt­
mek, kendilerini yenilemelerini saglamak ve ilerdc Giiney Kibris'la
bir birlesme ihtimaline karst kamu sektoriinu kuvvetlendirrnek icin
ozel bir poje hazirlanrrnstir. Belirli bir sure once Liseden mezun
olan ve son 2 y11 icinde OSYM smavlarma girmemis olanlar Yiik­
sekogretim Kurulunun izniyle OSYM'nin ozel bir sinavmdan geci­
rilerek taninan kontenjan kadar AOF'e kaydedilmislerdir. Bu yil
bu grupta olanlann 2. mezunlan diplamalarim alrms bulunuyor.
Bu elemanlar tahminlerin cok iizerindc basari gostermis ve onemli
bir kisrm dereceye girmistir. Bunlar da mezuniyetlerini takiben
terfi alrmslardn. Yurt dismda ilk defa iiniversite seviyesinde bir
program uygulanmis ve basarih olmustur. KKTC'dc hal en 1200 ci­
varmda ogrenci bulunmaktadir. AOF'iin 3. projesi ise Batt Avru­
pa Projesidir. Bati Avrupa iilkelerinde bulunan lise mezunu Turk­
lere ozel bir smavla AOF'e kaydolma irnkarn saglanrrusnr. Alman­
ya'da bir biiro a<;:11m1~ ve 10 degisik sehirde AOF smavlari yapil­
maktadir. Bu programda do. 2 bin civarmda ogrenci bulunmaktadir.

Otel ve turizm sektoriinde halen cahsan (en az 2 y11) ve liseyi
belirIi bir siire once (en az 3 y11) bitirrnis olanlar OSYM'nin yapa­
cagi ayn bir smavla «Turizrn ve Otelcilik Onlisans Prograrm sna ah­
nabilirler. Aynca OSS smavlarmda belirli bir puan tutturanlar do.
bu programa almabilirler.

Onlisans prograrru turizm sektoriinde gozetimci seviyesinde,
cok degisik ara kademe isleri yapabilecek elemanlan yetistirrneyi
amaclamahdrr. Del's programlan ileri iilkelerdeki uygulamalar,
Turizm Bakanhgi ve sektor temsilcilerinin de gorusleri ahnarak ya­
prlmahdir.

III. Yaygm Egltim

Anadolu Universitesinin Yaygm Egitirn Arastirma ve Uygula­
ma Merkezinin Turizm Egitirni Sertifika prograrmrun 2. donerni
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baslarmstir. Prograrnda servis /bar, kat, mutfak ve onbiiro hizmet­
Jeri almak iizere dort kanu yer almaktadir. Asag; yukari 6 ay icin­
de stajlar da dahil olmak uzere sertifika verilmektedir. Bu sertifika
programlarma park /bahceden, bulasrkcrhga, iiniforrnah hizrnetler­
den garsonluga kadar cok degisik konular ilave edilebilir. Sektoriin
ihtiyac duydugu her konuda beceri kazandirma programlan ac IIa­
bilir. Yaygm egitimin kullarnlabilecegi diger onernli bir alan cia
sektorde cahsanlarm yeniden egitimidir. i$in ozelligine gore 1 ay
i!e 6 ay arasmda ]'1ogramlann siireleri degisebilir. Yaygm egitimle
elemanlara belirli bir isin yapilmasi icin gereken bilgi, beceri ve
davraruslar kazandrrrlabilir. Uzaktan egitim teknolojisiyle tilkenin
her noktasma ulasmak imkarn da bulunmaktadir. Ayrica sektorun
sertifikalr eleman cahstrrrna zorunlulugu yakm bir gelecekte kabul
edilecektir. Uzaktan egitim bu konuda da en fazla yararlamlacak
yontern olacaktir.

IV. Uzaktan Ogretimin Basarismda Rol Oynayan Faktorler

Uzaktan ogretimlc degisik kademelerde egitimin basarismda
rol oynayan Iaktorleri $U sekilde ozetleyebiliriz:

1. Uzaktan c.igrctimin temel ozelliklerinden birr de degisik med­
yalann kullanrrmdir: Yazili (basih) malzeme, ses kaseti, tv
programlari, radyo programlan, telefon vb. Bunlar icindc
en onemlisi yazih rnalzemelerdir. Yazih malzemelerin uzak­
tan ogretirl"l teknigine uygun hazrrlanmasi gerekmektedir.
Aynea bu malzernelerin haztrlanmasi icin yeterli sure tanm­
rnahdrr. Konularinda uzman cia olsa kitap hazrrlarna ayri
bir beceri, recrube, arastirma, bilgi gerektirecegi icin her­
kesin yazih malzeme haztrlamasi her zaman iyi sonuc ver­
memektedir. Ozellikle yabanci iilkelerde basariyle uygulan­
mrs ogretim malzemesinin terciimesi veya adaptasyonu ilk
programlar icin en akilhca tercih olrnaktadir.

2. Yazih malzerneyi destekleyici diger medyalar icinde onem
tasiyan baska bir rnedya da video programlaridir. Bu prog­
ramlarru egitim teknolojisine uygun olarak hazrrlanrnasi,
videonun beklencn faydayi saglamasi acismdan onern tasi­
maktadrr. Video programian uzun bir hazirlik safhasmdan
soma cekilebilmektedir. Iyi bir video programi cia pahah
bir istir, profesyonel bir i~tir. Bu prograrnlarm televizyon­
dan yaymlanmasmda cia uygun saatlerbeklenen faydayi ar-
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tiracaktir. Aynca yabanci iilkelerde otelcilik ve turizm ko­
nulannda hazrrlanrms paket programlarm dublaji da miim­
kiindiir.

3. Meslek yuksekokullarmm basta gelen sikayetleri arasmda
uygulama yapacak hicbir tesislerinin olmamasi, ogrencile­
rine staj yaptiramamalari ve stajlann ciddiye ahnmadigi
hususlan yer almaktadir. Uzaktan ogretim teknolojisiyle
cok sayida insamn egitilmesi zorunlu oldugundan ogrenci­
lere yeteri kadar staj yeri bulmak miimkun olmayacaktir.
Aynca otel sektorii bu isi basariyle yiiriitebilmesi icin ye­
teri kadar organize olmarmstir. Bu durumda imkanlar icin­
de staj yaptirmak, bazi programlarda [se staji zorunlu tut­
mamak gerekecektir. bgrencilerin bu eksikliklerini isbasm­
da gidermelerinden baska bir cozum bulunmamaktadir. Ay­
nca bugiin turizm sektoriinde cahsanlarm cok az bir bolu­
mii turizm egitimi gormusdur, On un icin zorunlu durum­
larda stajlardan vazgecrnek hayat] bir onem tasimamakta-
drr. Baska bir coziim yolu cia otellerin diisiik kapasiteyle
cahstigi donemlerde bazi otellerin tarnamiyle egitim ama­
ciyle uygulama egitiminde kullarnlmasidir. Ayrica bazi okul­
lann otel/okul tesislerine kavusturulmasunn sayisiz yarar­
Ian vardir.

4. Uzaktan ogretimin turizmde basariya ulasrnasi Universite­
nin, Turizm Bakanhgimn ve turizrn sektorimim isbirligine
baghdir. Turizrn Bakanhgirun birinci olarak turizm endiist­
risiyle ilgili dogru bilgilerin toplandrgi. simflandigi ve ya­
ymlandigi bir merkeze ihtiyaci vardir. Ikinci olarak egitirn
faaliyetlerinin koordine edilecegi kuvvetli bir egitim mer­
kezine ihtiyac vardir. Turizmle [Igili ortaogretim kurumlan
Milli Egitirn Bakanhgma, yiiksekokul ve Iakiiltelcr de iini­
versitelere baglidir. Turizm Bakanligi turizm konusunda
bu kurumlara bircok bakimlardan darusmanlik yapabilir
ve destek olabilir. Bunlarm dismda bir Devlet Bakanligi da
beceri, meslek kazaridirma prograrni adi altmda turizrn egi­
timine destek olmaktadir. Bu gorevi de dogrudan Turizm
Bakanhgi yiiklenmelidir.

Turizm sektorii maalesef ryi organize olmarmsnr. Bir ki­
sim tesis sahipleri bunun onemini kavrayamarruslardn'. Ay­
rica egitimin de kendileri icin, hayati bir onem oldugu id-
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raki icinde degillerdir. Bakanhgm bu yondeki ikna edici
gayretlerini yogunlastirrnasi her halde sorunun cozumiinde
biryiik fayda saglayacaktir.

5. Turkiye'de Otel ve Turizm dahnda son derece sirnrh yaym
vardir. Orgiin kurumlar da bunun sikmtismi cekmektedir­
ler. Ders ve kurs materyali dismda turizm sektoriine ileri
iilkelerin turizm yaymlarmin kazandmlmasi zorunludur. Bu
yaymlar kisa siirede telif haklan satin almarak, terciime
ettirilmelidir ve yaymlanmalidir. Aynca ogretim iiyeleri ve
uzmanlar kitap yazmaya ozendiri lrnelidir. Bu meyanda ya­
banci kokenli turizm terimlerinin de Tiirkcelestirilmesine
gayret gosterilmelidir.

6. Uzaktan ogrctim programlannm radyo ve televizyonlardan
yaymlanmas: aym zamanda genis halk kitlelerinin de egi­
ti1mesinde ve bilinclendirilmesinde yardimci olacaktir.

7. Ozellikle turistik bolgelerde bulunan iiniversitelerin sosyal
bilimler enstitiilerinde otel ve turizm yiikseklisans ve dok­
tora programlari acmalari turizme buyiik yarar saglaya­
caktir, Bu sektorim ihtiyac duyacagi ust seviye uzman ve
(igretim elemanlan bu sekilde yetistirilebilecektir. Ayrn za­
manda lisansiistii egitim icin basta A.B.D. olmak iizere ce­
sitli iilkelere cok sayida eleman gonderilmeye cahsilmahdrr.

8. En buyiik eksikliklerirnizden biri de iilkemizde simdiye ka­
dar turizm patlamasma sahne olmus iilkelerle ve bu iilke­
lerin aldigi tedbirlerle ilgili bir arastirmaya, yayma rast­
lanrnamasrdir. Herhalde 0 iilkelerden alacagirmz onemli
dersler vardir. Ozellikle bunlann bir kisrm yaygm egitimi
basariyle kullanrmslardir.

9. Yabanci dilin uzaktan ogretimle yeteri kadar ogretllemiye­
cegi malumdur. Onun icin bu konuda ek bazi tedbirlere ih­
tiyac olacaktir. Once yabanci dili kendi kendine ogrenme
malzemesinin (basih, isitsel, gorsel) cok iyi hale getirilrnesi
gerekir. Ikinci olarak yabanci dil dersaneleri tesvik edilme­
li, bunlara metot, malzerne vb. konularda yardirnci olun­
mahdir. Uciiuciisii ise turistik tesislerin mesai saatler] di­
smda veya az yogun sezonlarda yabanci dil kurslari acma­
sidir. Aynca iyi yabanci dil bilen, Turkiye'ye doniis yaprrus
isci cocuklari turizm sektorii icin iyi bir kaynak olacaktir.
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SONUe;

Turizrn sektoriinden beklediklerirnizin gerceklesrnesi turisti lea­
bule her bakimdan hazrrhkh olmarrnza baglidir. Tabiat giizellikle­
rine, tarihi zenginliklere, modern konaklama tesislerine, modern
ulastirma sisternine, miikemrnel eglence ve spor tesislerine sahip
olmak yeterli degildir. Biitiin bunlan isletecek, degerlendirecek,
hizmet verecek her kademede vasifh insana ihtiyacmuz vardir, Bu­
gun bizim sorunumuz ise yeterl kadar vasifh elernana sahip olma­
maktir. Halkm turizm oigusu icin yeteri kadar egitilernemis olma­
sidir.

Turizm politikasi yalmzca tesislere ve alt yaprya yapilan yau­
rum degil ayru zamanda insangiiciine yapilan yanrmu da kapsar.
Hatta egitim bir alt yap I yatirtrm olarak kabul edilmelidir. Turizm
sektoru emek yogun bir endiistridir. Turizmdeki insangiicii ::H;lgl
daha fazla biiyumeden coztimlenmek zorundadir. Bu da ancak mes­
Ieki ve genel turizrn egitimi He mirmkim olabilir, Mevcut egitim im­
kanlarryla 1994 yihna kadar belgeli tesislerde ihtiyac duyulan 80
bin kisinin ancak 1/4'ii egitilebilccektir. Mevcut tesislerde cahsan­
larm egitirni bu rakama dahil degildir, Aym zamanda belgesiz te­
sislerde calisanlar da bu rakarna dahil degildir.

Egitilmis insangiicii acigim rnevcut sartlar dikkate ahmrsa
azaltrnarmz bir tek yolla miirrrkun olacaktir. 0 da uzaktan ogretim­
dir. Vakit kaybetmeden harekete gecirildigi takdirde uzaktan ogre­
tim onlisans, lisans ve yaygin egitim programlariyle onbinlerj egit­
lick mumkim olacakur. Ancak bu yol orgun egitime derlenrne, to­
parlanma, kontenjanlarim artirma ve egitim kalitesini yukseltrne
imkanlarmi verecek bir alternatif olmahdir. Turizm egitirninin agir­
hgim yalmzca uzaktan ogrctime baglamarun da uzun vadede cesit­
E sakincalari vardir,

Son on yrlmen basarih icraatlarmdan bid alan turi:.. mdeki ge­
lismenin en biiyiik cksikligr egitimdir. Tirrkiye'ye gelen turistlerin
biiyiik cogunlugu Batidan gelmektedir. Ust seviyede bunlari rnem­
nun etmek ancak her seviyede vasifh isgficiiyle miimkiin olabilir.
Bu vasifh isgiiciinii de hazir bulundurmak icin biitiin irnkanlartrruzr
seferber etrnek zorundayiz.
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