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TURIZM SEKTORUNDE INSANGUCU ACIGININ
UZAKTAN OGRETIMLE KARSILANMASI

Prof. Dr, San OZALP

A) GIRIS

Turizm sektoriniin gelismesinde 1980 sonrasi uygulanan tes-
vik tedbirleri onemli rol oynamistir. Bugiin 140 bin belgeli vatak
kapasitesine ulasilmistir. 1994 yihinda belgeli yatak sayisinin yiizde
yiizlitk bir artisla 227 bine ulasacagi tahmin edilmektedir, Bu siire
icinde konaklama tesislerinde 60 bin, lokanta sektdriinde 3.6 bin,
seyahat acentalarinda 19 bin egitilmis yeni personele ihtivac ola-
cakur. Bu rakamlar yalmz belgeli tesislerle ilgilidir. Bir bu kadar
da belgesiz tesis oldugu tahmin edilmektedir.

Turizm sektdriiniin énemli problemlerinden birincisi saghkl
istatistiki bilgilere sahip olunmamasidir. Bu sektorle ilgili en basit
bilgiler bile birbirini tutmamaktadir. S5z gelisi otel, yatak, perso-
nel sayilanryla ilgili yetkililerin beyanlarinda 8nemli farklar goriil-
mektedir, Turizmle ilgili politikalarn dogru olarak tespit edilebil-
mes] i¢in dogru bilgilere olan ihtiyag énem kazanmustir. Bu neden-
le de B.M. Uluslararas1 Calisrna Teskilatt'min ve Kalkinma Prog-
rammin isbirligivle «Insangiicii Planlamasi» arastirmasy yaptir:l-
mastir. Turizmle ilgili ikinei ciddi problem ise yetismis isglicii ag1-
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zidir. Bu arastirma ile mevcut belgeli tesislerdeki personel sayi-
lamm ve bes wil icinde bu sayvdardaki gelismeler ortaya konmakia-
dir,

Sektdrle ilgili dogru bilgilerin toplanacag bir merkeze, biiro-
va vh. ithtivag vardir. Yoksa durumu tespit cimek igin siizekli aras-
tirma yapmak zorunda kalinir. Daha kotisii eksik bilgiler ile yan-
I1s politikalar gelistirilir.

Turizm, son on yilda tilke ekonomisinde tasidigi dnemi dola-
visivle en ¢ok konusulan konular arasmda ver aimustir. Tuiizm sek-
torit plan hedefleri iizerinde bitvuiven ender sektdrlerden biri ol-
mustur. Doviz girdilevindeki dnemi dolavisivle, turizmin en genis
bigimmde Gzendirilmesi politikas: benimsenmistir.

Dogu iilkelerinde meydana gelen biivitk degisikliklerde willar-
dir bu dilkeleri zivaret eden milyonlarca batily turistin 6nemi in-
kar edilemesz. Ayrica Uyesi olmava calishgimez Avrupa Toplulugu-
na girmemizde de turizmin dnemli bir yeri olacaktn.

Turizm sektoriiniin varattigr istihdanm g grupta toplayabiliriz:

a} Dofgrudan istihdam, otelcilik, vivecek - icecek, sevahat acen-
talar1, yatgilik, eglence, cgitim vb. sektdrlerde fiilen galigan
isgicldir,

b} Dolayh istithdam, binalarm yapunmdan, mobilya ve mef-
rusatina, mutfak malzemelerine kadar sektériin ihtivacini
karsilayan alanlarda yaratilan isgliciidiir,

¢} Uvanlnus istihdam, turizm sektdriiniin gelismesiyle canla-
nan, bivliyen bu sekttre mal ve hizmet saglayan yiyecek,
icecek, hatira esyas1, kamu hizmetleri vb. alanlarda artan
isglicti ihtivacidir.

Turizm yeni istihdam imkanlan saglar. Toplumun refah sevi-
yesinin yiikseltilmesinde Onemli rol ovnar. Doviz girdisi saglar,
Gdemeler dengesinin saflikh bir vapiya kavusmasinda etkili olur.
Toplumun dinlenme ve eglenme ihtivacim karsilar. Kitleleri egitir.
Insanlararast anlayisi, dostlugu, barist tesvik eder.

Turizmin ckonomik, sosval, politik, efitim, Gfretim, kiiltiire!
ve saglik fonksiyonlanyla ilgili alinan tedbirlerin tiimiine turizm
politikast denir. Turizm politikas1 tilkenin genel politikasma uy-
gun olarak vatmnimlardan, tanitima, hukuki diizenlemelerden efi-
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time kadar c¢ok genis bir alam kapsar. Turizm bir hizmet sektorii-
diir. insanmw insana hizmet eimesidir. Cok savida isgliciine ihtivag
vostercn bir alandir, Turistin memnun edilmesi de hizmer edenin
vetistivitmis ve cgititmis olmasina baghdir. Thtiyac duyulan mik-
tarda insamn egitilmesi ise insangiicii planlamasint gerektivir.

1. Insanglicli Planlamas:

Insangticii planlamasi beseri kavnaklarmn incelenmesi, temini,
ivilestirilmesi ve meveutlarin muhafaza edilmesidir. Istenilen amag-
lara ulasmak icin «insamn» istenilen zamanda, istenilen sayida ve
istenilen kalitede hazir bulundurulmasidir. Baska bir devisle «in-
saitty istepilen vasiflarda editip, amaclara uygun hale getirmektir.
Bu kiviam hichiv sekilde iilkenin genel ekonomik ve sosyal he-
deflerinden ayr: diistiniilemez.

[nsangiicli plantamasmdaki tnemli safhalar su sekilde Gzet-
lenebilir:

a) Inzangiicii kaynaklar hakkinda dogru bilgilerin toplanmass,
sintflanmast ve analiz edilmesi,

b} Insanglicti kaynaklarimin amaglar, beklentileri ve calisabi-
Iecekleri diger alanlarin tesbiti,

c) Degisik insangicu kaynaklarina ulasmada yardimer olacak
medyalann gelistirilmesi,

d) Insangiiciinden en ivi yaravlanmak icin, bunlarmn tercih-
lerinde rol oynayvan (teknik, sosyal, bireysel ve parasal) fak-
tirlerin ortava cikanlmasi

Tiurkive'nin kalkinmasinda ¢n 6nemli fakidrlerin biri insan-
gucl planlamasidir. Cumhusiyetin ilk villarmdan baslayarak biitiin
egitim sistemimiz ileri bir tilkenin ihtivag duvacag elemanlan ye-
tistirmek Uzere planlammstir. Akla uyveun pek cok cesur tedbirler
alimmis, onbinlerce msan kit doviz kaynaklarna ragmen yurt di-
stua efittm ofretim igin gidnderilmis, yabanc dilde 6grenim yapan
okullar, iiniversiteler acilmug, belirli alanlara ara eleman yetistir-
mek {izere meslek liseleri ve vitksekokullar agilmis, onbinlerce geng
buralarda egitilmistir.

Son on vihn en basarill icraatlarindan biri de turizm sekto-
riindeki gelismedir. Ulkemize gelen turist savist 5 milyona, bunla-
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rin birakits diviz miktan da 3 milvar dolara yaklasmistir. Turist-
lere hizmet amaciyia binlerce tesis agimstir, Binlercesi de proje
safhasmdadir. Bu basartit icraatin en basarsiz tarafi ise insangiicit
plan!lamasihir. Bu thmalin maliveti cok yiiksektir ve bir an Once
gerekll tedbirlerin nlinmast gerekmektedir. Simdiye kadar, turizm
sektdrii pratik bazi ¢dzlimierle elcman ihtiyacim ¢dzmeye cahs-
raistir, Ancak meveut cleman acifin sektiére verdigi zarar ciddi
boyuilara ulasmistiv. Ea kisa stirede bu scktiriin eleman ihtiyaci-
mn karstdanmas gerekmekiedin,

Son on wiida belirli stircierde torizm sektériiniin eleman ih-
tivaciyla iiglli toplantilar ditzeniendigi hepimizin malumudur. An-
cak bu toplentilarda aym gorigler tekrarfanmis, Turizm Bakan-
hgmn baszlath@t bazt projeler digmda, egitimde bir gelisme goriil-
memis ve insangiicll ag@ bitylyerck dnemini korumustur., Temen-
nimiz bu toplantimin bu vonde atilmis sonug ahict bir toplant ol-
masidir.

IT, Uzaktan Ogretim

Uzaktan Ggretim, farkh seviyelerde yiirlititlen, degisik uygu-
lama sckilleri olan, genclds yiiz yiize 68retimin sdz konusu olma-
digz, ancak bir efitim kurulusunun planlama, rchberlik ve diger
gretim hizmetleri yonetiminde yiiriitlilen dgretim egitim faaliye-
tidir,

Bu Gfiretim geklinin Ozellikleri su sekilde Gzetlenebilir:

a) Crgiin 68retimin aksine Ofretici ve Ggrenciler birbirinden
ayndir.

b) Bir egitim kurulusunun yénetimindedir.

¢) Egitim, uzzaktan editim medyalarodan biri veva birkacin-
dan yararlanarak yuriitilir (vazh mazeme, radyo, televiz-
yon, video banti vb.).

d} Sumrlr da olsa cift yonlii bir iletisim imkén: vardir.

e) Egitim, staj, sosyallesme vb. amaglarla belirli merkezlerde
toplanma imkém vardir,

f) Sanayilesmis bir e@itim seklidir. Baska bir devisle egitimin
ayrintilt bir bicimde planlamasmm, prosediirlerin tesbitini,
is boliiminil, bilgisavarlardan yararlanmayl, denetimin ota-
matiklesmesini ve uygun sinav sistemlerini kapsar.
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Uzaktan 6gretimde iki temel uyzulama goriilmektedir. Birin-
cisi ¢ok sayida Ggrenci icin hazirlanms basili malzeme ve birey-
sel ¢calismaya dayanan sistemdir. Agk {iniversite ve kiasik mcktup-
la dgretim uygulamalan buna érnek olarak verilebilir. lkincisi ise
Orgiin egitime paralellik gdsteren, belirli zamanliarda viiz yize st
nifici veya grup cahsmasimm ve danmsmanhk hizmetlerini de igeren
sistemdir. Ornek olarak, Avustralya ve [sveg'deki uygulama veri-
Iebilir. Kanada Universitesinin uygulacdhiipy simflarda kasetle 6frve-
tim sistemi bunun baska bir seklidir. Genglde ise ihiilyaca gbre yu-
kanda siralanan iki alternatilin karmas: sistemlere rastlanmak-
tadur.

Tiirkiye'de uzaktan egitimin basanlt bazarisiz birgcok Ovnegi
vardir. Milli Egitim Bakanhgmn Yaykur ve Mekiupla Ogretim
programlart basarisiz olmus ve geride pek gok problem birakarak
faalivetlerine son verilmistir. Ayrica radyo ve televizyonda uvgu-
lanan yabanci dil programlarindan simdive kadar dil Ggrenene rast-
lanmanustir., Aym sekilde bazi gazetelerin yabana dil Sgretme
kampanyalan da basansizhkla sonuglanmustir,

1982 yihinda Anadolu Universitesing bath Acikdgretim Fakiil-
tesi kurulmusiur. Merkezi Agikégretimdeki iki prograindan (Is Ida-
resi ve Iktisat) simdive kadar yaklagik 22 bin éirenci lisans derc-
cesi ile mezun olmustur. Ilkokul Sgretmenicrine wvgulanan &nli-
sans derecesine vonelik programdan ise 120 bine yakm dfretinen
diploma almisiir. Bu yil 6zellikie ortagretim Sfvetmenlering yo-
nelik lisans tamamlama programm planlanmaktadin,. Aakégretim
ayrica otelcilik ve turizm konusunda birineisi gegen yil tamamlan-
mis olan bir yaygin egilim (sertiflikusvon) prograni da yiriitmek-
tedir.

Insangiicii ag:gim kapatabilmek icin degisik seviyedeki dgre-
tim kurumlarmda ahnabilecek tedbirler vardir, Universitemizin
Yaygin Egitim Merkezinin bu konuda dzha dace baglattagt sertifi-
ka programlan dolayisiyle gegen vildan beri bu scktdrle ve &zel
likle Turizm Bakanh$ ile vekm ishirlif izersinde bulunulmustur,
Bu iliskiler iiniversite dgretim Uyelerine bu sektirle ilgili cok kiy-
methi bilgiler ve 1ecritbe kazandirmustir. Tirkive'de tek Aqikidgre-
tim Fakiiltesine sahip Universite olimasi dolavisiyle de sektdrde in-
sangiiciiniin egitimi konusunda Anadolu Universitesine &nemli so-
rumluiuklar diismektedir, Cunkit kwsa stirede corunun hellinde tek
cikar yol uzaktan egitimdir.
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B) B. M. KALKINMA PROGRAMI (UNDP) VE ULUSLARARASI
CALISMA ORGUTUNUN (ILO) TEKNIK ISBIRLIGIYLE HA-
ZIRLANAN TURIZM BAKANLIGI «OTEL VE TURIZM EN-
DUSTRIS] INSANGUCU ARASTIRMASI»

Tarkive'de tahminlerin dzerinde gelisen turizm sekebriinde,
sagitklt bir bitylimeye imkan verecek insangiicli ihtivac, nitelik ve
nicelik yomiinden saglanamamustir. Bu yénde yapilacak planlama-
larda Once mevcut durumun, daha sonra gelecek wvillardaki muh-
temel gelismelerin dogru olarak tesbiti gerekmektedir. Bu ihtiyag
dolavisivle Turizm Bakanhigr ile UNDP ve ILO tarafindan ortak
bir proje ¢ercevesinde genig kapsamli bir arastirma vapiirilnmstir.
Devlet Istatistik Enstitiisit de proje modeline uygun olarak bilgi-
lerin toplanmasi ve iglenmesi konulannda yardima olmustur,

Arastirmanin iki amac vardir:

a) Turizm Bakanhfinca belge verilmis olan konaklama, viye-
cek icecek ve scyahat acentalarinda halen galismakta olan
personclin nitelik ve nicelik yvoniinden ozellikicrinl tespit
etmek,

b)Y Oniimiideki bes yilda bu isleimelerde nitelikli isgiicli ta-
lebi hakkinda tahminlerde bulunmak.

Ayrica arastirmada personel tedariki problemieri, isten aynl-
ma sebepleri, egitime duyulan thtivag ve is basinda egitimle ilgili
sorulara da yer verilmistir.

fki cilt olarak yayvinlanmus olan arasirmamn birinci cildinde
yvukanda belirtilen birinci amacgla ilgili bilgiler, ikinci ciltie ise ge-
lecekle ilgili tehminler ve ¢k bilgiler ver almakie:lir, Asagida iki
bashk altinda bu arastirmanin sonuglar zetlenimistir.

I. Turizm Sektdriinde {(Otel, Lokanta ve Seyahat Acentalar)
Calisanlarin Ozellikleri.

1985 niifus saymmina gore tarum sektorii haric tilkemizde ¢ab-
san niifusun %688°si erkek ve %512'si kadincdir. Turizm sektoriinde
ise ¢alisan kadm oram diger sektorlere gére oldukca vytiksektir
(konaklamada %17, !lokantalarda ©015, seyvahat acentalarinda ise
9531). En iazla kat hizmetleri ve resepstvonda kadin eleman gahs-
tinimaktadir.
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Turizm sektoriinde yas ortalamasy llke genelinde ¢alison ni-
fusun yas ortalamasimn altindadir. Tiirkive genelinde 30 vasin al-
tindaki galtsan nifus %50 iken, bu oran turizm sekitriinde %60’a
ulasmaktadir. Kconaklama ve lokanta isletmelerinde calisanlarin
dértte iigid 15-34 yas grubu i¢indedir. Tiirkiye genelinde ise bu oran
v050'den biraz fazladir. Seyahat acentalant grubunda ise calisan-
larin tigte ikisi 15-34 yas grubundadir. Alt kademe iglerde galisan-
larin vag ortalamas olduk¢a dilgiikken, ust yonetim kademelerine
¢ikitkga vas ortalomasi tahmin edilecegi gibi yitksclmektedir,

Sektirde ¢ahisanlarin egitim durumlart Titrkiye genelinin tze-
rindedir. Toplam isgliciniin yaklasik %251 orta ve lise egitimi gir-
miisken bu oran turizmde %40-50 arasindadir. Turizm sektoriinde
iist basamaklara gikfikca lise ve liniversite niezunlarnimn oran: art-
maktadir. Ancak bu olumlu farklar tatminkar olmaktan cok uzak-
ur, Clinkii tablodan gériilecegi gibi 1989'da turizm sektdriinde ilini-
versite mezunlarimn oram %4.7 ile 109 arasinda deZismektedir.
En ist yOnetim kademesindeki konaklama personelinin ancak
2550°si yitksek Ogrenimlidir.

Tablo 1. Tirkiye genelinde ve turizm sektiriinde gahisanlarin egi-
tim seviveleri.

%
EGITIiM TOPLAM
SEVIYESI 1ISGUCU  Konaklama  Lokanta Seyahat
(Tarim Harig) Acentalar:
Yok 3.7 23 4.3 25
ilkokul 554 46.7 533 38.0
Ortaokul 107 16.3 17.0 230
Lise 168 26.0 20.7 256
Universite 8.5 87 4.7 10.9

Turizm alanmda mesleki egitim almms olanlarm oranmm dii-
sikliigii bu konuya bir an dnce eginilmesi geregini bir defa daha
vurgulamaktadir. Iler iig sektdrde d¢ ¢abisanlann kicitk bir yiiz-
desi turizm egitiminden gecmistir. Turizm egitiminden gecenlerin
©a50'si iist voncticilerdir. Alt kademelerde ise bu oran son derece
diigiiktiir. Gerek konaklama, gerek lokanta sekidrimde en yitksek
mesleki egitim oram &nbiiro hizmetlerindedir. Onbiiroda ¢alisan-
larin ddrtte biri mesleki egitimden ge¢mislerdir.
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Tabio 2. Turizm

sektdriinde galisanlarin mesleki egitimleri.

%
MESLEKI Konaklama Lokanta Seyahat
EGITIM Acentalan
Yok 87.4 893 83.1
Universite 27 14 29
Meslck Lisesi 33 3.0 24
TUREM 4.0 19 4.6
Diger: Yurtigi 2.4 48 4.7
Yurtdis 0.8 1.7 41

Turizm sektériinde ¢alisanlarin hizmet siireleri de sektériin
ozeiligini gostermesi bakimindan dnemlidir. Bir y1l ve daha az siire
calisenlarin orani %40 civarindadir. Personel donme iz Gst ka-

cimelerde en  dlisik, alt kademeclerde ise en yiiksek seviyededir.
Ayrica bu sektorde mevsimilik iscilerin de dénemli bir yeri vardir.

Tablo 3. Turizm sektoriinde ¢aliganlarin hizmet siireleri.

03

HIZMET Konaklama Lokanta Seyahat

YILI Acentalan
0 yil 124 9.9 163
1yl 28.1 299 241
2 vl 17.3 15.8 15.8
3 yd 107 110 169
4.9 yil 211 26.5 217
10 w1l 105 6.7 52

Konaklama ve lokanta sektorlerinde isgiicit kaynaklan olarak
kisisel iliskiler ve arkadas tavsiyeleri 1., basvurular 2. ve meslek
okullar: 3. sirada yer almaktadir. Is ve Isci Bulma Kurumu ile ga-
zete ilanlan oldukga diisiik oranlarda eleman saglanmasmda yar-
dimcr olmaktadir. Seyahat acentalarinda kisisel iligkiler ve tavsi-
yeler 1. sirada, gazete ilantan, diger iki scktoriin aksine 2, sirada
ve kendi basvuranlar 3. sirada bulunmakiadir. Meslek okullarinin
cram ise yalnizea %5'dir.
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Tablo 4. Turizm sektorii istihdam kaynaklar:.

%%
ISTIHDAM Konaklama Lokanta  Seyahat
KAYNAKLARI Acentalan
Is ve Is¢i Bulma Kurumu 5 4 2
Gazete ilanlan 9 2 19
Kisisel iliski ve tavsiveler 38 46 52
Diger isletmeler i 6 3
Turizm meslek okullan 17 15 S
Turizm egitim merkezleri 5 3 —
Diger okul ve tnijversiteler 1 0 2
Kendi basvuranlar 23 23 18

Konaklama tesislerinde zor eleman bulduklarmmi beyan eden-
lerin oram %358, lokantalarda %51, seyahat acentalarinda ise bu
oran %47'dir. Konaklama tesislerinde en zor 6nbiiro hizmetlerine,
daha sonra muhasebe ve mutfak hizmetlerine eleman bulundugu
ifade edilmistir. Lokantalarda en zor mutfak hizmetlerine,
daha sonra lokanta/bar hizmetlerine eleman bulundugu belirtil-
mistir. Seyahat acentalarinda isc sevahat islemleri personcli %60
ile 1. sirada, rehberlik 2. sirada yer almaktadir.

Konaklamaz/lokanta sekttriinde isten aynlma nedenleri olarak
1. sirada, baska bir otel/lokantava transfer, 2. sirada ise askerlik
ver almaktadir. Turizmdeki hizli gelisme, isgiicii ag1fr ve bu sek-
térde ¢alisanlarin gofunlugunun daha Snce belirtildigi gibi genc

Tablo 5. Turizm sektdriinde isten ayrilma nedenleri.

%%

Seyahat
NEDEN Konaklama Lokanta Acentalan
Baska bir otel/lokantaya transfer 50¢ 63 51
Meslek defistirime 8 2 15
fkamet yerini degistirme 6 5 6
Baska bir tilkeve gog 1 0 2
Evlilik 2 1 12
Askerlik 30 23 11
Emeklilik 3 7 2

441]



ve erkek nifus olmas) ayriima nedenlerini veteri kadar aciklamak-
tad. Seyabal acentalannda ise 2. sirada meslek de@istirme, 3. s1-
racda evlilik bulunmaktadir, Ciinkii bu sekttrde calistinizn kadin
eleman orant digerierinin i mislidir. istihdam kavoaklan ile is-
ten ayrtlma nedenleri karsilasunldifminda ortaya cikan celiskili du-
rumi herhalde sorulann iyi anlagiimamasmdan kavnakianmaktadir,

Konaklama isletmelerinde calisan personelin egitim ihtivaci-
nin dncelik sirasma pére arastirilmasinda, 1. sivada dnbiire hize
metleri, 2. sirada muhasebe/yonetim, daha sonra da lokanta/bar
hizmetleri yver almaktadir.

Tablo 6. Konaklama isletmieleri personelinin cgitim Oncelikleri.

Uiy
BOLEM EGITIM IHTIYACI ONCELIKLERI
1. 2. 3.
Muhasebe/vonetim 21 3 0
Uniformah hizmetler 11 12 7
Onbiiro 33 30 23
Kat hirmetleri 10 18 21
Lokanta/bar 16 25 23
Mutfak 8 11 18
Satmalma 0 | 2

Lokanta/bar hizmeileri bircok isletme tarafindan avrica 2. ve
2. oncelikler sirasinda da en farzla egitime thiivag gdsteren boliim
alarak ifade edilimistir.

Konaklama isletmelerinde calisan personelin egitim jhtivacla
rinan vonetim kademelerine pore siralanmasinda 4. sirada yer alan
vastllv isciler en fazia zgitilmesine ihtivac duyulan (1., 2. ve 3. On-
celikl: olarak) elemanlar olarak egdsterilmislerdir. fkinct sirada vo-
neticilerin ver almas ise son derece anlamhdir.

Lokanta sektorlinde de egitim ihtivaa stralaimasinda fokanta/
bar hizmetler: 1., mutfak 2. ve Gniformall hizmetler 3. sirada yver
almakiodiv. Fn fazda egitiimelerine ihtivag duvulan konaklamada
oldugu gibi vine vasifl iscilerdir.
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Seyahat acentalarinda ise sevahat islemieri elemaniart %o2 ile
en fazia egitimi gerektiren alan olarak gortilmektedir. Rehberlik
ise, 2. sarada ver almaktadir.

Tablo 7. Konakluma isictmeleri personclinin vénetim kademelerine
gore efitim Gncelikleri.

h

KADEME EGITIM IHTiYACI ONCELIKLERI
1. 2. 3.
Yomnetici 21 6 5
Bolim sef) 9 15 3
Giozetimei 9 10 17
Vasith isci 61 69 65

Konaklama/lokanta sekiorinde isletmelerin “o84'it personel-
levine hizmetici (isbas) egitimi verdiklerini beyan ctmislerdir. Ko-
naklama sektiriinde isletmelerin %050'den lazlas) onbtiro, kat hiz-
mueilert ve lokanta/bar hdlimlerinde higmetici egitim vermekte-
divler. Lokantalarda ise en fazla lokanta/bar ve mutfak hizmetle-
rinde hizmetici egitimi verilmekiedir.

Tablo 8. Konaklama/lokanta sektérinde hizmetici egitimi.

%
BOLUM _ Konaklama Lokanta
Muhasebe/vonetim 21 12
Uniformali hizmetler 35 24
Onhiiro 57 9

K hizgmetleri 33 4
Lokanta/bar 53 45
Mutfak 37 48
Satinalma 12 10

Scyahat acentalart en fazia yapuklan isler olavak soviloile il-
gili islemleri (%72), disardan gelen yolculart (%68}, vurtici gezi-
leri (2063) ve glinlik gezileri (%61), belirtmislerdir.
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Tablo 9. Seyahat acentalarinin yaptiklan isler.

%%
FAALIYET Bu Faaliyeti Yiiriiten
Acentalar %
Disardan gelen yolcular 68
Disaniya giden yolcular 37
Yurtici gezileri 63
Giinlitk geziler 61
Ugak bileti islemleri 55
Seyahatle ilgili islemler 72
Paketleme/sevk 4
Deniz seferlert 20
Kongreler 33

I1. Turizm Sektérinde Insangiicii Thtivacr (1990-1994)

Agustos 1989 tarihinde konaklama tesislerinde meveut yatak
sayisi 118 bindir. En fazla yataga sahip bolge Marmara (Istanbul’un
bu birincilikte biiyiik agirlys vardir), en az vataga sahip bolge ise
Giineydogu Anadolu'dur. Bu bélgede valmzca 1373 (bityitk bir taril
koviiniin kapasitesi kadar) yatak vardir. (Tablo 10).

Tablo 10. Apustos 1989 tarihi jtibariyle bolgelere, konaklama te-
sislerinin ttir ve simflarina gore toplam yatak sayist.

BOLGELER

TUR/SINIF 112 3 4 5 6 7 Toplam
OTELLER

5 Yildiz §512 1 2251 ] 3412 1 1228 0 0 6| 12503

§ YUdiz 4883 | 2530 | 1828 | 1656 ] 418 0 4] 13315

3 Yidiz 4434 1 66591 46941 20571 o656 ez3| 226 19379

2 Yildiz 857 | 6227 [ 5152 | 3346| 1038 | 1034 | 7231 26377

) Yildiz 8212 | 2203 | 28671 2323 | 1115} 502 0 17502

Ozel Bel. 17| 190 21 54 0 o 0 263
MOTELLER

1. St 976 1 392{ 102 H30 0f 126 136 062

2 Simf 327 691 104f 90 346 0 239 1178
TATIL KOY

1. Siuf 576 | 5286 { 075 0 o 0 0 14937

2. Smf 77| 582 0 0 0 0 0 1759
PANS.YONLAR 715 £ 1648 | 12461 132 72 36 49 3308
OBERJLER 1636 0 0 221 494 o ¢ 2163
TOPLAM 38692 28338 \3071F 312349 | 4139 } 2711 | #1373 | 118333

(Bilgeler sirasiyle: Marmara, Ege, Akdeniz, I¢ Anadolu, Karadeniz, Dogu Ana-
doin ve Guneydogu Anadoiu).
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Yabanci ve yerli turist saywsindaki yillik artis ortalama %513
clarak kabul edilmektedir. Bu orana mevcut tesislerin vatak sayi
sindaki %62.5 artig da ilave edilerek asajidaki tahminler elde edil-
mistir. 1990 yilindaki blyitk artigin nedeni 1989'daki eksik kapa-
siteyi de kapsamasicir (Tablo 11).

Tablo 11. 1990-1994 willarinda t'nhn"m edllcn topl_z_tm yatak sayisl.

IHTIYAC DUYULAN YATAK SAYISI
(ABusos itibariyle)

MEVCUT YENT
YILLAR TOPLAM TESISLERDE TESISLERDE

1989 (Mevcut) 118,300 118,300 —_
1990 139,600 121,300 18,300
1991 157,600 124,300 33,300
1992 177,900 127,400 50,500
1993 200,900 130.600 70,300
1994 226,803 133,900 92,900

Bolgelere gore yatak sayisindaki artizlarla ilgili tahminler Tab-
lo 12'de gosterilmistir, En biiylik artisin Akdeniz ve Ege Bélgele-
rinde olacagt ve bu iki bdlgenin vatak savisi bakimmdan Marmara
Bolgesini gececegi tahmin edilmekiedir. Akdeniz Bolgesindeki ar-
t1is hizi villik %20 olarak kabul edilmistir. Tiirkiye genelinde yatak
cayisindaki artis %92 civanndadir. Akdeniz’de 55 bin yatak dev-
reve girerken, Giinevdogu'da yalmzea 500 vaitzk artisi beklenmek-
tedir. Bes wilda 108.500 veni yatak turizme hazir olacaktr.

Table 12. 1990-1994 yillarinda bilgelere gire tahmin edilen toplam
vatak sayisi.

BOLGELER
1 2 Co3 ] 4 3 ) 7 Top'am

1989 » 38,700 (28400 30,700 12,30G {4,160 [2,700 | 1400 118,300
1990 | 42,007 33,760 41,300'13,900 | 4.400 | 2,800 | 1,500 | 139,600
1991 {44,800 38,500 150,i00,15,10014,600 | 2,900 | 1,600 | 1576001
1992 | 47,900 44,000 160.200,16,400 | 4,700 | 3,000 | 1,700 | 177,960
1903 | 51,100 50,200 172,000 17,8001 4,900 | 3,100 | 1,800 | 203,900
1094 | 54.600 57200 |85563,19,300 5.100 | 3,200 | 1,900 {226,800

(*) 1 1989'da meveut
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Bu dénemde konaklama tesisleri icin gerekli olan eleman sa-
visi Tablo 13'de gosterilmistir. Hafen 36.5 bin olan eleman savisi
1994'de 80 bine ulasacakur. 1994 yihmnda ihtivac duvulan 80 bin
vlemandan 60 bini otellerde istihdam edilecektir. Ikinci sirada ise
tatil kisyleri yer almaktadir.

Tablo 13. 1990-1994 wllannda konaklame tesislerinde 1oplam per-
sonel ihtiyac.

YILLAR

TUR/SINIE 1980* 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994
OTELLER -

5 Yildiz 6837 | 8680 | 9760} 11010 [12360 }13910
4 Yildw 5010 | 6010 | 6760| 7590 | 8540 | 9610
3 Yudiz 6076 | 8290 | 9410 10680 | 12130 [13760
2 Yildiz 6394 | 8900 1 9990 t1220 |iz610 l14170
1 Yiidz 3570 | s2t0 | s750( 6360 | 7can | 7800
Ozel Bel. 627 | 740 830 920 | 1030 | 1150
MOTELLER

1. Sif 1004 | 1280 | 1400{ 1550 | 1700 | 1880
2. Sl 426 1 610 660 7201 790 | 900
TATIL KOY.

[. Simf stle | 7070 | 83701 9850 111560 |13520
2. Sk 616 740 R20 300 99() 11080
PANSIYONLAR 536 | 940 | 1000 1250 | 1440 | 1660
OBERJLER 215 { 470 500| 530§ 360 | 600
Toplam 36427 | 48940 | 55340 | 62580 | 70750 |80060

{*) : Mevcut

Lokantalardaki gelismeler ise bolgelere gore Tablo 14'de gds-
tevilmigtir. En blyiik arts Marmara Bolgesinde (8zellikle Istanbul)
goriilmektedir. 15 bin sandalyelik kapasite 22.4 bine ulasacaktir.
Giineydogu'da ise bir artis beklenmemekiedir. Turistik belgeli lo-
kantalardaki sandalye savisinda 5 wvilda beklenen artis *060Q civa-
rindadir.
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Tablo 14, 1990.1994 yillarinda holgelere gére 1tahmin edilen toplam
iokanta sandaive savisi.

BOLGELER
YILLAR 1 ‘ 2 3 4 5 6 7 Toplam
1989 (Mevcut) |14930 1441029401 494011520 | 820 1470 30440
1990 1562G1 51001 3160) 5600: 2130( 850 | 470 32930
1591 17100 | 3200 33103] 630012300 920 | 470 36300
1992 186%0 1 6790 3480} 7090) 2480 1000 | 48( 40010
1993 20460 [ 77801 36501 79701 267011090 1480 44090
1994 22390 | 28801 3840 890! 288G 1180 |480 43600

Aym surc icinde lokanta sekidrinde ihtivac duyulacak perso-
rel sayisy Tablo 15'de gosterilmistir. 1989°da mevcut eleman sayisi
3.8 bin iken, bu sayvimin 1994'de 6 bin olacag tahmin edilmektedir.

Tablo 15. 19901994 willarinda lokantalarda toplam personel ihii-

vacl,
YILLAR

BROLGELER [939* 162G 1 1991 1992 1664 1 1993
1- Marmara 2233 2316 [ 2534 12773 | 3320 | 3034
2- Ege 468 531 619 { 714 932 317
3- Akdeniz 181 i864 195 | 205 226 215
4. I¢ Ana. 556 642 | 721 | 811 1026 912
5- Karadeniz 281 3057 329 | 355 412 a2
& Dofu Ana. 47 5] 35 #0 71 65
7- Glineydogu Ana. 50 300 50| 53 53 53

Toplam 3788 4036 14503 4971 6040 | 3478

(*} : Meveut

Bu saymn yarisindan fazlasi Marmara bilgesinde bulunmaktadir.
Lokanta simiflarina gore personel ihtivacim ayinrsak, en fazla cle-
man jhlivacinin 2. suuf lokauntalarda oldugu gociilmektedir (Tab-
lo 16).
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Tablo 16. 1990 - 1994 yillarinda siniflarina gore lokantalarda toplam
personel ihtiyaci.

YILLAR

SINIF 1989* |i990 [1991 11992 | 1993 | 1994
1. Sif 1340 (1443 | 1595 1768 | 1956 | 2161
2. Sinif 1946 (2117 | 2337 (2580 | 2845 |3141

Ozel Belgeli| 500 526 571 623 677 | 738
Toplam 3786 14086 4503|4971 5478 | 6040

(*) : Mevecut

Seyahat acentalan sektériinde tespitlere gore %15 eleman agt-
g1 bulunmaktadir. En yliksek ihtiya¢ da rehberlik hizmetlerinde
goriilmektedir. Bes yi igersinde bu scktdérde eleman ihtiyacimin
%125'lik bir artisia 24 bini gegecegi tahmin edilmektedir (Tablo 17).

Tablo 17. 1990-1994 yilarinda bdlgelere gdre seyahat acentalarinda
toplam personel ihtiyaci.

YILLAR

BOLGELER _ _1?_89' _!_990 ;|_1_9_91 1992 1993 _‘1~9?f1|
1- Marmara 5578 | 6676 | 7742 |, 8078 |10410 12072
2 Ege 2263 | 2934 {3711 | 4667 | 58481 7205
3. Akdeniz 1146 | 1346 | 1633 | 1982 ‘ 2406 | 2920
4- 1¢ Ana. B46 | 990 | 1185 | 1419 | 1698 | 2033
5. Karadeniz 24 35 40 46 | 52 60
6- Doju Ana. 8 8 8 8 | 8 8
7- Giineydopu Ana. 24 24 24 24 1 24| 24

Toplam 9889 (12013 14343 [17124 ;20446 24412

(*} : Mevcut

Seyahat acentalarimin biiyiik ¢ogunlugu fstanbul’da yer almak-
tadir. Ihtiya¢c duyulan personclin vanst da bu bélgede bulunmak-
tadir. Ikinci strada ise Ege Bolgesi gelmektedir,
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C) OTEL VE TURIZM ENDUSTRISINE ELEMAN YETISTIREN
KURUMLAR

Bu sektore eleman yetistiren kurumlan egitim/Ggretim tirii
nii esas alarak orgiin ve yaygin egitim kurumlart olarak iki grupia
toplayabiliriz. Orgiin egitim, dgrencilerin efitim &fretim siiresince
ders ve uygulamalara devam etme zorunludunda elduklan, bir dip-
lomaya veva dereceye yonelik cfitim ve 8gretim geklidir. Ysygin
egitim ise toplumun her kesimine degisik alanlarda bilgi ve beceri
kazandirma amaci gliden, sertilika, basar belgesi vb, yonelik bir
cgitim/ogretim tiixlidiir, Elbette her iki egitim seklinde de yiiz vii-
ze egitim veya devam zorunlulugu ortadan kalduilarak uzakinan egi-
tim teknolojisi kullanilabilir. Asafiida yaymn egitimde uzaktan egi-
tim teknolojisinin uygulandify projelerden de drnckler verilmistir.

I. Orgiin Egitim

Tiirkiye'de turizm alaninda lise ve ylUksek 68renim sevivelerin-
de otelcilik ve turizm egitimi yapilmaktadir. Son on yilda bu okul-
larin sayisinda Snemli artislar olmustur, Ancak bu okullar nitelik
ve nicelik yoniinden sektoriin ihtiyacimi karsilamakian uzaktirlar.

a) Ortadgretim

Oteleilik alaninda bir meslek okulunun agilmasiyle ilgili ¢ahs-
malar 1957 wilinda bir Fransiz uzmanm damsmanhinda basiar.
Bu yillarda istanbul’da bir otel/okul acilmas: planlanir ancak bu
gerceklesmez. 1961-62 6fretim wilinda Ankara'da bir yilhik «Otel
Teskilatr ve Egitimi»yle ilgili bir okul agilir. Bir yil sonra bu okul
3 yilltk dgretim yapan «Otelcilik Okulusna doniigtiiriltir. Bu oku-
la, 1973 yilinda programlarinda tekrar degisiklik vapilarak «Otel
ciiik ve Turizm Meslek Lisesi» ady verilir, Bu yildan itibaren me-
zunlari Universite sinavlarina katilma hakkimi da elde ederler.
1984’de ise Ingilizce hazrhik smifl acilarak okulunm adi «Anadolu
Otelctlik ve Turizm Meslek Lisesi» olur. 1983 yalina kadar Istanbul,
Kusadasi, Bursa, Tekirdag, Bolu ve Mersin'de olmak iizere 6 veni
Meslek Lisesi daha acilir. 1987 yilinda bu liselerin sayisi 13'e, 1989
da 17'¢ ve 1990'da 24'e yiikselir (Tablo 18). 24 Otelcilik ve Turizm
Meslek Lisesinin, 20’si Milli Egitim Bakanligt Ticaret ve Turizm
Meslekt Eggitim Genel Middiirliigine baglidir. Bu okullardan valniz-
ca biri «ascilik» meslek lisesidir digerleri «otelcilik ve turizm» mes-
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lek liseleridir. 14 Anadolu meslek lisesinde ise yabancy dil hazarhk
simfi agilmis ve kismen vabanci dilde egitim yapilmaktadir, 3%
Istanbul'da olmak itzere 4 ozel meslek lisesi de vardir. MEBna
bagl 20 lisede halen 4722 (700'ti meslel liseleri, 3784'ti Anadolu
meslek liseleri ve 238t Anadolu Ascilik’ta olmak lzere) dfrenci bu-
luneaktadir, 1989 yilinda bu vesmi liselerden yaklasik 1000 kisi
mezan olmustur. Bu liselerden yalnizea 2'si Dogu Karadeniz Bol-
gesinde, 1'i de Gimeydogu Anadolu Bolgesindedir. Dogu Anadolu’da
jse meslek lisesi bulunmamaktadir,

Bu liseler onbiiro, mutfak ve servis/bar vh. dallarda turizm
enditstrisinin ihtiyag duydupu vasifh elemanlar yetigtirmek ama-
civle kurulmuslardir.

Tablo 18. Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri

Meslek Liseleri 1L 1930 1989 1988 1987

1. Cevhan Gielcilik ve Turizm Adana + — — _
2. Ankara Apadolu Otelcilik ve Turizm Aalara + + + +
3. alanya Umit Altay Anadolu Otelcilik ve Turizm Antalya + —_ _ _
4 Antalya Anadolu Oteleilik ve Turizm Artalya + + -+ +
g Kugadasi Otaleilik ve Turizm Avam + + + +
8. Soke Otelcilik ve Turizm Ayvdim + -+ —_— —
7. Edremit Otelcllily ve Turizm Bilikesir + — —_ —_
8. Bolun Anadolu Oteleilik ve Turizm Bolu + + — —
9. Bolu Otelcilik wo Turizm Balu + + + +
12, Mengen Anadolu Ascilik Baiv + + + +
11. Bursa Anadeiu Otelcilik ve Turizm Bursa + + + +
12, Gaziantep Anadelu Otelcilik ve Turizm Gazlanlep  + + -— —
13. Ige) Anadolu Oteleilik ve Turizm tcel + IS + 4
14. Ozel Eresin Otelcilik ve Turizm frtanbul 4+ — —
15. Ozel Gorkem Oueleilik ve Turizm i<tanbu! 3 + + +
1. Oz2l Otelctlik ve Turizm Istanbu + + + +
17. Istanbul Anadolu Otelcilik ve Turizm istanhul + -+ + -+
12, Fethiye Anadolu Otelcilik ve Turizm Mugla + - - —
13, Mugle Anadolun Otzlcilik ve Turizm Mugi=a + + + -+
20, Nevszhir Anadolu Otelcilik ve Furizm Npvsehir + - — —
2l, Ordu Pergembe Otelcilik ve Turizm Crdu + # + +
22, Rize Anadolu Otelcilik ve Turizm Rize + — — —
23 Tekirdag Anadolu Oteleilik ve Turizm Tekirdag + <+ + +
24, Tekat Anadolu Otelcilik ve Turizm Toxat + + — _—
Toplam Meslek Lisesi Sayisi 1 17 13 13

Kavnak : 0SS Kilavuzu (1837 - 1800}, (Oleleilil ve Turizm Maslek Li-

selerinin biv krsmi son willarda
Anadolu Meslek Li<elerine do-
nastirdalmisgtiar. )
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b) Yitksekdgretim

YitksekoZretimde ¢ kademede (Onlisans, lisans, lisanslstii)
egitim vapumaktadir. Bu kurumlardan cn eskisi 1965 wilinda Ti-
caret ve Turizm liselerine Ggretmen yetistirmek izere «Ticaret ve
Turizm Ogretmen Okulu» olarak kurulan simdiki Gazi Universitesi
Mesleki Egitirn Fakiltesidir, Bu yiiksekokullanin savisinda 1975
yilindan itiharen dnemli artis goridlmiistiir,

i. Onlisans

Ulkerniizde 18 iniversiteye bagh 21 turizm ve oteleilik meslek
viiksekokuiu bulunmaktadir (Tablo 19). 1987'de ise 14 meslek yiik.
sekokulu bulunuvordu, 1989 yilinda bu olkullara 1250 Sgrencilik
kontenjan tammmsur. Iki vil sonra verebilecekieii toplam mezun
sayisi 8300'0 gecmivecektir. Bu okullarin kontenjaniarinda biv ge-
lisme beklenmemelidir, Turizme katkilary mezun ettikleri 800 ¢j-
varindaki &grenci kadar olacaktir. Bu mezun sayisi ile Dbiyiikee
birka¢ tatil kiviiniin ancak ihtivacr karsilanabilic. Bu okullarin
3040 kisilik oku] kontenjanlarivle tttke turizmine fazia bir etkileri
bulunmamaktadir. Son iig yilda bunlarin kabul ettikler; dgrenci
sayisinda da bir gelisme olmamistir. Yeni agilan okullar savesinde
toplam kontenjan biraz aritnustir. Bilkent ve Bogazict Meslek Yiik-
sckokuilarnda ise Ingilizce hazirlik siuiflar vardir ve gretim In-
gilizce viirttiilnicktedir. Bu okullar 4 yarn yillik bir program kap-
savan, turizm sektoriine ara insangticii yelistirmeyi amaclayan ku-
rumlardir, Mczunlarnina onlisans meslzk eleman: diplomas: veril-
mektedir.

ii. Lisans

Ulkemizde 6 viiksekokul ve 1 fakiiliede turizin isletmeciligi ve
oteleilik konularinda lisans derecesi verilmektedir. Gazi Universi-
lesi Mesleki Egitim Fakiiltesinde Turizm meslek liselerine Ggret-
men velistinmek amaclanmistir. Bu okullania 1989 yili toplam kon-
tenjanlan 8G2 civarindadr. Son 3 wilda kontenjanlarinda cok az
lir gelisme olmustur. Hatta Mersin Yitksekokulu kontenjamn: dii-
stirmiistiir. Toplam mezun sayilar1 da herhalde 5300t gecmemek-
tedir. Bilkent ve Cukurova Universitelerine bagh viiksekokullarda
Ingilizee hazirlik simiflam bulunmakiadir (Tablo 20}. Bu okullarin
amaci turizm sektoriine lisans sevivesinde voneticilik bilgi ve yete-
negi kazandimlmis elemanlar vetistirmektir. Mezunlarma Turizm
fsletmeciligi ve Oteleilik Bilim Dalr Lisans Diplomast verilmektedir.
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iii. Lisonsiistii

Turizm sektdriine {ist diizeyde yinetici, efiitim ve &fretim ele-
mam kazandirmak amaciyle lisansiistii efitim bir iki Giniversitemi-
zin sosyal bilimler enstitlilerinde ylriitiilmektedir. Ayrica turizm
ve otelclik konusunda sl da olsa yitkseklisans ve doktora tez-
leri de yaptirilmaktadir. Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitii-
sii, «Turizm Isletmeciligi» viikseklisans programindan 2 dénem me-
zun vermistir. Bu yil doktora programm baslatmay: planlamakta-
dirlar. Ayrica Ercives Uludag ve Hacettepe Universitelerinde de li-
sanslistit programlan vardir.

Tablo 19. Onlisans Derccesi Veren Turizm ve Otelcilik Meslek Yiik-

sekokullan,
Konienjan

Meslek Yiiksekokullan 1987 1988 1989
1. Akdeniz Universitesi

Antalya Meslek Yiksekokulu(1) 90 920 90
2. Bilkent Universitesi

Meslek Yitksckokalu{2) _— 200 200
3. Botarzict Universitesi

Meslek Yiiksekokulu(2) 40 40 50
4. Cumhuriyet Universitesi

Tokat Meslck Yiiksekokulu —_ 25 30
5. Qukurova Universitesi

Mersin Meslek Yiiksekokulu 60 &0 60
6. Dokuz Eyliil Universitesi

fzmir Meslek Yiiksekokulu 80 80 80
7. Dokuz Eyliil Universitesi

Mugla Meslek Yiksekokulu — — 50
8. Fge Universitesi

Cesme Meslek Yitksekokuln 20 20 20
9, Firat Universitesi

Elazig Meslek Yiiksekokuln 30 40 40
10, Gazi Universitesi

Bolu Meslek Yiiksekokulu 70 70 75
11. Hacettepe Universitesi

Ankara Meslek Yiiksekokulu a0 90 100
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12, istanbul Universitesi

Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu(?) 30 30 40
13. Istanbul Teknik Universitesi

Sakarya Meslek Yiiksekokulu 60 60 60
14. Karadeniz Teknik Universitesi

Trabzon Meslek Yitksekokulu — — 4)
15. Marmara Universitesi

Meslek Yiiksekokulu — 49 a0
16. Ondokuz Mayis Universitesi

Amasya Meslek Yiiksekokulu 60 60 €0
17. Selcuk Universitesi

Konya Meslek Yiiksekokulu — 30 30
18. Selcuk Universitesi

Nigde Meslek Yiiksekokulu 50 a0 50
19. Trakya Uiniversitesi

Edirne Meslek Yiiksekokulu 40 40 40
20. Uludag Universitest

Balikesir Meslek Yitksekokulu 60 60 ¢0
21, Uludag Universitesi

Bursa Meslek Yiiksekckulu —_— 25 30

Toplam Kontenjan 780 1110 1230

Kaynak: 008YS Kilavuzu (1987-1989).

1. 1987 vilinda Turizm adim tagiyan programiar 1239 vilinda
Turizm ve Otelcilik adin: almislardix.

2. Ingilizce hazirhk simfi vardwr ve dersler Ingilizce yapil-
maktadir,

3. 1988’¢ kadar Meslek Yiiksckokulu adima tasimastir.
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Tablo 20, Lisans Derecesi Veren Turizmm ve Otelcilik Fakiilte wve
Yitksekokullar.

Kontenjan
Fakiilie/Yiiksekokul 1987 1983 1989

1. Akdeniz Universitesi

Turizm Isletmeciligi ve

Otelcilik Yiiksekokulu 35 35 50
2. Bilkent Universitesi

Turizm ve Otel Isletmeciligi

Yiksekokulu{1) —_— 100 100
3. Cukurova Universitesi

Mersin Turizm Isletmeciligi ve

Otelcilik Yitksekokulu(l) 100 20 S0
4. Dokuz Eyltil Universitesi

Avdin Turizm Isletmeciligi ve

Oteleilik Yitksekokulu 200 200 200
5. Ercives Universitesi

Meveehir Turizm Islermeciligi ve

Ojeleilik Yiksekokula 60 75 100
6. Gazi Universitesi :
Mesleki Egitim Fakiiltesi(2) 100 100 100

7. Uludag Universitesi
Balikesir Turizm {gletinecilif ve
Oteleilik Yiiksekokulu 152 (52 152

Toplam Kontenjan 647 752 792

Kaviiak: OSYS Kilavazu (1987-1989).

1. Ingilizce hazirlik simfs vardier ve dersler kismen Ingilizee
vaptimaktadir.

2. Turizin Isletmeciligi ve Otelcilik Ogretmenligi Programi.

I1. Yaygmn Egiiim

Turizm sektdriine eleman yetigtirmede egitim tiirlevi iginde vay.
gin efitimin Snemli bir veri vardir. $imdive kadar pekgok eleman
bu programlar sayesinde meslek sahibi olmustur, Bu cgitimi veren
kurumlan 3 grupta toplayabiliriz.
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a) Kamue Kuruluslar:

Turizm dalinda beceri kazandirmaya yonelik egitim [aalivet-
leri Turizin Bakanh@nm sorumlulugunda bulunmaktadir, Turizm
Bakanhgma bagh 5 (istanbul, Urgiip. Ankara, izmir, Antalya) Egi-
tim Merkezinde (TUREM) dnbiro, kat, lokanta/bar (salon) ve nmiuat-
tak hizmetleri komtarinda isbasi cgitimi verilmckiedir. Konakla-
ma ve yivecek/icecek personeli temel egitim kurslarimin sitresi 30
haftadir. Kursiarin 16 haltasi egitim merkezlerinde egitime aynl-
makta, 14 haflast ise oiellerde staj olarak diizenlenmekiedir. Prog-
ramlarda yabanc: dil egitimi de verilmektedir. Bu kurslara katila-
bilmek igin erkek kursiverlerin 16-19, kizlarin 17.22 vas grubunda
olmalan, &nbitro boliimiine kabul edilebilmek i¢in en az lise mezu-
nu ve yabanci dil bilme, diger bélumiere ise en az ortaokul mezu-
nu olma sact1 aranmaktadir, Kurslarda basarml olanlara da «Kurs
Basan Belgesi» verilmektedir.

Devletin merkezi idaresinden ayn fakat Turizm Bakanlifinin
ve ozel saktoriin yidneticilerinin ortaklasa olarak iJkemizdeki mev-
cut turizm potansivellerini harekete gegirmek, kisa ve uzun vadeli
turizm politikalarvn tespii etmek, turizm efitimini planlamak, hal-
km egitiminden, turizm sektériindeki her kademedeki elemanlar:in
egitimine kadar katkida bulunmak amaciyle 1985 yilinda Turizm
Gelistirme ve Egitim Vakfi (TUGEV) kurulmustur, Turizm Bakan-
ligr taralindan insa edilen Kemer Otel ve Turizm Merkezi (OTEM)
1987 yilinda hizmete actlimis ve TUGEV rarafindan isletilmektedir.
TUREM egitim sisieminin bir halkasini ehisturmaktadhr. Bir okul/
otel seklinde dilstintilmils olan tesisde og8renciler 4 wildizli 60 odzah
otelde staj gérmektedirler. OTEM'de 9 dersane, uygulama laboratu-
varlari, modern dil laboratuvarlari, toplant1 salonlar: ve egitim igin
gerekli her tiirlii modern arag ve gerecin mevcut oldugu ifade edil-
mektedir., Temel kurs programlar: vaninda kasa siireli sekiére ilis-
kin seminerler de yapilmaktadir,

Avriea Turizm Bakanhigt tarafindan nzun willardan beri «Tu-
rist Rehberligi» meslek kurslart da diizenlenmektedir. Bu kurslar
béleesel ve genel olmak dizere 2 ayr1 grup olarak planlanmaktadir.
Birinciler 3 av, ikinci grupta olanlar 6 ay siirelidir. Tiickive'de halen
bu egitimden gecmis ioplamm 3 bine vakin belgeli 1urist rebberi bu-
lunmaktadir.



b) Universiteler

Turkiye'de iki tiniversite kapsamlar farkh olsa da yaygin egi-
tim prograrm uygulamakiadir. Marmara Universitesi kiicitk ¢aph
Hreiin bir program uyenlarken Anadolu Universitesi uzaktan efi-
tim metoduyla yaymn egitim programm yiiriitmekiedir.

i. Anadolu Universiicsi Yaygin Egitim Arastirma ve Uygulama
Merkezi Turizm Egitimi Sertifika Program

1989 yilinda Devlet Bakanhifi, Turizm Bakanhf, TRT ve Ana-
dolu Universitesinin isbirligiyle turizm sektdriintin ihtivag duydu-
gu vasifly isgiictinit saglamak amaciyle 10 bin kisinin egitimden
gesecedt bir proje haurlanmstir,

Bu projeyle turistik tesislerin servis/bar hizmetleri, kat hizmet-
leri, mutfak hizmetleri ve Sobiiro bdlimlerinde calisacak eleman-
larimi uzaktan effitim metoduyla, kendi kendine 6grenme teknigi
dogrultusunda hazarlanmis ders kitaplan ve televizyon ders prog-
ramlarn ile egitmek amaglanmistir,

Projenin birinct safhasinda 4000 kisiyi servis/bar ile kat hiz-
ietlerinde egitmek programlanmistir, Konuyla ilgili ders kitaplan
ve tv programlarn kisa stirede hazirlanous, gerekli biitiin duyurular
basmn, radvo, tv aracth@yle yapilimsur. Ayvrica birinci asamada ba-
sarill elanlarm ikinci asamada turistik tesislerde uygulamah epi-
time ahnacagl duyurulmustur. Bedensel dziirii bulunmama, en az
ortaokul mezunu olma, 1625 yaslarmda olma vb, aranan sartlar
arasinda bulunuyordu. Projeye 4350 kist basvurmus, ancak basvu-
ranlardan yalnizca 2086 kisi kayit olmus ve bunlardan da 1445
vazih sinavlara katilmostir. Yazihh sinavlarda 1140 kisi basarih ol-
mus ve bunlardan da 617'st uygulamaya katilmis ve 600 kadar ser-
tifika almaya hak kazanmistir. Bu say1 amaglanan 4000 kisilik kon-
tenjanin ancak %15’idir.

Sertifika alanlarin 933l 6grenci, %22'si hizmet sektoriinde
gahsanlar ve yine %22'si mesledi olmayanlardir. Bunlarin %27'si
ortzokul, %6691 lise ve %4'l yiksekokul mezunudur. Asagn yukar
0650'si 18-20 yaslar arasindadir. Basarilt olanlarn %20'si kadindir.
Sertifika alanlarin 109'u Istanbul’dan, 84'ti Ankara'dan, 66's1 Tzmir’
den ve 551 Eskischir'dendir. Antalva'dan yalnizea 16, Mugla’dan 4
ve Nevsehir'den 1 kigi sertilika almustir.
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Projenin ikinci safhasinda 8C00 kisive servis/bar, kat, muifak
ve Onbiiro hizmetlerinde egitim verilecektir, Aralik 1989’da basla-
yan program Haziran 1990°da bitecektir. Programa 20 bin civarinda
basvuru olmus, kayit sitresinin uzatilmastna ragmen en fazla 6229
kisi kayit yaptirmgtir,

Tiirkiye'de issizlik orammin gok yliksek oldugu ifade edilirken,
bu tiir is bulma imkam yaratan programlara ragbetin az olmasi
mutlaka arastirtlmasi gereken bir konudur. Ciinkd dtistik basvuru
bu programlarim eksik bir yoniinii gostermektedir. Kisileri progra-
ma katilmaya tegvik icin neler yapiiabilecegi mutlaka aragtinlma-

Lidar.

ii. Marmara Universitesi Isletme Bilimleri Arastirma ve Uygu.
Iama Merkezi ile Hanley College Coverty'nin «Hotel Mana-
gement Ihtisas Programi»,

Marmara Universitesimin Ingiliz Hanley College ile Ingilizce
clarak ortak siirciirecedi, bir yil stireli ve staji da kapsavacak bu
procramn sonunda katilanlara «meslek ihtisas sertifikasi» verile-
cefi ifade edilmigtir. Programin amact otel, motel ve lokantalarda
orta ve iist kademe yoneticisi vetistirmektir,

Programa katiimak icin en az lise mezunu olmak ve Ingilizce
bilmek gerekmektedir. Ingilizcesi yeterli olmayanlar bir yil stireli
«Turizm Ingilizeesi Yeterlilik Programisna devam edebileceklerdir.
Program 1989 gliz déneminde baslamistir,

¢) Gzel Kurnluslar

Otclcilik sektortindeki gelismelere paralel olarak bazi 6zel fir-
malar da efitim merkezleri kurmaya baslamslardir.

Adapazarnda bulunan Otag Otelcilik Egitim Merkezi bes vil-
dir Alman/Dual egitim sistetnini uyguladigim, servis/bar ve onbii-
ro hizmetlerinde yatihi ve uygulamali efitim vaptigini gazete ilan-
lart ile duyurmaktadir.

Istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi Iktisadi Cografya ve Tu-
rizm Arastirma Merkezi (ICTAM) ve Nixdorf Computer Sirketi or-
teklasa 1990 yilinda «Otel Yoneticiligi Thtisas Programi» diizenle-
mislerdir. Bilgisayvar destekli kurs programmnimn siiresi 7 haftadir.
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Bas-tem Turizm ve Qteleilik Egitim Merkezi de 1990 yvihinda uy-
oulamaly otelcilik egitimine baslamistir, Ilanlannda basarili olan-
lzra belge verilecegi belirtilmistir.

Ayrica basta Isvigre olmak tizere vabanc: titkelerde turizm ko-
nusunda c¢gitim veren kuruluslann tlan ve reklamlan da gazeteler-
de vayinlanmaktadir,

D) OTEL VE TURIZM ENDUSTRISI INSANGUCU PLANLAMASI
{1990-1994)

B.M. Kalkinma Programi ve Uluslararas: Caligma Teskilin ile
Turizrs Bakanbgmm ortaklasa gerceklestirdikleri arastirmamn te-
mel amact mevcut durumu dogru olarak tespit edip, gelecek beg
yil icin insanglicli ihtiyact konusunda tahminlerde bulunmakdir.
Elbette bu arastirmalar gerckli tedbirlerin vaktinde alinmas: ve
ciddi bovutiara ulasms isgiicli agi@inm biran 6nce kapatilmas: igin
yvurititlmekiedir. Sekiordeki gelismenin ¢ok gerisinde kalan insan-
gilcll arzi, sektoriin en dnemli sorunu haline gelmistir. Gerekli ted-
hirler vaktinde alinmazsa sektdr bundan biiviik zarar gbdrecektir.

[. Insangiicli Thtivacimm Ayrmtih Dokitmii

Yamlan arasorma turizm sektériiniin tic temel {aaliyvet alam
olan otel, lokanta ve seyahat acentalartm esas alnustar. Bu tesis-
lerin de valmizea turizm belgeli olanlar: arastumaya dahil edilmis-
tir, Asagida gelecck bes wilda turizmin ¢ temel sektérunde thtiyag
duvulan insanglicii sayilan verilmistiv, Scktérden gesithi nedenler
le ayrilmalar dolavisivle gerekli diizeltmelerin (%6 kadar) bu tah-
minlerde vamldig ifade edilmistir.

a) Konaklama Tesisleri

Gelecek bes yilda konaklama tesislerinde 60 bin yveni personeli
editnek gerekecektir. Insangiicii acigim kapatmak icin konaklama
sekrériinlin ker yil toplam personel savisint %20 artirmas) gerek-
mektedir. 1990 yvihndaki rakamin viiksekligi 1989'daki eleman agi-
Zim da kapsamasindandir (Tablo 21). Egitilecek personele en fazla
T ove 3 vildizh otellerle, 1. sumf tatil koyleri thtivag gostercecktir.
Ciinkil en fazla vatak kapasitesi bu tesislerde bulunmaktadir.
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Tablo 21. 1990-1994 willarinda konakiama tesislerinin tiir ve simi-
larina gore toplam yeni personel ihtivac,

YILLAR

TUR/SINIF | 1990: 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | TOTAL
OTELLER T

5 Yildiz 22501 1600 | 1840 2010 | 2290 | 9990
4 Yildiz 1300 1110 | 1240 1410 | 158G | 6640
3 Yaldiz 25801 1620 | 1830 2090 | 2360 | 10480
2 Yildiz 28901 1620 { 1830 2060 | 2320 | 16730
1 Yildz 18501 850 { 950 1060 | 1180 | 5890
Ozel Bel, 1501 130§ 140 160 180 760
MOTELLER

1. Simf 340 200 | 230 240 280 | 1290
2. Swuf 210 90 100 110 160 ¢ 670
1ATIL KGY.

1. Simf 2260 1730 | 1980 2300 | 2650 10930
2. S 1600 120 130 140 170 © 720
PANSIYON-

LAR 3461 210 | 230 270 3101 1460
OBERJLER 270 60 60 60 70 520
Toplam 147001 9348 |10580 11923 | 13560 § 60080

Gelecek bes yilda egitmemiz gereken 60 bin personel vardir.
Bunlan ¢ahstiklam boliimlere ve kademelere gére simiflaisek, en
biiyik ihtiyacin lokanta/bar hizmetlerinde, ikinci olarak kat hiz-
meticrinde oldugu ortaya eikmaktadir (Tablo 22). Lokanta/bar hiz-
metlerinde en [azla 3. kademe (amir, gdzetimcei} elemantzra, Lai hiz-
metlerinde 4. kademe (vasifh isci) elemanlara ithtivac duvulaca@
vapilan projeksivonlardan anlasdmaktadir. En az elemana ihlivag
duvuiacak béitimler ise itniformezh hizmetler ve satmalmadir. Uni-
formah hizmetierde de en fazla 5. kademe clemanlara ihitivar ola
cakhir. Satinalmada ise 3. kademe clemanlara en fazly jhtivas du-
yulacaktir,
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Tablo 22. 1990-1994 willarinda konaklama tesislerinde bolitmlere ve
yonetim kademelerine gore personel ihtiyaci.

BOLUM/KADEME  1990-1994 BOLUM/KADEME  1990-1994
Toplami Toplam
1.Y/M 1 1.590 5. L/B 1 50
2 1.020 2 360
3 1.820 3 8.420
4 1.660 4 4.610
5 580 5 1.780
1
- T"pl‘am 6’673 Toplam 15220
2 0 6. M 1 70
3 70 2 610
4 170 3 3630
5 2.530 4 2810
Toplam 2770 5 2.520
3.0D ; ;gg Toplam 9.640
3 3470 7. 5A 1 0
4 1.390 2 110
5 150 3 690
Toeplam 5750 4 300
4. KH H 0 3 0
2 150 Toplam 1.100
3 1.110
4 10.1490 8.D 7.200
5 360 ———————
Toplam 11.760 Genel Teplam 60.980
Bilitmler Kademeler
1.Y/M Yoénetim/Muhasebe 1. Ydnetici
2, UH  Uniformal hizmetler 2. Bilitm sefi
3.0B Onbiiro 3. Amir (ebzetimci)
4. KH Kat hizmeletri 4. Vasifh isci
5.1L./B Lokanta/Bar 5. Hizmetli ve stajyerler

6. M Mutfak

7.5A Satinalma, ambar

8.D Diger (gitvenlik, bakim-ona.
rim, bahge, saghk vb).
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b) Lokantalar

1994 wilinda lokantalarda sondalye sayist 30 binden 48 bine
ulasacak ve bu rakamun %46's1 Marmara Bolgesinde olacaktir, Per-
sonel sayis1 da 3.8 binden 6 binc ulasacakitr. Bes yilda 3.600 yeni
personeie ihtivag olacaktir (Tablo 23). Bu miktarnn 048’i lokanta/
bar ve %30'u mutfak bdliimlerindedir. Jniformali hizmetler, 6n-
biiro, kat hizmetleri ve satinalma elemanlerina olan ihtiyag toplam

Tablo 23. 1990-1994 yilarinda lokantalarda bolitmlere gore yeni
personel jhtivaci.

YILLAR
BOLUMLER 19901 1991 [ 1992} 1993] 1994] TOPLAM
1. Yénetim/Muhasebe 601 701 80| 90| 100 400
2. Uniformali Hizmetler ai 16| 10 g 10 30
3, Onbiiro 0] 10| 10y 10| 10 40
4, Kat Hizmetleri 10y 10| 102 20| 20 70
5. Lokanta/Bar 2501 32010 3€2| 350! 410 1730
6. Mutfak 170 2G0| 2204 240] 270 1160
7. Satinalma/Ambar 10 1Ci 19% 10| 20 &0
8. Differ 30 301 49! 40! B0 190
Toplam 530 660 Y20 803 | 820 3620

isgticli i¢inde %6’k bir paya sahiptir. Lokanta sumflarina gére en
fazla personele 2. simif lokantalarda (%653) ihtivag duyulacaktir
(Tablo 24). Yonetim kademelerine gore ise en [azla gézelimei ve va-
sifl1 isci kademelerinde elemara ihiiyac olacaknr. Ozet olarak 1994
vilina kadar Igkanta sektorli her vil meveut eleman sayisimn %5’
kadar yeni elemani istthdam etmek zorundadir.

Tablo 24. 1990-1994 yillarinda lokantalarda simiflarina gbre personel

ihtiyacr,
YIE.LAR
SINITLAR 1990 1991 1992 i9’_93 1994 | TOPLAM
1. Smnf 183 | 239 | 269 [ 294, 322 1307
2. Sumf 288 | 346 | 35 420 | 467 1904
Ozel Belgeli 56 77 86 911 102 412
Toplam 327 | €62 | 738 | 805 | 891 3623

461



c) Seyahat Acentalar:

Gegen bes wilda sevahar acenialarmnda personel savist vilbk
P20 oraminda ariis gistermistiv. En biivik artis da Ege Bolgesin-
de goritlmiistir (willik artis yaklasik ®30 olmustur). Arastirmada
da baxn divzeltmelerle bu oranlar buyviime hizt olarak kabul edilmis.
tir, Bu sckiorde gelecek bes wilda 19 bin yeni personcle thtivag var-
dir (Tablo 25). Bu personclin %47'sinc Marmara ve %33iine Ege
Bolgesinde ihtiva¢ duyulacakiyr, Karadeniz, Dogu Anadolu ve Gii-
neydogu Anadolu'da 1994 vilina kadar yvalmizca 42 veni personele
ihtivae duvulacaktir,

Tablo 25, 1990-1994 villarinda sevahat acentalarnda bélgelere gore
veni personc! ihtivaci.

YILLAR

BOLGELER 7‘;9‘6“"19% 1962 | 1993 | 1994 TOPLAM|
i. Marmara 1433 ] 1468 | 1702 ' 1971 | 2288 | see2
2. Bae 207 | us3 | 179 1 1461 | 1798 | 198
3. Akdeniz D269 | 368 | 447 543 ) e5¢ | 2285
4. i Ana. 195 | 254 | 303 | 364 | 437 | 1555
5. Karadeniz 12 7 8 9 11 47
6 Dogu Ana. 0 0 0 o0 0 0
7. Gineyvdogu Ana. I 1 | f I 1 I 3

- |
Toplan 2717 | 3051 | 3642 | 4349 | 5193 18952

En lazla personel ihtivact orta kademelerde giriilmekiedir
(Tablo 26). 1994’¢ kadar ihtivag duyulacak personelin %37'si bu
kademede olacaktir {rezcrvasyon, satis, damgsma memurlart, tur
rehberlert vb.).
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Tablo 26. 1990-1994 willarinda sevahat acentalarinda yOnetim
kademelerine gore veni personel ihtiyaci.

YILLAR
______ - 1 S
KADEMELER 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | Topiam
_ ! P — J—
1 Us yonetim 435 | 489 | 583 | 697 | 832 | 3036
2. Ust kademe 342 609 | 727 8368 | 1036 3782
3. Orta kademe | 1014 | (139 1360 |1624 | 1940 | 7077 |
4. Alt kademce | 301 | 337 | 403 | 481 | 574 | 2096 |
5. Stajyerler 7 8 9 1 13 48
¢. Hizmetliler 418 | 469 | 560 | €68 | 798 : 2913
' s i
Toplam 2717 3051 3642 | 4340 5193 118952 |

Seyvahat acentalarinda halen 10 bine yakm cleman ¢alismakta
dir. 5 yilda bu say1 vaklasik iki katima cikacaktir. Bunun anlanu
ialebi karstlavabilmek igin her vil personel! savisimin #9025 oranin-
da artirtimasidir. Seyahat acentalarindaki personelin 2701 komp-
le hizmet veren acentalarda ¢alismaktadir. Yulmizea vurtici hizmeti
veren acenlalarda ¢alisaniarin oran jse %o 3'dar.

I1. insangiicii ihtiyacmin Karsilanmasi

1994 yilina kadar turizmin 3 sekioriinde ve valmizea belgeli tu-
ristik tesislerde:

Sevahal acentalan 19.000

Toplam 82.600
Konaklama 6000{)
Lokanta 3.6006

veni elemana ihtivac vardir. Calisanlarim egitimint biv vana hirak-
sak bile, 82.6 bin veni elemam egitmek zorundaviz.

Mevecut egitim ofvetim tesislerinde 1994 vilina kadar 3 wilda
cgitebilecoimiz cleman sayist en ivi ihtimalle:
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24 Turizm ve Otelcilik Meslek Lisesi Mezunu 7.500
21 Turizm ve Oteicilik Meslek Yitksekokulu Mezunu  5.000
6 Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu 2.500

(Gazi Uni. Mesleki Egitira Fak. haric)

Yaygin egitim (TUREM ve {iniversite vb.}

programlan 10.000

Toplam 20.000

clacaktir, Gelecek 5 yilda cgitilmesi gereken eleman acgif 62.600
ditr. Baska bir deyisle sektérde yeni istihdam edilecek 80 bin kisi-
den ancak 1/4'linii egitebilecefiz. Meveut egitim kurumlarinin pek
i¢ agic1 olmayan durumlarim da dikkate alirsak bu egitimin de pek
itst sevivede olmayacaf agiktir. Ayrica mezuniann bir boltimii de
bagka islerde ¢alisacaklardir. Tiirkiye bu sorunu c¢ézmek zorunda-
dir, Turizm tesviklerinin bir kismumin egitim alamna kaydirilmas:
ve vakit kaybedilmeden sonuca gétiiriicli (edbirlerin ahnmas: ge-
rekmektedir. Simdiden biiviik zararimi her kademede gordiigiimiiz
eleman eksikligi gelecek yillarda turizme biiyitk zarar verecektir.
Ayrica egitmemiz gereken 60 bin kisiyi (1990 vilinin 2. ayinda ol
mamuz dolayisiyle ve bu yili da alinacak tedbirlerle iigili planlama
ve projelendirme calismalariyle gegirecefimiz igin) 4 yilda efitme-
miz gerekmektedir. Baska bir deyisle oniimiizdeki 4 yil i¢inde her
yil 15 bin yeni elemam cgitmek zorundayiz,

E) TURIZMDE INSANGUCU ACIGININ UZAKTAN OCRETIMLE
KARSILANMASI

Turizmde efitilmis insangiicli agifiyle ilgili incelemelerde van-
lan sonug endise verici boyutlardadir. Meveut efitim kurumlariyle
ihtiyacin ancak 1/4’i karsilanabilmektedir. Meveut egitim kurum-
larnmn verdigi mezunlarla ilgili de turizm s¢ktoriinden agir tenkit-
ler gelmektedir. Oniimiizdeki bes kiymetli yilda yapilabilecek en
dogru is mevcut ckullarin sayilarm artirmadan buniarmn iyilesti-
rilmeleri ve kontenjanlarinin artiriimas: imkinlarinm arastirmak ve
gerekli her tedbiri almaktir,

Turizm sektSriinlin yetismis insangiicii jhtiyacim1 meveut du-
rum cercevesinde c¢ozebilmenin tek yolu «uzaktan Ggretims» meto-
audur. Her seviyede diplomaya veya akademik dereceye veya yay-
gin efitime y6nelik biitlin egitim programlarindan uzaktan 8fre-
tim/egitim metodu basartyle kullamlabilir,
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Ulkemizde uzaktan Sgretimle ilgili kazamlan cok degerli tecrii-
beler bu metodun c¢iddi kurumlar elivle cok bagaril: sekilde kulla-
niiabilecegini gostermistir. Asapida depisik egitim seviyelerinde
vzaktan efitim metodunun kullanmilma imkAnlart incelenmistir.

1. ActkBgretim Lisans Program

Anadolu Universitesi Agikigretim Fakiiltesinde halen 230 bine
yvakin 6grenci 2 prograinca lisans derecesi i¢in editim girmektedir
{Tablo 27).

Tablo 27. Anadelu Universitesi AQFde 1989-90 Ggretim yilinda
lisans programindaki &grenci sayidar.

Sumf iktisat Is Idaresi Toplam

1 30.822 89.157 119979

2 15.004 36.676¢ 51.680

3 14.268 22113 36381

) il - _8782 o _I 1472 B 20.254
Toplam 68,876 159418 228.294

Turizm sektoriiniin thifyac duydugu elemanlan saglamada asa-
gidaki AOFle ilgili alternmatiflerden biri veya birkac secilebilir:

1. 1990-91 ogretim vilinda mevcut AOF programlarina «Otel
Yonetimi» de 3. samiitan itibaren ilave edilebilir. 199091 63-
retim yilinda toplam kontenjanin 1/3'ti yvenj programa kay-
dutlabilir (en az 20 bin &grenci). Gegen yil AOF 1. simfa
69.256 veni kayit vapilmisti, Elbette bu program 4 vil son-
ra mezun verecektir,

2. Halen ). smmifta 119.979
2. stufta 51.680

Toplam 171.659 6grenci bulunmaktadir. Bunlara ye-
ni agilan programa gecme imkan: tanmabiliv. Cok iyi dii-
zenlenmis otel ve turizm sektdriind tamticr ve is imkénlarin:
aciklayicr bir kampanya ile bu dgrencilerin bir kism yeni
programa aktavdabilir ¢linkli AOF'de ilk 2 wil biitiin 6gren-
ciler oriak dersler almaktadirlar.
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3. AOF'den simdiye kadar 4 yilda 22 bin 6grenci mezun olmus-

tur. Bu &grencilere 3. ve 4. sumf «Otel Yonctimi» fark ders-

lerini 1 vilda tamamlama ve 2. bir diplama alma imkam ve-
rilebilir.

4. Biraz cesur bir karar olsa da belirli dallarda lisans derece-
sine sahip (isletrae, sosyal bilimler, vabana diller, edebiyat
vb.) olanlara 3. ve 4. siuf fark derslerini 1 yilda tamamlama
ve 2. bir diploma ahma imkim verilebilir. Ozellikle turizm
sektUrlinde cahsan degisik lisans diplomasina sahip oianlar

igin blvitk bir imkan yaratdpus olur,

5. Dabha dnce 2 willik Turizm ve Oteleilik Meslek Yiiksekokul-
larindan &nlisans derecesi ile mezun olanlara en az 2 vil on-
ce mezun olmak sartivle ve derecesine bakilmaksizin 3, s1-
niftan itibaren AOT «QOtel Yonetimi» lisans programma kay-
doima imkan: saglanabilir.

6. «Otel Yonetimi» 6grencileri icin uvgulanacak ders program-
tarmda 2 vol izienebilir: :

a) Mevcut program aynen korunur. 3. ve 4. sintltaki ortak
dersler disinda «Otel Yoénetimi» programu igin veni ders-
ler konulur, veya

by 1. simfian itibaren baz derslerde ihtiyaca gore degisik-
likler vapilir ve okutulmasinda fayda goriilbmeven dersler
programdan gikarihir (Tablo 28).

AOF ders programlarinda okutulan derslerin Snemli bir kismu
4 yillik otelcilik ve turizm okuilarinin programlarinda da aynen var-
dir. Bunlarin bir kisma biitiin bsliimler igin zorunludur. Lisedeki
egitim noksanhifim kapatmak amacryle konulmustur (vabaner dil,
Tiirkge vb.) Ancak meveut uvgulamada hi¢ bir yarar saglamadik-
far1 da bir gercektir. Bunlarin verine kanuni degisiklikler vapilarak
bransla ilgili dersler konulmasinda biiviik yarar vardir.

Ote!l yOnetimi okullart veya boéliimleri bagta A.B.D. olmak tize-
re bazi Avrupa iilkelerinde isleimecilik okullayina dogrudan veva
dolayh olarak baghdirlar. Uyguladiklar1 program dolayisivle 6
renciler deislerin Onemli bir béliimiing isletmecilik fakiiltelerinden
zhirlar. Bazx otel yonetimi okullart veva béliimleri baz ilavelerle
isletmecilik okullan jle ev ekonomisi okujlarimin karmasi bir prog-
ram uygulariar. Bu okullar veva programiar cok defisik adlar ta-
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sirlar: Otel, Lokanta ve Sosyal Kurumlar Yonetimi; Otel, Lokanta
ve Turizm Yonetimi; Turizm ve Seyahat Yonetimi Otel ve Yivecek
Yonetimi; Otel Yonetimi; Uluslararas: Otel ve Turizm Yénetimi;
Afgirlama Yonetimi vb.

Diinyada hizimet sektoriiniin toplam isgicti i¢cindeki payr git-
tikge artmaktadir. Hizmet sektoriniin i¢inde ise konaklama, yiye-
cek, iceeck, eglence vb, faaliyetlerin dnemli bir yeri vardar, Otel ve
turizm okullart artik daha genis hizmet alanlarina eleman vetistir-
mektedirfer. Otel, lokanta, hastane, tatil merkezleri, motel, kliip,
Ogrenci vurtlar:, dgrenci kafeteryalan, eflence merkezleri, sevahat
ccentalarm, diiskiinler yurtlan, emekli evieri, huzur evleri bunlar
arasinda sayilabilir,

AQF'de agilacak «Otel Yonetimi» veya «Turizm Isletmesi» prog-
ram: yukarida siralanan yabanci lilkelerdeki gelismelere uygun bir
vapida olacaktir. Mezunlar cok genis bir hizmet sektdriine hitab-
ctme imkamna sahip olacaktir. Kendi lokantalarimi agabilecekleri
ethi sektorlin orta kademe islerinden baslayip, vetenckleri dogrul-
tusunda en iist kademelere kadar yitkselme imkéanlar olacaktir.

Tablo 28. Anadolu Universitesi Agikdgretim: Fakiiltesi (AOF)
Merkezi Acikdgretim Programlan (1989-1990),

R L 2. Smmf

. Is Tdaresins Giris . Is Idaresi

. Malisada Gird . Iktisadi Analiz

. Genel Muhasehe . Muhasebes Uygulamalar

Davranms Bilimlerine Girig Kamu Maliyesi

. Temel Huluk . Ticaret Hukuku

. Genel Matematik . Istatistik

. Yabane Dil {ingilizce, Almanca) . Yabanci Dil {ingilizce, Almanca}

. Atatirk ilkeler: ve Inknap Tariki . Atatitrk Ilkeleri ve Inktlap Tarihi

. Tark Dili I i - Turk Dili 11 _

L smt L B Bmf
Ortak

DO N -
I R e

Ortak

1. Yabanct Dil (fngilizce, Almanca) L. Yabanct DIl (ingilizce, Almanca)

2 Tiark Dili TIT 2 Tark Dili IV

3. Atatiith Tikeleri ve Inkilap Tarihi 3. Atatirk Dkeleri ve Inkilap Tarihi

4. Is ve Sosyal Givenlik Hukuku 4. Bilgisavar ve Basic Progr.

5. Tirkiyenin Idari Yapis: 5. Tarkive Ekonomist

8. Turk Vergi Mavzuat 4. Yatirim ve Proje Degerlemesi
is idaresi fs idaresi

7. isletme TFinansmaru 7. Brgutsel Davranis

£. Pazarlama 8. Reklamocilik we Satis Yon.

9. Malivet Muhasebesi 3 Muh‘ Denet. ve Mali Analiz
1ktisat iktisat

7. Para ve Banka 7. tktisadi Kalkinma

8. Uluslararasy iktisat 8. Maliye Politikas:

5. Devlet Biitgesi 9. Vergl Uygulamalar
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I1. Agikégretim Onlisans Programi

Anadolu Universitesi ilkokul 6gretmenlerine yénelik genis caph
bir simif Ggretmenligi (egitim) Onlisans programi uygulams ve sim-
dive kadar 120 bine yakin tfretmene onlisans diplomasi verilmis
ve terfi etmeleri saglanmistir. Bu dgretmenler iiniversiteye OSYM
stnavina girmeden Milli Egitim Bakanligi ve Yiiksekdgretim Kurulu
arasmda varmlan bir mitabakatla kabul edilmiglerdir. Avrica
KKTC'de kamu sektoriinde galisanlarin egitim seviyelerini yiikselt-
mek, kendilerini yenilemelerini saglamak ve ilerde Gitney Kibris'la
bir birlesme ihtimaline kars1 kamu sektoriinti kuvvetlendirmelk icin
Ozel bir poje hazirlanmistir. Belirli bir siire dnce Liseden mezun
olan ve son 2 vil icinde OSYM smaviarina girtmemis olanlar Yiik-
sekdgretim Kurulunun izniyle OSYM'nin Sze! bir smavindan gegi-
rilerek tanmnan kontenjan kadar AOF'e kaydedilmislerdir. Bu yil
bu grupta olanlarm 2. mezunlan diplamalarint alms bulunuyor.
Bu elemanlar tahminlerin ¢ok tizerinde basar gostermis ve dnemli
bir kismu dereceve girmistir. Bunlar do mezunivetlerini takiben
terfi alnuslard. Yurt disinda ilk defa @niversite sevivesinde bir
program uvgulanmis ve basarh olmustur. KKTC'de halen 1200 ci-
varinda &grenci bulunmaktadir. AOF4in 3. projesi ise Batl Avru-
pa Projesidir. Bati Avrupa Ulkelerinde bulunan lise mezunu Tiirk-
lere dzel bir sinavia AOF’e kavdolma imkam saglanmisiir. Alman-
va'da bir bitro acilms ve 19 degisik sehizde AOF sinaviarm vapil-
maktachy. Bu programda da 2 bin civarinda 6grenci bulunmaktadir.

Otel ve turizm sektoriinde halen calisan (en az 2 yvil} ve liseyi
Lelirli bir stire Bnce (en az 3 vil) bitirmis olantar OSYM'nin vapa-
ca@ ayr1 bir sinavla «Turizm ve Otelcilik Onlisans Programisna ali-
nabilirler. Ayrica 0SS sinavlarinda belirli bir puan tutturanlar da
lru programa alinabilirler.

Onlisans programu turizm sektériinde gizetimei sevivesinde,
cok defisikx ara kademe isleri vapabilecex elemanlan yetistirmeyi
amaclamahdir. Ders programlan ilert dilkelerdeki uygulamalar,
Turizm Bakanhi$ ve sektsr temsilcilerinin de goriigleri alinarak ya-
pimalhidir.

IIL. Yaygin Egitim

Anadolu Universitesinin Yaygin Efitim Arastirma ve Uvgula-
ma Merkezinin Turizm Egitimi Sertifike pregramuun 2. dnemi
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haslamistir. Programda servis/bar, kat, mutlfak ve dnbiire hizmet-
feri olmak fizere dort konu yer almaktadir. Asag: vukan 6 ay igin-
de stajiar da dahil olmak iizere sertifika verilmektedir. Bu sertifika
programlarmna park/bahgeden, bulasikciliga, itniformali hizmetler.
den garsonluda kadar ¢ok degisik konular ilave edilebilir. Sektoriin
ihtiyag duydugue her konuda beceri kazandirma programlan acgila-
bilir. Yavein egitimin kullamlabilecegi diger onemli bir alan da
sektdrde calisanlarin veniden egitimidir. Isin Szelligine gére 1 ay
ile 6 av arasinde P ogramlarnn sireleri degisebilir. Yaygin egitimle
elemanlara belirli bir isin vapilmas: icin gereken bilgi, beceri ve
davranislar kazandinlabilir. Uzaktan egitim teknolojisivle iilkenin
her noktasma ulasimak imkini da bulunmaktadir, Ayrca sektoriin
sertifikalr eleman calistirma zorunlulugu yakin bir gelecekte kabul
edilecektir. Uzaktan egititn bu konuda da en fazla vararlamlacak
viéntem olacaktir.

IV. Uzaktan Ogretimin Basarisinda Rol Oynayan Faktorler

Uzaktan Ogretimle degisik kademelerde egitimin basansinda
raol oynayan faktovieri su sekilde dzetieyebiliriz:

1. Uzaktan 0gretimin temel 6zelliklerinden biri de de¥igik med-
valann kullanmndir: Yozl (basit) malzeme, ses kaseti, tv
programiart, radyo pregramlan, telefon vb. Bunlar icindo
en onenlisi yazilt malzemaclerdir, Yazihh malzemelerin uzak-
tan Ofretit: teknigine uyeun hazirlanmas: gerekmektedir.
Ayrica bu malzemelerin hazirlanmasi igin yeterli stire tanin-
malidir. Konularinda uzman da olsa kitap hazirlama ayn
biv beceri, iecriibe, aragtirma, bilgi gerektirecegi igin her-
kesin yazili raaizeme hazirlamas: her zaman iyi sornug ver-
memektedic. Ozellikle vabana tilkelerde bagariyle uygulan-
mis Ofretirn malzeniesinin terclimesi veya adaptasyonu ilk
programlar icin en akillica tercth olmaktadir,

R

Yazith malzemeyi destekleyict diger medyalar icinde 6nem
tagivan baska bir medya da video programlarichr, Bu prog-
ramiari; egitim teknolojisine uygun olarak hazirlanmasi,
videonun beklenen faydayvi safilamas acisindan dnem tasi-
maktadir. Video programlari uzun bir hazirhik sathasindan
sonra gekilebilmektedir. Iyi bir video program da pahah
bir istir, profesyonel bir istir. Bu programlarin televizyon-
dan vavmilanmasinda da uygun saatler belklenen faydayr ar-
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twracakiir. Ayrica yabana lilkelerde otelcilik ve turizm ko-
nularinda hazirlanmis paket programlarin dublaji da miim-
kiindiir.

Meslek yiiksekokullarimin basta gelen sikavetleri arasinda
uygulama yapacak higbir tesislerinin olmamasi, ogrencile-
rine staj yaptiramamalarl ve stajlarin ciddiye alinmadif
hususlam yer almaktadir. Uzaktan ofretim teknolojisiyle
¢ok sayida insanm egitilmesi zorunlu oldugundan bgrenci-
lere yeteri kadar staj yeri bulmak miimkiin olmayacaktir.
Ayrica otel sektorii bu isi basariyle yuriitebilmesi igin ve-
teri kadar organize olmamastir, Bu durumda imkéanlar igin-
de staj yaptirmak, baz: programlarda ise staji zorunlu tut.
mamak gerekecektir. Ogrencilerin bu eksikliklerini isbasin-
da gidermelerinden baska bir céziim bulunmamaktadiv, Ay-
rica buglin lurizm sektdriinde ¢ahisanlarin ¢ok zz bir béiu-
mil turizin efitimi gdrmisdiir. Onun igin zorunlu durum-
larda stajlardan vazgeemek hayati bir 6nem tasimamakia-
dir. Baska bir ¢oziim yolu da otellerin diisitk kapasiteyie
galisuifn donemlerde bag otellerin tamamivle eZitim ama-
civle uyguiama egitiminde kullanmmasidir. Aviica bazi okul-
larin otel/okul tesislerine kavusturulmasinm sayisiz yarar-
lari vardir.

Uzaktan Sgretimin turizinde basaniva ulasmas: Universite-
nin, Turizm Bakanlifinin ve turizm scktortinlin isbirligine
baghidir. Turizm Bakanhgimin birinci olarvak turizm endiist-
risivle ilgili dogru bilgilerin toplandizi, simflandigr ve ya-
vinlandigi bir merkeze ihtiyac vardir. Ikinci olarak egitim
faaliyetlerinin koordine edilecegi kuvvetli bir egitim mer-
kezine ihtivag vardir. Turizmole ilgili ortaddretim kurumlarn
Milli Egitim Bakanligina, viiksekokul ve fakiiiteler de tini-
versitelere baghdir. Turizm Bakanh@it turizm konusunda
bu kurumlara bircok bakimlardan damsmanbk vapabiliv
ve destek olabilir. Bunlarin disinda bir Devlet Bakanhig da
beceri, meslek kazandirma program adi altinda turizm egi-
timine destek olmakiadir. Bu gbrevi de dogrudan Turizm
Bakanh$ viiklenmelidir.

Turizm sekidrit maalesef iyl organize olmanugtir. Bir ki-
stm tesis szhipleri bunun Onemini kavrayamamislardir. Ay-
rica egitimin de kendileri icin, hayati bir énem oldugu id-



raky iginde degillerdir. Bakanhgim bu yondeki ikma edici
gayretlerini yogunlastirmas: her halde sorunun c¢dziimiinde
bitviik fayda saflavacaktir,

Tiirkiye'de Otel ve Turizm dalinda son derece simrli yaymn
vardir. Orgiin kurumlar da bunun sikintisim gekmektedii-
ler. Pers ve kurs matervali disinda turizm sektérine ileri
iilkelerin turizm yaymlarimn kazandirilmasi zorunludur, Bu
vayinlar kisa siirede telif haklari satin alinarak, terciime
ettirilmelidic ve vaymnlammahdir, Ayrica ogretim iiyeleri ve
uzmanlar kitap vazmava Gzendirilmelidir. Bu meyanda va-
banci kokenli turizm terimlerinin de Tiirkcelestirilmesine
gayret gisterilmelidir.

Uzaktan 8gretim programlarinin radyo ve televizyonlardan
vayinlanmes; aym zamanda genis halk kitlelerinin de efi-
tilmesinde ve bilinglendirilmesinde yardimer olacaktir.

Ozellikle turistik bolgelerde bulunan iiniversitelerin sosyal
bilimler enstitiilerinde otel ve turizm viikseklisans ve dok-
tora programiart acmalar turizme biiyiik varar saglaya.
caktir. Bu sektoriin ihlivag duyacag iist seviye uzman ve
dgretim elemanlan bu sekilde yetistirilebilecektir. Aym za-
manda lisansiistii egitim icin basta AB.D. olmak tizere ge-
sitli itlkelere cok savida cleman génderilmeve ¢alisilmalidir.

En bitvitk ¢lsikliklerimizden biri de iilkemizde simdive ka-
dar turizm patlamasina sahne olmus iilkelerle ve bu iilke-
lerin aldigy tedbirlerle ilgili bir arastirmaya, yayina rast-
lanmamasihr. Herhalde o ulkelerden alacagimiz onemli
dersier vardir, Ozellikle bunlarim bir kismi yaygin egitimi
bagariyle kullanmislardir.

Yabanct dilin uzakian Sgretimle yeteri kadar gretilemiye-
cefi malumdur. Onun i¢in bu konuda ek bazt tedbirlere ih-
tivac olacaktir. Once yabana dili kendi kendine &grenme
malzemesinin (basil, isitsel, gdrsel) ¢ok iyi hale getirilmesi
gerekir. Ikinci olarak yabanc dil dersaneleri tegvik eclilime-
i, bunlara metot, malzeme vb. konularda yardimer olun-
mahdmr. Uclinciisii ise turistik tesislerin mesai saatlerj di-
sinda veya az vogun sezonlarda yabanc dil kurslan acma-
sidir. Avrica ivi vabanc dil bilen, Tiirkive've doniis vapmis
is¢i cocuklan turizm sektoril icin iyl bir kaynak olacaktir,
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Turizm sektériinden beklediklerimizin gerceklesmesi turisti ka-
bule her bakimdan hazirlikh olmamiza baglidir. Tabiat giizellikle-
rine, tarihi zenginiiklere, modern konazklama tesislerine, modern
vlastirma sistamine, mitkemmel eflence ve spor tesislerine sahip
olmak yeterli degildir. Biitlin bunlan igletecek, degerlendirececk,
hizmet verecck her kademede vasitll insana ihtivacimiz vardir. Bu-
gitn bizim sorunumuz ise yeteyi kadar vasifh elemana sahip olma-
maktir. Halkin turizm olgusu i¢in yeteri kadar egitilememis olma-
saclir.

Turizm politikas: yalmzea tesislere ve ali yaptya vapilan yati-
rimy degil aynt zamanda insangiiciine yapilan yatirinu da kapsar.
Hatta epitim bir alt yapi vatininn olarak kabul edilmelidir. Turizm
sektorti emek vopun bir endiistridiv, Turizmdeki insangiicii ngiin
daha fazla biyiimeden ¢dzitmlcumek zorundadir, Bu da ancak mes-
leki ve genel turizm egitimi ile mtimkin olabilir. Mevcut egitim in-
kanlamyla 1994 yilina kadar belgeli iesislerde ihtiyag duyulan 80
bin kisinin ancak 1/4u egitilebilecektir. Mevcut tesislerde ¢ahigsan-
larmn egitimi bu rakama dahil degildir. Aym zamanda belgesiz e
sislerde ¢aliganlar da bu rakama dahil degildir.

Egitilmis insanglcii agifiny meveut sartlar dikkate alinirsa
azalimam:z bir tek yolla miimkiin olacakiir. O da uzaktan dgretim-
dir. Vakit kaybetmeden harckete secirildigi takdirde uzaktan Sgre-
tim onlisans, lisans ve yaygin egitim programlariyle onbinleri egit-
mek mitmkiim olacakur. Ancak bu vol dreiin egitime derlenme, 10-
parlanma, kontenjanlarimi artuma ve egitim kalitesini yitkseltme
imkanlarinm verecek bir alternatif olmalidir, Turizm egitiminin agir-
hifim yaimzea uzaktan dgretime baglamanin da uzun vadede gegit-
i sakincalar vardir.

Son on yiin en basanli icraatlarindan biri clan turizmdeki ge-
lismenin en biiyitk cksikligi esitimdir. Turkiye've gelen iuristlerin
bityitk cofunluge Bendan gelmektedir. Ust seviyede bunlan mem-
nun etmek ancak her sevivede vasifli isgiictivle mivmkiin olabilir.
Bu vasifh iggiiclinii de hazr bulundurmak igin biitiin imkinlarmizt
seferber etmek zorundayiz.
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