ILETISIM SURECI VE SISTEM YAKLASIMI
ACISINDAN ILETISIM SURECININ INCELENMESI

Dog. Dr. Ahmet Haluk YUKSEL
I— ILETISIM KAVRAM VE TANIMI

I— iletisim Kavramu Uzerine Tartigmalar

Toplum i¢inde yasayan insanin kendisini ve ¢evresini daha iyi
tanimasina ve baskalari ile uyumlu iliskiler gergeklestirmek igin
etkilesime, yasayan ve artik yasamayan kisilerin miras olarak bi-
raktiklar: bilgilerden yararlanmasina yardim eden 6zel bir becerisi
vardir. Bu beceri, insanin iletisim giicii olarak nitelendirilmektedir.

Insanin toplumsal bir varlik olma 6zelligi, yasam boyunca cev-
resiyle etkilesimde bulunurken ogrendiklerini, ¢evresindeki diger
insanlara ve kendisinden sonra gelen kusaklara aktarabilmesinden
kaynagimi almaktadir. Toplumsal anlamda, kusaktan kusaga akta-
rilan bu bilgiler kiiltiiriin bir y6niinii de olusturur (1). Aslinda, in-
san canlilar icinde kiiltlirii olan tek varliktir. Gruplar halinde ya-

(1} Kultur ve kultirin ozellikleri konusunda genis bilgi i¢in bkz: AHMET HA-
LUK YUKSEL, Atatiirkcii Diisiince Sisteminde Kiiltiirel Iletisimin Modele
Dayali Boyutlari, Anadolu Universitesi Agikdégretim Fakiiltesi Yay. No: 123,
Eskisehir: 1987, s. 22-67.
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sasalar bile, hayvanlar icin belli bir kiiltiir olgusundan soz edebil-
mek giigtiir. Ciinkii, hayvanlar kendi aralarinda en ilkel anlamiyla
iletisimi gerceklestirseler bile, yasamlar: boyunca deneyim yoluyla
ogrendiklerini, kendilerinden sonra gelecek kusaklara aktarabile-
cek ve baglh olarak da onlarin davramglarini etkileyebilecek iletisim
yetenegine sahip degillerdir. Iste bu baglamda iletisimi bir anlatma
ve anlasma bilimi olarak gdérmek mumkiindiir.

Temelde insanlar, varoluslarimin baslangicindan bu yana gev-
relerini etkilemeye calismigslardir. Ancak, dogal olarak, insanlar
gevreyi etkileme siirecinde kendileri de etkilenmislerdir. Bu siireg
sirasinda gevreyle insan ve insan ile insan (veya insanlar) arasinda
belli bir duyarlilik gelistirmenin geregi ve 6nemi de son derece agrk
bir olgu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii, etkilemenin etkenligi
ve hedefine ulasmasi, bu konuda kimin kim veya ne ile ve nasil ileti-
simde bulundugunun ag¢ik ve kesin bir sekilde bilinmesini; karsi-
likly giiven, anlayis ve iyi niyetin saglanmasini da gerektirir (2). Bu
baglamda, oncelikle kim veya kimler arasinda bir iletisimin bulun-
dugunu bilmek gerekmektedir. Kisileri belirtmekle aslinda etkile-
mede 6nemli bir adim atilmis demektir. Iletisimde bulunanlar ara-
sinda karsilikli giiven ve anlayis saglanmamissa, sorunlar ¢cogalacak
ve iletisimdeki istenen etkinlik saglanamayabilecektir. Ciinkii, ile-
tisim stirecinin saghkli gerceklesmesinin temel geregi olarak, kay-
nagin giivenilirligi kadar alicinin da iletisimde bulunma isteginin
varligt ve yapisi ortaya cikmaktadir. Kuskusuz, iletisim bu sartla-
rin saglandigi durumlar disinda da gergeklesebilir. Ancak, bu du-
rumda ya iletisim slire¢ olma niteligini kaybeder ya da baslangicta
amaglanan etkililik yeterli diizeyde ve istendik yonde gerceklesmez.

Aym toplumsal yap: i¢inde bulunan insanlar bile degisik bir
takim yapilara sahiptir. Belli bir simiflama calismasi ile herkesin
aynt anlayista ve aym duyarliik yapisinda oldugunu varsaymak
bile miimkiin degildir. Iste bu arfkliliklarin varlig1 istenen diizey
ve etkililikteki iletisimin aslinda ne kadar gii¢ gerceklestigini acik
olarak ortaya koymaktadir. Bu gii¢liigiin yenilmesinde su 6gelere
dikkat etmek gerekmektedir (3): a) Cevresel etmenler, b) Bireyler
arasi iliskiler, ¢) ozel iletisim bi¢imleri, d) Kullanilan ortamlar ve
oluklar (channels).

(2)  CEVAT ALKAN, Egitim Teknolojisi (Kuramiar-Yontemler) Ankara: 1977, s.112,
(3} A.gk.s. 113.
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Yukarida sozil edilen cevresel etmenler, ¢ok ozet bir sekilde
ifade edilirse, belli bir iletisim siirecinin iginde gerceklestigi sart-
lar ya da durumlardir. Kaynak ya da alicinin i¢inde bulundugu ¢ev-
resel etmenler iletisim siirecini olumlu va da olumsuz bir sekil ve-
va yonde etkileyebilir. Ornegin; kaynagm ¢ok giiriiltiilii bir ortam-
da kodladig iletiler, alic1 tarafindan tam olarak algilanamaz. Boy-
lelikle, kaynagin iletisimi gergeklestirmesinde temel hedefi olan
gonderdigi iletinin kodagiminin miimkiin oldugu kadar tam’a yakin
olabilmesi durumu gergeklesmeyebilecektir. Benzer sekilde, kay-
nak ve alict arasindaki bireysel iliskilerin yapist ve diizeyi de ileti-
simin etkililigi Uzerine etki eden bir baska faktordiir. Kaynak ko-
nusunda belli olumsuz disiincelere sahip olan alici, kaynagin gon-
derdigi iletilerin kodacumini istendik bir bicimde yapmayabilir
hatia kaynakla iletisim kurmayabilir. Bireyleraras: iletisimde, bazi
durumlarda ozel birtakim jletisim bicim ve yollar1 kullamlarak ile-
tisim gerceklestirilebilir. Belli bir durumda, kaynak ve alict kod-
acimini sadece ikisini gerceklestirebildikleri  bir iletisim tiiriinii
kullanabilirler. Bunun disinda; gorme, isitme ve konusma engelleri
s6z konusu oldugunda, birarada bulunmak ve belli bir etkilesimi
gergeklestirmek icin bir gerek-sart olan iletisimin gerceklestirile-
bilmesinde ozel birtakim yontemler gelistirilmistir. Boylelikle in-
san olmanin getirdigi en dogal hak ve gerek olan «iletisimde bulun-
ma hakki» bu tiir engellere sahip kisiler i¢in de kullamilabilir bir
yaptya kavusmaktadir. Son olarak, en az diger ¢geler kadar 6nemli
bir 6ge olan iletisim siirecinin islemesinde kullanidan ortamlar
(media) ve oluklar karsimiza cikmaktadir. Az onceki Ornege do-
niilecek olursa; giirtltilii bir ¢evrede kullanilacak oluk belki de
guriiltiiden etkilenme olasiligi olmayan gorsel nitelikli oluklar cla-
bilirdi. Bu anlamda, «uygun durumda uygun oluk» se¢imi iletisim
siirecinin islerlik kazanmasmda biiyiik 6oneme sahip olmaktadir.

Buraya kadar iletisim kavrami iizerinde ele alinan noktalar-
dan da anlasilabilecegi gibi, bir iletisim olgusunun hayata gecebil-
mesinin ilk kosulu olarak ortada belli bir iletinin olmasi gerek-
mektedir. Insanlarin anlayabilecegi sekilde dile getirilen yva da be-
lirtilen bir olay, diistince ve kanaatler sozii edilen iletileri meydana
getirir (4). Iste anilan bu yapiswyla iletiler bir bakima, toplumlars
«yaratan» iletisimin de temel kaynagm olusturmaktadir. insanlar-

(4)  UYGUR KOCABASOGLU, «Haber Kavrami Uzerine» A.U, SBF Basin ve Ya-
yin Yiiksek Okulu Yiligi, Ankara: 1977, s. 337. :
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arasi, tek tek insanlarla toplumsal kurumlar arasi ve nihayet bu
kurumlari birbirleriyle olan her tiirli iliski ve etkilesimlerinde
iletisim birincil 6neme sahip bir 6ge olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Kisacasi, bu baglamda iletisim, bireyleraras: iliskinin her tiiriinii,
orgiitleri ve giderek toplumlari belirleyen, yaratan ve birarada tu-
tan «¢imento» olarak nitelendirilebilir. Grup halinde diistiniip-dav-
ranmamizi, toplumsal iliskilerde rol yapmamizi ve hareket etme-
mizi de hep iletisime bor¢lu oldugumuzu séylemek miimkiindiir.

Toplumsal yapi igerisinde insanlar, kaynak ve alicimn distin-
cesinde nadiren bagimsiz diistiniilen; bilgi verme, ikna etme ve
eglendirme amaciyla iletisimde bulunuriar (5). Gergekten de insan-
lararas: etkilesime davranigsal yaklasim, insanlarin iletisimde bu-
lunmalart durumunda bunu bir biitiin olarak ger¢eklestirdiklerini
onermektedirler (6). Iletisim olgular1 insanin biitiin yapisina yone-
liktir. Ancak, iletisimin gerceklestirmek istedigi sonul hedef, za-
man zaman iletisimin ger¢eklesme amacini farklhilastirabilmektedir.
Temelde, «eglendiren» bir iletinin bilgi vermedigi ya da bilgi veren
iletinin, ikna edici olmadigr da ileri siiriilemez. Buna karsin, bu
amaglarin herhangi birinin digerlerinin 6niine gegebilmesi de soz
konusudur.

Bir kavram olarak iletisim streg icerisinde, sadece bir bireyin,
bir baska bireye yaptigi herhangi bir etki olmasinin 6tesinde, bir
paylasma eylemi, bir kisilerarasi iliski olarak distiniilmektedir (7).
Artik, alic1 edilgen (pasif) bir hedef olarak degerlendirilmemekte-
dir. Simdi alic1, aktif bir katilicy, iletisim siireci ise, tek yanh bir
hareket degil, iki yonlii bir karsilikli-eylemlesme olarak ele alin-
maktadir (8).

Ashinda iletisim hayatimizda o denli yaygin bir olgu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir ki, cogu kez iletisim kavraminin farkina
varamayiz. Bunun yanisira, her birey iletisime dogustan yetenekli
oldugunu varsayar, aksini diisinmez. Ciinkii herkes, toplumsal ha-
yvatin her aninda iletisimde bulunur. Ger¢ekten de, eger bir an iyi

(5) JOHN E. MARSTON, The Nature of Public Relations. McGraw-Hill Book
Company, New York: 1963, s. 27.

(6) KENNETH K. SERENO -C. DAVID MORTENSEN, Foundations of Com
munication Theory, Harper and Row Publishers, New York: 1970, s. 4.

(7)  WILBUR SCHRAMM, «insansal Haberlesmenin Dogasi» A.U. Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi Dergisi, (Cev: UNSAL OSKAY), Cilt: XXII1, No. 1, Ankara: 1938,
5. 432.

(8) A.gk. s. 433.
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bir iletisim yetenegine sahip olmadifimizi diisiiniirsek, cevreyle
herhangi bir diizlemde iliski kurabilmemizin ne denli gli¢lestigini
distnebiliriz. Toplumsal hayatta insanlar ¢evrelerinden aldiklari
iletilere gore hayatlarint olustururlar. Bunun da 6tesinde, gevreyle
alimip-verilen iletiler araciligiyla ozlestirmeler yapilarak, bir siireg
iginde bireyler kisiliklerini tamimlarlar (9). Bu baglamda, toplumsal
vapt i¢indeki bireylerin kisilikleri, cevreleriyle olan iletisim cabala-
rinin bir sonucu olarak nitelendirilebilir. Ayrica, iletisim olgusu
yoluyla bireyler sadece ¢evreden etki almakla kalmazlar. Etkile-
sim olgusunun dogal bir sonucu olarak gevrelerini de degistirirler.
Kisacasi, iletisim ¢evremizi degistirmekte kullandigimiz bir arag
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

iietisimsel bir yaklasimla toplum, bazi tiir bilgilerin paylasil-
digi bir iliskiler toplamu olarak tanimlanabilir. Bu noktada su vur-
gulanmalidir: Insan iletisimi (human comrmmunication), insanlarin
gergeklestirdikleri birseydir ve kendine ait bir hayati1 yoktur. Buna
bagh olarak, iletilere insanlarin yiiklediginden baska bir anlam da
s6z konusu degildir. Iletisim konusunda ¢alisildiginda aslinda; bir-
birleriyle veya gruplariyla, kurumlariyla hatta toplumlaryla iliski
kuran, birbirini etkileyen ve etkilenen, egiten ve egitilen, eglendi-
ren ve eglendirilen insanlar ve insan gruplar iizerinde calisiliyor
demektir (10). Kisacasi toplum, afirlikla iletisim olgusu tarafindan
diizenlenen anilan tiirdeki iliskiler agi olarak nitelendirilebilir.

Buraya kadar ele alinan boyutlar: ile iletisim kavrami, simdi-
ye kadar yapilan cok sayidaki iletisim taniminin ortak noktalarimi
biinyesinde tasiyabilecek ve ¢ogunlukla kabul edilebilecek dogru ve
tam ya da tam’a miimkiin oldugu kadar yakin bir tanimlamaya
gereksinim gostermektedir.

Z-— Hetisim Olgusupun Tanmmi

Glinimiizde ozellikle son on yil iginde, insansal iletisim konu-
sunda yapilan bilimsel arastirmalar artik sasirtici boyutlara ulas-
mustir. Ashnda, arastirma calismalarinda goriilen ve artik «patla-

9 ROGER E. WILLIAMS, «Genel {letisim Kavram ve Modelleri» KURGU (EITIA
TOEF Dergisi, (Cev: AKIN ERGUDEN), EITiA Yay. No: 217/141, Eskigehir:
1979, s. 282.

(10)  WILBUR SCHRAMM-WILLIAM E. PORTER, Men Women Messages and
Media (Understanding Human Communication), Harper and Row Publishers,
New York: 1982, s. 3.

19



ma» olarak nitelendirilebilecek gelisme, iletisim kavraminin gittik-
ce genisleyen kullanim alani ve anlamindan kaynagini almaktadir.
Buna bagl olarak cok sayidaki bilimsel disiplin kendi alanlari dog-
rultusunda olsa bile iletisim konusunda calismaktadir. Ornegin,
fiziksel bilimlerin, iletisim konusundaki calismalara; sibernetik,
bilgi kurami (enformasyon kurami) ve genel sistemler kuraminin
alt bashklar1 baglaminda katildigi bilinmektedir. Sosyal bilimler
alaninda ise, kiltiir olgusunu iletisim olarak nitelendiren antropo-
loglarin konuya bakis acilar ilk sirayi almaktadir. Sosyal-psikolog-
lar ise iletisimi bireyler arasi iliskiler ve grup-i¢i etkinlikler olarak
ele alirlar (11). Toplumbilimleri yelpazesinin en ucunda dilbilim-
ciler, «dil» yapis1 tizerinde olan ¢alismalarum iletisim biliminin bir
parcast olarak gormektedirler. Bunun yamsira, psikoloji, sosyoloi,
politika bilimi, gazetecilik ve diger bircok bilimsel disiplinler ile-
tisim bilimi ile yakin iliskiler i¢indedirler.

Buraya kadar ele alinan yapisiyla iletisim, herkesin tarkinda
oldugu ancak tam olarak tanimlayamadig: bir olgu olarak karsi-
miza cikmaktadir. Iletisim; bir baskas: ile konusmaktir, giinliik
hayatimizda yer etmis olan televizyondur, bilgiyi yaymadir, giyinis
ya da sac bijcimidir vb., baska deyisle bu liste gerektigi taktirde
sonsuza kadar uzatilabilir. Kisacasi iletisim, insan havatinin her
alanidir. Bu anlamda iletisime iki degisik bakis acisi sz konusu-
dur. 11k bakis acis1 ile gerceklestirilen yaklasim, kaynak ve alicinin
iletiyi nasil kodladigr ve kodagiminmin nasil yapildigi ile ilgilenir.
Ayrica bu yaklasimda, etkililik ve dogruluk da iletisimde biiyiik
onem tasir. Iletisim olgusuna bu bakis acisi ile bakildiginda, ileti-
sim bir insanin digerinin davranisina veya diisiincelerine etki et-
mede kullandigr bir stirec olarak gorilir. Eger, etki istenenden
degisik ya da daha azsa, ortada iletisimsel bir hatanmn oldugu 6ne
stiriiliir ve hatamin nerede meydana geldigini saptayabilmek igin
iletisim surecinin isleme asamalar tek tek incelenir (12).

ikinci yaklasim, iletisimi anlamlarin olusturulmasi ve degisi-
mi olarak goriir. Bu yaklasim, iletilerin veya metinlerin anlam olus-
turmak icin insanlarla nasil etkilesimde bulunduguna bakar. Bu da
metinlerin insanlarin kiiltiiriindeki roli dile getirmektedir. Yanhs
anlamalarn iletisim hatalarinmin delili olmadigini; bunlarin kaynak

(11) SERENO-MORTENSEN, s. 1-2.
(12) JOHN FISKE, Introduction to Communication Studies, Methuen and Co.
Ltd., London: 1985, s. 2.
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ve alicinin kiiltiirel farkliliklarindan dogdugu one stirtilmektedir.
Bu yaklasima gore, iletisim konusundaki calismalar bir anlamda
kiiltiitr ve metinler iizerinde c¢alismak anlamini tasir. Calismanin
ana metodu ise semiotik (simgeler ve anlamlar bilimi) olarak or-
taya gikmaktadir (13).

Daha o6nce deginildigi gibi, iletisim kavramimn ¢ok gesitli bi-
limlerle yakin iliskisi ve degisik bilimsel disiplinlerin iletisim kav-
ramin kendi alanlarinda kullanmalari, bu kavramin degisik bigim-
lerde tanimlanmasini beraberinde getirmektedir. Aslinda iletisim
sozeiigii birgok davrams bigimini kapsamasi nedeniyle «sevgi» soz-
ctigiine ¢ok benzemektedir. Bu acidan, en genis anlamlisindan, en
dar ve 6zel anlamlarda ele alinan yiizden fazla yaymnlanmis iletisim
tanim1 bulunmaktadir. Giindelik kullanima en yakin ve en genis
anlamiyla.iletisim; herhangi bir bilgi (information) paylasma eyle-
midir (14). Bu yaygin kullanima sahip tamimlamadaki 6énemli baz
noktalarm agikhiga kavusturulmasi, «iletisim» konusunda gelistiri-
lecek tanumlama igin yol gosterici olacaktir. Bu anlamda yukarida
dile getirilen genel tanimlamada kullanilan «bilgi» sézctigiiniin kap-
sam1 Onem tasimaktadir. Eger; bilgi sozctigii sadece «data» anla-
mindaki bilgileri kapsiyorsa, o zaman bu tanum belli bir noktaya
kadar eksiktir. Cunkii, toplumsal yapi icindeki insanlararas: iliski
ve etkilesimlerde «data» anlamindaki bilgilerden 6te duygular ve
kanaatler de s6z konusudur. Bunun yanisira, iletisim belli bir siire¢ .
yapisint da tasimaktadir. Belli birtakim iletiler; kaynaktan cikar,
belli oluklar (channels) kullanilarak aliciya ulasir. 1letiyi alan ali-
cida birtakim ctkiler ve bagh olarak da birtakim degisiklikler mey-
dana gelir. Bu asamadan sonra da, alicinin kaynaga (ilk iletiyi gon-
deren kaynagin daha sonra gonderecegi iletileri diizenlemekte kul-
lanabilecegi) bir yansima (feedback) gonderilir. Bu durumda da,
¢ok acik bir bigimde iletisim olgusunun «siire¢» niteligini ortaya
cikarmaktadir. Anilan noktalar, yukaridaki tamimlamanin eksikli-
gini ortaya koymaktadir.

Bu agklamadan sonra, iletisim kavraminmin degisik kullanim
ve bakis acilarina gore yapilan tanunlamalarina yer vermek gerek-
mektedir. Iletisim kavraminin toplumbilimsel agidan yapilan ta-
mmlamas: Toplumbilim Terimleri Sozliglinde su sekilde ver al-

(13) Agk
(14) WILLIAMS, s. 284,
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maktadir: «Diisiince ve duygularin, bireyler, toplumsal kiimeler,
toplumlararas1 soz, el-kol hareketi, yazi, goriintii bv. aracihif ile
degis-tokus edilmesini saglayan toplumsal ctkilesim siireci.»

Iletisim kavramina yapisal ve davramssal yaklasimlar sonucu
yapilan tanimlamalardan bazilar ise sbyledir (15): «lletisim, iki
veya daha ¢ok insan arasinda anlasma igin gerceklestirilen degi-
simdir.» «iletisim, herhangi etki anlamda, dusiincelerin karsilikli
degisimidir.» «...Diislincelerin, kamlarin veya bilginin; s6z, yaz
veya isaretler yoluyla degisim ve paylasimdir.» «Iletisim, organiz-
manin herhangi bir béliimiinde, istendik belli davramslari ortaya
cakarabilmek icin, gevresel uyaranlarin diizenlenmesidir.»

fletisim kavramim gerceklesen olayin yapisma paralel olarak
ele alan bir baska tamimlama da su sekildedir (16): «En genel anla-
miyla; bir sistem bir kaynak, bir baskasini ne zaman etkilerse; bir
hedefi, kaynak ile hedefi birbirine baglayan kanallar i¢inde gonder-
meye elverisli (transmitable) degisken isaretler ile uyarabilirse,
orada iletisim var demektir.»

Tanimlamada niifuz ve etkiyi on plana alan goriise gore ileti-
sim su sekilde tanimlanmaktadir (17): «iletisim sozciigii burada,
bir aklin bir baska akli etkileyecegi blitiin siirecleri kapsayacak
sekilde ¢ok genis bir anlayis iginde kullanilacaktir. Bu, dogal ola-
rak sadece yazili ve s¢zlit iletisim yollarmni degil, keza miizigi, res-
- me dayanan sanatlari, tiyatroyu, baleyi ve biitiin insan davranisla-
rim kapsamaktadir. Bazi bakimlardan, bundan bile genis bir kav-
ram olarak kullanmayi istiyor insamn goénlii; bir mekanizmay: et-
kileyen bir baska mekanizmanmn yararlandig siireclerin de iletisim
kavrami kapsamina alinmasi gibi...».

Konuya vine toplumbilim c¢ercevesinde yapilan bir yaklasim
ise su sekildedir (18): «Iletisim, belli bir toplumsal yapilanma igin-
de kaynaklar ile alicilar arasindaki bilgi alig-verisidir.»

Iletisim kavramimin davramslar acisindan yapilan bir baska
tanimlanmasi yapisal bazi farklilikFlar gdstermektedir (19): «ileti-

(13) LEE THAYER, Communication and Communication Systems, Richard D.
Irwin Inc. Illinois: 1938, s. 13.

(18) SCHRAMM, s. 434.

(a7 A.gk., s. 434-435,

(18) SERENO-MORTENSEN, s. 5.

(12} THOMAS R. NILSEN, «On Defining Communication», Foundations of Com-
municaiion Theory, Edited by: KENNETH K. SERENO-C. DAVID MORTEN-
SEN, Harper and Row Publishers, New York: 1870, s. 18.

22



sim sozciiglinii, isaretler ve semboller yoluyla gerceklesen bir et-
kilesim olarak tanimlayabiliriz. Bir baska deyisle iletisim, sembol-
ler yoluyla gergeklesen bir etkilesim ve bagh olarak etkilesimin
bir alt-bashgdir.»

Bu agidan yapilan bir baska tanimlamada da, «iletisim orga-
nizmanin herhangi bir uyarana tepkisidir (20)» denilmektedir.
Hatta, etkilesimin tepki boyutu daha ¢n plana alinarak; «ileti
eger herhangi bir tepki almiyorsa iletisim s6z konusu degil-
dir (21)» nitelendirmesi yapilmaktadir.

Buraya kadar ele alinanlardan da anlasilabilecegi gibi, genel
anlamiyla iletisim kavrami, birbirlerini etkilemek amacinda olan
iki 6ge arasmda meydana gelen bir etkileme olgusunu ifade etmek-
tedir. Aslinda bu yapisiyla, bu kavram bir davranis bi¢cimidir. Dav-
ranis ise oldukca karmasik olup, karsihkli etkilesimde bulunan
bircok degiskeni de kapsamaktadir. Bu baglamda iletisim kav-
rami;

— Insanlar arasinda duygu ve fikirlerin akisidir.

— Bir kimsenin dusiincelerini ve duygularim digerlerine acik-
secik olarak belirtmesi siirecidir.

— Bireyler arasinda anlamlan ortak kilma stirecidir.

— Bir kaynagin bir iletiyi bir oluk lizerinden bir ahciya ilet-
mesi sirecidir.

— Segilmis bir haberin, bir haber kaynagindan belli bir me-
safeye iletilmesi siirecidir.

Ozetlersek, iletisim kavrami; siirec, etki, diisiince, haber, duy-
gu, ifade, anlam, mesafe, temel egitim becerileri gibi bircok kav-
rami iceren karmasik ve cok boyutlu bir siireci kapsamakta-
dir(22).

Buraya kadar ele alinanlarin disinda bir baska iletisim tani-
minin da Aristo tarafindan gergeklestirildigi bilinmektedir. Aristo
iletisimi «ikna etmenin biitiin uygun anlamlari» olarak belirlemis-

(20) A.g.k. s. 20.
21} A.gk.
(22) ALKAN, s. 113.
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tir (23). Bu tamimlamanin da semiotik bir ¢ercevede gerceklestiril-
digi goriilmektedir.

Aslinda, yukanida ele almman iletisim tamimlar1 dikkatle ince-
lendiginde, aralarinda biiyiik farkithklar olmadigi goriilebilir. Ay-
rica, bu tamimlamalardan herhangi birisinin  dogru, digerlerinin
yanlis oldugunu one siirmek de pek miimkiin degildir. Clinkii, ile-
tisim tanimlari, o tanim yapanin ilgi alanina ve tanimi yapma
amacina gore farkliliklar gdsterebilir. Biitiin bu séz konusu fark-
hiliklara karsin iletisim olgusunun varligmun ve isleyisinin ana
6gesi her zaman bilgi (information) dir. Bilginin de tanimlamasi
yapilirsa; belli bir durumdaki alternatif olabilirliklerin  sayisini
kiiciilten veya bir belirsizligin siddet ve yogunlugunu azaltan her-
hangi bir icerik (content) bilgidir, denilebilir (24). Bu tanimin
icine; bir insanin bir baska insan hakkinda varolan duygularim,
gerecekleri, kanaatleri, ikna etmeyi de dahil etmek gerekmektedir.
Bilgi konusunda Onemle {izerinde durulmasi gereken nokta, her-
hangi bir bilgi iceren iletinin gerek kaynak, gerekse alici tarafin-
dan aynmi sekilde anlamlandirilabilmesi glicligtidiir. Bir baska de-
yisle, insanlarin maddi ve manevi yapilanmalarinda mutlaka var-
olan farklilasmalar nedeniyle iletiler dolayisiyla bilgi, hicbir za-
man tam olarak ve «tipki» bir sekilde anlamlandirilamaz.

Yapist geregi iletisim iliskilesme ve etkilesime dayamr. Bu
iligkilesme ve etkilesim bir bireyle bir digeri veya biriyle bir¢ok-
lar1 arasinda kurulabilir. Bu iliskilesmenin 6zii ve temeli belli bir
uyum (in tune) icinde olmaktadir (25). Kaynak ve alici uyum i¢in-
de olunca aslinda, her iki taraf da aym bilgiye egilmis ve onunla
ilgilenmektedir anlamina geimektedir. Bu iliskilesmenin mutlaka
ylizviize gerceklesmesi de gerekmez. Iletileri olusturan sembolle-
rin bosluk yoluyla alinmas: ve sembollerin gittikge gelisen tekno-
lojiye paralel olarak daha yogun bir sekilde saklanmasi gibi yon-
temler yiizylize iliskilesmenin mutlak gerekliligini ortadan kaldir-
mistir. Bir baska deyisle, kitle iletisim araclarimin yapist ve gelis-
mesi anilan zorunlulugu azaltmistir.

Kisacasi, iletisimi; belli bir ¢esit bilginin paylasiimasini
mitmkiin kilan bir iliskilesme ve paylasma siireci olarak nitelen-

(23) DAVID K. BERLO, The Process of Communication (An Iatroduction to Theory
and Practice), Hold, Rinchart and Winston Inc. New York: 1980, s 7.

(24) SCHRAMM, s. 435,

(25) SCHRAMM-PORTER, s. 4.
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dirmek mimkiindiir. Bu nitelendirmenin 1s13inda iletisim tanimi-
n soylece gerceklestirmek miimkiindiir: insanlararasi iletisim,
bilgi, diisiince, duygu, tutum ve kanilarla, davramis bicimlerinin
kaynak ile alic1 arasindaki bir iliskilesme yoluyla bir insandan di-
gerine/digerlerine bazi oluklar kullamilarak aktarilmasi siirecidir.
Burada ,tek tek insanlarin birbirleriyle olan iletisimleriyle birlik-
te, insanlarin kurumlarla ve kurumlarnn diger kurumlarla kur-
dugu; baska deyisle insanlarin iginde yer aldifi tiim iletisim olay-
lart insan iletisimi (human communication) kapsaminda diistinil-
mektedir. Insan iletisiminin, insanlarin gerceklestirdigi bir sey ol-
mas1 nedeniyle, kendi basmna bir hayati olmadifim da sdyleyebi-
liriz. Bu baglamda, iletisim konusunda yapilacak irdelemeler bir
bakima insanlar hakkinda yapilivor demektir. Bir baska deyisle,
birbirleri ile, gruplan ile ilgili olarak, etkilenerek, etkileyerek, bil-
gi vererek, bilgi edinerek, ogreterek, Ogrenerek, eglenerek ve eg-
lendirerek bu iletisim siirecinde ver alan insanlarla jlgilenmek de-
meXktir.

Buraya kadar ede alinan baglamda insan iletisiminde, ileti
sim siirecinin kaynagi durumundaki oge, alic1 ve alicilarla, onlara
bir etkide bulunmak, dolayisiyla da onlarin davranislarinda birta-
kim degisiklikler olusturmak amaciyla iletiler gonderir. Baska de-
yisle, iletisim siirecinin temel hedefi alici(lar)da birtakim degisik-
likler olusturmak olarak ortaya cikmaktadir. Aslinda, insanlar ve
iletisim arasindaki iliskiyi tam olarak tammlayabilmek icin konu-
va en azindan bireysel davranis, bireylerarasi davrams ve kurum-
sal davrams diizlemlerinde bakmak gerekir (26). Bireysel diizlem-
de bakildiginda, bireylerin diistinsel ve davramssal varolusunda
iletisimin rolii, bireyin psikolojisinde vemek yeme ve soluk alma-
nin rolit ile karsilastirilabilir. Bunun sonucunda, anilan her iic
diizleme uygulandiginda iletisim kavrami, biitiin yasayan insansal
sistemlerin varolus, biliyiime ve degisme konusundaki devingen
siireci belirleven 6ge olarak ortaya cikar (27).

Anilan tamimlamalar 1siginda iletisim olgusuna bakildiginda;
iletisimin sistematik yapisina da deginmek geregi ortaya cikmak-
tadir. Bir insan olarak her birey temelde bir sistemdir. Buna bagh
olarak iletisim de, dgelerin sistematik iliskilesmesine davahdir. Or-

(z8) THAYER, s. 18-17
(27) Agk., s 17

25



negin, bir 6grencinin bir simifta gosterdigi iletisim davranisi, onun
ailesinden, onceki siniflarda elde ettigi bilgi ve deneyimlerden ve-
va bir birey olarak hedeflediklerinden bagimsiz disiniilemez. Ay-
m zamanda, simifin isisi, giyilen elbiseler, dersten Once anilan
Ggrencinin gegirdigi gece de iletisim sistemindeki bagimh ogeler
olarak degerlendirilir (28).

Herhangi bir iletisim etkilesiminde iki temel sistemin islev
gormekte oldugu dustintliir. Bunlardan birisi, bireyin i¢indeki
ogeler baska deyisle «ig-sistem», digeri ise bireyin disindaki Oge-
ler, baska deyisle «dis-sistem»dir. Tletisimde bulunan ya da su ve-
ya bu sekilde iletisim siirecine katilan her birey kendi i¢-sistemi-
ni de oraya tasiyacaktir. Iletisimde bulunan her bireyin, bireysel
ve tekil bir ic-sistemi olmasina karsin, iletisimde bulunan bu bi-
reylerin i¢-sistemlerinde varolan birtakim ortak ogeler de s6z ko-
nusudur. Tamimlanacak olursa; ig-sistem tekil bir birey olustur-
mak lizere birarava gelen ogelerin biitiinii olarak kabul edilebilir.
Bu o6geler; bireyin kisisel ozellikleri, egilimleri, tutumlari, zekas:,
gecmis deneyimleri vb. dir. Gergeklesen herhangi bir iletisim etki-
lesiminde her birey kendi ic-sistemi ile beraber diisinilir ve ig-
sistem ogelerine de «ozel ve i¢sel uyaranlar» adi verilir.

Dig-sistem ise, iletisimde bulunan bireyin cevresinde bulunan
sartlardir. Dis-sistemi olugturan Ogelere, aliciya gonderilen iletide
kullanilan kelimeleri, iletisimde bulunanlarin mimik ve hareket-
lerini, iletisimin gerg¢eklestigi ortamda c¢evredeki sesleri, hatta
icinde bulunulan odanin 1sisint da dahil etmek miimkiindiir. Or-
negin, kiicik bir odada iki kisinin konustugunu varsayahm. Kar-
simizda bulunan kisi, sizin onun yiiziinde gordiigiiniiz mimik ve
hareketleri goremedigi gibi, siz de kendi yiziiniizii géremezsiniz.
Ancak, o sizi, siz de onu gormektesiniz. Bunun yanisira ayn1 temel
ortam paylasilmaktadir. Aymi kiicik oda, oturulan kanape, avize-
den siiziilen 1s1k, alcak tavan vb. orada gergeklesen iletisim siire-
cindeki alici ve kaynak i¢cin aymidir. Kisacasi, ozellikle yiizyiize
iletisimde - dis-sistem iletisimde bulunanlar icin aymdir (29).

Ayrica, iletisim algisal bir yapi da tasimaktadir. Bir bakima,
algilama siirecini anlamak, iletisim olgusunu da anlamanin teme-

(28) KENNETH K. SERENO - EDWARD M. BODAKEN, Trans-Per Understanding
Human Communication. Houghton-Mifflin Company, Boston: 1975, s. 10.
(z0) A.gk., s 11. -
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lini olusturur. Acik olarak algilama, bir bireyin bir uyarani (veya
bilgiyi) dis diinyadan se¢mesi ve aymi zamanda bireyin i¢inde var-
olan i¢c uyaranlarla bunlari harmanlamasi, karistirmasidir. Kisa-
casi, algilama bireyin ic ve dis uvaranlari harmanlamasi olarak
nitelendirilebilir.

Insanlar algiladiklarinda ya da i¢ ve dis uyaranlari harman-
ladiklarinda, anlam yaratmaya da kalkismislar demektir. Etkile-
simi temel alan yaklasima gore, anlam yaratma insan iletisiminin
asal bilesenidir. Bireyin herhangi bir uyarana yiikledigi anlam te-
kil olarak ona aittir. Belli bir olay, madde veya iletiye tam olarak
ayni anlamu yiikleyebilecek iki kisi yoktur. Ciinkii, insanlar tekil.
dir. Bireyler, degisik algilamalarma ve uyaranlara bireysel anlam-
lar yiiklemelerine karsin, anlamm paylasmak isterler ve bu nokta-
da iletisim baglar.

Tiim bunlarin disinda, daha sonra da ele alinacag: gibi, ileti-
sim siire¢ yapisi da tasir. Siire¢ terimi, insan iletisiminin varolan,
devam eden ve siirekli degisen yapisim dile getirir. Insanlar1 ha-
yatlarinda biiylik oneme sahip iletisim siirecinde, kaynagin alici-
ya gonderdigi iletinin ashina miimkiin oldugu kadar uygun olarak
aliciya ulasmasi gerekir. Bu noktada da iletisim siirecinde ver alan
dgeler ve yapilar dnem kazanmaktadir.

3— Iletisim Siirecinin Ogeleri

Iletisim siirecinde yer alan, iletisimin temel 6geleri sunlardir:
Kavnak, ieti, kodlama-kodaclama, oluk (kanal-channel), alici, ile-
tigimin etkileri ve vansima (feed-back).(30)

A— Kaynak

En basit anlamda kaynak, iletisim siirecini baslatan, iletiyi
gonderen ogedir. Kaynak iletiyi hedefe gonderen kisi, grup, ku-

(30) Yansima (feed-back) nin bir iletisim 6gesi olup-olmadig: konusunda tar-
tismalar yapilmaktadir. Bize gore; eger iletisim bir sireg olarak kabul edi-
livorsa, bu durumda gonderilen iletinin etkinliliginin bir &él¢atd olan ve
kaynak tarafindan daha sonra goénderilecek iletileri diizenlemede 151k tuta-
cak yapidaki yansima en az diger Ogeler kadar onemlidir. Kald: ki, bu du-
rumda yansima etkileme igin 6zel bir 6ncm tasumaktadir. Bunun yamsira,
yansimanin iletisim Ogesi olarak yapisi, iletisime bakis agisina goére de de-
gisiklik gosterebilir. lletisime siire¢ olarak degil de, daha ¢ok «anlamlarin
uretilmesi ve degisimi» ¢ercevesinde balkildiginda konu degisik bir boyut
kazanmaktadir.

Bu goris konusunda ayrintihi bilgi igin bkz.. FISKE, s. 2-4 ve s. 43-68.
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rum ya da toplum olabilir. Bu baglamda hangi iletisim sireci ele
alimirsa alinsin mutlaka bir kaynak soz konusudur.

Iletisim siireci yapisi geregi, once kisi ya da kisilerin duygu,
diistince, kam, bilgi ve gereksinmelerini iletmek isteyen bir kay-
nag1 gerektirir ve onunla baslar. Kisileraras: iletisim, baska deyis-
le yiizyiize gergeklesen iletisim en sik ve dnemli bigimde dil ile
olmaktadir. Kitle iletisiminde ise, kitle iletigim ara¢lari kullanila-
rak iletisim gergeklestirilir. Her iki durumda da kaynak kendi 6z
glin iletisinin kodlayicist olmaktadir. Baska deyisle, kaynak iliski-
lesmede paylasim konusu etmek istedigi bilgiyi, duyguyu, kanmyi
ahip iletilebilecek bir bicimde dile getirmektedir. Iletiler bir kez
kodlanip hedefe gonderildiginde, kaynagin elinden kurtulmakta
ve iletinin gerceklestirecegi seyleri onleyip-degistirmek kaynagin
giicli disinda kalmaktadir. Bu anlamda iletilerin olmasi gerektigi
gibi kodlanip siirece sokulmasi gerekmektedir. Bu noktada bircok
etken ashnda kaynag etkilemekiedir. Bu etkenler; kaynagin ile-
tisim becerisi, tutumlari, deneyim ve bilgi duzeyi ile ¢evresel ve
toplumsal, kiiltlirel ve ekonomik ogelerdir (31).

a— Iletisim Becerisi

Iletisim siirecinde, kaynak iletiyi hedefe gonderdiginde ve bu-
nu sozle gerceklestirdiginde, iyi soyleyis, sbzciik zenginligi, iyi
timce kurulusu, uyumlu s6z dizimi, gerekli ve uygun sozciiklerin
secilisi hep iletisim becerisi baglaminda 6énemli ogeler olarak or-
taya ¢ikmaktadir. Bunun disinda, iletiler herhangi bir iletisim
aract yoluyla verildiginde de uygun aracin segimi, secilen araca
uygun sekilde iletinin kodlanmasi, yine iletilerin yapisina dikkat
edilmesi ile iletisim siireci i¢indeki kaynakla ilgili noktalar hep ile-
tisim becerisi kapsaminda ele alinmaktadir. Eger iletilerin aliciya
miimkiin oldugu kadar istenilen vapida ulasmasi temel amac ise
kaynagin iletisim konusundaki becerilerinin 6nemi daha cok or-
taya ¢ikmaktadir. Bu baglamda bes adet iletisim becerisi soz ko-
nusudur. Bunlarin ikisi kodlama becerisi olarak adlandirnlabile-
cek olan konusma ve yazmadir. Diger ikisi ise, kodagma becerisi
olarak nitelendirilen okuma ve dinlemedir. Besinci beceri ise, hem
kodlamada hem de kodagmada etken olan diisiinme ve nedensel-
liktir (32).

(31) BERLO, s. 41.
(32) Agk., s 43

28



b— Tutumlar

[letisim siirecinde, siirecin baslangic ogesi olan kaynagin ile-
tisim kurmasinda en 6nemli etkileyicisi aslinda kaynagin kendi ki-
siligidir. Bu baglamda, kaynagin kendisine iliskin olan diisiince-
leri, iletisimi kendisine 6zgii bir bicimde yapilandirmasina yol-
acar. Bir baska deyisle, kaynagin kisiligi onun iletisim bi¢imine
etki eder. Ornegin, kisilik olarak ¢ekingen yap: tasiyan kisi, daha
¢ok «gekingen» birtakim onerilerde bulunur. Ayrica, iletisimde
bulunan kisilerin toplumsal norm ve degerleri ile ¢ok farkli konu-
lara iliskin degisik tutumlar1 da bulunabilir. Insanlarin kisilikle.
rinin bigimlenmesini saglayan bu ogeler dogal olarak kisilerin
gerceklestirdikleri iletisime de yansiyacaktir. Aslinda, bir iletisim
kaynaginin sahip oldugu tutumlar, onun iletisimde bulunma yol-
larint etkileyici onemli bir faktordir. Anilan bu tutumlari, kay-
nagin kendisine iliskin tutumlari, iletisimin konusuna iliskin tu-
tumlar1 ve aliciya karsi olan tutumlar: bi¢iminde 6zetlemek miim-
kiindiir.

c— Deneyim ve Bilgi

Herhangi bir kisinin ne olursa olsun denemedigi, yasamadigi
bir konu bir eylem tizerinde hangi diizlemde gerceklesirse gercek-
lessin dogru ve saglikli bir iletisimde bulunmas: son derece giic-
tiir. Bu nedenle kaynagin kodlayacag: iletinin saghikli olabilmesi,
baska deyisle asil amag olan alici tarafindan anlasilabilmesi ve
inandirict olmasi i¢in, kaynagm bilgi birikiminin ve deneyiminin
yogun oldugu konularda iletisimde bulunmasi daha yararli ola-
caktir. Clinkii, kaynak bilgi ve deneyim sahibi oldugu konulari da-
ha iyi anlatacak ve alicimin da aym konularda bilgi sahibi olma-
sint saglayacaktir.

d— Cevresel-Toplumsal ve Kiiltiirel Ogeler

Kisilerin iletisimleri ve iletisimi nasil gerceklestirdikleri bir
anlamda kendi ¢evresel, toplumsal ve kiiltiirel durumlarim da yan-
sitan bir odlgiit olarak goriilebilir. Toplumsal yapi icinde bulunan
kisilerin, iiyesi olduklar1 toplum i¢inde belirli birtakim rolleri, ko-
numlari, sayginliklart (prestij) ve belirli islevleri s6z konusudur.
Bir baska deyisle, insanlar toplum icinde, yukarida belirtilen ve
bir anlamda bireylerin toplumsal verini de belirleyen belirli s
lar icinde vasamaktadirlar. Bu kosullar ve smmrlar kuskusuz in-
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sanlarin iletisimlerine de yansiyacaktir. Bu yansima olgusu, ileti-
simde kullanilan oluk se¢ciminden kodlamaya ve yansima (feed-
back) 6gesine kadar uzayacaktir.

B— lIleti (Message)

Ileti, kaynaktan aliciya gonderilen bir uyari, diisiince, duvguy,
kani ya da bilginin kaynak tarafindan kodlanmis halidir. Kisa-
casi, ileti isaretlerden (signals) kuruludur. Bir isaret ise kazaml-
mis denem-bilgilerden herhangi birsi yerine konulmus bir belirti-
cidir (33). Ornegin; «kedi» isareti, bizim genel olarak sahip oldugu-
muz kediler hakkindaki kazanilmis denem-bilgilerimizin  yerine
konulmus bir isarettir. Iste ileti, iletisim siireci igerisinde bu tiir
isaretlerin kodlanmuis bicimidir. Yazi yazarken yazi, resim yapai-
ken resim, bir harekette bulunurken ortaya cikan el, kol, yiiz ha-
reketleri hep iletilerdir.

ileti Ggesinde tic nokta 6nem tasimaktadw: a- Ileti dili ve ko-
du, b- Tleti icerigi, c- Ileti gelistirimi (message treatment).

a— lIleti Dili ve Kodu

Burada iletinin dili sézctigti kuskusuz konusulan dil anlamin-
da kullanilmamaktadir. {letinin dili dendiginde, bu kavramt ileti-
nin ulastirilmasinda yararlanilan herhangi bir kod olarak ele al-
mak gerekmektedir. Bu baglamda iletinin dili, herhangi bir ulusal
dil olabilecegi gibi, muzik, sanat, ve hareketler (6rnegin jestler-
mimikler) gibi konusulan dil disinda da baz1 kodlar olabilir. Ileti-
nin dili konusunda 6nem verilmesi gereken en 6nemli nokta; et-
kin ve saglikli anlamda bir iletisimin gerceklesebilmesi icin, ileti
dilinin hem kaynak hem de alict acisindan net ve anlasilir bir yapi
tagimast geregidir. Cunkii, ileti kodlamip aliciya gonderildiginde
artik kaynaktan ¢ikmis olmaktadir. Bu noktadan sonra anilan ile-
tinin yeniden diizenlenerek yapabilecegi seylerin onlenmesi artik
kaynak tarafindan gerceklestirilemez.

Kod, insanlara anlamli gelebilen bir bicimde yapilanabilen
herhangi semboller grubu olarak tammlanabilir (34). Bu baglam-

(33) WILBUR SCHRAMM, «Haberlesme Nasil isler» Kitle Haberlesme Teorilerine
Giris (Secilmis Parcalar), (Der: UNSAL OSKAY), 2. Baski, A.U. SBF Yay.
No: 281, Ankara: 1973, s. 104.

(24) BERLO, s. 57.

30



da bakildiginda, belli bigimde anlamli olarak diizenlenebilen oge-
leri (sesler, harfler, kelimeler vb.) olan diller koddur.

Bir grup ogesi bulunan ve bu dgeleri anlaml bir bi¢cimde bir-
lestirebilmek icin birtakim islemleri (syntax) olan hersey bir kod.
dur (35). Eger, herhangi birseyin kod olup-olmadigini anlasiimak
istenirse, onun oOgeleri valiilmali ve ogelerin birlestirilmesi i¢in
sistematik yollar bulunp-bulunmadigi kontrol edilmelidir.

Bir ileti kodlandiginda, kullamlacak kodla ilgili belli karar-
lar vermek gerekmektedir. Oncelikle hangi kodun kullanilacagina,
secilecek kodun ogelerinin ve bu 6gelerin yapilandirilmasinda kul-
lanilacak metodun ne olacagina iyi karar vermek gerekir. Tkinci
olarak, herhangi bir iletisim davranisi ve iletiler incelendiginde,
incelemede kaynagin kod hakkindaki kararlar1 da kapsam igine
alinmalidir.

b— fileti Icerigi

[leti igerigini, kaynagin amacin ifade etmesinde secilen ileti-
nin malzemesi olarak tamimlamak miimkiindiir. Icerik, koda ben-
zer bir sekilde ogelere ve yapiya sahiptir. Ornegin, cger ii¢ bilgi
pargasi sunulacaksa, mutlaka onlarin belli bir diizen ve siralama-
ya kavusturulmas: da gerekir. Iletinin icerigi konusunda ele alin-
mas1 gereken iki onemli nokta bulunmaktadir. Bunlardan birin-
cisi, iletisimde islenecek diistince, duygu ve bilgilerin secilmesi
konusudur. Tkincisi ise, bunlarin nasil islenecegi baska deyisle is-
lenme yontemidir. Gergcek anlamda, oncelikle kodlanacak ileti
actk ve secik bir bicimde sec¢ilmelidir. Daha sonra, secgilen bu ile-
tiler, ulasilmasi amaglanan alicimin niteliklerine baglh olarak en
kolay anlasilabilir hale getirilir. Bu islemde alicinin tivesi oldugu
crubun vapisy, toplumsal-eckonomik durumu, egitim diizeyi, kiil-
tiirel normlar karsisindaki durumu ve diger ozelliklerinin iyi bi-
linmesi; kaynak tarafindan bu olciitlere gbre kodlanan iletinin,
alict tarafindan tam ve istendik bir bicimde anlasilabilmesi icin
gereklidir. Bu anlamda alicimin belli ozellikleri dikkate alinmadan
hazirlanan bir ileti basarisizhiga ugramaya mahkum sayilabilir.

Yapisal olarak iletinin kendisi karmasik uyarilar toplamin-
dan baska birsey degildir (36). Aslinda, kendi icinde baslibasina

(35) A.gk.
(36) WILLIAMS, s. 285.
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hicbir anlam tasimayan kagit uzerindeki birtakim sekilier veya
ses dalgalart ya da diger gorsel-isitsel malzeme ile dokunma yoluy-
la elde edilen iletiler yalniz insanlar icin ve ahicr tarafindan kod-
agma islemi sonunda anlam kazanir.

Oz olarak iletivi, kodlayict-kaynagin iletisimin gerceklesme
amindaki fiziksel triinti olarak nitelendirmek mumkiindiir. Daha
énce de deginildigi gibi insanlarin konusmasinda konusma, iletidir.
Bunun yanisira, insanlar icin varolanlar ve insanlar tarafindan bi-
linenler hep bir bicim icinde varolur ve bilinirler. Biz, belli bir ya-
piy1 iizerine gecirmeden, isimlendirmeden ve belli bir bicime sok-
madan hicbir sey hakkinda kenusamaviz. Nesneleri isimlendir-
meyi ve ayirmayl ofrendigimizde, birimleri yalitiriz ve onlar nes-
ne «ogeleri» olarak adlandirz. Bu birimleri herhangi bir bicimde
biraraya getirir baska deyisle bir «yapi» igine verlestiririz. Orne.
gin; dilin ogeleri seslerdir. Bu sesler once gruplandirilir ve «fo-
nem» adi verilir, daha sonra ust diizeyli bir gruplama yapilir ve
buna da «morfem» adi verilir. Bu ses gruplan alfabedeki isaret-
ler olan harflere doniistiiriilerek «yazi» gerceklestirilir.

Ornek olarak «kedi» kelimesi ele alinacak olursa; bu kelime-
deki ogeler k, e, d, ve i harfleridir. Her harf diger hartlerden ayri-
liklar gosterir ve bu harfler ¢ok degisik sekillerde biraraya getiri-
lebilir (ekdi, dike vb.). Ogelerin bu bilesimlerinin herbiri bir yapi-
dir. Ancak, bu bilesimlerin bazilarina kelime denilirken, bazila-
rina denilemez. Kisacasi, iki va da daha ¢ok harfin anlam tasiyan
belli bir vapi veya bicimle biraraya gelisine kelime adi verilir.

c— Ileti Gelistirimi (Message Treatment)

[leti gelistirimini kisaca, iletisim kavnaginin kodlar ve icerigi
secerken ve diizenlerken verdigi kararlar olarak tammlamak
miimkiindiir. Baska bir deyisle ileti gelistirimi kaynagin iletilerini
nasil gonderecegi; kod ve igerik konusundaki secimleri ile kod ve
icerigin gonderilmesi metodlariyla ilgili bir siirectir.

Bu baglamda, ileti gelistirimini neler belirler ve iletisim kay-
nagimin gelistirim kararlar1 hangi temellere dayamr sorusuna ve-
rilecek yanitta ilk olarak karsimiza iletiyi verecek olan kaynagin
kisiliginin ve diger bireysel ozelliklerinin gelistirimi belirlemesi
olgusu ¢ikar. Ashmda, her bir bireyvin digerlerinden bagimsiz kod-
lama bicimleri s6z konusudur. Her bir birey belli kodlari, igerigi
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ve gelistirim ogelerini secer ve digerlerini reddeder. Iletisimde
bulunanlarin becerisi, tutumu, bilgisi, kiiltiirti, toplumsal sistem-
deki konumu ve segici algis1 hep belli se¢imlerin belli bigimlerde
yapilmasii beraberinde getirir.

Ileti gelistiriminin diger ¢nemli bir belirleyicisi de alicidir.
iletisimde bulunmak bir bakima alicidan bir tepki aramaktir.
Herhangi bir iletisim kaynag, alicisinin birsey yapmasi, birsey
ogrenmesi veya kabul etmesi igin iletisimde bulunur. Bu anlamda,
iletisim kaynaklar1 alicty1 her zaman akilda tutmalidir. Alicinin
anlayabilecegi kodlarin secilmesi her zaman daha uygundur. Alici-
nin ilgisini ve ihtiyaclarimi karsilayabilecek icerik secimi onemli-
dir ve amacta basarili olabilmek i¢in miimkiin olan en yiiksek
etkiyi saglayabilmek ‘amaciyla ileti gelistirimi gerceklestirilir.

C— Kodlama (Encoding) - Kodagma (Decoding)

Kodlama; bir bilginin, diistincenin, duygunun veya kaninin
iletime uygun, hazir bir ileti bicimine doniistiiriilmesidir. Kayna-
gin kafasinda kalan ve diger kisilere aktarilmayan diistinceler, do-
gal olarak iletisimin bir parcasi olamazlar. Bu nedenle kaynagin
diisiincesi baskalarinin da anlayabilecegi bir bicimde ifade edil
melidir.

Dil kodlama i¢in bir basamaktir. Bu baglamda, jestler, mi-
mikler, hareketler gibi 6nemli ve hatta karmasik kodlama yollar:
da dile dayanmaktadir (37). Nesnelerin, olgularin ve olaylarin nasil
adlandirilacag bilinmezse, onlarin hakkinda iletisimde bulunmak
da gii¢ olacaktir. Ciinkii, her tiir kavram dil ile ifade edilir. Bir
kaynagin bir iletiyi kodlamasi, aynm1 zamanda onun toplumsal biri-
kimlerini de kapsayan deneyimleri ve yasantilarinin bir yansima-
sidir. Kodlama, iletinin gonderilecegi ortamin secimiyle de ilgilidir.
Kisilerin arkadaslariyla olan giinlitk konusmalari, resmi toplanti
konusmalart veya tcknik bir konudaki konusmalar hep ortama
bagli degisik kodlama yol ve vontemlerini gerektirir.

Kodagma ise, aliciya ulasan ve alinan bir uyaranin baska de-
yisle iletinin yorumlanarak anlamli bir bicime sokulmasidir. fleti-
sim siireci icerisinde iletiler ancak kodagma yoluyla, kagit iizerin-
deki «anlamsiz» isaretler, ya da birtakim ses ve goriintii sinyalleri
olmaktan c¢ikip anlam kazanirlar.

(377 MARSTON, s. 29.
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Kodamanin kaynak, kodagiminin ise alici tarafindan yapil-
dig1 iletisim siirecinde iletisimin basarisimi dlcen en onemli sorun
iletinin alici tarafindan kodagiminin yapilmasidir. Bu durumun
en onemli 6l¢iitil ise alici ile kaynagin yasantilarinin cakismasi ya
da en azindan kesismesidir. Bu da ashinda iletisimin dogasinda
vardir. Ciinkii, iletisim kelimesinin Latince kokiinii olusturan
«communicatus»un anlami birseyleri paylasmaktir (38). Ortak de-
neyimin 'bir parcasit olarak iletisimde kullanilan ortak dil, kodag:-
minin gerceklesebilmesinin ilk kosuludur. Kisacasi ortak yasanti
yoklugu iletisimde bulunabilme yetenek ve imkaninin en ciddi en-
geli olarak ortaya cikmaktadir.

Burada ele alinmasi gereken bir baska nokta da baginti ger-
cevesi (izafet cercevesi-cycle of reference)dir. Ashinda, bagnt: cer-
gevesi kodlama ve kodacma islemlerinin ve bagh olarak iletigim
stirecinin saglikli ve amacina uygun bir sekilde gerceklesebilme-
sindeki Onemli 6gelerden birtanesidir. Baginti cercevesini, «in-
sanlarin sahip oluklar1 tiim bilgi yiikii» olarak tamimlamak miim-
kiindiir. SEKIL 1'deki cizimde de goriildiigii gibi bireylerin ba-
gint1 gercevelerinin kesistigi alan, iletisimin gerceklestigi alandir.

Almanca

Kaynak ALICI
(Kodlayan) (Kodacan)

Iletisimin Gergeklestigi Alan

SEKIL 1: Baginti Cercevelerinin Kesisimi

(38) A.gk.s. 30
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Yukarida yer alan sekildeki noktalardan herbirisi, iletisim
surecinin iki ucunda bulunan kaynak ile alicinin sahip olduklar:
birim bilgi yiiklerini, kisacas1 baginti cercevelerini olusturan 6ge-
leri simgelemektedir. Bagint1 cercevelerinin kesisme bolgesi kay-
nak ile alicinin ortaklasa sahip olduklar: bilgilerin varligint ve ni-
celigini gostermektedir. SEKIL 1'deki 6rnekte kaynak ile alicinin
bagint1 cerceveleri konustuklar: ortak dil olan Turkge, din, gele-
nek ve bitkiler konusunda kesismektedir. Oysa, kaynagin baginti
cercevesinde bulunan dgelerden Fransizca alicida, alicimin baginti
cercevesindeki Ggelerden Almanca da kaynakta bulunmamakta-
dir. Bu baglamda eger kaynak aliciya, iletisimin gerceklestigi alan
olan baginti cerceveleri kesisim alani disinda bulunan ogeleri ige-
ren iletiler gonderirse; 6rnegin séz konusu kaynak iletilerini Fran-
sizca kodlarsa, bu iletilerin tasidigi bilgileri yorumlayacak kav-
ramlar alicimin dagarciginda bulunmadifindan iletiler anlamlan-
dinlamayacaktir. Baska deyisle, iletilerin kodacimi ya tamamen
miimkiin olmayacak, ya da bu c¢ok giic gerceklesebilecektir. Boyle
bir durum ise, bir siire¢ olarak iletisimin olusmasin: ve islemesini
su ya da bu ol¢lide de olsa engelleyecektir. Kaynakla alicinin ba-
gint1 gercevelerinin kesisme alami ne kadar biiylikse ve buna bagh
olarak bu alan ne kadar c¢ok ortak bilgi birimini iceriyorsa iletisi-
min gelisme boyutlar:1 da o denli ¢cok olacaktir. Bu nedenle her-
hangi bir iletisim surecini baslatacak olan kaynak, uyarilarini he-
def aliciya gbndermeden once, onun baginti gercevesinde yer alan
Ogeleri iyi saptamalidir. Boylece gonderdigi iletiler gerektigince
coziimlenebilir ve iletisim -de gerceklesir. Amilan durum yliz-ylize
iletisimde kitle iletisimine oranla daha kolaydir. Bagnti gerceve-
lerinde yer alan oOgelerin saptanmasi kitle iletisiminde kestirim-
seldir ve yaklasik olarak belirlenebilir. Bagmti ¢ercevesinin bilin-
mesi iletisimin biitiin bigimlerinde biivitk 6nem tasir. Clinkii, kay-
nak ile alicinin baginti cercevelerinin hic kesismedikleri ve ortak
bilgi biriminin bulunmadigr durumlarda iletisim kuskusuz gercek-
lesmeyecek ya da istendik yaprda olmayacaktir.

D-— Oluk (Channel)

Iletisim siireci icerisinde oluk, kaynagin kodladig: iletinin fi-
ziksel iletimiyle ilgili olan ogedir. Tanimlarsak; oluk, iletiyi kay-
naktan aliciya gotiiren aragtir. Kaynagin iletisinin aliciya ulas-
mas! icin, baska deyisle iletiyi kaynaktan alip, paylagsmasi istene-
ne ya da iliskilesmek istenene iletebilmek ic¢in mutlaka bir oluga
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gerek vardir. Aslinda, iletinin kaynaktan ahciya ulasmasini sagla-
van bu oluklara «iletisim araglari» adi da verilir.

Tletisim oluklarim birka¢ degisik bicimde simiflamak miim-
kiindiir. Iletisim siirecinde kullamlan oluk, ya bir kitle iletisimi
ya da bir kisilerarasi iletisim araci olarak goriilebilmektedir. Kisi-
lerarasi iletisim oluklari, kaynak ile ahci(lari)nin yiizyiize gelmesi
durumunda, Ornegin soz, yazi, resim, fotograf ya da hareket bag-
laminda séz konusudur. Oysa kitle iletisim oluklari, kaynak tara-
findan kodlanan bir iletinin; televizyon, radyo, film, gazete, video
vb. gibi kitle iletisim araclariyla iletimi durumunda s6z konusu-
" dur. Kitle iletisiminde kullanilan oluklar, birey va da kiime (grup)
olarak kaynagin cok sayidaki alict kiimeye iletileri ulastirmalarini
saglar.

Iletisim oluklarini, bes duyu (gérme, duyma, dokunma, tat-
ma, koku alma) olarak diisiinmek de bir baska simiflama yolu ola-
rak karsimiza cikmaktadir. Bu simiflama; iletisim slirecinde ile-
tiyi almada kullamilabilecek yollar olarak bes duyuyu gdrmekten
kaynaklanmaktadir. Alici, kodagmay1 anilan bes duyusunu kulla-
narak gerceklestirir. Bir ileti goriilebilir, dokunulabilir, duyulabi-
lir vb. bir yap: tasir. Bu siniflamaya gore, iletisim siirecinde am-
lan oluklardan ne kadar cogu kullanilirsa, baska deyisle ne kadar
cok duyu orgam iletisimin gerceklesmesi igin ise kosulursa, ileti-
sim de o denli etkili olur. Genellikle, duyularin dogrudan ve anin-
da uyarilmas: da iletisimin etkenligi ile dogru orantilidir.

Aslinda bir oluk, yukarida ele alinan bakis acilarmmdan hangi-
siyle ele alinirsa alinsin tamim yine de aynmidir. Oluk, bir iletinin
kaynaktan aliciya ulasmasimi saglayan aractir.

Iletisim siirecinde oluk acisindan bir baska dnemli nokta da,
olugun sahip oldugu kapasitedir. Iletisim siirecinde bilgi aktarma
kapasitelerinin yiiksekligi bir oranda olugun kapasitesine bagl.
dir. Ornegin, kaynagm konusma hizi olugun kapasitesi olarak ele
aliabilir. Konusma Ornegini siirdiiriirsek; eger kodlama iyi ger-
geklestiriyorsa, baska deyisle konusmada gereksiz sozciiklere yer
verilmiyorsa, olugun kapasitesi da artacaktir. Boylece daha kisa
siirede daha fazla bilgi aktarimi gergeklestirilebilecektir.

Ozellikle kitle iletisiminde oluk secimini; en az maliyetle en
¢ok sayida kisiyve hangi oluklarin ulasabilecegi, hangi cluklarn en
¢ok etkiye sahip oldugu, hangi oluklarin kaynagin amaclarina da-
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ha cok uygunluk tasidigr ve hangi oluklarmn ileti icerigine daha
uygun oldugu gibi birtakim &lgiiler belirler.

E-— Alici (Hedef)

Iletisim siirecinde alici, kaynagin gtirfderdigi iletivye hedef
olan kesimdir. Alici, bir kisi orgiitlenmis ya da orgiitlenmemis bir
grup ya da toplum olabilir. Alici kullanilan iletisim oluklarma gore
ya da kisilik, toplumsal yap1 ve orgiitlenme bigimine bagh olarak
etkin (aktif), baska deyisle kaynak tarafindan gonderilen iletilere
tepki gosteren ya da edilgen (pasif) baska deyisle tepkisini belli
etmeden salt iletiyi alan biri de olabilir.

Yiizyiize iletisimde; karsilikli konusma, konferans, seminer,
kapali salon toplantilar gibi iletisim ortamlarinda ahicinin iletisi-
me katilma imkan ve oram yiiksektir. Oysa, kitle iletisim aracla-
riyla gerceklestirilen iletisimde bu etkin katilma imkam cok dii-
sitktlir. Aslinda bu nedene bagh olarak kitle iletisim araclari, tek
yonlii iletisim araci olarak da tamimlanabilir. Ciinkii, kitle iletisim
araglarinda elde edilen yansimalar gecikmeli (delayed)dir. Bu ge-
“cikmeli yansima yapisi tek yonliiliigii ortaya ¢ikarmaktadir.

Etkili ve istenen anlamda bir iletisimin gerceklesebilmesi icin
alicinin nitelikleri, baska deyisle baginti cercevesinin bilinmesi
onem tasimaktadir. Alicimin toplum i¢indeki yeri, diisiinceleri,
inang ve tutumlari, sosyo-ekonomik diizey bilgilerinin saglanmas:
bu anlamda bir gereklilik olarak ortaya cikar. Alici konusundaki
diger onemli bir nokta da, alicinin gesitli iletisim araglarina karst
duyarliliginin ve iletisim icinde ne derece deneyimli oldugunun
bilinmesi olarak ortava ¢ikmaktadir.

Alic, iletisim siirecinin en Onemli Ogesi olmasina karsin,
genellikle gunliitk yasamda gosterilen iletisim  davramisinda bu
Ogeye gerekli ve yeterli énemin verilmedigi goriilmektedir. Cogu
kez oldugu gibi, kaynaklar tarafindan anlatilmak istenen herhangi
bir konuyu ayrintili olarak agiklamaya o denli 6nem verilir ki, ile-
tilerin alicillarin anlayabilecegi bicimde kodlanmas: gerektii goz-
den kacinlir. Bu tir iletisimi «iletiye yonelik iletisim» olarak ta-
mmlamak miimkiindiir. Cogunlukla, konularinda uzman kisilerin,
uzman olduklar1 konuyu anlatirken bu yola saptigi herkes tara-
findan bilinen bir durumdur. Ashnda bu tiir iletisim, aliciya yone-
lik degildir. Kaynak, bir iletiyi gonderirken alicinin bu konudaki
yetenek, ozellik ve deneyimlerini g6z and1 ederek, konuyu ve konu
hakinda kendi bilgi ve yeteneklerini 6én plana ¢ikarir.
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Bunun disinda, iletisim kaynaklar, bazi durumlarda da «olu-
ga yonelik iletisim» yaparlar. Bu durwmda ise, iletiyi belli bir
olukla iletime o denli dnem verilir ki, bu kez de alicinin yetenek,
ozellik ve deneyimleri gézden kacirilir. Bu konudaki bir 6rnek
ders anlatmada goriilebilir. Sadece ders anlatma yontemine agir-
hk veren ve diger yontemleri dislayan bir ogretim tivesi tek bir
oluk igine kilitlenmis, bagska deyisle olufa yonelik iletisime gir-
mistir.

Oysa bir ileti ancak alict-hedefe yonelik oldugu ol¢lide etkin-
lik kazanir. Bu baglamda, iletisimde en onemli‘ilke alici-hedefin goz -
ontinde bulunduruimasi, iletilerin bu ilkeye gore kodlanmasi, ge-
rexli olugun da buna gore seg¢ilmesidir.

Ahcinin iletisim becerileri de, kaynagin iletisim becerileri gibi
iletisim siirecinin islemesi, ozellikle de saghkli islemesi ve istendik
amacglara ulasabilmesi acisindan onemlidir. Eger, abicimin dinle-
me, okuma, diistinme yetenegi yoksa ya da kisithysa kaynagin gon-
derdigi iletilerin koda¢imini va eksik yapacaktir veya kodagim
hi¢ gerceklesmeyecektir. Bunun yanisira, alicimin gonderilen ileti.
lerin kodagimini gerceklestirmesi, biiyiik olgtide kendisine, kay-
naga ve iletinin icerigine olan birtakim tutumlar tarafindan belir-
lenir. Ayrica, alicinin bilgi diizeyi de iletisimin saglikli gergekles-
mesinde onemli bir faktor olarak karsimuza cikmaktadir. Eger
alici, kodu ya da iletinin icerigini bilmezse, iletiyi anlamasi miun-
kiin olamayacaktir. Bu ise, iletisimin amacimin gergeklesmemesi
anlamini tasir. Bunlara ek olarak, iletisim siirecindeki alicimin sa-
hip oldugu kiiltiirel yapilanma ve toplumsal yap: i¢indeki yeri de
iletisimi etkileyici faktorlerdir. Bu yapis: ile alici, iletisim siireci-
nin tamamlayici dgelerinden birisidir. Eger kaynak, iletisiyle her-
hangi bir aliciya ulasamazsa, iletisim zaten ger¢eklesmemis de-
mektir.

Kaynak ve alicimn iletisim beceri diizeyleri arasindaki iliski,
iletisimin dogrulugu konusunda ortaya g¢ikan hayati bir belirleyi-
cidir. Eger, iletisim beceri diizeyi su ya da bu oranda farkliliklar
gosterirse, iletisimin tam ve istendik amaclara uygun olarak ger-
ceklesmesinde bazi aksakliklar ortaya cikabilir.

F— Iletisimin Etkileri

Bir anlamda iletisimin sonucu ve amaci olarak nitelendirile-
bilecek olan iletisimin etkilerini; iletinin kaynak tarafindan gon-
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olarak ortaya c¢ikan gelisme ve degismelerdir. Iletisimin temel
amacimn, bilginin paylasilacagi ya da iliskilesilecek alicinin dav-
raniglarinda jistendik bir degisim yaratma oldugu gozoniine ali-
nirsa; etkin iletisimin 6lgiisti, kaynak tarafindan amaclanan dav-
ranisin ve davrams degisikliginin alicida goriilmesidir.

Iletisimin alicida olusturdugu etkileri iic ana grupta topla-
mak miimkiindiir (39):

a- Alic1 kesimin bilgi diizeyindeki degisme
b- Alicinin tutumunda (attitude) goriillen degisme
c- Alicimin agik davranisinda goriilen degisme.

Yukarida siralanan bu ii¢ degisme ¢ogunlukla ard-arda gorii-
lebilir. Baska deyisle, alicimin bilgisindeki degisme, tutum degisik-
liginden once, tutumlara bagh tavir takinma ise davrams degisik-
liginden &nce gelir. Reklamciltk alaninda gerceklesen iletisim
bu konuda iyi bir 6nek olusturur. Cogunlukla hedef durumundaki
titketiciler, hakkinda bilgi sahibi olmadiklart bir iiriinii satin al-
mazlar. Bu nedenle reklamcilar 6nce iiriin hakkinda bilgi veren
reklamlar hazrlarlar. Iletiler s6z konusu iiriine karsi tiiketicide
olumlu bir tavir olusturma amaciyla diizenlenir. Bu tavir takinma
sonucunda ise satin alma davrans: beklenir.

Alicr (hedef) davramslarindaki degismeler aslinda iletisime
bir siire¢ olarak bakma acisindan 6nem kazanir. Eger, iletisim en
basit bigimde kaynaktan aliciya tek yonlii bir akis olarak ele ali-
rursa; iletisimin etkinligi, valmizca iletiyi kusursuzlastirma ve usta-
likla diizenlemek olarak dusuniilebilir. Ashinda bu durum bir 6l
clide kitle iletisimi icin gecerlidir. Clinkii, kaynak iletisimin ger-
ceklesip gerceklesmedigi ve ne tir etkilerin olustugunu bilemez
ya da bu konudaki verilere gec ulasir. Oysa, ylizyiize iletisimde
aninda alinan tepkiler iletisimin etkileri konusunda kaynaga ipug.
larn verici nitelik tasir.

Iletisimin etkililigini saglamak icin baz1 6gelerin varligi gere-
kir. Bunlardan ilki; iletilerin giliciinii ve etkisini artirmak icin ¢ok-
Iu oluk kullanmak, baska deyisle gerektiginde alicinin birden cok
duyusuna seslenme geregi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica,
iletisimin etkilerini géormek de 6nemlidir. Bunun disinda, alicinin

(39) WILLIAMS, s. 286.
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bagint1 cercevesinin iyi bilinmesi ile, kaynakla alicinin bagimnt: cer-
cevelerinin kesisme alaninin buytiklugi iletisimin etkilerini art-
tirmada onem tasimaktadir,

G— Yansima (Feed-back)

iletisim siirecinde yansmma, en basit bi¢imiyle kaynagin alici-
dan aldig1 tepkilerdir (40). Bu tanimi agarsak; yansima alici kesi-
min kaynagin iletisine verdigi cevaptir. Aslinda, kaynak iletisim-
de bulundugu konuda ne denli bilgili olursa olsun, alicilarin ona
cevap vermek isteyecegi bir an gelir. Tek yonlii iletisim, bir nok-
tada alic1 igin sikict ya da anlamsiz hale gelebilir. Bu anlamda
kaynak ile alict siire¢ icinde yer degistirir (41). Bu yer degistirme
ashinda alicimn kaynaga verdigi cevapla gerceklesebilir. Iletisim
sireci icinde kaynak, kullamilan oluklarla kendisine ulasan bu ce-
vaby, iletiyi algilar ve daha sonra ise tekrar aliciya gonderecegi ye-
ni iletilerini bu yansumadan aldigi uyarilar 6lciit alarak yeniden
diizenleyip iletisimin etkinligini artirma yoluna gider. Bu baglam-
da bakildiginda, kaynak ic¢in yansima, «gerceklestirdigi iletisimin
etkisi hakindaki bilgi» olarak diisiiniilebilir.

Tek yonlu iletisimde alici, kaynagin gonderdigi iletiyi yalmiz-
ca edilgen bir bicimde alir. Aslinda giinliikk dencyimlerden de an-
lagildigr gibi, durum pek de Oyle degildir. Birisiyle konusurken,
karsida bulunanin yiiz ifadesi bize kizgin olup olmadigint ya da
ornegin yiiztindeki neseli ifade, ona verilen iletiden memnun oldu-
gunu gosteren Olgiitlerdir (42). Bu olgiitler, iletimizi yerine gore
degisik bicimde kodlamamiza neden olur. Gonderilen iletiye alic:-
dan gelen yamitlar1 siirekli olarak gozoniinde bulundurmak gere-
kir. Alic1 da kaynagin iletisini yanitlarken, kaynaktan; degisik yiiz
anlatimi, olumlu ya da olumsuz hareketler biciminde tepki goriir.
Bu karsilikli tepki ve yamtlar, alict ile kaynag: birbirine baglayip
siire¢ olarak iletisimin dogusunu saglarlar. Bu ¢ok énemli kars:-
likli bag yansima (feed-back) olarak adlandirilir.

(40) DALLAS W. SMYTHE, <«Some Observations On Communications Theory»
Sociology of Mass Communications, Edited by: DENIS McQUAIL, Penguin
Books, Great Britain: 1979, s. 26.

(41) MARSTON, s. 32.

(42) Yuzyuze iletisimde yansimanin yapisi, isleyisi ve Onemi konusunda genis
bilgi i¢in bkz.:. HAROLD J. LEAVITT_-RONALD A.H. MUELLER, «Some
Effects of Feedback on Communication», Interpersonal Communication:
Surveys and Studies, Edited by: DEAN C. BARNLUND, Houghton-Mifflin
co. Boston: 1968, s. 251-259.
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Yapist geregi yansima, kaynaga iletisimin yeterince etkin
olup olmadig1 konusunda ipucu veren bir ileti bigimidir. Yansima
adi verilen iletiler sozlii-yazili anlatim veya bu anlatim tiirii dis
bicimlerde ortaya cikar. Kaynak, bir iletiyi kodlamaya baslar bas-
lamaz alici, sozlii yamit vermeden 6nce beden ve yiiz anlatimlariyla
yamt gonderebilir.

Kaynagin kendisini kontrol etmesi imkanini veren yansima;
iletinin ve alicinin durum ve niteliklerine gore «olumlu yansimax
ve «olumsuz yansima» bigimlerinde ortaya ¢ikip kaynaga geri do-
ner. Olumlu yansima aslinda, kaynagin bu iletisimde bulunmakla
amagladign etkiye ulasildigini kaynaga bildirici bir nitelik tagir.
Buna kosut olarak da olumsuz yansima ise, kaynaga alici iizerinde
amaclanan etkinin elde edilemedigini ortaya ¢ikarir. Olumsuz yan-
sima alinmasi durumunda kaynak, amagladigi etkiyi elde edebil-
mek icin davranisim ve yeni iletilerini aldigi bu olumsuz tepkiyi
olciit alarak yeniden duzenlemelidir. Sonu¢ olarak, iletisim siire-
cinde yansumaya verilen onem ve yansimaya gore yeni iletileri dii-
zenlemek Olciisiinde iletisimin etkinligi ve etkililigi artacaktir.
Baska deyisle, yansima iletisimde bulunanin (kaynagn), iletisini
alicinmin ihtiyac ve tepkilerine gore ayarlamasina, hatta yapilandir-
masina yardim eder. Yansimanin yan islevlerinden birisi de, yan-
sima Ogesi yoluyla alicimin iletisim stirecine tam olarak katildigi
hissini duymasim1 saglamak olarak ele alinabilir. Kaynagin alici-
nin tepkilerini de dikkate aldigimin farkedilmesi ile birlikte alici,
iletileri daha kolay kabul edebilir bir hale gelir. Tepkilerin acik-
lanamamasi, alictda hayal kirikligina yol acabilecegi gibi, giderek
gonderilen iletilerin «giiriltii»ye dontismesi, hatta tamamen kay-
bedilmesini de baraberinde getirebilir. Yansima, iletinin génderil-
digi yer ile kaynak arasinda belli bir geri doniis halkas1 olugtur-
masina ragmen, iletisim siirecinin dogrusal yapisini da bozmaz.
Haita, iletilerin daha etkin bir sekilde yerine ulastirilmasi siire-
cine katkida bulunur (43).

Yansima, kaynaga ulasma siireleri acisindan ele alimirsa ge-
cikmesiz (immediate) ve gecikmeli (delayed) olarak da simiflan-
dirilabilir. Gecikmesiz yansima, ancak yliz-ylize iletisimde soz ko-
nusu olabilir. Kaynak, amacladig1 etkiyi iletiyi gonderdikten he-
men sonra anlayabiliyorsa yansima gecikmesizdir. Ote yandan, ge-

(43) FISKE, s. 23.
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cikmeli yansima, alici yanitinin kaynaga aninda iletilemedigi du-
rumlarda s6z konusudur. Bu baglamda gecikmeli yansima, kitle
iletisimini bireyleraras: iletisimden ayiran o6zelliklerden birisi ola-
rak ortaya g¢ikmaktadir. Bireyleraras: iletisimde kaynak cogu kez
alicr ile fiziksel bir yakinlik igerisinde bulunmasina karsmn, kitle
iletisiminde durum tersidir. Bu nedenle de yansima aninda olma-
yip, gecikmelidir. Kitle iletisiminde gecikmeli de olsa yansima ol-
mas1 kitle iletisimin tek yonlii bir iletisim tiirii olarak nitelendir-
meyi engeller. Ornegin, bazi durumda herhangi bir gazetedeki bir
vazl ya da haber igin tepkileri i¢eren mektuplarin yazilmasi, ya da
televizyonda yayinlanan bir program icin telefon edilmesi gecik-
meli yansima i¢in verilebilecek oOrneklerdir. Kisacasi, gecikmeli
yansima bir anlamda kullanilan olugun yapisindan kaynaklan-
maktadir.

Bu noktada iizerinde durulmas: gereken 6nemli bir konu da
yansimanin gonderilmesi anindan baslayarak alicitmin  yapisinda
meydana gelecek degismedir. E§er yanstmanin da temelde bir ileti
oldugu gercegi gozden kacirilmazsa bu konu acikhiga kavusacak-
tir. Alict kesim kaynaktan ilk iletiyi aldigi anda belli bir degisime
ugrar ve yeni bir yapi kazamir. Ilk iletiye yansima verdigi andan
itibaren alici-kaynak, kaynak da alict durumuna gelir. ilk alici-yeni
kaynagmn iletileri de artik eski kaynak-yeni alicida birtakim degis-
meler ve bagh olarak degismeler yaratmak amaciyla génderilmek-
tedir. Bu siire¢ doniisimlii olarak iletisim siirdiigii siirece devam
eder. Iletisimi kaynaktan alictya olan karsihikli ileti akisi bicimin-
de tanumlarsak, her kesim ayni zamanda kaynak ve alici olarak
rol degistirir ve birbirini suwrekli olarak etkiler ve bu siire¢ ¢ift
yonlu etkilesim olarak da tanimlanir.

iletisim siirecini baslatan kaynak, alicida belli amaclar1 ger-
ceklestirmek icin ileti gbnderir. Bu amaclar; alicida yeni bir tu-
tum gelistirmek, alicxda varolan herhangi bir tutumu pekistirmek
va da siddetini arttirmak, hedef alicinin varolan tutumunu degis-
tirmek (olumlu tutumu olumsuz ya da olumsuz tutumu olumlu
hale getirmek) tir. Kaynak amlan amaglar dogrultusunda ahca ile
ortak semboller kullanarak kodladig: iletiyi segecegi uygun bir
olukla gonderir. Alicimin kodagimi sonucunda iletiye gosterecegi
tepki iic yolda gerceklesebilir. Alici; ya iletiyi benimser ya da ile-
tiye karsi tepki gosterir ya da eski konumunu korur baska deyisle
iletiden etkilenmez ve hicbir tepkide bulunmaz. Bu durumlarin
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her iiglinde de alict mutlak bir degisime ugrayarak yeni bir yapi
kazanir. Yeni yapisiyla alici, sectigi anilan ii¢ durumdan birisine
iliskin diizenleyecegi iletisini, yansima ile kaynaga ulastirir. Artik
burada roller degismis ve alicikaynak, kaynak da alict durumuna
gecmistir. Ik kaynak da boylelikle yeni bir yap1 kazamr. Ciinkii
kendisini, iletisimin yapis1 geregi, eski alicinin gonderdigi ileti so-
nucu yeniden degerlendirir ve gelen bu yanit dogrultusunda son-
raki iletilerini diizenler. Boylece, yansimaya yer veren iletisim sii-
recinde, kaynak ve alici siirekli birbirini etkileyerek degistirmis
olur.

H— lletisim Siirecinin Diger Ogeleri

Buraya kadar ele alinan iletisim ogelerine; toplayici yank:
(feed forward), giriiltii (noise) ve iletisimin gerceklesmesinde
onemli etkileri olan secici algi (selective perception) y1 da ekle-
mek miimkiindir.

a- Toplayic1 Yankt (Feed Forward)

Toplayict yanki, kaynagin iletisim siirecini baslatmadan ve
aliciya iletilerini gondermeden once, alici hakkindaki gerekli bil-
gileri toplamast olarak tamimlanabilir. Bu durum iletisimin saghk-
liligr ve istendik bicimde isleyebilmesi i¢in Onem tasir. Ciinkii, ah-
cimin nitelikleri, durumu ve bagint1 ¢ercevesi eger kaynak tarafin-
dan bilinmezse, gerekli iletiler gerektigi gibi kodlanamayabilir ve
uygun oluk secilemeyebilir. Kaynak tarafindan, alici hakkinda hig-
bir bilgi sahibi olmadan kodlanan iletilerin alici tarafindan kod-
agiminin yapilabilmesi ya miimkiin olamayacak ya da yorumlama
istendik yapida olmayabilecektir.

b- Giiriiltii (Noise)

Guriiltii bir bakima iletisime yapilan miidahaleler olarak ele
alinabilir. Baska deyisle, iletisim slirecinde asil ileti disinda var-
olan, asil iletive yapilan bilingli va da bilingsiz miidahale bi¢imin-
de ortaya ¢ikan ve kodagimi da yapilamayan tali iletilerdir. Gii-
riiltii her iletisim stirecinde bulunabilir. Asil olan, giiriiltii boyut-
larinin iletisimi engelleyecek olglide olmamasidir. Iki kisinin ko-
nusmas: sirasinda radyodan duyulan miizik bile giiriiltli olarak
~ ele aliabilir. Ciinkii o ortamda asil iletisim konusma diizleminde

- gergeklestigi icin, baska bir ortamda radyo dinlerken s6z konusu
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olan iletisim bu durumda «gliriiltii» olarak nitelendirilebilir. Genel

- anlamda bakildiginda; icinde gizli de olsa hata pay1 tasimayan hicbir
dogal ya da insan yapist iletisim sistemi yoktur(44). Her tiirlii elek-
tronik sinyal, yazilan sozciikler veya konusulan sozlerin hepsi, mut-
laka iclerinde amaclanan anlama su ya da bu 6lgiide de olsa belli bir
engel olusturabilecek bir yap1 tasirlar. Ornegin, oksiirme, okun.
mas1 gli¢ bir el yazisi ya da mekanik sinyallerde olusan parazitler
amlan tiirden engellerdir. Bu tiir miidahaleler (interferences) gii-
riiltii olarak adlandirilir. Bu anlamda goriiltii 6gesini soyle tamm-
layabiliriz: En basit sekliyle giiriiltii, iletisim siirecindeki gonderi-
len ileti ile algilanan ileti .arasinda bir farka ineden olan, iletisim
sembollerine clan eklenti veya bu sembollerin kodlanma hatasi-
dir. Gergekten de iletisim siirecine distan gelen «gliriiltiisler soz
konusu olabilecegi gibi kodacimi yapilamayan iletiler de «giiriiltii»
olarak nitelendirilebilir. Giiriilti, oluktan, alicidan, kaynaktan ya
da iletinin kendisinden de kaynaklansa, daima kaynagn iletisim
konusundaki niyetlerini alt-ist edici bir yap: gosterir. Boylelikle
de, belli bir durumda ve belli bir siiredé gonderilmek jstenen ve
amaclanan bilgi miktarini simrlar (45).

c- Segici Alg1 (Selective Perception)

Belli bir uyarimn duyu organlarim etkilemesi durumunda yii-
zeysel bir par¢a-biituinlitk hali gésterdigi bilinen bir gergektir. Bura-
da bir benzetme yapilirsa, anilan durum bir mozaik’e benzetilebilir.
Ancak, her algilanan uyarida digerlerinden daha &tede ve farkl ola-
rak algiyr belli yonde yonlendiren birtakim etkenler stzkonusu-
dur. Bu etmenler, sekil-zemin (figure-ground) olay1 diizleminde
uyari(lar) arasindan ¢ikarilarak alinir. Bu c¢ikarilip alinma olgu-
sunda etki eden etmenler; zaman ve mekandaki yakinlik, benzer-
lik dereceleri gibi olgulardir. Bu ve buna benzer etkenler cikarilip
alinan parcanin sekil (figure). olmasini saglar (46). Bu noktada al-
gilamanin ne oldugu da ele alinmalidir. Algilama; diinyanin an.

(44) ALLAN R. BROADHURST-DONALD K. DARNELL, <«An Introduction to
Cybernetics and Information Theory» Foundations of Communication Theory,
Harper and Row Pub. New York: 1970, s. 70.

(45) FISKE, s. 9.

(46) Sekil-zemin (figure-ground) konusunda genis bilgi ig¢in bkz.: HERBERT
ZETTL, Sight-Sound-Motien (Applied Media Aesthetics), Wadsworth Publis-
hing Co. Inc. Belmont-California: 1973, s. 99-168 ve HUGO MUNSTERBERG,
The Film (A Psychological Study), Dover Publications Inc., New York - 1969,
s. 18-31.
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lamli bir goriintiistinii yakalayabilmeyi saglayan uyaran ve duyusal
uyaramn secilmesi, organize edilmesi ve yorumlanmasim da ige-
ren karmasik bir siirectir. Alg1 ve buna bagh olarak tanima alam
dogal halde, anlamh ve orgiitlenmis durumdadir. Bu tanimlama,
gok Ozel ve az rastlanan durumlar disinda, tanmima alaninin hi¢ bir
zaman karmakarisik, ya da par¢a parca izlenimlerden, birbiriyle
baglantisiz yasantilardan ve tek tek duyumlardan meydana gelme-
digini gostermektedir. Kisacasi, herhangi bir bireyin tanima alan
ve gevreden gelen iletileri algilamasi diizenli ve anlamhdir. Ancak,
algilamanin islevsel bakimdan secici bir olgu oldugunu da vurgu-
lamak gerekmektedir. Ayrica, bu secici yapinin varliginin yanisira
biitiin algilar da bir etkilesim sonucu olarak ortaya c¢ikar. Kusku-
suz, hi¢ kimse algilayabilecegi herseyi birden algilamaz, algilaya-
maz. Insanlarin sahip olduklari zihni yapi, duyu organlarim etki-
leyen biitiin uyaricilara aym dnemi vermeye hazir, tarafsiz bir 6r-
giitleme ve diizenleme mekanizmesi degildir. Tamima alanindaki
belli diizenleri belirleyen ve ancak bazi uyaricilan segerek bu
tamuma alanina sokan faktorler, bu fizik uyaricilarla karsilasma-
dan oOnce de faaliyettedirler. Aslinda algisal diizenleme, ken-
disini dogrudan verilen materyalle siurlandirmaz. Fakat, gé-
riinenin, goriinmeyen uzantilarimi da ortaya koyar (47). Benzer
sekilde nesnelerin sadece ve ¢ogunlukla 6n yiizlerinin goriilmesine
karsin, tam ve {ic boyutlu olarak algilandigi da bilinmektedir. Ti-
pik durumda, diizenli bir alg: sekillendirilirken fiziki uyaricilar-
dan yalmz bazilar1 kullamilir ve geri kalanlar ya hi¢ kullanilmaz
ya da ikinci derecede bir isgdriirler. Iste «segici algi» denilen olgu
budur. Iletisimde bulunurken, hemen daima secici algi islev
gortr.

Insanlarin algilama konusundaki en onemli ozellikleri, etraf-
larindaki nesnelerden gelen birtakim uyaranlari oldugu gibi alg.
lamamalan olgusudur. Insanlarin algilar1 insanlarla birlikte, in-
sanlarin yapisindan meydana gelir. Ciinkii, nesneleri oldugu gibi
degil, insanlarm olusuna ve yorumlayisina gore algilamak sz ko-
nusudur. Ozetlersek; algmin olusmasinda ilk etken olan algisal
se¢im, gevre uyaranlarindan bazilarinin ihmal edilmesi ve secilen
bazilarimin iizerine odaklanilmasi anlamini tasir. Secilenlerin or-

(47) DAVID KRECH-RICHARD S. CRUTCHFIELD, Sosyal Psikoloji (Teori ve
Problemler), (Cev.: EROL GUNGOR), Otiken Yaymnevi, Kiltir Serici: 29,
Istanbul: 1980, s. 108-109.
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ganize edilmesinde ise iki temel yol izlenir. Bunlarin birincisi, da-
ha once de deginilen sekil-zemin (figure-ground) ayrimlamasinin
yapilmasidir. Belli bir ¢evresel diizenleme veya belli bir ortamda
belli baz1 6geler iizerine odaklanip diger ogeler ikinci, hatta iiciin-
cii plana atiliyorsa, bu durumda sekil (figure) iizerine yogunlasi-
vor ve sekil one cikariliyor demektir. Zemin (ground) ise, iginde
sekilin de ver aldigr diizenleme olarak karsimiza crkmaktadir(48).
ikinci yol ise; basitlestirilmis sekilleri algilamamizdir. Bu da bi-
cimleri basitlestirme On-istegimizden kaynaklanir. Ayrica, uyaran-
lart da «algisal tamlama» siireci yoluyla basitlestirilmis biitiinleri
algilama egilimidir. Sonuc olarak, algisal organizasyon, uyaran-
lart basitlestirilmis ve teklestirilmis biitiinler olarak diizenleme
¢abalaridir. Bunun yanisira, algisal organizasyonlar, sekil ve ze-
mini (figure-ground) ayirmay1 da kapsar. Alginin olusmasinda, al-
gisal secim (segici algl) ve organizasyondan sonra gelen asama ise
yorumlamadir. Herhangi bir seyi algiladigumizda, sadece segmek
ve organize etmekle kalmaz, ayn1 zamanda bir birey olarak cesitli
toplumsal etkilenmeler ve kisiligimiz dogrultusunda yorumlariz.
Ancak, bunlarin her iicii de o denli hizlt ve ard-arda gerceklesir ki,
bu ii¢ islemin ayni anda gergeklestigini diisliniir ve varsayariz. Yo-
rumlama, uyaran hakkinda yargilar ve anlamlar ¢ikarma siireci
olarak nitelendirilebilir. Genellikle bu yargilar veya anlam c¢ikar-
ma oOzdeslesme ve deferlendirme temel noktalarinda olur.
Birey uyaranin dogasini kendi c¢evresiyle (dis-sistem) siirekli ola-
rak Ozdeslestirir. Algiy1 belirleyen ogeler ise; ihtiyaclar, zihni tu-
tum, ruh hali vb. gibi insanlarin psikolojik yapilarindan kaynak-
lanan Ogelerdir (49).

(48) Oregin, biri ¢ok a¢ 6teki de tok ama susuz iki kisinin bir TV programi sey-
rettigini varsayalim. S6zt edilen TV programinin kahramanlar: da bir lo-
kantada miukellef bir sofrada yiyip-icmekte olsunlar. Ornegimizde yer alan
iki kisi de aym goruntulerle kars: karsiyadir. Ancak bunlardan birincisi (ag
olan) kahramanin yedigi biftegi en ince ayrintisina kadar algilarken, ma-
sadaki su, bira, sarap gibi seylere pek aldiris etmeyebilecektir. Tkincisi ise
tam tersine hareket edecektir. Her ikisinin de programin o sahnesinde ne
gordikleri sorulacak olsa, secici algr mekanizmasinin islemis olmast nede-
nivle birincisi (a¢ olan), yiyecek maddelerini sekil haline (figure) getirecek
ve «yiyecek maddeleri ve diger seyleri», ikincisi ise «igecekleri ve diger bazi
seyleri» gordagani, algiladigim soyleyecektir. Birinci durumda yiyecek mad-
deleri, «diger seylere» oranla daha 6zel bir sekilde algilanmis ve sekil (figure)
haline getirilerek organize edilmistir. Ikinci durumda ise sekil-zemin ikilemi
tam tersine donmistur.

(49) Secici algt konusunda genis bilgi icin bkz.: DANIEL KATZ, «Psychological
Barriers to Communication» Mass Communications, Edited by: WILBUR
SCHRAMM, University of Illinois Press, 1975, s. 316-329; MELVIN DE FLEUR,
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II. SISTEM YAKLASIMI ACISINDAN ILETISIM SURECI

4. Iletisim Siireci

Iletisim siireci kavramimna agikhik getirebilmek igin 6ncelikle
siire¢ sOzcligiinii tamimlamak gerekmektedir. Tirk Dil Kurumu
Tiirkce sozliigiinde siireg; «Olu yoluyla, yani durumdan duruma
gecerek ortaya cikan sey» olarak tanimlamaktadir. Felsefe Terim-
leri Sozliigiinde ise siire¢; «1- Belli bir sonuca ulasan diisiince
akist 2- Olaylarin ya da islemlerin belli bir sonuca dogru gidisi»
biciminde ele alinmaktadir. Toplumbilim Terimleri Sozlugi ad:
gecen kavrami; «Bir olayin diizenli olarak ve birbirini izleyen de-
gismelerle gelismesi, baska bir olaya doniismesi» olarak nitelen-
dirmektedir. Bunlarm disinda aym kavramin «zaman iginde sii-
rekli degisen bir olgu» ya da «siiregelen herhangi bir durum» ola-
rak tanimlandigimi da gérmek miimkiindiir (50). Milattan once
500'lerde Heraklit’in, insanin ve nehrin hicbir zaman aym kalma-
masindan Otiirii, hicbir zaman iki kez ayni nehre girilemeyecegini
belirtmesi, ayn1 zamanda siire¢ kavramimin da dnemini vurgular.
Ayrica yine siireg kavraminin degisik bakis agilar dogrultusunda
kullamim amacina gore farklilasabilen baska tanumlari da yapil-
maktadir (51):

— Bir iirliniin olusumuna esas olan etkinlikler biitiinii.

— Ham gerecin vapik duruma doniisiimiinde yer alan asama-
lar diizeni.

— Belirli bir hedefe yonelik islemler dizisi.

Buraya kadar ele aldigimiz tanimlardan da anlasilacag gibi,
zaman i¢inde siirekli degisim gosteren herhangi bir olay, olusum
veya hareket siire¢ kavramimi dile getirmektedir. Sozlitk anlam-
larindan yola ¢ikarak; eger herhangi bir seyin ya da olgunun siireg
oldugunu veya siire¢ karakteri tasidigini soylérsek, aslinda boyle-

Theories of Mass Communication, David Co. Inc. New York: 1968, s. 91-96
ve 119-140; KENNETH K. SERENO-EDWARD M. BODAKEN, Trans-per
Understanding Human Communication, Houghton Mifflin Company, Boston:
1875, s. 21-41; RUDOLF ARNHEIM, Visual Thinking, University of California
Press, Berkeley: 1939, s. 13-54; HANS TOCH-MALCOM S. MACLEAN Jr.,
«Perception and Communication: A Transactional View» Foundations of
Communication Theory, Edited hy: KENNETH K. SERENO-C. DAVID MOR-
TENSEN, Harper and Row Publishers, New York: 1970, s. 125-137.

(50) WILLIAMS, s. 282.

(51) ALKAN, s. 114,
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likle o seyin tek bir basi veya tek bir sonu olan belli bir olgular
diizeni olmadigini dile getirmis oluruz. Belli bir siire¢ iginde bu-
lunan herhangi birsey, duragan bir yap: gostermez. Aksine hare-
ketlidir, etkindir ve stirekli bir degisim igerisinde bulunur. En
onemlisi de, siire¢ icinde bulunan dgeler birbirleriyle siirekli bir
iliski icerisindedir. Bu durumda da, her bir oge, oteki &gelerin
tiimiinii devamli olarak etkileyecek ve bagh olarak da siirekli ola-
rak diger ogelerden etkilenecektir.

Iletisim kavramimin paralel olarak siire¢ kavraminin incelen-
mesi ise, aslinda insanlar arasindaki etkilesim ogelerinin incelen-
mesi anlamimi tasityacaktir. Temelde iletisim siirecindeki «kay-
nak-ileti-oluk-alic1» genel modeli, iletisimin analizinde insan dav-
ramgsinin kusursuz bicimde analizinin on kosul oldugunu ortaya
koymaktadir. Gercekten de, iletisimin amaci efer en genel anla.
miyla davramsa etki etmek ise, davranisa ve davranis degisimine
etki eden baz1 siireclerin de goz oniine alinmasi gerekir. Bu bag-
lamda, insan etkilesimine yapilacak davranissal yaklasim, insan-
larin iletisimde bulunmalari durumunda bunu bir biitiin ve top-
lam olarak gerceklestirdiklerini &nermektedir (52). Iletisimsel
olaylar insani bir biitiin olarak ilgilendirir. Bu da iletisim davra-
nisinin aslinda genel davranis belirleyicileri olan algilamalar, 6g-
renme, diirtiiler, duygular, egilimler, inaniglar, degerler, kodlama-
kodagma, anlamlandirma, iletiler ve toplumsal durumlardan ta-
mamen ayni diisiiniilemeyecegi anlamina gelmektedir. O zaman
insansal iletisim, tek ve ayrn bir siire¢ olarak ele alinamaz. Aksine,
bu tiir iletisim, belli bir baslangici ve sabit bir sonu bulunmayan
ve devingen durumsal alanda etkilesimde bulunan yapilarin olus-
turdugu karmasik bir siirecler bileskesi ve biitiinii olarak ortaya
¢ikmaktadir (53).

Oziinde iletisim kurami siirecsel bir bakis acisina sahiptir.
Iletisim kuramcisi, doganin biitiin diger olaylarindan ayrilabilen
olay ve bilesenleri igermesi olasihgini reddeder. Buna bagli ola-
rak, iletisimin belli bir baslangict ve sonu olamayacag: veya belli
bir diistincenin 6zel ve tek bir kaynaktan gelmesinin iletisimi de
tek yonli isleyen bir duruma sokacagi vb. sonuglara da ulasila-
bilir (54).

(52) SERENO-MORTENSEN, s. 4.
(53) A.g.k.

(54) BERLGC, s. 24. lIletisim siireci konusunda tartismalar ve ayrintili bilgi icin
bkz.: BERLO, s. 23-39; SERENO-BODAKEN, s. 14-19; FISKE, s. 2-5.

48



Slire¢ kavraminin temeli, fiziksel gercekligin insan tarafindan
yaratilmasi gerektigi inanmisina dayamr. Gergekligi yapilandirirken
kurameci, algilarini su ya da bu yonde organize etme yolunu secer.
«Ogeler» veya «bilesenler» adi verilen belli birtakim seyler secile-
bilir. Bunu yaparken de, birseyler kesfetmediginin farkina varir.
Bu yolla diinyayr tanmimlamak veya analiz etmede kullanabilecegi
veya kullanamayacag:r aygitlar toplulugunu da yaratmaktadir.
Belli birtakim seylerin digerlerini izleyebilecegini, fakat bircok
durumda farklilik gdsterecegini de anlar. Aslinda, stire¢ dinamigi-
nin belli birtakim sinirlamalar da bulunmaktadir. Ayrica, olayla-
rin hemen her degisik bilesimi (combination) i¢in de birden fazla
dinamik séz konusu olabilir (55).

Bu kuramsal cerceve igerisinde iletisim siirecine bakildigin-
da, en az iki onemli problemle karsilasilir. Ik ©nce diyelim bir
fotograf cekildiginde, harecketi yakalamak gibi, s6z konusu olan
sire¢ dinamigini de vyakalamak gerekmektedir. Ancak, fotografin
nesnelerin tam bir yansimasi olmadngm da unutmamak gerekir.
Fotografta, ogeler aras: iciliskiler ortadan kalkmis, hareketin aki.
ciligr ve dinamikler belli bir anlamda yakalanmistir. Resim ya da
fotograf bir olayin kendisi degil, gosterimidir.

Siirecin tanimlanmasinda ortaya cikan ikinci problem, «dil»in
* kullamilmas: gerekliliinden kaynaklanmaktadir. Zaman icerisin-
de insanlarin kullandig1 sekliyle dilin kendisi de bir stirectir. Dil
de, degisen, siiren (on-going) baska deyisle siirekli bir yapi tasir.
Ancak dil yazldiginda ya da dil yaziya dokiildiigiinde, sahip ol-
dugu bu siire¢ niteligini kaybeder. Kagit iizerindeki isaretler, dilin
kaydedilmesi, bir anlamda dilin resmidir. Yazi; sabit devaml
(permanent) ve duragan (statik)dir. Bunun yamsira, cok kisa bir

zaman siiresi icin konusulan dil de goreceli olarak duragan kabul
edilebilir (56).

Tletisim konusundaki bilimsel arastirmalarin ¢ogu siirecin ge-
lisiminde bir farkliltk yaratan veya yaratmayan ogelerin yahtim
girisimleri olarak degerlendirilebilir.

Bunlarin yanisira, bireylerin akillarinda kurulan siirec kav-
rami ile, iletisim bilesenlerinin analizi konusunda, iletisimin ger-
ceklesmesinde gerekli goriilen gelerle birtakim ilerlemeler kay-

(55) BERLO, 25.
(56) A.gk.s. 27.
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dedilebilir. Bir baska deyisle, siire¢c kavrami yardimiyla; kimin,
neden, kimle iletisimde bulundugu tartisilabilir. Uretilen iletileri
ve hangi insanlarin iletisimde bulunmaya calistign arastirilabilir.
Bunun yanisira, insanlarin iletilerini nasil gelistirdikleri de gorii-
lebilir. Iletisimin anlamlarini, insanlarin iletilerini alici-hedefe
ulastirmada kullandiklar1 oluklar ve yapilari incelenebilir. Kisa-
casi, iletisime baslandiginda iletisime tepki gosterildiginde veya
bir iletisim gozlemcisi veya analizcisi olarak calisildiginda iletisim
siirecinde yeralan ve dikkate alinmasi gereken ogeleri siire¢ kav-
ram ve yaklasimi ile ele alip incelemek miimkiindiir.

Gergekten de, yukarida deginildigi gibi, iletisim siirecinde
belli ve kesin bir baslangi¢ ve belli ve kesin bir sondan sz edebil-
mek son derece zordur. Clinkii, iletisim kaynagimn gonderdigi ileti-
nin alictdaki etkileri ve yansumanin kaynakta meydana getirdigi
etkilerin, kisaca alici-kaynak etkilesiminin nerede baslayip nerede
bittigini belirlemek son derece gligtiir. Aslinda, en basit iletilerin
bile alicilara nereye kadar ve ne olciide etki vaptigi bile saptana-
maz. Kald: ki, insanlar arasinda gerceklesen iletisim siireci iginde
kaynak tarafindan gonderilen iletiyi tiimiiyle inceleyebilmek; ani-
lan iletinin kaynagim ve yapisim, iletinin verildigi kendine &zel
darumunu, kaynagin tutumunu ve amacin:, iletinin hedefi olan ali-
ciyl, alicimin bagint: ¢ercevesini, iletisim olaymmin  gerceklestigi
toplumsal cevreyi, inanglari, kullanilan dili vb. biitiiniiyle incele-
yip arastirmadan neredeyse imkansiz olarak karsimiza ¢ikmakta-
dir (57). Amlan bu odgelerin hepsi aslinda insanin icinde yasadig
cevreyi olusturmast bakimindan birbirine bagldir ve dogal bir
iliskiler sistemi icerisinde yer alirlar. Iletisim siireci hakkindaki
biitiin bu acgiklamalar, bu siirec icin yapilacak calismalar konu-
sunda gercekten 6nemli bir sorunu da ortaya cikarmaktadir. Eger
iletisim siireci yapisi geregi siirekli bir etkilesim ve hareketlilik
icerisindeyse, bu konuda yapilacak incelemeler hangi kesitte, diiz-
lemde ve nasil gergeklestirilecektir? Gercekten de, iletisim siireci
konusunda birtakim incelemeler gerektiginde, yukarida verilen or-
nektekine benzer sekilde, devingen yapili iletisim olgusunu tipki bir
fotograf cekiminde oldugu gibi, gorece olarak anlik bir bicimde dur-
durmamiz ve dondurmamiz soz konusudur ve oyle de yapilmakta-
dir. Ancak, bu durumda da incelemeyi vapanin karsisina, belli bir
bast ve sonu olmamasi nedenivle uzun olan bir siirecin kisa bir kesi-

(37) WILLIAMS, s. 283.
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ti cikmaktadir. Bu da bir stireg olarak iletisimin biitiiniinii inceleyip
vargiya varmak icin yeterli olmayabilir ve incelenen belli birtakim
yanilgilar icine slirtikleyebilir. Bu durum ise aslinda baslhibasina bir
engeldir. Ornegin, bir kaynak bir futbol oyununu aciklamak iste-
mektedir. Bir oyuncuyu gol atarken gosteren bir fotograf alicinin
oyun hakkinda bazi gézlemlerde bulunmasina ya da birtakim yar-
gilara varmasina yardimci olabilir. Ama bu fotcgraf, aliciya, fut-
bol adi verilen oyun siirecinin biitiiniint aciklamakta yetersiz ka.
lacaktir. Clinkii, amilan fotograf, siire¢ icinde bireylerin birbirle-
riyle olan iliskilerini kapsamaz. Bunu yapabilmek i¢in oyunun bi-
tiintinii gosteren bir filme ihtiya¢ duyulabilir (58). Buna benzer
sekilde, iletisim siirecini anlamak ve anlatmak icin kurulacak mo-
deli ortaya ¢ikarirken, gozoniinde bulundurulmas: gereken 6nemli
nokta olarak, soz konusu edilen modelde siirecin Ogeleri arasin-
daki karsihikly etkilesimin stireklilifini gdstermesi sarti ortaya
cikmaktadir. Amlan noktalarin disinda gozoniinde bulundurul-
mas1 gereken diger bir nokta da, gercekte iletisim siirecinde; ku-
rulan modelde siralanan ve tamimlanan ogeler disinda, rolleri ke-
sin olarak saptanamayan veya ayrintilt ve tam olarak soyutlana.
mayan, ancak yine de iletisim siirecini etkileyen baska tgelerin de
bulunabilecegidir. Temelde, iletisimin bir siire¢ olarak goriilmesi
ve ele alinmas1 ve 6gelerin siirekli bir bigimde karsilikli etkilesim-
de bulunmalar:, buraya kadar ele alinan noktalar1 da, biinyesinde
barindirir. Belli bir iletiyi ve geri doniisiinii incelerken, «siirec bu-
rada baslar» ve «siirec burada biter» gibi belirtmeler ve niteleme-
ler yapmak sadecc belli birtakim ¢oziimlemelerin yapilabilmesi
amaciyla gelistirilir ve kullanilir. Ashnda higbir iletinin, iletisimin
siire¢ niteligi tasiyan yapisi nedeniyle kesin bir baslangict ve ke-
sin bir sonu bulunmamaktadir. Bu baslangic ve son, iletiyi ve ile-
tisimi incelemek amaciyla siirecin belli bir kesiti donduruldugun-
da inceleyenler tarafindan konulur.

Ashnda iletisim siirecinin yapisini meydana getiren Ggeler
arasmda varolan ii¢ tiir bagintidan séz edilebilir. Bunlardan birin-

(58) Kald: ki, s6zQ edilen film bile yetersiz kalabilir. Clnku, filmi ceken kame-
raman c¢erceveleme yaparken kendi segici algisi, bilgi ve deneyim birikimi
nedeniyle belli olay ve nesneleri yaptigr cergeveve alacak, digerlerini ise
disarda birakacaktir. Bu nedenle, seyredilen film bile olavin timini «tam-»
olarak yansitamayacaktir. Cergeve disinda kalan ve dolayisiyla izleyici ta-
rafindan gorulemeyen é6gelerin, anilan, anhk duruma etkileri de kuskusuz
degerleme dis1 kalacak, baska deyisle yapglan degerleme «eksik» olarak ka-
bul edilebilecektir. ’

51



cisi, iletisimde bulunan ve iletiyi gonderen kaynak ile alict arasin.
daki birbirine bagimhlik; ikincisi ileriye (ileti yoluyla) ve geriye
(yansima yoluyla) dogru hareket eden tiim iletisim zincirindeki
baglanti; iiciinciisit ise, siirekli bir devingenlik icinde olan siireg
ici icsel nitelikli hareketler arasindaki bagintidir (59). Bu baginti-
lar, bir bakima iletisimin siire¢ vapisint da belirleyen ana 6ge du-
rumundadir.

Kuskusuz, alict davranislarinda ortaya ¢ikan degismeler, bas-
ka deyisle iletisimin etkinligi, iletisime bir siirec olarak bakma
acisindan biiyiik bir onem tasir. Bu durum aym zamanda iletisi-
min iki yonlii yaprsinin da bir gostergesidir. Kaldr ki, iletisimin
cift yonlit isleyisinin disinda bir yol da pek diisiiniilemez (60). Bu
baglamda iletisimi tekrar tanumlarsak; karsihikh iki (ya da daha
fazla) hem bilgi kaynagi, hem de bilgi alict durumunda bulunan
merkezler arasinda bir ahisveris’in  disiiniilmesi gerekmektedir.
Anilan bu karsilikli merkezlerin herbiri doniisiimlii olarak hem
bilgi'yi iletmekte hem de almaktadir (61). Bu baglamda iletisim
stireci A’dan B'ye ve en oénemlisi de B'den A’ya olan etkilesimi de
kapsar.

ILETI -

Bilgi verici (Ay) Bilgi Alic1 (By)

A B

YANSIMA -
yamt Alict  (A2) SN Yanit Verici (8))

SEKIL 2: Iletisim Siirecinde Kaynak-Alic:1 Etkilesimi

SEKIL 2'deki cizimde de goriildiigii gibi, iletisim siireci kay-
nak ile alici arasinda gergeklesirken, bilgilerin boyle bir akis yonii
icinde akip gitmesi ve verilen iletiye olan yanit akimlarint geri ge.

(59) ALPHONS SILBERMANN, «Kitle Iletisim Araclari ve Kitie Iletisim Sosyo-
lojisi> (Cev: AYSEL AZiZ), lletisim ve Toplum Sorunlarn (Kuram ve Uygu-
lama), Unesco/Turk Sosyal Bilimler Dernedi Yavinlari, Ankara: 1983, s. 175.

{(e0) MARSTON, s. 31.

(61) TOYGAR AKMAN, Otomasyon Sistemi ve Bilgi Bankalari, Banka ve Tica:
ret Hukuku Arastirma Enstitist Yayinlari No: 114, Ankara: 1975, s. 53.
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tirmesi, iletisim siirecinin aslinda yansima yoluyla tamamlandi-
gin1 gostermektedir. Baska bir deyisle, siire¢ yapisi tasiyan ileti-
sim olgusunun temelinde yansima (feed-back) olarak adlandirilan,
alicinin gonderilen iletiye yanit vermesi gercegi yatmaktadir. Eger
kaynak ile alici arasinda gergeklesen etkilesimde, su ya da bu bo-
yut ve diizlemde bir yansima s6z konusu olmazsa, iletisimin sag-
Iiklh bir bicimde gergeklesmesi i¢in biiyiik nem tastyan siire¢ ol-
ma niteligi ortadan kalkip, tek yonlii bir iletisim olayinin ortaya
c¢ikmas1 sonucu dogar. Bu durumda ise gercek ve dogru anlamda
bir iletisim olayinin ger¢eklesmesi soz konusu olamayacaktir. Bu
noktada yansimanin, daha sonra kaynak tarafindan verilecek ile-
tileri diizenlemede ele alinabilecek en temel 6lgit oldugu unutul-
mamalidir. Herhangi bir iletiye verilecek olumlu ya da olumsuz,
sozel (verbal) veya sozsliz (non-verbal), aninda (immediate) ya da
gecikmeli (delayed) tiirdeki yansima, kaynagin kendi gosterdigi
iletisim basarisini dlgme sansini yarattigi gibi, aliciya daha sonra
gonderecegi iletileri, aldigi tepki yardimiyla daha amaclara uygun
olabilecek ve daha etkili bir yapitya kavusturmas: imkanini verir.
Boylece, iletisim taniminin ortaya koydugu gereklerin gercekles-
tirilmesi imkan1 da ortaya cikar. Ciinkii, iletisimde amag belli bir
paylasmay1 gerceklestirirken degisim yaratmaktir. Bunun olabil-
mesi, iletisimin mimkiin olabildigince yiiksek oranl bir etkililige
sahip olmasiyla s6z konusu olur. Iletisimin etkinligi bir bakima
kaynak tarafindan ahciya gonderilen iletilerin yapisiyla da ilgili-
dir. Iste, iletilerin «uygun» olmasimm ve iletisimin 6nemli bir ge-
rek olan stire¢ yapisimi kazanmasini saglayacak arac olarak orta-
ya yansmma cikmaktadir. En uc¢ anlamda, bir kole sahibi bagirip,
emrettiginde ve kole sessizce itaat ettiginde bile, stzsiiz bir tepki
vardir. Benzer sekilde radyoda bir konusmaci konustugunda, ko-
nusmacilya dogrudan ulasmasa bile, en uzakta bulunan dinleyici-
lerin dahi, sOylenenlere ait yansunalari vardir. Ashnda, modern
kitle iletisiminin en onemli sorunsali, iletisim kaynaginin yansi-
mayl aninda almamast ya da gecikmeli yansimanin séz konusu
olmasi ve iletilerinin alicilardaki tepkiyi dl¢gmemesidir. Az onceki
ornekte, kole aldigi emir karsisinda basimi salladifinda, kole sa-
hibi emrin anlasildigin ya da en azindan algilandigim anlayacak,
boylece iletisim siireci islemis olacaktir. Bu anlamda, iletisimde,
biiylik dlciide yansima 6gesinin varligi ve isleyisi ile olusan siirec
yapisi, iletisimin amaci olan bilgileri paylasma ve etkileme acisin-
dan biiyik bir 6nem tasimaktadir. Kaldi ki, her iletinin, ifade
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edilmese bile mutlaka bir etkisi ve bunun sonucunda bir iepkisi
olduguna gore, iletisim bir siirectir.

5. Sistem Yaklasimm ve Iletisim Siireci

Bir bilim olarak iletisimde yer alan temel kavramlardan bi-
risi «sistem»dir. Giinliik yasamimizda da oldukca sik karsilasti-
gimiz bir sbzciik olan sistemin ne oldugu ve nasil tanimlandigini
ortaya koymak bu ¢alisma agisindan énem tasimaktadir. Bunun ya-
nisira, bir sistemin ogelerinin neler oldugunu ve sistem yaklasi-
muyla iletisim siireci arasindaki iliskiyi de bu baglamda irdelemek
gerekmektedir.

A. Sistem Tanim ve Kavrami

Toplumbilim terimleri sozliiglinde sistem; aralarinda karsi-
iikl1 islevsel bagliliklar bulunan bir dizi 6genin olusturdugu bi-
tiinlitk olarak tanimlanmaktadir. Bu soézliikk anlaminin otesinde
sistemin calisma yapilan alanlara kosut tamimlamalari da bulun-
maktadir. Ornegin; bir sistem, icindeki degiskenlerin karsilikli ba-
ginligi, edindigimiz deneyimlerden c¢ikan en genis yargilardan bi-
ridir bi¢ciminde de ele alinmaktadir (62). Sistem kavranummn daha
ayrintili bir tamimlamasi ise soyle yapilmaktadir (63): Sistem; da-
ha bir biitiin olusturmamis ve birbirinden bagimsiz yap: tasiyan
birtakim parcalarin, belli baz1 etkiler ortaya cikarmak amaciyla,

SISTEM GERGEVESH
CIKT] ==

GIRDI +———v

OGELER

SEKIL 3: Sistemin Yapisi

(62) INAL CEM ASKUN, Organizasyon Teorileri, E1T1.A. Yayim No: ¢5, Eski-
gsehir: 1972, s. 93.
(63) WILLIAMS, s. 289,
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belli bir sekilde biraraya gelerek bir biitiin olusturmalandir. Bu
genel tamimlamadan biraz daha o6zele giderek konuyu ele alacak
olursak; SEKIL 3'de de goriildiigii gibi, sistem, bir cerceve ile si-
nirh, birbiriyle karsihkh etkilesim icerisinde bulunan ve sisteme
gelen girdi(input)lerle, cikti{foutput)larim akis, cins, nitelik ve ni-
celik olarak diizenleyebilen bir biitiindiir.

Herhangi bir sistem i¢indeki kisimlari ve islevleri ayrilms
ogeler olarak gormemek gerekir. Sistemin boliimleri ve 6geleri
birbirini siirekli etkiler. Ogelerin herbirinin her tiir hareket ve ey-
leminin biitiin sistemde bazi tepkileri olacaktir.

B. Sistemin Ogeleri

Bir sistemin isleyisini saglayan c¢esitli Ggeler s6z konusudur.
Bunlarin en dnemlileri ise; cerceve, girdi-cikti ve karsilikli bagim-
hliktir. Sistem oOgelerinin yapisi, onlarin birbirleriyle olan etkile-
simlerinin yanisira, sistemin genel isleyisini de etkiler.

a. Cergeve

Bir sistemin cercevesi, o sistemin icine nelerin katilip, nele-
rin sistemin disinda birakilacagini belirleyen bir tiir zihni arac
veya kavramdir. Bu konuda ortaya ¢ikan en 6nemli nokta, sistem
gergevesinin gercek diinyada dogal bir bicimde hazir olmayisidir.
Cergeveyi dogadan kesfetmeyip kendimiz yaratiriz. Bu yaratmada
ise Olgiit, sistemin kurulus amacina gore degisir. Baska deyisle,
kurulan bir sistemin cergevesini belirlemedeki genel olciit, belli
bir olguyu arastirmak icin en kestirme ve yararli yolu veya araci
ortaya koymaktir. Kisacasi, belli bir sistemin cergevesi, arastir-
macy tarafindan, bir anlamda, ama¢ dogrultusunda bir «keyfi»lik
tastyarak olusturulur.

b. Girdi (Input)-Cikt: (Gutput)

Sistem icerisinde yer alan 6gelerden her birinin tlim sistemin
genel islevine yonelik belli bir gérevi vardir. Baska deyisle, her bir
Oge sisteme belli birtakim katkilarda bulunur. Bu baglamda, her-
hangi bir sistemin; sistemce degerlendirilen bilgi ve sistemin isle.
vini siirdiirebilmesi icin gerekli giic olmak iizere iki tur girdisi ol-
dugunu soylenebilir (64).

64) A.gk. s.290.
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Sistemin ciktis1 ise, © sistemin c¢ercevesi disina, sistemin
amaclan dogrultusunda yarattig1 iirtin, tepki vb. bi¢iminde ¢rkan
hersey olarak nitelendirilir.

c. Karsihikhi Bagmmliik (Interdependence)

Herhangi bir sistem icinde yer alan ogelerin siirekli iliskide
bulunmalari, baska deyisle etkilesimleri ve birbirini diizenleme-
leri, karsihikli bagimhilik olarak adlandirihir. Bu yapisiyla karsilikls
bagimhlik, sistem olgusunun temel ogesidir. Karsiikli bagimlilik
ortadan kalkarsa sistem dogal olarak islevsizlesir ve sistem olma
niteligini de kaybeder.

Insanlarin soz konusu oiduklari sistemlerde, karsilikli bagim-
filik ve sorunlari, cok karmastk bir 6zellik tasir (65). Insancil sis-
temler, cok biiyiik sayida degiskeni kapsamakta ve bunlar ¢oziimii
son derece karisik esitlikler ya da denklemler meydana getirmek-
tedir (66).

Sistemin ogeleri arasindaki iliski biitiine, baska deyisle sis-
teme canlilik kazandirir. Ancak sistem ogelerinin birbirleriyle ilis-
kide bulunmaya baslayip, birbirlerine bagimh hale gelmeleriyle
birlikte parcalar toplami belli bir biitiinlitk kazamr ki, temelde
bu biitiinliige «sistem» adi verilir. Kisacasi, bir biitiin parc¢alarin
toplamindan fazla birsey haline gelince sistem yapisina kavusmak-
tadir. Bunu bir ornekle acarsak; eger sistemin 6gelerinin her biri-
ne 1 denilirse, 1 +1 4+ 1+ 1+ 1 =35 denkleminin ortaya ¢ikisiy-
la; baska bir deyisle, dgelerin biraraya gelmeleriyle ve sistem ol-
mamn diger sartlari olan bir cergevenin ve karsihkh bagumlihigin
olusmasiyla ogeler toplamindan fazla birsey ve yeni bir yapi olan
sistem ortaya ¢ikar.

Bu aciklamalar 1s18inda sistem yaklagimimin temel 6zellikleri
ise su sekilde Ozetlenebilir (67): Sistem yaklasiminda temel ilke,
sistemin ogelerinin karsilikli bagimhligidir. Ogeler de birbirlerini
stirekli olarak etkiler ve diizenlerler. Bu nedenle, herhangi bir sis-
temi anlayip, agiklayabilmek i¢in ogeleri tek tek soyutlanmis bir
bicimde incelemek yerine 6gelerin karsiliklr iligkilerini ve etkile-
simlerini de arastirmak gerekir. Bir baska deyisle, sistem olgusu-

(85) Ayrintily bilgi icin bkz.: ASKUN, Organizasyon Teorileri, s. 93-96.
(63) A.g.k.s. 94-95.
(87) Ayrintilt bilgi i¢in bkz.. WILLIAMS, s. 292.
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nu segmeci (eklektik) bir yaklasimla degil, bir biitiin olarak ince-
lemek zorunlulugu vardir. Bunun yanisira, bir sistem, yapist (Oge-
lerinin birbirleriyle ne tiir iliski iginde oldugu) ve sistemin girdi-
leri tarafindan belirlenen bir islevler biitiiniinii seger. Son olarak,
herhangi bir sistemin gergevesi, arastirmaci tarafindan «yaratil-
mistir». Ashinda konuyla ilgilenen arastirmacinin tanimlama bigi-
mi sistemin cergevesini de belirler. Bir kez cergeve ortaya cikinca
da, sistemin temel ogeleri artik bu gergeveye gore belirlenir ve is-
lerlige kavusur.

C. Sistemi Baglayici Siiregler

Her ne kadar, sistem icindeki béliimlerin ve dgelerin karsilikh
olarak birbirine bagh olduklari belirtiliyorsa da, bunun dogrulugu
etkilesimi saglayan siiregler ele alinmadan fazla bir anlam tasi-
maz. Anilan bu siirecler ise iletisim (haberlesme) denge ve karar
almadir (68).

a. 1letigim

iletisim olgusu ve bunun da &tesinde sistemin sahip oldugu
ig-iletisim olgusu oOzellikle insanlarla ilgili bir sistemin vasayisin-
da temel Ggelerden birisidir.

fletisim, sistemin Ogeleri arasinda eylemi baslatan bir yontem
olarak goriilebilir. Bu acidan iletisim sadece sistem igi eyleme yol
acan bir 6ge degil, ayni zamanda sistemin karar merkezlerini de
birbiriyle uyumlu ¢alistiran bir kontrol ve diizenlestirme (koordi-
nasyon) mekanizmasi gorevini de goérmektedir. Bunun i¢indir ki,
sistem olgusunu bir iletisim ag1 veya sebekesi (network) yoniin-
den ele almak yararhdir. S6z konusu ag veya sebeke, belli birta-
kim araliklarla birbirine diigiimlenimis hat ya da oluklardan (ka-
nallardan-channels) olusan karmasik bir yapidir.

b. Denge

Sistem yaklasiminda baglayici bir siire¢ olarak denge kav-
rami, sistemin degisik Ggelerini uyumlu bir iliski yapisi icinde tu-
tan dengeleyici bir mekanizma ile ilgilidir. Sistemler stz konusu
edildiginde, denge Ogesinin varhigi o6nemlidir. Cuinkii, mekanizma

(68) ASKUN, Organizasyon Teorileri, s. 102.
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ve siireclerde kararlihik saglanamadikca, sistemin Ogeleri arasinda
duzenli bir iliskiden de s6z edilemez.

¢. Karar Alma

Karar siireci, herhangi bir sistemde karsumiza c¢ikan lglinci
baglayic1 siire¢ olmaktadir. Bu siirecin aslinda denge ile yakin ilis-
kisinin bulundugu da agiktir. Ciinkti, séz konusu karar alma sii-
reci ile, sistem oOgeleri, sistemin istediklerine ve genel amaca uy-
gun davramslar gosterirler.

D. Sistemin Amaclar

Bir sistemde, sirasinda birbiriyle birlesebilen ya da tek tek
ele alinabilen iic amac vardir. Bunlar biiyiime, kararlilik ve etki-
lesimdir. Bu ii¢ amacg sistemin bir anlamda varolus nedenleri ola-
rak da karsimiza ¢ikmaktadir. Baska deyisle, her sistem bir biitiin
olarak birtakim amaclara erisme cabasindadir. Aslinda, bu iig
amac belli bir birliktelige de sahiptir. Ornegin, sistemde biiyiime
amacit herseyden once, sistemde su ya da bu 6l¢ii ve diizlemdeki
bir degisiklik anlamini tasimaktadir. Bu da sistemde, gelisme ve
yapisal evrim olmak iizere iki vyénlu bir ozellik gostermekte-
dir (69). Ancak, bu vapsiyla biiylime amacina sahipken bile sis-
tem, genel amacglarindan sapma gostermeme geregi ile aym zaman.
da kararlilik yapisini da bir baska amacg olarak taszmak durumun-
dadir. Ayrica, kararlihk dengenin saglanabilmesi  agismdan da
Onem tasir. Bilyiime amact beraberinde sistem uyelerinin, baska
birtakim sistemlerle etkilesimde bulunmas: zorunlulugunu da ge-
tirir. Kald1 ki, venilikleri sisteme kazandirmak, hem baska sistem-
lerle hem de sistemin kendi i¢ odgeleriyle siirekli etkilesimi gerek-
tirir. Aksi durumda sistem biiylime amacim gerceklestiremez.
Son olarak etkilesim, sistemi sistem yapan karsilikli bagimhihigin
da dogal bir sonucudur.

E. Iletisim Siireci Sistemi

Buraya kadar sistem yaklasimi ve kuramimn temel ogeleri ve
isleyisi ele alinmistir. Bu aciklamalar cercevesinde, sistem kavra-
mnin iletisim siireciyle olan ilgisini ele almak miimktindiir. Ko-
numuz baglaminda sistem yaklasimim anlayabilmek igin, oncelik-
le siire¢ kavraminin sistemle olan yakin ilgisini vurgulamak ge.

160) A.g.k.s. 111.
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rekmektedir. Belli bir islevi olan her sistem aslinda bir siire¢ ya-
pist igerisinde islev goriiyor denilebilir. Baska bir deyisle, siireg
icindeki sistemler belli bir degisim i¢indedirler. Bu baglamda belli
bir sistemin her 6gesi, diger biitiin sistem ogeleriyle sistemin isle-
vini ve amaclarim yerine getirme baglaminda bir etkilesimi siir-
diriir.

Bu c¢alismada, gerek iletisim siireci gerekse sistem konusun-
da yapilan agiklamalardan da kolayca anlasilabilecegi gibi,
«sistem» ile «iletisim» kavramlari, birbirleriyle iliski iginde olma-
nin 6tesinde, birbirlerinden ayri distintilemezler. Gergekten de,
iletisim toplumsal yap: i¢erisindeki her sistemin vazgegilmez Ogesi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Iletisim, bu sistemlerin ogeleri ara-
sindaki iliskileri kuran ve siirdiiren bir aragtir. Baska deyisle, sis-
temlerin «karsilikli bagimhilik» ogesi tizerinde durulurken de vur.
gulandigy gibi, her sistemin Ogeleri arasinda siirekli bir etkilesim
vardir ve olmalidir. Etkilesimin varhigi ise, temelde iletisimin de
o sistemdeki varhigimn bir gostergesidir. Bu durumda ise, ileti-
sim, bir sistemin varolan Ogeler arasi iliskileri, karsihklh baginti-
lar1 kuran ve siirmesini saglayan bir ara¢ olarak karsimiza cik-
maktadir. Aslinda, glinlitk konusmalarimizda «iletmek, iliski kur-
mak» sozciikleri de, i¢inde bulunulan toplumsal yapi icindeki sis-
temlerde karsimizdaki bireylerle bir iletisim icinde oldugumuz
gergegini dile getirir. Buradan yola ¢ikarak, iletisim siireci olma-
dan sistemler ve hatta daha genis olarak diistindiigiimiizde kendi-
leri de birer sistem olan toplumsal yapilar da varolamazlar. Kald:
ki, sistem ogelerinden olan karsihikli bagimlihk (interdependence)
ele ahmirken belirtildigi gibi, sistem O6geleri birbirleriyle siirekli
iliski icerisindedirler, siirekli olarak etkilesimde bulunurlar ve bu
iliski igerisinde birbirlerini de diizenlerler. Siire¢ olgusu konusun.
daki tartismalar hatirlanildiginda da, siire¢ yapist tasiyan her ol-
gunun i¢inde varolan ogeler de birbirleriyle siirekli bir yapi1 gos-
teren bir iliski stirdiiriir, etkilesimde bulunur ve siirekli degisim
igerisindedir. Bu temel noktalardan hareketle, siire¢ niteligi tasi-
yan her olay ya da olgunun bir anlamda bir sistem yapis1 da tasi-
diklar1 veya sistem olusturduklari 6ne siiriilebilir. Bu anlamda,
iletisim stireci de sistem yaklasimi ile alinabilir. Kisacasi, iletisim
siireci de sistemdir ve «iletisim sireci sistemi» olarak adlandin-

labilir.

Ashinda toplumsal yap: icindeki sistemlerin iletisimle olan ya-
kin iliskisi, iletisim siirecinin yansima adi verilen olguyu icermesi
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ile de kamitlanmistir. Sistemin ogeleri iliski igindeyken birbirle-
rine iletiler gonderirler. Toplumsal yap1 igindeki sistemin ogeleri
arasindaki karsilikli ileti baglantilarina yansima halkalar: (feed-
back loop) denir (70). Islevsel olarak, yansima olgusu iletisim sis-
teminin islevini stirdiirebilmesinde sistemin oOgeleri arasinda ve
sistemle cevresi arasindaki iliskileri diizenleme yoniinden de
onemli bir rol oynar.

Insansal iletisim toplumsal bir sistem i¢inde olustuguna go-
re, insan iletisimi olgularim1 c¢oziimlemek igin sistem yaklasmmini
uygulamaktan daha dogal birsey olamaz. Buna kosut olarak da,
iletisim olgusu s6z konusu olmadan hicbir toplumsal sistem de
varolamaz. Ayrica sistem kurami da bize, iletisim siirecini incele-
mekte kullanabilecegimiz, yararh bir dizi ara¢ saglamaktadir.

Sonug olarak, iletisim siirecinin bir sistem yapisi tasidigir ve
iletisim siireci ogelerinin ayni zamanda iletisim sisteminin 6geleri
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. iletisim sisteminin cergevesini, kay-
nak ve alici ile smirlandirmamiz miimkiindiir. Ancak bu smirlan-
dirma ya da cergeveyi belirlemede ¢ok sayida faktoriin varhigini da
unutmamak gerekir. Gerek kaynagin, gerekse alicinin icinde bu-
lundugu ve etkilendigi ¢evre ¢ok genistir. Bu anlamda sistem yak-
lasum: geregi cerceve belirlenirken bir anlamda «keyfi» olmak ve
baz1 cevresel etmenleri gdzard: etmek durumunda kalabiliriz. Sis.
temin girdisi, kaynagin iletiyi kodlamasina yol agan uyarilar, ¢ik-
tilar ise yansimalar ve alicida olusan degisimlerdir. Iletisim siireci
sisteminin amaclar1 olan biiyiime, kararlilik ve etkilesim agisin-
dan konuya baktigimizda tium bu amaglarin da iletisim stireci sis-
teminde s6z konusu oldugunu soyleyebiliriz. Iletisimin gergekles-
me amacinin alicida belli bir degisme meydana getirmek oldugu-
nu daha 6nce belirtmistik. Bu degisme baglaminda sistemin biiyii-
me amact ger¢eklesmis olur. Her sistemde oldugu gibi, ¢cok basit bir
ileti alis-verisi diizleminde bile, iletisim sisteminin varligi koruma
kararlihg, isleyiste vardir. Son olarak da, iletisimin temeli olan
etkilesim olgusu aymi zamanda sistemin de amaglarn arasinda yer
alir. Ancak bu etkilesimin gerek sistem i¢i ogeler olan kaynak-ali-
c1 etkilesimi, gerekse sistemin 6teki sistemlerle olan etkilesimi
diizlemlerinde var oldugunu da unutmamak gerekir.

(70)  WILLIAMS, s. 293.
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Bu agiklamalar 1sifinda, iletisim slireci sistemini ve iletisim
ogelerinin bu siire¢ icindeki yeri ve isleyisini SEKIL 4’deki ¢izim-
de gormek miimkiindiir.

01uk Oluk
KAYNAK Kod laaa fLerl | Kodagma ALlcI

Tepki 1

Yansima

SEKIL 4: iletisim Siireci Sisteminin Isleyisi

SEKIL 4'de yer alan iletistm siireci semasinda, alici tarafin-
dan kaynaga yansima gonderildigi andan itibaren iletisim stireci
sisteminde yer alan tgeler SEKIL 5'deki bigimde yer degistirirler.

(KAYRAX) 0luk 0lek (ALICI)
Lodagea | Kod ) ama
ALICI 2 s teett KAYNAK 2

|

Tepki 2

Yansiea

SEKIL 5: Yansmma Sonrasi Iletisim Siireci Sisteminin Yapisi

Burada iizerinde durulmas: gereken en onemli nokta, iletisim
siireci sistemi Ogelerinin nitelik olarak her iki semada ayni olma-
yisidir. Ciinkii, alici kaynagin iletisinin kod agimni gergeklestirip
yorumladiktan sonra artik degisecek ve yeni bir nitelik ve yap1 ka-
zanacaktir. Bu durum ashnda iletisime sistem kurami acisindan
yaklasmanin diger bir nedenidir. Anilan yap1 ile karsilikli etkile-
sim stuirecek ve sistem amaglar: gerceklesecektir. Bunu yukandaki
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semalara gore agiklarsak; SEKIL 4'deki kaynak, aliciya gonder-
digi ileti ile etkilesimi saglar. Alici iletiyi alir, onda bir degisiklik
olur ve vansimayi, eski kaynak-veni aliciya gonderir. Yeni alica
roliindeki ilk kaynak da, yansima ile degisiklige ugrayarak yeni
bir yapt kazamr ve sonraki iletilerini yansimayi ol¢iit olarak dii-
zenleyerek SEKIL 5'de goriildiigii gibi gonderir. Bu iletinin gon-
derilmesiyle birlikte ise, SEKIL 4'deki akis tekrar baslar ve ileti-
sim slireci sisteminin bu isleyisi, iletisim siirdiigii stirece, sistem
amaglarim saglama dogrultusunda devam eder.

Buraya kadar tanimmlamasim yapilan, ogelerin belirtilen ve
bir sistem cercevesi ve yaklasimi dogrultusunda var olan siirec
olarak nitelendirilen iletisim olzusunun bu noktada, sahip ol-
dugu ozellikleri de soyle siralamak miimkiindiir (71): Iletisim an-
lamin evrimini tammlar, iletisim devingendir, iletisim siireklidir,
iletisim daireseldir, tekrarlanamaz, tersine gevrilemez ve karma-
sik bir vapi tasir.

Insanlar, belli bir takim anlamlara sahip olmadan ya da bil-
meden geldikleri diinyada ¢ok c¢abuk olarak, belli bir sira ve
onemle anlamlart kesfederler. Bu yolla yasam insanlar i¢in akilc
bir hale gelir ki, varolan birtakim giizellikler ya da cirkinlikler,
timitler ya da hayal kiritkliklari, deneyerek kazamilir. Yasamda in-
sanin biitiin ¢evresi hep birtakim anlamlarla yiikliidiir. Bu anlam-
lar da insanin gevreyle olan etkilesimi ve kurdugu iletisimle kaza-
ntlir.

Iletisimi duruk (statik) bir olus olarak nitelendirmek, insan
iletisimi konusunda yapilabilecek en biiyiik yanhislardan birisidir.
Hem varolus hem de siire¢ olgusu aslinda durumsaldir. Bu anlam-
da, siire¢, andan ana kendi i¢ kurallar1 ¢ercevesinde bir devingen-
lik gosterdigine ve iletisim de bir siire¢ yapisi tasidifina gore, ge-
rek varolusu ve siireg olusu nedeniyle iletisim tam bir devingen
(dinamik) vyap: tasymaktadir.

Fiziksel diinya ve diger insanlarla olan iletisim olup-biten bir
olgu degildir. Tersine iletisim, yasamun siireklilik tasiyan kosuluy,
gereksinmelerimizin durumuna ve akisindaki degisikliklere gore
baslayip stiren bir surectir. Bu anlamda iletisim, insanmin dogu-

(70)  Ayrintili bilgi i¢in bkz.: DEAN C. BARNLUND «A Transactional Model of
Communication», Foundations of Communication Thesory, Harper and Row
Publishers, New-York: 1970, s. 87-94.
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muyla ya da oncesinde baslayip, ciddi bir kesintive ugramadan
olimiine dek siiren bir olgudur.

Iletisim daireseldir onermesinden anlagilmasi gereken sey as-
linda, iletisimin stire¢ yapisidir. Bir baska deyisle, iletinin kaynak
tarafindan kodlanip, bir oluk kullamlarak ahlciya ulastirilmasi,
alicinmin yansima vermesi, eski kaynagin da yeni iletilerini yansi-
may1 olciit olarak diizenleyip tekrar aliciya gonderilmesi ve anilan
siirecin siiriip gitmesi iletisimin dairesel ozelligini meydana getir-
mektedir.

iletisimin bir baska ozelliginin de «tekrarlanamaz bir yapiya
sahip olmasi» olarak vurgulamirken aslinda, iletisim stirecindeki
biitiin 6gelerin, ilk ileti gonderildigindeki yapisint bir sonrakinde
koruyamayacag: Onermesinden hareket edilmektedir. Bir insan
bir makinay1 defalarca calistirabilir. Fakat ayn:i iletinin herkeste
ayni anlamlar1 yaratmas: beklenemez. Istek iizerine, bir iletinin
sozleri tekrarlansa bile, bu durum alicida, yeni bir bakis agist olus-
turabilir, varsa diismanligr arttirabilir ve bikkinlik yaratabilir.

Iletisim ayn1 zamanda tersine cevrilemez ya da geri alinamaz
bir yapiya da sahiptir. Gergekten de baz siire¢ler tekrarlanamaz
vapilarinin yanisira tersine de cevrilemezler. Bir buz kiitlesi 1sitil-
diginda once erir, sonra da buharlasir. Ortamin 1sistnin diisiiriil-
mesiyle birlikte ise buhar once siv1 hale déniisiir sonra da donar.
Tersine gevrilir sistemler, belli bir andaki durumlarina ulasma
evreleri geri ¢evrildiginde, daha ©nceki yapilarina doénebilirler.
Oysa diger baz sistemler, belli bir evreden digerlerine ya da bir
dengeden digerine gegebilmelerine karsin, bazi sistemlerde bu séz
konusu degildir. Iletisim de, tekraralanamaz olusuna kosut olarak,
bir kez gerceklestiginde artik geri alinamaz. Ciinkii, iletisimle bir-
likte, ogeler degisiklige ugramistir ve o an bir kez daha yasana-
maz. Bu anlamda gerek kendimizle gerekse dis diinya ile olan ile-
tisimimiz, siirekli ileriye doniiktiir. Insanlarin dis diinya ve diger
insanlarla olan iletisimlerinden kazandiklari1 deneyimleri, bireyin
kafasindaki iletisimsel deneyim birikimine sabit bir kayit birakan
tek yonlii bir akisla kazanmilir.

Hetisimin son &zelligi olarak ortaya cikan karmasikhigi, as-
Iinda iletisim konusunda buraya dek ele alinanlarla yeterince agi-
ga cikmis bulunmaktadir. Iletisimin karmasik vapisi, insansal olu-
sundan kaynagmi almaktadir. Ctinkii, insanin yapis: zaten alabil-
digine karmastktir.
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