ORGUTSEL ILETISIM VE ORGUTSEL ZAMAN
ARASINDAKI ILISKILER

Dr. Nihat KARAKOC

Orgiitler, insanlarin gereksinimleri karsisinda ortaya cikan ya-
pilardir. Yer yuziindeki ilk onglitlerin; insamn ¢esitli gereksinim-
lerini karsilamak amaciyla verdigi ugrasilar sirasinda, belli bir
gereksinimi bagka bir insan ya da insanlarin yardimi olmaksizin
karsilayamayacagini anlamastyla degdugu sdylenebilir. Daha sonra
orgiitlii cabalarin, bireysel cabalara gore insanlarin tiirlii gereksi-
nimlerini karsilamada daha etkili olmasi; Orgiitlerin sayisim, tiir-
lerini ve biiylikliikklerini her gecen giin hizla arttirarak 6nemli bo-
yutlara ulastirmistir. Artik insan igin orgtitle iliskisiz bir yasam
bicimi diisiiniilememektedir.

Orgiit, birden fazla insanin belirli bir amac¢ yoniinde giic bir.
ligi yaparak, bu amaca erismek i¢cin gerekli etkilesimleri yonetsel
bir enerji ile modelize ettikleri 6zgiin bir sistemdir, bi¢iminde ta-
nimlanabilir.

Yukaridaki tanimdan da agikca anlasilabilecegi gibi, 6rgiitiin
cesitli gereksinimlere yanit verebilme giicii, belirli bir amag yo-
niinde yapilan «gii¢ birligi»nden kaynaklanmaktadir. Baska deyis-
le orgiitler, insanlarin tek tek sahip olduklari bireysel giicleri (fi-
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ziksel, diisiinsel, ruhsal) uygun bir etkilesim igersinde biraraya ge-
tirerek, bireysel gii¢lerin toplammdan daha giiglii bir «biitiin»
clusturmaktadirlar.

Orgiitteki bireysel giicler arasinda olmas1 gereken séz konusu
«uygun etkilesimi» saglayan oge, oOrgiitsel iletisimdir. Bu nedenle
orgiitteki «etkilesimin uygunlugu» ve dolayisiyla orgiitiin gii¢lii bir
biitiin olabilmesi, Orgiitsel iletisimin etkinligi olglistinde gergekle-
secektir. Uygun etkilesim, orgiit tiyelerine zaman (fiziksel ve dii-
slinsel enerji yva da giig) kaybi yaratmadan orgiit amaclarim ger-
ceklestiren bir etkilesim diizeni olarak kabiil edilirse; orglitsel za-
manin etkin kullanilmasi, orgitsel iletisimin etkinlik dlc¢litlerin-
den birisi olmaktadir.

Bu yazida, orgiitsel iletisim ile orgiitsel zaman arasindaki ilis-
kiler incelenecektir.

ORGUTSEL ILETISIM KAVRAMI

Iletisim; bireyler, gruplar ve orgiitler arasinda dogal ya da
diizenlenmis bicimde olusan, yasayis amaglarina yonelik olarak
karsilikli etkilesim siireci bi¢ciminde tamimlanmaktadir (1). Daha
genis bir bicimde iletisim; anlam yiikii tasiyan her insan etkinligi-
nin, kisacasi iletinin paylasilmas: olarak tanumlanabilmektedir (2).

Buna gore daha once yapilan orgiit tanumi ve yukarida veri-
len iletisim tanimlarindan yararlanilarak bir orgiitsel iletisim ta-
nim1 yapilabilir. Ancak boyle bir tanim yapmadan once, yazindaki
orgiitsel iletisim anlayislari konusunda kisaca bilgi vermek yararh
olacaktir. Yazindaki orglitsel iletisim tanimlar incelendiginde, de-
gisik goriislerin oldugu goriilmektedir (3). Ancak bu degisik goriis.-
lere ragmen, tamimlarin hepsinde asagidaki ortak noktalarin ol-
dugu ortaya ¢ikmaktadir (4).

(1) INAL CEM ASKUN, «Orgiitsel iletisim ve Kiiciik Grup Boyutlari», EL1TIA.,
Iletisim Bilimleri Fakiiltesi Ya. No: 4, (KURGU: 4), s. 4 (Ekim 1981), s. 2.

(2) NABI AVCI, lletisim Diisiincesinin Gelisimi  Egitim-Ogretim Boyutlarryla
Bir Mode! Denemesi, And. Un. Sos. Bil. Ens. Yayinlanmamig Doktora Tezi,
Eskisehir, 1986, s. 17.

(3) GERALD M. GOLDHABER, Organizational Communication, Wm. C. Brown
Comp. Pub., U.S.A., 1974, s. 8.

4) Agk.
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1. Orgiitsel iletisim, cevresinden etkilenen ve ayni zamanda
cevresini etkileyen karmasik bir agik sistem i¢inde olus-
maktadir.

2. Orgiitsel iletisim, iletilerin akisini, amacim, yoniinii ve
araclarin icermektedir.

3. Orgiitsel ijletisim; insanlari, onlarm tutumlarini, duygulari-
m, iliskilerini ve becerilerini icermektedir.

Bu bilgilerin 1s181inda, orgiitsel iletisim kavram asagidaki bi-
¢imde tamimlanabilir:

«ORGUTSEL ILETISIM; birden fazla insanin bir amac etra-
finda toplanmasimi saglayan ve biraraya gelen insanlarin giig
birligi yaparak orgiit amaclar yoniinde etkili bir bicimde ¢a-
lisabilmeleri igin, aralarinda olmasi1 gereken isbirligini ve cev.
resiyle uyumlarini saglamada 6nemli bir rolii olan; bicimsel
ve bigimsel olmayan yapilardaki anlam yiikii tasiyan her tiirli
insan etkinliginin paylasilmasidir.»

Yapilan orgiitsel iletisim tamimi incelendiginde asagidaki so-
nuclara varilabilir:

— Orgiitsel iletisim, insanlarnn biraraya gelmesini saglayan
bir giigtiir. Ornegin, isletme kuracak bir kimsenin, kura-
cagt isletme ile ilgili diisiincesine, bilgisine ve tavirlarina
ortak olabilecek ya da katilabilecek kisileri bulabilmesi
gerekir. Bu da etkin bir iletisim gliciinii gerektirmektedir,

— Orgiitsel iletisim, ortak bir amag¢ ¢evresinde biraraya ge-
len insanlarmn isbirligini ve uyumunu saglayan baglayic
bir siiregtir.

— Orgiitsel iletisim, orgiitiin cevresiyle olmasi gereken uyu-
munu saglayan bir stiregtir.

— Orgiitsel iletisimin; yonetim tarafindan belirlenen bicim-
sel bir isleyisi oldugu gibi, orgiitteki insanlarin sosyal ve
psikolojik gereksinimlerine baglhh olarak ortaya ¢ikan
«programlanmamis» iletisim paylasimlarimin  yer aldif
dogal bir goriinimii de bulunmaktadar.
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ORGUTSEL ZAMAN KAVRAMI

Zaman, birkac ciimlede tamimlanamayacak igerikte ve gesitli
boyutlar1 olan bir kavramdir. Farkli ontamlarda ve farkh varlik.
lara gore zamanin anlami da degismektedir. Dolayisiyla zamans,
belirli bir konuya gore sinirlayarak ele alma ve tamimlama geregi
ortaya ¢ikmaktadir.

Insan igin zamanin nesnel ve 6znel olmak iizere iki yonii bu-
lunmaktadir. Nesnel zaman, izlenebilen ve diizenli olarak degisim
gosteren dogal bazi olaylar ya da yapay araglar yardimiyla olgtile-
bilen zamandir. Buna kisaca saatin gosterdigi zaman da denebilir.

Diinyanmn neresine gidilirse gidilsin, eger herhangi bir bozuk-
luk yoksa, saatlerin ¢alisma hizi aynidir. Baska deyisle nesnel za-
man, her insan icin aymi hizda akmaktadir ve insanlarin ¢alisma-
lar1 sirasinda esit olarak yararlandiklar: kit bir kaynaktir.

Oznel zaman, iginde bulundugumuz ortamdaki olaylarin bi-
zim icin ilgingligine, onemine ve moral diizeyimize bagh olarak
hissettigimiz zamandir. Giinlitk yasamimizda «zaman gegmek bil
miyor» ya da «zaman oyle hizla gecti ki anlayamadim» gibi sozler-
le anlattifumiz zaman tiirii 6znel zaman olmaktadir.

Orgiitsel zamam, orgiitteki nesnel zaman olgiileri iginde gali-
san «Oznel zamanli» insanlar ve «nesnel zamanli» makinalar bir
likte olusturmaktadirlar. Olusan orgiitsel zaman, nesnel zaman tii-
riinde olmakla birlikte bu zamanin nicelik ve niteligini, orgilitteki
insanlarin «dznel zaman» ortamlar biiyiik olgiide etkilemektedir.
Bir insanin 6znel zaman ortamini belirleyen etkenler arasinda o
insanin calistign ise olan ilgi derecesi, calistign isin yeteneklerine
uygunlugu, moral diizeyi vb. sayilabilir.

Yukaridaki aciklamalarin 1siginda daha once yapilan Orgiit
tanimindan yararlanilarak orgiitsel zaman asagidaki gibi tanimla-
nabilir. ‘

Orgiitsel zaman, belirli bir amag yoniinde calisan bir grup in-
sanin, gerektiginde fiziksel araglardan da yararlanarak gii¢ birligi
halinde ve cabalarinmi belirli bir yonetim temeline gore yerine ge-
tirirken belirli bir siire igersinde yarattiklar1 zaman toplamidir.

Orgiitsel zamanin oreiitteki diger kit kaynaklardan farkli 6zel.
likleri bulunmaktadir. Zamanin para gibi biriktirilmesi ya da
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hammadde gibi depolanmasi olanakli degildir. Yine belirli bir ey-
leme harcanan bir zaman parcast yeniden kullanmlamamaktadir.
Boylece zaman, biitiin siireglerde yararlanilan en kit kaynaktir ve
bu niteligiyle orgiitteki her tiirli ¢aba ile ilgili ¢iktinin sinirlarim
belirleyen bir kaynaktir. Bu nedenle zaman kaynag: etkili ve ve-
rimli olarak kullanilmadigi siirece orgiitteki c¢abalardan en iyi
(optimum) sonuglarin elde edilmesi soz konusu olamayacaktir.

ORGUTSEL ILETISIMIN ORGUTSEL ZAMAN UZERINE ETKI-
LERI

Bir orglitteki zamanin nasil olusturulacagimi ve ne sekilde
tedir. Orgiitsel iletisimin orgiitsel zaman iizerinde yaptifi etkileri,
bicimsel ve bicimsel olmayan orgiitsel iletisim boyutlarinda ol-
mak iizere iki bashkta incelenebilir.

Orgiitsel iletisimin Bicimsel Yapistmn Orgiitsel Zaman Uze-
rine Etkileri

Orgiitte yonetimin belirledigi bicimsel iletisim sisteminin di-
key, yatay ve orgiit dis1 olmak tizere iic boyutu bulunmaktadir (5).

Dikey iletisim, Orgiit yonetimi ile calisanlar arasindaki ileti-
sim oluklarini iceren iki yonli bir siirectir. Dikey iletisimin yuka-
ridan asagiya dogru c¢alisan olugu, isgérenlerin orgiit amaglarina
etkili bir bi¢imde hizmet edebilmeleri i¢in gereksinim duyduklari;
buyruklar, yonergeler, amaclar, eylem programlar: gibi her tiirli
iletiyi yonetimden aldiklar1 oluktur.

Isgorenler orgiit zamamna verimli olarak katkida bulunabil-
meleri i¢in hangi isi, ne sekilde, kimlerle, nasil bir iliski icersinde
ve nigin yapacaklarini 6grenmek isterler. Eger isgorenler bu bilgi-
leri tam olarak dgrenemezlerse hem Orgiite beklenen o6l¢iide za-
man veremeyecekler hem de eksik ya da yanhs yapacaklar1 bazi
uygulamalarla 6rgiitsel zamanda kayiplara yol acabileceklerdir.

Diger taraftan isgorenler, oOrgiitiin ddillendirme, cezalandir-
ma, terfi etme ve izin alma kosullarini igeren bilgileri de ogren-
mek ihtiyacindadirlar. Isgorenlerin giidiillenmeleri icin gerekli

(30  ASKUN, s. 17.
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olan bu bilgileri 6grenmeleri, onlar1 orgiitsel zamana katkida bu-
Iunmaya isteklendirecektir; orglitsel zamam asindirabilecek dav-
ranislarda bulunmalarina da engel olabilecektir.

Isgbren degerlemeleriyle yonetimin kendileri ile ilgili goriis-
lerini 6grenme olanagini bulan isgorenler, calismalarina yonetim-
den gelen bn yansumalara gore yon verebileceklerdir. Bu yansima.
y1 alamayan isgérenlerin davramslarinda olusan kararsizlik, geri-
leme ve cesaretsizlik Orgiitsel zamanda kayiplara yolacabilir.

Orgiit tiyeleri orgiitte meydana gelen baz gelisme ve degisik-
likler konusunda bilgi edinmek isterler. Ornegin yonetici degisik-
likleri, yeni yoneticilerle ilgili bilgiler, fiziksel ortamdaki degisik-
likler gibi bilgilerin yonetim tarafindan isgorenlere zamaninda ve
acgik bir bigimde verilmesi, ¢ikabilecek bazi olumsuz soylentileri
onleyecektir. Orgiitte calisma moralini diisiirecek nitelikteki soy-
lentilerin Orgiitsel zamanra olumsuz etkileri olacag agiktir.

Dikey iletisimin asagidan yukariya dogru calisan clugu, yone-
ticilerin astlarina gonderdikleri gesitli iletilerin yansimasini aldik-
lart oluktur. Kisacasi astlardan yoneticilere dogm c¢alisan bir
oluktur.

Yoneticilerin verdikleri emirlerin, baslattiklari projelerin, uy-
guladiklar1 yontem ve kurallarin sonuglarim  o6grenmek isterler.
Clinkii uygulamalarin stirdiiriilmesi ya da durdurulmasi, yeni ka-
rarlar alinmasi astlardan gelecek séz konusu yansimalara baglidir.
Yoneticilerin aldigt bu yansimalar, olabilecek orgiitsel zaman ka-
yiplarinin yerlerini onceden gosteren isaretleri vermesi nedeniyle
oldukca onemlidir.

Asagidan yukariya dogru olan iletisim olugunun diger bir
ozelligi de, yonetimin temel oOzelliklerinden olan «demokratikli-
gin» saglanmasina olanak vermesidir. Isgorenlerin orgiitteki ce-
sitli konularla ilgili oneri ve yakinmalarim yonetime ulastirabile.
cek oluklar1 bulabilmesi, onlarin daha istekli ve goniillii galisma-
larin1 saglayacaktir. Dolayisiyla isgorenlerin orgiitsel zamana olan
katkilar yiikselecektir. Ote yandan yoneticilerin kararlarm kati-
lima bir politika ile almalar, kararlarin ussalligini ve uygulama-
daki basarisimi arttiracaktir. Boylece yoneticilerin belirli konular-
da harcayacagi zaman miktari en uygun diizeyde kalacaktir.

Yatay iletisim, orgiitiin aym diizeylerinde bulunan kisiler ara-
sinda kurulan iletisim oluklaridir. Yatay iletisimin orgiite sagla-
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dig1 en o6nemli zaman kazanci, iletisimin olusum bicimiyle ilgili-
dir. Orgiitte belli bir boliim yoneticisinin bir iistteki amirine da-
nismaksizin, diger bolumdeki kisilerle dogrudan iletisime gecebil-
mesi onemli bir zaman kazanci saglamaktadir.

Orgiit dis1 iletisim, orgiitiin yasamim siirdiirebilmesi icin cev-
resi ile olan iletisimini saglayan oluklardan olusmaktadir. Her or-
glitiin stirekli iliskide bulunmak zorunda oldugu, giktilarindan vya-
rarlandigi, girdilerini sagladigy orgiitler, devlet kurumlari, aym
alanda calisan orgiitler, bilimsel kuruluslar gibi cesitli kesimler
bulunmaktadir (6).

Bir orgiitiin ¢iktilarini cevreye kabul ettirebilmesi ve cevre-
den destek gorebilmesi i¢in, oncelikle calisacag ¢evreyi g¢ok iyi
tamimas1 daha sonra da gevreye uygun bir drgiit yapisim gelistirip
kabiiliinii saglayacak calismalarda bulunmasi gerekmektedir. Iste
bu cabalarin kaynagim, orgiit disi iletisime harcanacak zaman
olusturmaktadir. ;

Orgiit dis1 iletisime harcanan zamanin orgiite katkilan ilk ba-
kista gormek zor olabilir. Clinkii bu katkilar orgiitiin ¢esitli islev-
lerine dolayh bir bigimde yansimaktadir. S6z gelisi isletme bigi.
mindeki bir orgiitiin; yetenekli isgbrenleri bulabilmesi, gereksinim
duydugu fonlari istedigi kosullarda saglayabilmesi, nitelikli ham-
madde saglayabilmesi vb., kendisini basarili bir bicimde cevreye
tanitmas1 ve kabul ettirebilmesi ile olanaklidir. Orgiit dis1 iletisimi
iyi olmayan bir isletmenin ¢evreyle olan iligkilerinde onemli 6lgii-
de zaman kaybetmesi kagimlmaz bir sonugtur.

Orgiitsel Iletisimin Bicimsel Olmayan Yapismin Orgiitsel Za-
man Uzerine Etkileri

Bir arada yasayan insanlarin iletisimde bulunmas: kac¢inilmaz
bir olaydir. Dolayisiyla orgiitlerde; orgiit amaclarina hizmet eden
bicimsel iletisim sistemi disinda, belirli bir yapisi, plant ve amact
olmaksizin cogu kez kendiliginden olusan, bigimsel olmayan bir
iletisim tiirii daha ortaya ¢ikmaktadir.

Dogal iletisim olarak da adlandirilabilen bu iletisim tiirliniin
«soylenti» veya «dedikodu» bicimindeki oluklari; yerine gore bi-

(8) NICKI STANTON, What Do You Communication? An Introduction to Com-
munication in Business, Pan Breakthrough Books, London, 1982, s. 98.
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cimsel iletisim oluklarini destekleyerek, orgiit amaglarima hizmet
veren yararlar saglarken, bicimsel iletisim sistemini alt tist ederek
Orgiitsel yapiya biiyiik zararlar veren bir isleyise de doniisebilmek-
tedir (7).

Bi¢cimsel olmayan iletisimin ortaya g¢tkmasina ¢ogu kez insan-
larin sosyal gereksinimleri neden olmakla birlikte, bu iletisim tii-
riniin Orglitte etkinligini arttirarak gelismesi ve bigimsel iletisi-
min yerini alacak boyutlara ulasmasi, kuskusuz bigimsel iletisimin
oluklarimin iyi. ¢alismasimin bir sonucudur.

Orgiit yoneticileri, gelistirecekleri politikalarla orgiitte kendi-
liginden olusan bicimsel olmayan iletisim oluklarini, bicimsel ile-
tisimi tamamlayan bir konuma getirerek orgiitsel zamanin verim-
liligine onemli olgiide katkilar saglayabilirler (8). Bu katkilardan
bazilar1 sunlardir:

1. Yoneticiler bigimsel yollarla 6grenme olanagim bulama-
diklari, astlarinin orgiit igi ve orgiit cevresiyle ilgili cesitli yakinma
ve onerilerini kisa zamanda Ogrenip, gerekli dnlemleri alabilirler.
Boylece bazi olaylari is isten gectikten sonra 6grenmenin dogura-
cag1 Orgiitsel zaman kayiplar 6nlenebilir.

2. Bicimsel olmayan iletisim; orgiit tiyelerinin bir noktada bo-
salma ve kams saglama araglari oldugundan, orgiitte birlik ruhu-
nu gelistirmekte ve morali yiikseltmektedir. Bunun dogal sonucu
olarak Orgiitsel zamanm verimliligi artacaktir.

3. Bicimsel iletisim sistemi; orgiit amaglarini en ussal bi¢cimde
gergeklestirmeyi hedeflemekle birlikte, uygulamada, c¢alismalan
yavaslatan ve zaman kaybi yaratan goriinimleri olabilmektedir.
Bunu gdren yoneticiler, bicimsel iletisim sistemini hemen degistir.
menin giicliikleri ya da sik sik degisiklik yapmanin yaratabilecegi
sakincalar1 karsisinda, bigimsel olmayan yollarla iletisim kurabil-
mektedirler. Bu uygulama orgiit amaclarina hizmet ettigi ve kar-
gasalik yaratmadig: siirece orgiitsel zaman kazanci saglayabilir.

Orgiitteki bicimsel olmayan iletisim yukarida belirtilen za-
man kazanglarn yaninda, drgiitsel zamam asindiran nitelige de bii-
riinebilir, Bunun i¢in yoneticilerin olabildigince bi¢imsel kanallari

Orgiitlerde Haberlesme Ditzeni, Bursa I TI.A. Ya., Bursa, 1983, s. 119.
() SABUNCUOGLU, s. 131.

38

(7). Bu konuda ayritili bilgi i¢in bkz.: ASKUN, s. 20; ZEYYAT SABUNCUOGLU,



giiclendirerek, bicimsel olmayan iletisimin olumsuz etkilerinden
korunmalar: gerekmektedir.

SONUC

Orgiitlerin gesitli insan gereksinimlerini karsilamadaki etkin-
ligi, belirli bir amag¢ yoniinde yapilan «giig¢ birliginden» baska de-
yisle «zamani yogunlastirabilme» yeteneginden kaynaklanmakta-
dir. Orgiitlerin basarisi da bu yeteneklerinden en fazla yararlana.
bilmelerine ya da zamani en uygun bigimde ve en verimli alanlar-
da yogunlastirabilmelerine baglidir.

Orgiitte soz konusu gii¢ birliginin ya da en uygun zaman yo-
gunlasmasinmin saglanmasinda en Onemli rolii oynayan dge, orgil-
tiin iletisim sistemidir. Ciinkii orglitsel iletisim sistemi, bicimsel
ve bicimsel olmayan yapilariyla orgiit iiyelerinin orgiit amaglarini
gerceklestirmeleri igin birbirleriyle olmasi gereken etkilesim bigi-
mini belirlemektedir. Baska deyisle orgiitiin en kit ve en degerli
kaynag: olan zamanin, kimler tarafindan ve hangi kosullarda olus-
turulacagini belirlemektedir. Buna gore, orgiitsel zamamn verimli
alanlarda kullanilmasi, orgiitsel iletisimin etkin bir bi¢cimde kuru-
lup isletilmesine bagh olmaktadir. Orgiitsel zamanini verimli alan-
larda kullanan bir orgiitiin amaclarina ulasma derecesi de yiiksek
olacaktir.
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