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GiRi~

«Halkla Iliskiler» Ingilizce'deki Public Relations Fransizca'daki
Relation Publique'un karsrhgi olarak dilimize cevrilmis, Iiteratiir
de boylece benimsenmis ve uygulamada yeni yeni kabul gormeye
baslarms bir faaliyet alamdir.

Burada public karsilrgi olarak kullamlan «halk» kavrammm
kapsarm ve anlarm iizerinde bir fikir blrligine varrlamamaktadrr.
Prof. Dr. Cemal Mihcioglu gibi genel olarak halkla iliskiler konu
sunda onciiliik etmis yazarlar, kamu kavrarmrn public kelimesinin
karsihgi olarak kullanrruslar ve «Karnusal Iliskiler» terirnirri oner
mislerdir (1). Bazrlan da bu kelimeyi aynen alarak «Public Rela
tions» veya «P.R.)} terimlerini kullanmislardir (2).

(*) Ege Unlversitesi BYYD ve ZF Ogretim Uvesi. Bu yazirnn hazu-Ianmasmda
yardirnci clan, yol gosteren ve katkida bulunan Saym DOl;. Dr. Recep Sahirr'e
tosekkuru bir bore bi li rirn.

<IJ Cernal Mihcioglu, «Halkla Iliskiler Nedir » Kamu Kuruluslarmda Halkla
Iliskiler Semtnert, (Ankara: MPM Yay., 1971)

(2) Aleaddin Asna, Public Relations, (istanbul: Osmanli Mat., 1933)
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Biz burada yeni bir isim onermeden, sadece ingilizce public
kelimesinin kapsami, anlarm ve degisik boyutlanm halkla iliskiler
acisindan irdeleyecegiz.

Grup ve Kamu Kavramlan

ingilizce public kelimesinin Webster sozliigiindeki konumuzla
ilgili karsrhklari soylece verilmistir: «Ortak ozellikleri veya ortak
ilgileri-crkarlari olan insanlarm olusturdugu grup»: «belirli bir ak
tivite veya bir kurumun amacladigi ya da hedef aldigi grup» (3).

Burada gecen «grup» kavramr, belli olciilerde yapilasmis ve
sistemlesrnis iliskilerle ortaya cikan sosyal birimleri ifade etmek
tedir. Baska deyisle, grup birden fazla kisi arasmda siirdiiriilen
kismen veya tamamen olculu, diizenli, manah sosyal iliskiler icin
deki insan toplulugudur. Tabiatiyle, her sosyal iliski, grubun olus
mast icin yeterli degildir, ama «her grup bir karsrlrkh sosyal ilis
kiler sistemidir» veya «belli olciilerde sistemlesmis ve yaprlasmis
iliskiler grubudur» denilebilir (4).

Ancak, temel olmasma ragmen, bu sosyal iliskiler sistemi 01
rna ozelligi, grubun tam olarak belirlenmesinde yetersiz kalmak
tadir. Zira belli siireler icerisinde, belli diizen ve olciide futbol oy
nayan iki takim veya harbeden iki ordu, ortak cahsma icerisinde
bulunan iki ayn iiniversite vs. de tek bir sosyal miinasebetler sis
temi olarak ele almabilir, ama bunlan tek bir grup ve bunlann
ortak faaliyetlerini tek bir grubun faaliyetleri olarak degerlendir
mek imkansiz gibi goriinmektedir. Ciinkii, grupta belli derecede
bir biitiinliik de soz konusudur. Dolayrsiyla grubu diger sosyal
iliskilerden ayrran baska ozelliklerin de bulunmasi gerekir. Bu
ozelliklerin basmda: 1. Uyelik ve davrams kahbi tipleri; 2. Ortak
amac: 3. Uyeler arasi isbirligl veya dayarnsma gelmektedir. Bu ozel
liklerin bir arada bulunmasi veya bulunrnamasirun, grubun varh
gim veya yoklugunu: grupla, grup olmayan diger sosyal iliskiler
sistemlerinin birbirlerinden ayrilmasim belirledigi gibi, bunlann
temel ozelliklerini de belirlemektedir (5).

(3) Webster's New Collegiate Dictionary, (Springfield, Mass.: G. and C. Merriam,
1973)

(4) Leonard Broom and Philip Seiznick, Sociology (5th Ed.l (New York: Harper
and Row, 1973), s. 47-49.

(5) Ibid., s. 47-49.
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Bazi yazarlar tarafindan public karsihgr olarak kullamlan «ka
rnu» genel anlamda, aym konuya ilgi duyan dagmrk insanlarm olus
turdugu birimdir. Acrklamalarda kolaylrk saglamasi bakimmdan
daha teknik olarak kamu, «belli olay veya sartlardan birlikte etki
lenen veya etkilendigini zanneden, bu olay veya sartlara karst ta
virlar ortaya koyan ve ortaya koydugu tavirlari hiikiimet. politika
cilar, i~ cevreleri vs. tarafmdan dikkate alman sosyal birimlerdir»
(6). Bu tarum yukarda Webster sozlugiinde verilen tamrrun daha
gelistirilmisidir,

Guniimuzde cok biiyiik onern kazanrms olmalan nedeniyle,
kamu ve kamuoyu arastirmalan genel teorilerden ziyade, sosyal
olay veya olgulann boyutlanna gore ele ahnmaiktadir. Tabiatiyle
teorilere ulasrnayi da hedefleyen bu ele alislarm bir coguna gore,
kamu, mahalli veya milIi olabilecegi gibi, milletlerarasi da olabil
mektedir. Halkla iliskiler faaliyetlerinin en onemli amaclarmdan
bir tanesi de mahalli, milli veya milletlerarasi kamu oyu olustur
rnaktir. Belli olay veya sartlardan birlikte veya benzer sekilde
etkilenen kimselerin biraz sonra gorecegirniz giiniimiiz kitle top
lumlarinda aym yore veya iilkede bulunmasi sart degildir. Durumu
daha iyi anlayabilmek icin kamunun bazi ozellikleri uzerinde dur
marrnz gerekir. Bunlann en onemlilerini alti bashk altmda ele
almak miimkiindur: (7).

1. Kamu istikrarsrz ve gecicidir, Belli ve uzun vadeli gayelere
sahip olan grup veya organizasyonlann aksine, kamu ortak ilgiye
dayanmaktadir. Bu ortak ilgi de, belli sart veya problemlere bagh
olarak ortaya cikabilmekte, dagilabilmekte veya yeni bir sekil ice
risinde tekrar belirebilmektedir.

2. Kamuda sahsi melekeler kuvvetlidir, Grubun aksine, kamu
da sahsi suur, menfaat saiki ve ilgili konuyu sogukkanhlikla de
gerlendirme kabiliyetleri oldukca yiiksek diizeyde bulunmaktadrr.

3. Kamuda yapilasma yoktur ve fiziki yakmhk da sart degildir.

4. Kamuya kanhm gcnulludiir. Sayi ve ifade derecesi istikrar
sizdir,

5. Kamu smirsiz ve coguldur.

6. Kamunun varhgi belli on sartlara baghdir.

(5) Broom ve Selzriick, a.g .e.. s. 243-254.
(7) Ibid., s , 243-254.
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Bu ozellikleriyle publlc e kamu kavrarm halkla iliskiler faali
yetlerinin muhatabmm belirlenmesi acismdan kolayhklar sagla
rnaktadrr. Ayrrca, bu yaklasnn, halkla iliskilerin ne oldugunu aciga
kavusturrnak amaciyla yaptlan tammlar ile ima edilen ic ve dis
public = kamu kavramlarim da icerir,

Ornegin: E.J. Robinson'un tarnmiyla public, «ilgili insan grup
larr» olarak de almrmstir:

«Llgili insan gruplarmm tutumlarmi ve davramslarmi olcen,
degerlendiren ve yorumlayan; onlann anlayis 'Ie kabuliinii sagla
mak icin kurumun saptayacagi amaclar ve alacagi kararlarda yone
ticilere yardimci olan; hedef kitlelerin (kamularm) ilgileri, ihtiyac
Ian ve amaclan ile kurumun ilgi, ihtiyac ve amaclarmi bagdastir
maya cahsan: halkm anlayis ve kabuliinii kazanmak icin program
lar ve projeler gelistiren, uygulayan ve degerlendiren uygulamah
bir sosyal davrarns bilimidir» (8).

Allen ve Center/in yaptigt tamm ise soyledir:

«Karsihkh tatmin saglayan iki yonlii iletisime dayanarak sos
yal sorumluluk tasryan eylernlerle diisiince 'Ie davramslari etkile
meyi amaclayan planli faaliyctlerdir-gorevlerdir».

Allen ve Center aynca Public kavrammi da soyle aciklamis
lardir:

«Public = kurumun iliski icinde oldugu grup ve boliim... )} (9).

Guniimiiz sanayi ve sanayi otesi toplumlannda public kavra
rmru halkla iliskiler acismdan biraz once aciklanan kamu ve grup
kavramlari ile es anlamh gormemiz 'Ie kendimizi onunla simrlan
drrmamiz dogru degildir, Nitekim, Lerbinger (10), Preston 'Ie Post
(11) gibi yazarlar, «Sosyal Gozlem» (Social Audit), «Cevreyi Takip.
(Envirornental Monitoring) 'Ie «Cevreyi Tarama» (Enviromental
Scanning) gibi halkla iliskilerin kapsam ve boyutlarmm genis tu
tulmasim oneren kavramlar gelistirrnektedirler.

(S) KJ. Roblnson, Communication and Public Relations, (Columbus, OH: Charles
E. l'vfey-rlll, E3G).

c,) Scott 1'v1. Cutlip and Allen H. Canter, Effective Public Relations (4th Ed.!
(En')ewood Cliff's, N.J.: Prentice-Hall, 1971, s. 2-4.

(IS) Otto Lorbillger, -Corparatc Use of Research In Public Relations», Public
nD:atiol1s Hevicw, (V.I1I, No: 4, Winter 1(77), s. 11-21.

(11) LCD E. Presto-i and James E. Post, Private Management and Public Policy,
(Eriglowood Cliffs, N.J.: Prentice-Hall, ])73), s. 106-124.
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Kurum iizerinde hali hazirda bir etkisi olmasa bile yakm ve
ya uzak bir gelecekte onemli etkileri olabilecek ekonomik ve sos
yo-politi'k cevredeki olaylarm ve bu olaylan yaratan aktorlerin sii
rekli izlenmesinde yarar vardir. Bu tirrden olaylar veya kimseler
kurumu etkiledikten sonra, yani kurum yara aldrktan sonra, teda
vi etmenin giiclukleri ve riskleri vardir. Onun icin ekonomik, sos
yo-politik ve fiziksel cevredeki gelismeleri anmda izleyerek, hatta
onceden tahmin ederek, problemler kurumu etkilerneden tedbirler
almakta buyirk yarar vardir. Buna «sosyal gozlern» veya «sosyal
gozlemcilik» denilmektedir (12).

Kurumun veya kisinin sosyal ve fizik cevresi iizerindeki etki
sini; toplumun bir iiyesi olarak gorevlerini yerine getirip getirme
digini; kamu yararma sosyal ve fiziki cevresinde neler yaptigrm
ve bu yapilanlarm baskalarrnca nasil degerlendirildigini vb. arasti
rilmasi gerekir. Bu tiirden sorulara cevap bulacak boyle bir aras

'trrmada. kurumla hie Iliskisi yokmus gibi gorimen bazi kesimlerin
veya kategorilerin kurum hakkindaki diisiinceleri, planlama icin
onemli ipuclari verebilir. Bu tiirden sorulara cevap aramak icin
yapilan faaliyetlere de «cevreyi takip» veya «cevreyi tarama» denil
mektedir (13).

Bu goriislerin dogrulugunu kabul edersek, halkla iliskilerde
kullarulan «halk» kavrarmrn miimkiin oldugu kadar genis tutmak
ta yarar olacagi aciktir. Onun icin bilim, sanat, isci, koylii, isada
rm vb. cevrelerinde degisik kategorilerin politik dtisimcelerindeki
egilimler, sosyal ihtiyaclar, degerler vb. He rakiplerin halihazir ve
potansiyel durumlan ile teknolojideki gelismeler vs. izlenmelidir.
Aynca ic halkla iliskiler acismdan her seviyedeki gorevlinin kuru
mun ilgilendigi veya ilgilenmesi gereken konulardaki dtisiinceleri
de islenmelidir, Toplanacak bilgiler planlama asamasinda halkla
iliskiler acismdan yol gosterici olacaktir.

Boyle bir yaklasimla Public kavramma, Redhouse ve Webster
sozluklerinde venilen diger karsilrklarma yakm bir anlamda ele
almarrnz gerekecektir, Redhouse sozliigiinde: Public «halka ait,
urnuma ait, umumi, ahali, herkese mahsus; acik, aleni; halk, ahali,
umum; seyirciler» olarak verilme!ktedir (14). Webster sozliigunde

(12) Lerbinger, a.g.e.
(3) Lerbinger, a.g.e.
(14) Redhouse Ingftizce-Turkce Siizliik, (Istanbul. Redhouse Yay., 1974
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de, public= bir iilkede yasayan herkes; herkese ait anlamma gel
mektedir (15).

Aynca bu goriraii destekleyen bazi yazarlar da halkla Iliskileri
tanimlarken public yerine society = toplum kavrarnmi kullanmak
tadirlar. Ornegin, C. Thomas Wilck, «Halkla iliskiler, kurumun
amaclarirn en etkili sekilde gerceklestirmek icin toplumla iliskile
rini diizenleme fonksiyonudur diye tamrnlamaktadir (16).

Eu tammda kullamlan society=toplum kavramlanyla ifade
cdilrnek istenen «kitle toplumu. duro

Redhouse ve Webster sozliikleri ile Wilck'in verdigi tammdan
sonra, biz yine sosyologlara donerek halk (herkes), ahali (topluluk)
ve kitle toplumu kavramlannm daha detayh bir acrklamasmi bul
maya cahsahm.

Halk, Toplulukve Kategori Kavramlan

Halk, belli cografi sirurlar, bolgeler veya cemiyetler icerisin
de veya diinyada yasayan insanlarin tamammi, yerine gore konu
lacak simra gore ifade etmektedir. Ele alman bir iilke ise, bu du
rumda kasdedilen halk, 0 irlke niifusunun tamarm: bolge ise, 0

bolgede yasayan insanlann tamami: diinya ise, dunya niifusunun
tamamidrr. Demografi veya niifus bilimi denilen bilim dah, halki
istat.istiki acidan ele alrnaktadir. Sosyoloji ise, halki, sosyal bir
olay veya olgu olarak degerlendirmekte, demografinin ortaya koy
dugu sonuclardan faydalanmaktadir. Halk kavrarm ile SIlk sik ka
rrstrrrlan topluluk kavrarm iizerine durmakta da yarar vardir.

Ortak davrarnslarm en yaygim olrnasma ragmen, topluluk
(giiruh) kavrammm belirlenmesi oldukca giic gibi goriinrnektedir.
Topluluk, aralannda fazla bir iliski veya biitiinliik bulunmayan
fakat sosyal adet, gelenek veya adabi muhaseretin belirledigi dii
zcnli kahp veya olciiler cercevesinde aym yerde aym maci, aym
konseri veya aym konferansi birlikte izleyen insanlardan olusmak
tadir. Teorik olarak topluluk, fiziki bir yakmhk i<;:erisinde bulu
nan ve bu yakmhgin bilincinde olan, belli sosyal olaylar karsism-

(Ie) VvetEtcr's New Collegiate Dictionary, (Springfield, Mass.: G. and C. Merriam,
1973)

(1')) C. Thomas Wilek, «Toward a Definition of Publie Relations», Public Relations
Journal (V. 33. No: 12, December 1977), S. 28-27.
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da aym veya benzer reaksiyonlar gosteren, dolayisiyla belli olcii
lerde de olsa, kontrolsiiz ve tabii iliskiler .icerisine giren insanlann
olusturdugu nisbeten yapilasmarms, nispeten organize olmarrus,
kisa siireli ve istikrarsiz insan ki.imesidir. Sosyal iliski ve biitiin
Iiik icerisinde bulunmayan cadde veya kuyruklardaki kalabaliklar,
topluluk olma potansiyeline sahip olmakla birlikte daha basit ka
labaliklardrr. Sosyal hareketler ise, bir yonleriyle topluluk olan,
fakat genellikle daha organize, uzun omurlii ve istikrarh olma ozel
likleriyle de toplulugu asan insanlann meydana getirdikleri davra
mslardir.

Toplulukta kisiler kismi bir iliski icerisinde bulunmakla bir
likte birbirlerini tammazlar. Tarnsrk olsalar bile, davraruslarinda
birbirlerine fazla dikkat etmernektedirler. Bilhassa genis caph top
luluklann bir cogunda, kisiler davramslariyla benzerlik arzetrnek
te ve sorumluluk duygusu, kisiden topluma gecmektedir. Hatta bazi
durumlarda, kisiler toplulukla isledikleri yakim ve cinayetlerden
fazla pisman gorunmemektedirler. Aynca, toplulukta kisilerin man
trkli ve alternatifli dusimme kabiliyetleri azalmakta, liderler ve li
derlikler gecici veya kisa siireli olmaktadir, Bu da daha cok birey
lerde, bireysel bilinc ve kabiliyetlerin azalmasi, yok olmasi veya
ortak heyecamn yayilmasi sonucunu dogurmaktadir.

Bu durumda «halk» kavrarm, halkla iliskiler acismdan pek
kullamsli degildir. Ciinkii, halkla iliskiler Iaaliyetinde bulunan kisi
veya kurumun faaliyetleri genellikle herkesi ilgilendirir nitelikte
olrnadigi gibi, herkes de her konuyla ilgilenmez; ilgilense bile aym
dereccde ilgilenemez. Halkla iliskilerin ·herkesi etkilemesi diye bir
gorevi veya amaci genellikle olmadigi gibi, bunu basarabilecek
maddi imkanlan da yoktur. «Topluluk» kavrarru cia halkla iliskiler
acisindan kullarnsh bir kavram degildir. Ciinkii, cok degisik ilgi
alanlarmi temsil eden bireylerin rasgele biraraya gelmeleri, butiin
liik icinde olmamalan, halkla iliskiler acisindan bir ~ey ifade etmez.
Onun icin belli bir i.ilkede veya bolgede yasayan herkez yerine,
halki olusturan bireyleri; belirli kriterlere gore alt boliimlere ve
ya sirnflara ayirarak daha kavranabilir bir duruma sokabiliriz. Bu
amacla, «sosyal kategoriler. kavrarm isimize yarayabilir.

Halki veya toplumu olusturan bireyler, belirli ozellikleri tasi
yIp tasrmadnklarma gore simflandirtlabilir. Bu siruflandirma, biyo
lojik (yas, cinsiyet, renk, sakathk, hastalrk, saglarnhk vs.) veya sos-
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yal (gelir veya egitim diizeyi.meslek veya rnilliyet, degum yeri, bir
sosyal snuf veya ziirnreye, partiye, ideolojiye vs. baglihk, din,
dil, Irk vs.) farkhliklara gore yapilabilir. Bu aymmlarla belirlenen
birimlere de «kategoriler» denilmektedir. Kategoriler genellikle,
aralannda karsilrkh iliski, ortak gaye, tahrik unsuru vs. bulunan
gercek sosyal varlrklar olmaktan ziyade teorik birimlerdir.

Kategorik aymmlar, toplumun veya halkm daha iyi anlasil
masmda ve teorilere gidilmede kullamlan onemli bir tekniktir.
Zira benzer ozellikleri dolayisiyla ayrn kategori icinde yer alan
kimselerin benzer bireysel tepkilerde bulunacagi, sosyal olaylardan
cia benzer sekilde etkilenecegi varsayrlabilir. Bu teknik, toplumda
var olan her tiirhi farkhhklara uygulanabilecegi gibi, belli sorula
ra cevap aramak icin, simrh sahalarda da kullamlabilmektedir.
Ornegin, bir toplumun gelir diizeyi farkhliklarma gore ayirirrn, 0

toplumdaki dalgalanma ve sosyal adalet hakkmda; ogrenim dii
zeyine gore aymrm, isgiiciindeki kalifiyelik ve teknolojik gelisirni
hakkrnda: cahsan ve issizlere gore aymrm, iktisadi sihhati hakkin
da; yaslara gore ayirirm, dinanizmi hakinda vs. belli fikirler vere
bilmektedir. Dolayisiyla, her aymrn. ele alman toplumun ozellik
Ierinden biri veya bir kaciyla ilgili temel bilgileri ortaya koyabil
mektedir. Ancak, toplumla birlikte, kategorilerin ozellikleri veya
forrksiyonlari da devamh az veya cok degistig! icin, belli sartlar
ve zaman dilimi icerisinde elele edilen bilgiler ve vanIan sonuclar,
gecerliliklerini zamanla kaybedebilmektedirler. Ornegin, bugiinkii
Turkiye'deki meslek kategorileriyle ilgili bilgiler, yannki Turkiye
icin krsmen veya tamamen gecersiz olabilmektedir.

Arastirmada, kategorilerin kendileri de cesitli simflarnalara
tabi tutulabilrnektedir. Her smiflamanm getirdigi bir takim fayda
ve teknik kolayhklar bulunmakla birlikte, kategorilerin biyolojik
ve sosyal olmak iizere ik iye ve bunlardan her birinin de kendi icin
de alt kategorilere ayrrrmi daha teknik ve gercekci bir sirnflama
gibi gorunmektedir. Daha cok stratifikasyon konusu icerisinde ele
alman sosyal kategoriler, her tiirlu Iarkhliklara dayarnlarak veya
degisik sosyal olaylardan hareketle yapilan aymmlarla belirlen
mektedir.

Kitle ve Kitle Toplumu Kavramlan

Daha once iktibas ettigimiz Wilck'in tammmda public yerine
society kavrammm kullamldigim gormiistiik. Society'yi «kitle» ola-
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rak ele aldigirmzda gi.iniimi.iz kitle toplumlanm olusturan ogelerin
birinde meydana gelecek bir degisme diger ogeleri de etkilernek
tedir.

Toplumu cok sayida birim veya parcadan olusan bir bi.iti.in
olarak goren sistem diisiiniirleri, gruplan ve kurumlari toplumun
birer alt sistemi olarak gormektedirlre. Ornegin, kurumlar birer
ali sistem olarak birbirleriyle ve toplumun diger alt sistemleriyle
yani sosyal ve fizik cevrelerini olusturan diger ogelerle fonksiyo
nel bir iliski icindedirler. Boylece bir kurum, icinde bulundugu
sosyal cevresinden isci, yonetici; fizik cevresinden hammadde; di
ger kurumlardan da islenmis veya yan islenmis malkine, alet, eda
vat, malzeme alan, bunlan kullanarak cikti olarak yakm veya uzak
diger kurumlann veya sosyal cevresinin istifadesine sunan bir alt
sistem olmaktadir. Boylece sistemik iliskilerin gelistigi kitle top
lumlannda bir yapilanrna, organizasyon ve is bolumii olusmaktadir.

Kitle (17), aralannda fazla yi.izyi.ize iliski bulunmayan insan
lann olusturdugu bi.iyi.ik topluluklardir denilebilir. Kitleyi olustu
ran insanlann benzer problemler veya olaylar karsismda goster
dikleri tepkilerin ti.imi.i de kitIe davramslaridir.

Toplulugun aksine, kitleyi olusturan kimseler arasmda fiziki
yakmhk ve karsilikh iliski bulunmasi sart olmadigi gibi, kisilerin
bireysel suurlan dolayisryla ferdi karar alma veya tercih yapma
ve sahsi ihtiyac veya gayeler pesinde olma melekeleri de zayifla
maktadir. Kitle olarak degerlendirilen modern toplumlann bir <;0
gunda oldugu gibi, iliskiler daha cok gayri-sahsi olmakta ve kisi
ler Iizsk yakmlrk icerisinde olsalar bile kendi hayatlanm, kendi
kaderlerini kendileri yasamaktadirlar. Bu da kitIeyi olusturan bi
rimlerin, yani cesitli sartlar icerisinde ve yerlerde bulunan ve
farkh ozellik, problem veya gayelere sahip olan kisi ve alt gruplar
dan tesekkiil etmis olmasmdan kaynaklanmaktadir. Aym olaylarm
veya problemlerin televizyon, radyo, gazete gibi kitle iletisim arac
larryla henzer veya farkh sekillerde sunulmasi veya bizzat karst
karsiya gelinmesi bunIan izleyen veya yasayan kisilerde, soz konu
su olay ve problemlerle ilgili benzer veya farkh reaksiyonlar veya
cevaplann olusmasma yol acmaktadir. Bu sekilde olusan benzer
veya farkh reaksiyon ve cevaplar, kitle davramslarrdir: bu cevap
lann olusmasi ve ifadesi kisllerin kitle davraruslarma katilrnasi

(17) Bkz. Broom and Selznick, a.g.e., 5.47-54: Allen and Center, a.g.e., 5.97-123, 335.
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veya katrhrm olayidir: bu cevap veya reaksiyonlan gerceklestiren
kisilcrin olusturdugu sosyal birim de kitledir.

Kitle davrarnslari iizerinde en etkili olan unsur kitIe iletisi
midir. Bunun da soylenti, olaylara bizzat sahit olma vs. gibi bir
takim basit yollan bulunmakla birlikte, en onemli araclari kitIe
iletisim araclarrdrr. KitIe iletisirninde haber, bilgi veya mesajlar
belli organize kanallardan (televizyon ve radyo istasyonlan, haber
ajanlari, yayinevleri vs. gibi), belli mekariik veya elektronik arac
larla (televizyon, radyo, video, gazete sayfalari vs. gibi) gayri-miite
canis kitIelere iletilmektedir. Bu sekilde iletilen haber, bilgi veya
mesajlan, kitIeyi olusturan kisi ve alt-gruplar genelikle ayrn sekil
de degil, kendi sartlarma ve kiil turlerine gore farkh sekillerde al
gilamakta veya degerlendirmektedirler.

KitIe iletisim olayi daha cok, tek tarafh isleyen iliskilere da
yanmaktadir: yani bir taraf verici diger taraf alici durumundadir,
Haber, bilgi veya mesajlan hazirlayan veya iIetenlerle, bunlan iz
leyen veya alanlar arasinda, genellikle gayri-sahsi ve dolayh bazi
iliskiler bulunabilmektedir. Ancak, hazrrlanan veya veriIen haber,
mesaj veya bilgilerle ilgili bir takim tepkilerin gosterilmesine ve
ya bazr kamu oyu yoklamalanrnn yapilmasma ragmen izleyen ve
alanlar, iletisim mesaji karsismdaki fikir, kanaat veya tenkitIerini
belirtme, yani iletisime cevap verme sansma pek sahip degillerdir.

Ayrica kitle iletisiminin, iletisirn araclan vasrtasiyla insanlari
cesitli diisunceleri, fikirleri, inanclan, ideolojileri, modalan vs.
kabul veya reddetmeye hazirladigi, cesitli tiiketim rnallarmm ali
rnma ve cesitli hizmetlerin veya kisi ve alt-gruplarm iyiligine, ko
tiiliigune, faydahligina veya zararhhgma belli olcillerde de olsa ik
na ettigi: .dolayisryla, cesitli ihtiyaclarm, zevklerin, kararlarm,
normlann, deger olciilerinin vs. belirlenmesini etkiledigi rnuhak
kaktir. Ama, iletisimin farkli kaynaklara dayanrnasi ve farkli yon
lerde islernesi, toplumlann yapi ve isleyislerinin farkhhgi, iletisime
muhatap olan kisilerin cogu kez sahsi gaye veya menfaatlerini dii
siinrne ve farkli durumlara gore tepki gosterme imkanlarina degi
)ik olciilerde de olsa sahip olmalan vs. gibi nedenlerle, soz konu
su etkinin derecesi sartlara, toplumlara ve kisilere gore farkli 01
rnaktadir.

KitIe toplumu (Mass Society), kitIe ozelliklerinin toplumlarda
yaygmlasmasiyla birlikte, «kitle toplumu» kavrami da yerlesrneye
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baslarmstir. Gimumuz modern toplumlannm bir cogu icin, bu kav
ramm yamsIra «organize toplum» kavrarm da kullamlmaktadir.
Modern toplumlann bir cogunda «organize» ve «kitle» olma ozel
likleri birlikte bulunmaktadir. Ozellikle sanayi sehirlesmenin yay
gmlasmasi ile birlikte, 19. yiizyilda belirgin hale gelmeye baslayan
ve bir anlamda toplumlann kitlelesmesi demek olan kitle toplumu
olaymm 20. yiizyil baslarmdan itibaren daha hIZlI bir gelisme ice
risine girdigi, genellikle kabul edilmektedir.

SONUe;

Bizim arnacirmz burada halkla iliskilerde kullamlan ve tarns
mall bir kavram olan «halk. yerine baska bir terim onermek de
gil sadeee karsiligi halk olarak cevrilmis ve kullamlmis olan public
kavrarmyla ne anlatilmak istendigini veya nelerin anlasilmasr ge

rektigini ortaya koymak, boylece biitiin olarak halkla iliskiler de
nildiginde, bunun ne anlama geldigini acikhga kavusturmaktir.

Ingilizce'deki public kavrammm yukarda aciklanan anlam ve
kapsarru ile bu kelimenin ima edilen ZIt anlamma bakarak, halkla
iliskiler deyinee kurum veya kisinin herkese acik, aleni olan veya
oyle olmasi gereken: gizli olmayan isleri (bazi islerin gizli tutul
mas1 bir hak ve gorevdir) ile ilgili olarak sosyal ve fiziki cevreyle
kurduklan iliskilerin anlasilmasi gerektigini ileri siirebilirrz. Ku
rum veya kisinin bu tiirden islerine ilgil brey, grup veya kurum
lar da kendi menfaatleri veya ilgileri icabi angaje olarak ilgili ka
mu ve kamu oyunu olusturmaktadirlar.

Kurum veya kisinin icinde faaliyet gosterdigi sosyal cevresi
(yakm veya uzak sosyal cevre), 0 kurum veya kisinin halkmi olus
turmaktadir, Bu halk biitiin olarak kitle toplumu gibi diisuniilebi
lecegi gibi, bu kitle toplumu icinde kurum veya kisiye karst ortak
ilgileni olan gruplar, kisiler, kamular ve kategoriler olarak da kav
ranabilir, Bu, halkla iliskiler gorevlisinin imkanlarma, amaclarma
ve bakis acismm genisligine gore degisecektir.

Genis acidan bakildiginda «sosyal gozlemcilik» ve «cevreyi ta
kip ve tarama. gibi yaklasrm ve teknikler ise yaramaktadir. Boy
Ieee, halkla iliskiler acismdan «halk» deyinee, halkla iliskiler faa
liyetinde bulunan kurum veya kisinin ozel olmayan, toplumsal olan,
aleni olan eylemi veya islerinden halihazirda etkilenen, gecmiste
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etkilenmis, veya gelecekte etkilenebilecek; veya eylem ve islemle
riyle aktif olarak kurum veya kisiyi halihazirda etkileyen, gecmiste
etkilemls, veya gelecekte etkileyebilecek, kisi grup veya kurum
larm olusturdugu kamular anlasilmahdir.
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