ILETISIM PLANLAMASINDA KAVRAMSAL BiR CERCEVE

Yrd. Dog. Dr. Sacide VURAL
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Kiiciik olcekte bireylerarasi, genis olgekte kitleleraras: duygu,
diisiince, beceri ve bilgi paylasim: anlamina gelen iletisim, tarih
boyunca bir ¢ok amag igin yaratilmis ve kullamilmistir. iletisimin,
ister basit, isterse karmasik problemlerin ¢6ziimii amaciyla gelis-
tirilmis olsun, boylesine bir etkinlige yonelmesi, daha gelistirilmesi
asamasinda bir yol gosterici olarak bilgi ve bilimden, sebep-sonug
kuramlarindan yararlanmay1 beraberinde getirmektedir. Belli amag-
lar1 gerceklestirmek lizere, bilim ve uygulamanin temel verilerinden
yararlanilarak diizenlenen mesaj, es deyisle planlama, diin oldu-
gu gibi bugiin de insan toplumlarinin sahip olduklar farklh nite-
likler nedeniyle karmagik bir duruma gelmistir.

Basit bir uyarici mesajin gonderilmesi esasina dayanan ileti-
sim planlamasi, tek bir amag yerine birden ¢ok amag icin diizen-
lenmeye yoneltildiginden beri daha da  karmasiklasmistir.
Bunun yamsira, kullanilan, yaratilan ve tahsis edilen kaynaklar
ile planlayicilarin sisteme bakis acilarimin farkh nitelikleri de dik-
kate alimirsa, iletisim planlamasi sistemini olusturan 6geleri, hem
kendi iginde, hem de sistem ¢evresine uyarlamanin gii¢ligii ve One-
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mi daha kolay anlasilir. Sozii edilen ogeleri iletisim planlamas1 or-
tak paydasinda toplayan sistem, kendi icinde uyarlama siirecine
girerken sistemi olusturan Ogelerle etkilesmekte, sistem ve gbrev
cevresini etkilemekte ve gevresinden etkilenmektedir. Bu ¢ift yon-
lii etki sonucu, insan ve toplumlarin bilgisi artmakta, bilim gelis-
mektedir.

Gelisen bilgi ve bilim sonucu yaratilan teknoloji ve bunlarin
yeni bilgi ve teknolojilere dontisiimii, yeni iletisim mesajlar1 dii-
zenlemeyi gerektirmektedir. Biri 6tekinin, hem nedeni, hem de so-
nucu olan ve aralarinda diyalektik bir iliski bulunan bilim ve tek-
nolojide siirekli bir gelisim saglanmasi, iletisim mesajinin etkili se-
kilde diizenlenmesine baghdir. Boyle bir mesaj diizenleme, 6gren-

me ve bilin¢clendirme kuramlarinin etkili sekilde kullamilmas: ile
olanaklidir.

Kalkinmakta olan iilkelerin, iletisim kaynaklarini kalkinmanin
bir araci olarak planlamalar1 ve bu nitelikteki planlamalardan al-
diklar1 tatminkar sonuglar, iletisim planlamasinin etki giiclinii ve
onemini ortaya koyan orneklerden biri olmustur. Iletisim planla-
masimn etki giicliniin bilincine varmis olan iilkeler, kazandiklar:
deneyimlerle bir yandan yeni iletisim planlar1 hazirlamaya 6nem
verirken; o6te yandan siyasal ve ticari sistemler de nasil, daha etkili
ve verimli calisacaklar1 sorusuna cevap bulmak icin gelisen ve
gelismis olan toplumlardaki denetim yollarini arastirmislar; ileti-
sim planlamasinin genis bir alana yayilan etkin roliinii gérmiisler-
dir. Bu sonug; onlari, uzun vadeli, gelecege doniik ve genis dlgekte
planlama calismalar1 yapmaya yoneltmistir. Bugiin iletisimin gide-
rek artan etkilenme giicli, siyasal arenada ve genis oOlcekte, bir
dordiincii kuvvet olarak adlandirilmakta; kiiciik olgekte katil-
mali planlama ve denetimin alternatif modeli olan, bireylerin hiik-
metmesini tehdit etmekte; azinhik yonetimine, cogunlugu egemen
kilmaktadir.

Toplumdaki bu gelisme ve yonelimler, genelde, iletisim plan-
lamas: olarak bilinen bir siirecin giderek bic¢imlenmesine biitii-
niiyle katkida bulunmus ve bulunmaktadir. Bundan kisa bir sii-
re Once, tarimm, toplum kalkinmasi, telekominikasyon ve egitim
gibi, degisik alanlari igeren ve toplumun temel sektorleri iginde
yapilan planlama etkinlikleri, gercekte iletisim planlamasi siste-
minin uzantilarindan baska birsey degildir. Bu nedenle; cesitli
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disiplinlerle iliskili olan iletisim planlamasi, degisik alanlar-
dan bilim adamlariyla uygulayicilarin birlikte ¢alismasini gerek-
li kilmaktadir. Boylece, kendisi bir disiplin olmayan, ama disip-
linleraras1 genis bir alana yayilan, farkl: disiplinlerde calisanlarin
birlikte calismasin gerektiren iletisim planlamasi; bir toplumun
sahip oldugu toplumsal imgeler, iletisim kaynaklari, plancilarin
sisteme bakis agist ve iletisim amacimin turii gibi, dort ana fakto-
riin bileskesinde ortaya ¢ikmaktadir. Kuskusuz, bilesenlerin degis-
ken ozellikleri, degisik tiirde iletisim planlarinin ortaya ¢ikmasina
yol acmaktadir. Bu nedenle, belli bir topluma 6zgii ve belli zaman-
da gecerli, bir iletisim planlamasi tliriiniin cercevesini cizmek ve
boyle bir yontem vermek, ne olanakli ne de yararli olacaktir. Bura-
da temel amag: iletisim planlamasinin ne oldugunu, nasil yapild:-
gim gbzden gecirerek, kavramsal bir gergeve ¢izmeye calismaktir.
Tartismada verilen bilgileri kullanarak ya da yararlanarak kendi
durumlarina uygun iletisim planlari yapmak ya da bir planin uy-
gulanmasina karar vermek, okuyucularin kendisine birakilmakta-

dir.

A. PLANLAMA VE ILETISIM PLANLAMASI

Planlama, mevcut kosullardan hareketle gelecege yon vermek,
denetim altina almak igin yapilan ve kendi i¢inde degisme-gelisme
Ozelligi gosteren bir siirectir. Mevcut kosullar; icinde bulunulan
degerleriyle, kurum ve kuruluslariyla, ekonomisiyle, egitim siste-
miyle, kiiltiirel yapisiyla yasanilan atmosferdir. Sayilan bu fak-
torler de kendi iginde degisme-gelisme o6zelligi olan, biribirini et-
kileyen sistemlerdir. Hareket noktasinin degisken yapisi iginde ge-
lecege yonelen planlama, hem mevcut yapidaki degiskenligi, hem de
yoneldigi gevrenin mevcut yapisindaki devingenligi ve ayn1 zaman-
da her iki cevrenin gelecekteki degisme olasiliklarini dikkate ala-
rak yapilmaktadir. Daha da oteye, planlamanin kendisinin bir sii-
re¢ olmasi, bir anda olup biten bir etkinlik olmadigini gostermesi-
nin yanisira, kendisinin de degisken bir yapiya sahip oldugunu gos-
terir. Kendi sistemi icinde ve sistem c¢evresinde bulunan tiim fak-
torlerin degisme-gelisme gosteren yapisi iginde, planlama sistemi-
nin kendisinin duragan bir ozellik tasimasi; sistemin mantik yapi-
sina ters diisen, c¢elisen bir durumdur. O halde planlama; mevcut
kosullardan hareketle, bir ya da daha ¢ok amaci gergeklestirmek
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igin gelecege yonelen, en iyi davranis bigimini segcme ve gelistirme
ozelligine sahip, bilingli bir ¢abadir.

Normalde amaglarin belirlenmesiyle baslayan planlama stireci,
Middleton tarafindan (1) da ayni nokta, baslangig olarak alinmasi-
na karsin, Hancock (2) bu noktayt biraz daha gerilere gotiirerek,
politika ya da politikalarin analizinden baslatarak amaclara gel-
mektedir. Bir an Hancock'un goriisine katilip, planlama siirecini
politika analizinden baslattigimizda, politikalarin da stirekli nitelik
tasiyan bir plan oldugunu hatirlar, bunun baslangic noktasinin ne-
resi oldugu sorusunun cevabi ile Middleton'un goriisiine geliriz. As-
lina pek de onemli olmayan, baslangic noktasinin iki iletisim plan-
cis1 tarafindan farkli yerler olarak alinmasi, olsa olsa, planlama
siirecinin donilp dolasip aymi noktaya gelen bir daire ¢izmesinden
kaynaklanmaktadir.

Ister Middleton'un isterse Hancock'un goriisiine katilahm bizi,
planlama isleminin ardisik bir dizi karan icerdigi konusuna getirir.
Plancilann ardisik bir dizi karar verme etkinligine gotliren, siste-
min analizinden ve uygulamanin degerlendirilmesinden elde edilen
sonuglardir. Kuskusuz, planlama sistemi biri bitince oteki basla-
van, diizenlilik gosteren bir isleyise sahip degildir. Sistemde geri
doniisler, ileri gidip tekrar geriye doniisler olabilecegi gibi, her
asamada analiz tekrarlar, degerlendirme tekrarlari, deneme c¢alis-
malar yapilabilmektedir.

Planlama siirecinde analiz, degerlendirme ve arastirmaya ol-
dukga sik yer verilmesinin nedeni, planin kendi i¢ sistemine ve
gorev g¢evresine uyarlanmasini saglamak, planlamadan beklenen
sonug ile maliyet arasindaki denge mekanizmasint kurmaktadir.
Saglikli isleyen bir planlama sisteminde boyle bir mekanizmanin
kurulmast fayda-maliyet analizi olarak nitelendirilen yontem ve
tekniklerden, sebep-sonu¢ kuramlarindan yararlanmayi beraberin-
de getirir.

Genelde; kendi iginde saglhikli isleyen bir planlama sistemi,
kendi disindaki alanlari diizenleyen planlama sistemleriyle uyum-
lasmasimin yanisira, parcast olduklari ulusal sistemin ve bu siste-

(1) John Middleton, <A Conceptual Framework for Communication Plannig,»
Methods of Communication Planning, Unesco yayini, France, 1985, s. 37.

(2) Alan Hancock, Communication Planning for Development: An Operational
Framework., Unesco yayini, France, 1980, s. 60.
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me rehber olmak i¢in kurulmus olan, prensip ve normlar1 diizen-
leyen politikalarla da uyumlasmasi konusuna gotiirir.

Kendisine gore, daha biiyiik bir sistemin parcalari olan kiiciik
sistemler, kendi {iist sisteminin sahip oldugu sistem Ogelerine sa-
hiptir. Bir planlama sisteminde bu ogeler; bir toplumun sahip ol-
dugu degerler, kiiltiirii, egitim durumu, yasam bi¢imi v.b. faktor-
lerden olusan toplumsal imgeler, iletisim amacimin tiirii, iletisim
kaynaginin tiirii ve plancilarin sisteme bakis agilar1 olarak belir-
lenmektedir (3). Planlama sisteminin kendi icinde uyarlanmas: sii-
recinden kastedilen; sozii edilen 6gelerin sistem iginde biribiriyle
uyumlasmasi, sistem ¢evresinin sahip oldugu benzer 6gelerle uyum-
lasmasi ve planlama sisteminin yoneldigi ve yine alt sistemin sa-
hip oldugu, benzer Ogelere sahip olan gorev gevresiyle uyumlasma-
sidir.

Boylece, gerek uzun gerekse kisa vadeli planlama, var olan
kaynaklarin tarafsiz ve etkili bir sekilde kullanilarak, toplumun
amaclarina ozgii bir icerikle donatilip, iletisim politikalarinin ger-
ceklestirilmesi icin yapilan bir diizenlemedir (4). Planlarin igerigi-
ni olusturan ogelerin farkli nitelikleri, sonugta farkl tiirde plan-
lar ortaya ¢ikarmaktadir. Planlari adlandirmamiz1 saglayan bu oge-
ler; planlama sistemini olusturan ogelerden birisi olan planlama-
nin amaci, oteki de kullanilan kaynaklardir (5). Ornek vermek ge-
rekirse, amac egitmek ve kullanilan kaynak da bir noktadan diger
noktaya bilgi iletmek icin telefon ya da kitle iletisim araglarindan
biri olsa, ortaya cikacak planlamanin tiirii bir telekominikasyon
planlamasi olacaktir.

Buraya degin yapilan aciklamalardan da anlasildig: iizere ileti-
sim planlamasinin, bagka planlardan farki; planlama sisteminin
amaci ile kullanilan, yaratilan ve tahsis edilen kynaklarda ortaya
¢ikmaktadir. Bir baska soyleyis ile planlamanin amaci iletisim,
kullanilan, yaratilan ve tahsis edilen kaynaklar iletisim kaynaklari
ise plamin tiirii bir iletisim planlamasi olmaktadir. Buradan hare-
ketle iletisim planlamasi: «... belirli imge ya da imgeler baglamin-
da, toplumsal olarak degerlendirilmis iletisim amaglarina ulasmak

(3) John Middleton, «Communication Plannig Defined», Methods of Communi-
cation Planning, Unesco yayinlari, France, 1985, s. 23.

(4) Middleton, 1985, a.g.m., s. 21.

(5} a.k., s5.23
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igin iletisim kaynaklarinin yaratilmasi, tahsis edilmesi ve kullanil-
masidir» (6).

Ozetle; Kullanilan, yaratilan ve tahsis edilen kaynaklar ile ile-
tisim amacinin niteligi, iletisim planlamasinin tiiriinii, belirleyici
rol oynamaktadir. Bu nedenle, bir planlamadan degil, planlama ge-
sitlerinden soz edilmektedir. Temelde aym olan, kaynak ve amag-
larda biri, otekinden farklilik gosteren ve planlama sistemini ad-
landirmamiza yardimeci olan ve hatta baska alanlarda oldugu gibi
iletisim alaninda da planlarnn kendi iginde simiflandiran iletisim
plam tiirleri izleyen sayfada Tablo 1'de goriilmektedir.

B. ILETISIM PLANLAMASI

Tablo 1'in incelenmesinden de anlasilacag: iizere, bir plam o&te-
kinden -kesin ¢izgilerle ayirmasa bile- kabaca ayiran 6zellikler, plan-
lama sisteminde kullanilan, yaratilan ve tahsis edilen kaynaklar ile
ulasilmas: diisiiniilen amaglarda ortaya ¢ikmaktadir. Ama, egitim
amaciyla hazirlanan bir mesajda eglendirme ve haber verme amaci
da yer alabilir. Bunun yaninda eglence amaciyla diizenlenen bir me-
sajda egitim, kiiltiir, esglidiim, haber verme &zetle Tablo l'de yer
alan tiim amaclar iist iiste cakigabilir. Bu nedenle, herhangi bir
amacla diizenlenen bir mesajin, diizenlendigi amagtan baska bir
amac icermedigini diisiinmek, son ¢oziimlemeye gore, hatali bir yak-
lasim olabilir. Aslinda mesajin baskin karekteri hangi ozelligi tasi-
yorsa o programin ya da mesajin ona gore adlandinldigini distin-
mek, daha dogru bir yaklasim olabilir. Son ¢oziimlemede tiim plan-
lama sistemleri icin gegerli olan yaklasim da bu olmaktadir.

Ne var ki, planlamanin tiirii ne olursa olsun ve ne denli karma-
sik bir yapiya sahip olursa olsun her tiir plan en basit bir planin sa-
hip oldugu benzer ya da karmasik konular1 igermektedir. Bu yapiy1
hemen herkesin yaptigi ve Middleton’un da makelesinde kullandig,
(7) tatile ¢itkmak i¢in, yapilan bir planlama 6rnegi iizerinde somut.
lastirmaya caligalim.

Bir isyerinde calisan ve yillik iznini kullanmak isteyen bir
aile reisi, tatile ¢tkma konusunda bir dizi karar vermekle karsi

) a.k., s.21.
(7)  a.k., s.37.
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AMAGLAR

TABLO 1
KAYNAK VE AMACLARINA CORE ILETISIM SISTEMI

ILETiSIM SISTEMI KAYNAK GRUPLARI

Bir noktadan diger
noktaya. (Teleko-
minikasyon, posta
iletisimieri, biigi-
sayar agi)

Kitle

(Basin,
yon,
yvazill materyaller.)

radyo,

iletisim araglar.
televiz-
film, magazinier,

Kisileraras:
Bir kisiden oOtekine
Gruplar

Haber Verme

Egitim

Bilinglendirme

Uyumlastirma

Diyalog

Eglence

I
Tolefon
Mektup
Telgraf
Dagitim

2

Telefonla 6grim.
Mzktupla 6&tm.
Bilgisayar des.

Sgrim.

3

4
Tim letisim aracg-

\lari yoluyla emir

ve direktifler.
Orglt-igi iletisim

2
Telefon reklamlari Gazste basmalkaleleri ve

7

Gazete hikayeleri kiigiik

iianlar
Radyo ilanlan

Televizyon haberieri

Yeni Filmler
Magazin hikayeleri

Afigler

8

Radyo-Televizyon eglt.

Ders kitaplan
Gazotecilik kurslan
Teknik dergiler

¢esitli hikayeler

Radyo-Televizyon konus-

malari, dramalas.

Reklamlar (tiim iletisim

araglarinda)

Basili materyaller ya da
siyasal
konusmalar S

yayin yoluyla

10
Acil haberler

Son haborler (vergi éde-

meleri gibi)

5
Bir konu ya da bir
problemle ilgili te-
lefon konugmasi.
Telgrafin  cevap-
lanmasi.
Bilgisayar ag yo-
luyla veri goén. ve
al.

11

Televizyonla
iletisim.

Orgiitlenmis
radyo ile egitim.

Editorlere meXxtuplar.

[+

Bir arkadasla tel.
lronusmasi.

Bir arkadasla mek.

12
Yayin dramasi
Gazete guldirileri
Sinema

Eglendirme amacgh ¢e

yvazili mat.

karsihikh

dontt ile

13
Basit konusma
climlelori.

,14 .
Sinif-igi Ggretim

15
Sivasal
gruplan
Yardima
ler

Halk konusmalan

tartigma

hizmet-

1

10
Personel
lart
Denetimsel
ler
17
Toplantilar
Animasycn
lan

toplant:-
iliski-

grup-

Canii eglenceler

Kaynak: John Middleton, «Communication Planning Defined,» Methods Of Com-
municaticn Planning, Unesco yayinlari, France, 1285, s.24.
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karsiya bulunmaktadir. Kuskusuz; ailenin, tatile ¢ikmak istemesi
bir amag¢ degildir. Burada amag, tatile ¢ikma isteginin gerisinde
yatan giiniin streslerinden ve isin yorucu havasindan bir siire uzak-
lasarak dinlenmek olabilecegi gibi, bir baska yere tatile giderek,
hem yeni yerler gormek, hem dedinlenmek olabilir. Bunlarin disin-
da daha baska bir ¢ok olasi amaclar tatile ¢ikma isteginin gerisin-
de yatabilir ve hatta birden cok amaci birlikte gerceklestirme is-
tegi de bir tatil planinin amaci olabilir.

Tatile ¢ikmay1 tercih etme, yukarda deginildigi gibi, burada
bir amag degil, amaca ulasmak igin secilen bir yol, yani bir strate-
jidir. Ancak; ulasilmasi olasi amag seceneklerinden birisine karar
vermek, secilecek yolu etkileyecektir. Tatilini yore disinda gegir-
mek ya da evde oturmayi yeglemek konusunda karar verirken, ki-
sinin, bu secenekleri dikkatle gézden gegirmesi ve bunu yaparken
de, hem kendi, hem de baskalarimin deneyimlerinden yararlanmasi
gerekmektedir.

Bir ailenin tatil plam1 ornegine indirgenen planlama c¢aligsmasi
ve bu calisma sirasinda aile reisinin deneyimlerine ya da yakinin-
daki kisilerin deneyimlerine basvurmasi, planciligi meslek edin-
mis ya da bu konuda gorevlendirilmis kisilerin planlama calisma-
sin1 yaparken, alana iliskin kuramlardan yararlanmasindan baska
birsey degildir. Karar vermek icin aile reisinin gozden gecirdigi
durum da plancinin kullandigi  sebep-sonu¢ analiz modellerinin
kendisidir.

Tatil planm1 yapan aile reisi, karar vermek icin yaptig1 analize
iliskin bilgileri nereden edinirse edinsin, bu bilgilere dayanarak yap-
t1g1 strateji seciminde, planladif1 sistemin ve sistem cevresinin ki-
lit noktalarint gbz 6niine almak zorundadir. Bu noktalar: aile iiye-
lerinin sayisi, var olan kaynaklar, ailenin giiciiniin ne oldugu, ki-
min, nereye gitmek istedigi, ne kadar stre tatil yapilacagi v.b. ola-
bilir. Aslinda bunlar sistemin baslangic smirlarimi ¢izen, strateji
seciminde etken olan faktorlerdir. Sozii edilen faktorleri bir kitle
iletisim planlamas1 gergevesi i¢inde diistindiigiimiizde, izleyicilerin
istek ve ihtiyaclari, sayilari ile plamin uygulama siiresi ve zamani,
kaynaklarin durumu v.b. faktorlere isabet eder.

Bunlarin yamsira, gidilecek yerin toplumsal yasamt ile ailenin
yvasadi@1 yerin toplumsal yasami arasindaki deger, inang, fiyat, sos-
yal hizmet v.b. konulardaki benzerlik ve farkhliklar ve hatta kar-
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slthklar strateji seglmmde etken olan 6teki faktorlerdir. Al ile uH fe-
ri ailenin sahip oldugu kiiltiir ve egitim diizeyine bnf’ ool
s0zii edilen faktorlen kendi aralarinda taruisarak, uz.asiioo .
noktay1 saptayablhrler Kuskusuz, temel bir strateji secimine uias-

mak i¢in, bazan ¢ok istenen kimi durumlardan vazoregebllecegx gi-
bi, istenmeyen bazi durumlar da kabul edilebilir.

Aile reisinin gozden gecirdigi ve toplumsal imgeler olarak de-
gerlendirdigi noktalar, calistigr isin istedigi zaman tatil yapmaya
uygun olup olmayisindan tutun da, bulundugu igyerindeidi hiyeras
sik pozisyonuna degin, daha bir gok faktor tarafindan etkileninek
tedir. Boylece; bir tatil planinin bigimlenmesinde énemli rol oyna-
yan toplumsal imgelerin, planlama sistemini olusturan 6teki fak-
torlere gore, daha 6nemli oldugu sonucuna varilabilir. Konuya kitlc
iletisim planlamasi ‘agisindan yaklasildiginda, hedef grubun (izle-
yicilerin) temel 6zelliklerinin analizi sonucunda ortaya ¢ikan du-
rum, toplumsal imgeler olarak somutlasir. Bir aile planlamasinda,
aile reisinin degisik yollardan ve degisik tekniklerle yaptigi toplum-
sal imge analizi, kitle iletisim planlamasinda bir'ekip tarafindan
ve daha genis boyutlarda, hedef kitlenin analizini yapmak demek
olan, izleyici arastirmalari seklinde goriilmektedir.

Buraya degin yapilan aciklamalardan da anlasildifs iizere, aile
réisinin, tatil planlamasi sirasinda yaptifi arastirma, analiiz ve de-
gerlendirmelere dayah olarak, nereye gidecegine karar verdigini
soyleyebiliriz. .

Tatile bir baska yoreye su ya da bu amaclan gerceklestirmek
iizere gitme kararinin verilmesi, planlama calismasimn yalnizca bir
boyutunu olusturmaktadir. Daha; «Nasil gidilecegi?» ve «Nerede
kalimacagi?» sorulari cevap beklemektedir. Sayet otobiisle gitme-
ye karar verilmigse, seyahat acentas: jle iliski kurup, rezervasvon
yaptirilmasi gerekmektedir. Seyahat acentasi, belkide, genel istem-
leri karsilayamadigi gerekgesiyle yeni istekleri karsilamak iizere
ek seferler diizenleme yoluna gidecektir. Yorede kalinacak yer igin
mevcut segeneklerden birisine karar verip, otel, pansiyon ya da
baska yerde kalmaya karar verdikten sonra, ilgili yerle iligski ku-
rup, yer ayirtilacaktir. Kalinacak yerin, boyle bir ailenin sisteme
girmesiyle, degisiklikler yapmasi gerekebilir. Ayrica; tatil siiresin-
ce evine bakmasi i¢in ricada bulundugu komsusu da kendi planini
degistirmek zorunda kalabilir. Bunlara daha baska bir cok olast se-
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genekler eklenebilir. Ornekteki aile reisi, tatile gitmek amaciyla
yaptif1 bu calismalarla, baska sistemlerin plan ve kaynaklarim
kendi planmiyla uyumlastirmis olmaktadir. Boyle bir uyumlastirma,
gereklilikten 6teye zorunluluktur. Uyumlastirmanin  yapilmasiyla
ulagim sistemi, konaklama sistemi gibi sistemler, tatil sisteminin
icine getirilmektedir. Kuskusuz adi gegen sistemler, bir ailenin yap-
t181 tatil sistemini igeren, daha biiyiik sistemlerdir. Bu biiyiik sis-
temler, sistemlerini kurarken, kiiciik sistemleri, bir baska soyleyis
ile verilen ornekteki bir ailenin tatil plamim1 dikkate almazlar; fa-
kat ailenin onlarin sistemine girmek icin yaptirdig1 rezervasyon,
onlarin kendi sistemi iginde bazi degisiklikler yapmay1 gerektire-
bilir.

Ulasim sisteminin, bir ailenin tatil planim dikkate almadan
kurdugu kendi sistemi, ailenin sisteme girmesiyle etkilenmekte ve
kendi icinde birtakim degisiklikler yapmak zorunda kalmaktadir.
Sonugta, ulasum sistemi ailenin yaptig1 planlama sistemini iger-
mekte ve ona gore kendi iginde yeni bir diizenleme ¢alismasina gir-
mekle, yeni bir uyarlama siireci gecirmektedir. Iste bu, toplumsal
sistemin 6nemli bir boyutu olan, karsilikhi dayanismanin ana sebep-
lerinden biridir (8).

Tatil yerine ulasan aile reisi, yine calismasim siirdiirerek, her
giin aile bireylerinin isteklerine gore planlama calismasina devam
edecek, tatil siiresince planina iliskin notlar alacak ve bunlar1 bir
sonraki tatil planina dokiiman olarak kullanacaktir. Bu dokiiman-
lar, biiyiik bir olasilikla, aile reisine bir sonraki tatilini, en az mas-
rafla maksimum memnuniyeti saglayacak bicimde gerceklestiril-
mesine yardimci olacaktir. Ozet olarak; planlamanin, siirekli degi-
sen ve gelisen, yeni calismalar gerektiren, devingen ve bilingli bir
caba oldugu sonucuna ulasabiliriz.

Sozii edilen aile zengin bir aile olsaydi, belki tatil yerini ken-
di diizenleyecek, tatil yapmak icin oraya gelmek isteyenler kendi
planlama sistemlerini, anilan ailenin planlama sistemine gore dii-
zenlemek zorunda kalacaklardi. Bunun disinda, daha bir ¢ok se-
cenek iizerinde durulabilir. Sonug olarak; planlama igin yolun tek
olmadigini, yollarin oldugunu soyleyebiliriz.

(8) a.k., s.40.
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Kisaca ozetlemek gerekirse, basit bir tatil plant 6rneginde so-
mutlastirilmaya calisilan planlama sistemi, kendine gore daha bii-
yiitk bir sistemin parcasi olarak goriilmekte ve yapilan planin belir-
lenen amaglara ulasmas: igin sistemin, hem kendi icinde, hem de
baska sistemlerle uyumlu bir isleyis kazanmas: gerekmektedir. Ge-
nel olarak kaynak, mesaj, alic1 ve doniitii icerdigini varsaydigimiz ile-
tisim sistemi, fonksiyonel oldugu zaman, bir baska sdyleyis ile in-
sanlar1 birlestiren bir noktadan hareket ettigi zaman insanlara yar-
dimci olabilmektedir. Iste, iletisim plancilarim diisiindiiren; degis-
meyi arzuladiklart faktorleri igeren bir cevrenin nasil diizenlene-
cegi, kendi sistemi icinde bu faktorlerin nasil degistirilecegi, ileti-
sim kuramlarinin ¢evreye en iyi nasil uyarlanacagi konularidir. ile-
tisim plancilarimin {izerinde c¢alistiklari, arastirdiklari bu konular,
iletisim planimin sinirlarint ¢izen bir bakis agis1 ve iletisim plan-
lamasiun kavramsal cercevesinin temel esasidir.

iletisim plancilarinin yogunlukla iizerinde calistiklar1 konular;
bir yandan planin ¢evresine uyarlamasint saglayarak cevreye yon
vermeyi, bir yandan da, hem kendini, hem de gevresini gelistirme-
sini saglamaktir.

Boylece «planlama, bir sistemi kendi sistem amaclarina ulastir-
mak ve kendi sistem gevresine uyarlanmasimi saglamak icin yapi-
lan bilincli bir ¢aba» (9) olarak tamimlanmaktadir. Tamimin 6gele-
rine bakildiginda sistem, ¢evre, adaptasyon (uyarlanma) gibi kav-
ramlara yer verildigi goriilmektedir. Bu kavramlardan neler kas-
tedilmekte oldugu izleyen paragraflarda sira ile agiklanmaya cab-
siimaktadar.

1. Sistem

«Sistem, biitiiniin giicii pargalarimin toplamindan daha biiyiik
olan, birbiriyle iliskili parcalar: birlikte isleyen ve bir biitiin olarak
amac ya da amaglara yonelen bir mekanizmadir» (10). Tanimda ge-
cen, biitiinii meydana getiren parcalarin ne oldugunu ve mekaniz-
manin nasil isledigini, daha bir agiklikla gorebilmek ic¢in bir 6rnek
tizerinde coziimleme yapmakta yarar vardir. Berrigan'in uiusal dii-
zeyde gelistirdigi aile planlamasi sisteminde (11) bu ¢dziimlemeyi

(9) ak., s.43.

(10) a.k., s.43. .

(11) Frances J. Berrigan, A Manual On Mass Media In Population And Develop-
ment, Unesco Yayini, France, 1977.
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yapacak olursak, sistemin en kiiciik parcasi bir kdye yonelik olarak
Gizenienen mesaj seklinde somutlasir. Daha  biiyiik sistemin bir
pargos: olarak goriiden ve kendisi baslibasina bir sistem olan, ani-
funn drnekteki iletisim sisteminin ogeleri: izleyici, mesaj, iletisim
pivcnir (kaynaklar), doniit mekanizmast ve plancilardir. Her bir
"+ u kendi bagina meveut aile planlamast uygulamalarim degis-
e amaciy gergeklestiremez. Ancak,“sistemin ogeleri birlikte ca-
ca izleyiciler lizerinde etkiye sahip olabilir. '

[EUS

Laha bliyiik bir sistemin parcasi olarak ele alinan, kdye yone-
diizenlenen aile planlamasina iliskin mesaj, koy halk:
Lrals bir ntifus plancisinin tartigmast seklinde olabilir. Kug-
, bu dizenlemede basit bir amag soz konusudur. Ayrica do-
niit mekanizmasi ya da degerlendirme, aminda sonug verir. Boyle-
:ayiintn pe duglindliglinii amnda 6grenmek olanaklidir. Siste-
ceviecind belirleyen surlar da oldukea belirgindir.  Sistem
: ca gore dizenlendigi icin ogeleri de azdir. Bu kiiglik
dsha karmagik aile planlamasi iletisim sistemi calis-
s paccasidir, Kiiciik sisteme gore, bu biiyiik sistem daha
‘aitorti icerir; daha cok iletisim Ogesine sahiptir; smirlarn da-
ho az bélirgindir; doniit ya da degerlendirme mekanizmas1 kismen
uzun zamanda bilgi saglar. Aile planlamasi iletisith sistemi calis-
imas1, daha biiyitk bir sistern olan ulusal aile planlamasi programu
sisterainin bir parcasidir. Ulusal aile planlamasi grogrami daha
« wunsik biv sistem olan, ulusal gelisme programu sisteminin bir
dir. Boylece devam eder gider.

CJoaine

LG

ey

IEn basitinden en karmasigina degin, farkh diizeylerdeki ile-
tisim sistemlerini, hiyerarsik bir yap i¢inde diisiinmekte yarar var-
duy. Ciinkii plancilar, iginde galistif1 sistemin gorevli oldugu parga-
' n'an sorumludur. Bu nedenle, plancilarin sistemi nasil gordiik-
ve *sistemin siirlarim nasil belirledikleri olduk¢a énemlidir.
paragraflarda, hayali olarak cizilen sistem sinirlari, plancilarin
admda netlik kazamr. Plancilar sistem planlamalarini o siirlar
- ¢ligliniip, ortaya ¢ikarirlar. Sistem biiyiidiikce, sinirlarin be-
vigi aralmakta, amaclar gogalmakta, iletisim araglar1 (kaynak-
2.} artmakta, doniit halkast islevini daha ge¢ yerine getirmekte,
planin yapilmast ile uygulanmasi arasindaki zaman dilimi artmak-
ta, sistem 1<arma$1k1a$maktad1r
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2. Cevre

Onceki pragraflarda sistemin ne oldugu tartismasindan hare-
ketle, bir sistemin ¢evresi, o sistemin disinda kalan faktorleri ice-
rir denilebilir. O halde, kii¢iik sistemin cevresi kendine gére daha
biiyiik sistemin sinirlari igine girdigi gibi, bu biiyiik sistemin cev-
resi de kendine gore daha biiyiik sistemin ¢evresi icine girmektedir.
i1k bakista boyle bir ¢oziimleme bir sistemin cevresi bir baska sis-
temin parcast gibi goriinmektedir. Nitekim de oyledir. Hatta bir
planlama sistemini kurarken g¢evreden sagladigimiz faktorleri di-
sindiigimiizde, ilk akla gelenlerden biri kaynak ya da kaynaklar
olmaktadir. Bunlar yalmizca para degil, insan ve oteki kaynaklar-
dir. Bilindigi gibi bir sistemin kaynaginin nitelik ve niceligi yapi-
lacak planin tiiriinii belirlemede 6nemli bir etkendir. Madde kay-
naklarini bir yana birakirsak, czellikle insan kaynagi, onun sahip
oldugu bilgi ve beceriler, deneyimlerinden hareketle ortaya koy-
dugu kuramlar, strateji belirlemede ve planlama sistemini ortaya
koymada en iyi yol gostericidir. Bunun yaninda ihtiyaglar1 da bir
kaynak olarak diisiinebiliriz. Bunlar ¢oziilecek problemleri ve ya-
kalanacak firsatlar1 yansitmaktadir. Ayrica bir sistemin amaglari-
nin icerik analizi yapildiginda ortaya ¢ikan sonuglarin 6nemli ihti-
vaglara tekabiil ettigini de gorebiliriz.

Baska orglitler ya da sistemler, cevrenin dnemli bir parcasim
temsil ederler. Ornegimizdeki aile planlamasi, ekonomik sistemin
bir parcasi olarak degerlendirilebilir. Gelir dagilimindaki dengeyi
korumak ve Fert Basina Diisen Milli Hasila oranmimi arttirmak igin
bir ekonomi planlamasina gidilebilir. Bu ekonomik planlama siste-
mi aile planlamas: sistemi ile birlikte esgtidiim icinde c¢alismas:
. gerekmektedir. Daha da 6teye, ekonomi planlama sistemi aile plan-
lamas: sistemini igerir ve onun bir parcasi halinde goriilebilir.
Ozetle, bir sistemin cevresinde bulunan o&teki sistemler, birinin

gevresi olurken, dtekinin parcasi olmakta ve birbirini etkilemek-
tedir.

Daha da onemlisi bugiin ilgilileri ve plancilar: diistindiiren ko-
nu, gelecekteki toplumun, ne ve nasil isleyen bir toplum olmasi ge-
rektigidir. Ashinda toplumsal imgeler olarak adlandirdigimiz bu ko-
nu, bugliniin ve gelecegin degerlerini, ideolojilerini, umutlarm iger-
mektedir. Planlama gercegine damgasini vuran, gecerlikte olan top-
lumsal imgeler, plancilarin tizerinde calistift konular olmakla bir-
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e 1 . ISR ; ..
likte, hem planlama stratejilerini, hem de planin amaclarini 6nem-
li 6l¢tide etkileyen faktorlerdir.

Bireysel diizeyde plancilarin planlama sistemine bakis acila-
rin1 etkileyen toplumsal imgeleri, plancilarin halkla olan iliskile-
rinde Gnem kazanmaktadir. Agikcasi plancilarin degerleri halkin
degerlerine ters distiigtinde, planin istenileni gerceklestirme sansi
ya da planin yasama sansi ortadan kalkmaktadir. Bireysel diizey-
de, bireyin deerleri, ideolojileri ve umutlar olarak somutlasan
teplumsal imgeler, ulusal diizeyde, bir ulusun sahip oldufu amac-
lar ve siyasal idcolojiler seklinde gériiliir. Bunlar da tiim planlama
sistemlerini Snemli dlclide etkilemektedir.

Ozetle, sistemi kuran ogeler, disaridan gelen faktorlerdir. O
halde c¢evre, yasamak ve amaclarum gerceklestirmek icin cevreye
uyarlanmayi arastiran, verilen bir sistemin disinda kalan faktor-
leri icermektedir {(12).

3. Uyarlama (Adaptation)

Buraya degin yapilan agtklamalardan da anlasildig: tizere plan-
lamacilarin iizerinde calisndi planlama sistemi, acik bir planlama
sistemi yaklagmmidir. Bu nedenle, planlama sistemi tiim agik sistem-
ler gibi cevreden girdi almakta ve ¢evreye girdi vermekte, boylece
kendini ve cevresini degistirmekte, gelistirmekiedir.

Bir isletmenin trettigi mal ya da hizinetin, cevreden aranan
bir mal ya da hizmet olmasi, kendine iyi bir biitge saglayacak, gir-
disini saglayacak ve daha iyi bir liretim yapacak, kendini gelistire-
cektir. Boylece isletme, cevreye uyarlanmasina bagiml olarak, ama-
cii tatminkar diizeye ulastirmus, ¢evreden aldiklarii kendi sistemi
icinde uyarlamis olacaktir. Biiyiik sirketlerde ve cagdas diinyada
uyarlama kontrolii fayda-maliyet analizleriyle yapilmakta ve de-
gerlendirilmektedir.

Simdi aile planlamasi1 6rnegimize donelim ve diizelenen aile
planlamast iletisim sistemine bir géz atalim. Plancilar boyle bir
iletisim planlamast islemine girmeden once, hedef grubun, gelmi-
sini, gecmisini ve gelecegini, degisik acilardan ve ayrintih sekilde
analiz ctmektedirler (13). Bunun nedeni, sistemin kendi icinde ve

=

(i2) Middieton, 1835, g.g.m., 5. 45,
(13) Berrigan, 1977, a.g.k., 5. 21-33.
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gevresine uyarlanmasii saglamak icindir. Diyelim ki, hedef gru-
bun dil konusundaki durumunu arastirmadan, farkli dillleri konu-
san bir hedef gruba, aile planlamasi konusunda bir mesaj diizen-
ledik. Planlama sisteminden bekledigimiz amaci tatminkar diizey-
de saglamamiz olanakli midir? Kuskusuz, hayir. Cevabimiz hayir
c¢'duguna gore, planimizin ¢evreye uyarlanmasi saglanamams de-
mektir.

Cevreden gelen faktorler tarafindan kurulan ve yine cevreyi
degistirmeye yonelen bir sistemin, hem kendi i¢c yapisinda, hem de
gewesiyle saghkli uyarlanma halkalarimin kurulmasi gerekmekte-
dgir. Iste Uclincii Dinya Ulkelerinin dilemmalari (problemleri) ola-
rak dl ¢ getirilen sorunlar; gelismis Bati Toplumlarimin kendileri
icin kurmus oldugu planlama sistemlerini, Ugiincii Diinya Ulkele-
rinin alip, kendi tilkelerinde uygulamalar1 sonucunda ortaya mkan
degisik boyutlardaki uyarlanma sorunlaridir (14).

Boylece bir sistemin gevresine yardim edebilmesi icin olduke¢a
onemli rol oynayan «uyarlanma, amacin gerceklesmesine bagimh
olarak, amaci gerceklestirmenin tatminkar diizeye ulasmasi ve cev-
reden alinan kaynaklarn bir sistemin karekteristigine uyarlanma-
si surecidir» (16).

C. PLANLAMA BILINCLI BIR CABADIR

Onceki paragraflarda da agiklandify tizere, planlama sistemi-
nin kendi sistem faktorleri icindeki uyarlanmasi, ¢evresine ve go-
rev cevresine olan uyarlamasi oldukca oOnemlilik gostermektedir.
Iste plancilarin yaptig: is de genelde budur. Kuskusuz, bu uyarla-
may1 saglamak bilingli bir ¢abay1 gerektirir. Bu noktada akla sdy-
le bir soru gelebilir; bu bilince nasil ulasilmaktadir?

Sekil 1'in incelenmesinden de anlasilacagi iizere, bir planlama
etkinligini, herhangi bir etkinlikten ayirdeden ozellikler vardir. Or-
negin, yolda giderken, size aniden tokat indiren adama gosterdigi-
niz tepki, anidir ve hi¢ diisinmeden yapilmis bir davramis olarak
degerlendirilebilir. Oysa, bir planlama etkinliginde durum farkh-
dir. Bu farklilik, planlama slrecinin sistem amaglarina ulasmak
icin ya da gelecege uyum igin bilgiye basvurmasini ve rasyonel dii-

(14) S.C. Dube, «Dilemmas Of The Third World», Education For Development
Chalienges: Dilemmas, Unesco yayinlari, APED, 1985, s. 63-73.
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stincenin kullanilmasini igermesinden kaynaklanmaktadir (15). Iste
bu, insanmin baska etkinliklerinden planlamayi ayirdeden ozelliktir.

Sekil 1'de insamin gelisiglizel tepkilerinden planlama etkinli-
gini ayirdeden, rasyonel diisiinceyi olusturan faktorler, bes ana bas.
ik altinda toplanmaktadir. Middleton'un da rasyonelligi agiklar-
ken lizerinde durdugu faktorler sunlardir: Analiz {Analysis), Stra-

teji (Strategy), Karar (Decision), Uygulama (Action), Sonucu 6g-
renme (Learning) (16).

Bir planlama sistemini gelistirirken s6zii edilen etkinlikler, sii-
rekli olarak gerceklestirilir. Ne var ki, bir planlama sisteminde ani-
lan ¢aligmalart yaparken, belli bir sira izlenmez. Her biri tekrar
tekrar yapilabilecegi gibi, atlamalar da olabilir. Aslinda bu fak-
torlerden her biri, rasyonel diisiince siirecinde, bir sahneyi temsil
etmektedir. Ayrica her tirli planlama yaklasiminda, bir bicimde
ya da baska bir bicimde bu faktorler goriilebilir. Bir planlama etkin-
liginde bu faktorler nasil islemektedir? Izleyen paragraflarda ani-
lan faktorler ayr1 ayri ele alinarak tartisilmaktadir.

1. Amaliz (Analysis)

Analiz; planlama sisteminin, sistem amaglarini, cevresini, go-
rev gevresinin durumunu ve 6zelliklerini ayrintili olarak 6grenme
ile ilgili bir planlama sahnesidir. Plancilarin planlarini, sistem cev-
resine ve gorev gevresine uyarlamak igin ugrastiklari ve iizerinde
calistiklart sahne bu sahnedir. Sebep-sonug iliskileri, bir problem
durumu sz konusu ise problem ve nedenieri, planlamanin bu bo-
yutu ile ortaya konur ve agiklanir.

2. Strateji (Strategy)

Plancilar belirlenen amaclara ulasmak icin sebep-sonug bag:
kurarak, strateji olarak adlandirilan birtakum secenekli yollar or-
taya koyarlar. Bu yollan ortaya koyarken, bir yol gosterici olarak
iletisim kuramlarindan, planlama kuramlarindan, sebep-sonu¢ mo-
dellerinden yararlanmaktadirlar. Bu kuramlar planlama siirecin-
de cok acik olarak kullanmilmalarina karsin, bazen goéritinmezler. Bu
durumlarda; kuram bir varsayim olarak, plancilarin planladig: et-
kinligin altinda saklanmaktadir.

(15 Middleton, 1985, a.g.m., S. 48.
(16) a.k., s. 48.
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Basit sistemler bir yana, daha karmasik planlama sistemle-
rinde, strateji segenckleri gelistirme oldukca 6nemlilik gosterir.
Ornek vermek gerekirse, genis kitleye ulastirmak istedigimiz aile
planlamas1 konusundaki mesaji diizenler ve genis kitleye uygula-
maya kalkarsak, alacagimiz sonug ile maliyet arasindaki dengenin
maliyet yoniinde bozulma olasiligi yiiksek olabilir. Oysa mesajt
diizenleyip, kiiciik bir gruba uygulayip, olumlu sonug aldiktan son-
ra genis kitleye uygulandiginda fayda-maliyet arasindaki denge me-
kanizmasinin fayda yoniinde bozulma olasihgr artar. Iste buna,
goreli olarak strateji denilmektedir.

Strateji gelistirmenin bir baska boyuiu, plancilarin yine bir
klavuz olarak, kuramlardan, sebeb-sonu¢ modellerinden yararla-
nip, etkinlikleri orgiitlemesidir. Bunlara dayali olarak plancilar,
insan, zaman, madde kaynaklarini diizenlerler. Iste bu mekaniz-
manin isletilmesi de ¢ogu kez uygulama plam olarak adlandirilmak-
tadir. Aslinda bu da bir stratejidir.

3. Karar (Decision)

Ister basit bir amag, isterse daha karmastk bir sistem olsun,
gelistirilen stratejilerden birini uygulamak, kabul ya da reddetmek
icin karar gerekmektedir. Kuskusuz, basit bir amag¢ i¢in gelistiri-
len strateji ya kabul edilir uygulanir ya da reddedilir. Ama daha
cok amaclara sahip olan daha karmasik sistemlerde, se¢im yap-
may! gerektiren strateji secenekleri vardir. Acik ya da kapali ola-
rak, seceneklerden birisine karar vermek i¢in hangisinin en iyi ol-
dugunu arastirmak ve sonra onun uygulanmasina karar vermek
gerekecektir. Genelde bunun i¢in yapilan analiz, fayda-maliyet ana-
lizleridir.

Bunun yamsira kararlarin verilmesinde degerler de 6énemli rol
oynamaktadir. Gelistirilen strateji, bircok yonden en iyi goriinme-
sine karsin, uygulanmasi halinde deger catismalar: ortaya ¢rkacak-
sa, bu segenekten vazgecilip, bir baska secenege karar verilebilir.
Ozetle, planlamanin énemli bir 6gesi olan karar verme, planlama
sahnesinin 6nemli bir boyutunu olusturmaktadir. Cunku kararsiz
eylem olmaz.

4. Uygulama (Action)

Planin gorev cevresine tiimiiyle uygulanmast halinde, dogabi-
lecek sakincalardan, kaynak, zaman ve insan giicii kaybindan ka-
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¢inmak icin bir pilot proje gelistirmek uygulamanin 6nemli ve zo-
runlu bir asamasidir. Bu; yalmizca bir stratejiye karar vermek icin
degil, yeni stratejiler gelistirmek icin de gereklidir.

5. Ogrenme (Learning)

Planlamaci, planladigi siirecin, amaclarina ulasmadaki etkisini
ogrenmek gereksinmesi duyar. Planlama sisteminin doniit meka-
nizmasinin ya da degerlendirme mekanizmasinin isleyisi sénucun-
da elde edilen bilgilerle giderilen s6zii edilen gereksinme, yalnmzca
secilen stratejinin uygulanmasina karar vermek i¢in degil, aym za-
manda plamin gergek uygulama alaninda etkili olup olmadigin, ola-
miyorsa, ni¢in olamadiginin nedenlerini 6grenmek icin de gerek-
lidir.

Ozetle, planlama etkinligini bilinc¢li bir ¢aba haline getiren ve
ingilizce Analysis (analiz), Strategy (Strateji), Decision (karar), Ac-
tion (eylem) ve Learning (6grenme) sozciiklerinin bas harflerinin
bir araya gelmesiyle olusan ASDAL o6geleri, bir planlama siireci-
nin farkli diizeylerinde nasil bir islev yiiklenmektedir? Izleyen ki-
simda bu soru cevaplanmaya calisiimaktadir.

D. PLANLAMA DUZEYLERI

Buraya degin yapilan aciklamalarla yalmzca tek bir siireg gibi
algilanan planlama etkinliginin, Sekil 1’e doniip tekrar baktigimiz-
da, tek bir siire¢ olmadigini, etkinligin ti¢ diizeyde gergeklestigini
soyleyebiliriz. Bu diizeyler; sira ile plan igin planlama, uygulama
icin planlama, degerlendirme icin planlamadir.

1. Plan I¢in Planlama

Bir ise baslamak, o isin biiylik bir bdliimiinii yapmak demek-
tir, varsayimindan yola c¢ikarsak, planlama diizeyinin en onemli
kisminin, bu diizey planlama etkinligi oldugunu soylemek daha ko-
lay olmaktadir. Daha once de soylendigi gibi, planlamacilarin isi,
hazirladiklarn plani, sistem ve gorev cevresine uyarlamaktir. Kus-
kusuz, bu uyarlama, planlamanin kendi alt sistemi i¢inden basla-
maktadir. Kendine gore daha biiyiik bir sistemin i¢inde yer alan
ve onun bir parcasi olan planlama alt sistemi, kendi gevresinden
girdiler almaktadir. Bu girdiler planlama alt sisteminin kaynakla-
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rin1 olusturan faktorlerdir. Bunlarin iginde para, insan, bilgi ve
bilim gibi kaynaklar vardir. Kendi i¢inde bir sistem olan, planlama
alt sisteminin, yoneldigi cevre ve gorev cevresi kendi iist sistemi-
dir. Iste bu cevreye ciktilar verir; bu ¢iktilar plandir.

Biiyiik sistem, g¢evresinden bilgi ve fiziksel kaynaklar alir ve
kendisine kaynak saglamak ic¢in cevreye ciktilar verir. Bu ciktilar
planlama alt sisteminin g¢evresinden ve gorev cevresinden aldigi
girdilerdir. Bu girdi-gikt1 iliskisi, sistemin uyarlanma stratejisidir.
Planlama iist sisteminin, alt sistemine verdigi bilgi ve fiziksel kay-
naklar, planlama alt sistemini her diizeyde basarili yapar. Ciinki
planlama alt sistemi, biiylik sistem igin ¢iktilar tiretmektedir. Bu
ciktilar biiyiik sistemin uyarlanmasinda yararli bilgi bigimlerini
icerdigi stirece, plan olarak kalir.

Boylece, plan icin planlamayi, planlama alt sisteminin kendi
iist sistemine ve gorev gevresine uyarlamak icin bilingli bir ¢aba
olarak tamimlayabiliriz (17). Kuskusuz, sistemi sistem ve gorev
gevresine uyarlamanin tek yolu yoktur. Plancilar sahip oldugu bil-
gi ve yararlandigi kuramlara gore, farkli yaklasimlarla, kendi plan-
larim sistem ve gorev cevresine uyarlamanin yollarint arastirmak-
tadirlar. Plancilar, saglikli bir uyarlama yapmak icin de Onceki
paragraflarda tartisilan ASDAL siireclerini  kullanacaklardir. Bu
siireclerin bir plan gerceginde nasil isledigi izleyen paragraflarda
incelenmektedir. f

a. Analiz: Sistem ve Cevresini Tammma. Basarili bir planlama
icin sistem ve gorev cevresinin cok iyl taminmast gerckmektedir.
Bu islem, bizi sistemi farkli boyutlarda analiz etmeye gotiiriir.

a.l. Toplumsal Imge. Bir toplumun degerlerini, kiiltiirtinii, egi-
tim diizeyini, ekonomisini, saglk durumunu, dilini, niifusunu, dini
inanclarini, siyasal yapisini iceren faktore toplumsal imge denir.
Planlama sisteminin yapisini belirlemede, basat karakter o6zelligi
gosteren bu faktoriin, ayrintilt olarak analiz edilmesinin, sistem
ve cevresini tamimadaki 6nemi tartisilamayacak kadar aciktir. Ay-
rica, sistemi cevresine ve gorev cevresine uyarlamanin yolu, top-
lumsal imgelerin ¢ok iyi bilinmesinden gecer.

Bir toplumda yasayan insanlarin; ayni toplumsal, siyasal ve
ekonomik ortami paylasmalarina karsin, bir ¢ok konuda, aymi di-

(17) ak., s. 52.
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sinceyi paylastiklarimi soylemek gligtiir; hatta olanakli degildir,
demek belki daha dogru olabilir. Konuya bu agidan yaklasildigin-
da, bir toplumdaki toplumsal imgeleri birbirine zit, ii¢ kamuoyu
odaginda toplamak olanaklidir. Bunlardan birincisi, toplumun, sa-
bit sistemler olan kurumlar gibi, biitlinlesmis bir imgeye sahip ol-
masidir. Boyle bir toplumsal imgeden hareket ederek, planiama
sistemlerini kuran iilkeler, denetim yoluyla, diizenli bir toplumsal
degismeyi saglamaya calisan, cogunlukla Uciincii Diinya Ulkeleri-
dir. Sonug olarak bu toplumlar planlama sistemini kontrol meka-
nizmasi olarak isletirler. Boyle bir toplumsal imgenin altinda ise
merkezilesmis bir planlama yatar; bu planlamaya politikacilar,
grup liderleri ve koy liderleri katilir.

Tkincisi, toplumda gelisik goriisleri paylasan diisiince gruplari
vardir. Bu gruplarin sahip oldugu toplumsal imgeler biribirinden
farklidir. Boyle bir kamuoyunu esas alan planlama sistemi, siste-
mini kurarken, diisiince gruplarinin ortak noktalarini taniyip, bu
ortak noktadan hareketle, gruplarin sisteme katilimini saglar ve
katilim ilkesi dogrultusunda kendi sistemini big¢imlendirir. Kus-
kusuz, boyle bir planlama sistemine yon veren toplum, simifsal
farkliiklara dayanan, simif catismalarinin, gruplar arasinda yaris-
malarin yer aldign bir yapiyi icerir. Planlama sistemine diisiince
gruplarimn katihm derecesi, sistemin gevresine uyarlanmasini sag-
lamanin temel belirleyicisidir. Sonug olarak planlama sistemi bir
denge mekanizmasi iizerinde bigimlenir.

Uclinciisii, toplum, celisik goriislere sahip insan gruplarindan
olusmaktadir. Béyle bir toplumsal imgeye sahip olan toplumda,
radikal bir planlama yaklasimi, toplumun gelismesi ve yasaminin
siirmesi acisindan, gerekli goriilebilir. Boyle bir toplumsal imge-
nin bicimlendirdigi planlama sistemi, toplumda yeniden yapilan-
may1 amaclamaktadir. Bu sistem toplumsal yapiy1 yeni bir denge
mekanizmasina oturtmaya calisan bir planlama sistemidir.

Ozetle, bir toplum icinde gériilen ve planlama sistemine bagh
olarak aciklanmaya c¢alisilan, biribirinden farkli ii¢ toplumsal im-
ge odagimi, her toplumda gormek olasidir. Ancak, bir toplumda,
hangi toplumsal imgeye sahip komuoyu, baskin karakter ozelligi
gosteriyorsa, planlama sistemi daha ¢ok o kamuoyu Ozelliklerine
gore bicimlenmektedir. Bu nedenle degisik planlama yaklasimlarn
ortaya cikmastir.
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a. 2. Sistemin Karmasikligi. Karmasik bir sistemde, sistem ve
gevresini tanmima, birgok faktér tarafindan olumsuz yonde etkilen-
-mektedir. Bunlarin basinda doniit mekanizmasindan uzun zaman-
da bilgi saglanmas1 gelmektedir. Doniit mekanizmasindan bilginin
uzun zamanda alinmasi, gelen bilginin ne derece saglikli oldugu
konusundaki kaygilar: arttirir. Kuskusuz, kaygimin  artmasindaki
bir baska faktor de araya giren zaman diliminin fazla olmasidir.
Ozetle, sistem karmasiklastikca, sistem ve cevresinin taninmasi,
anlasilmasi giliclesmekte; basitlestikce anlasilirhg ve tammmmasi
kolaylasmakta ve sistem netlesmektedir.

a. 3. Kaynaklar. Aslinda plancilarin ne yapabilecegini belirle-
yen kaynaklardir. Bunlar iki sekilde goriiliirler. Birincisi, fiziksel
kaynaklardir. Bunlarin igine para, teknoloji ve insan girmektedir.
Ikincisi, bilgi kaynagidir. Bunlar yalnizca sistem ve sistem gevresi
hakkinda bilgileri degil, ayn1 zamanda kuramlar: ve neden-sonug
modellerini de icerirler. Kuskusuz kaynaklarin taninmasi, plan igin
strateji gelistirmede onemli rol oynamaktadir.

b. Strateji: Planlama icin Yol Segenekleri. Daha 6nce tanim-
ladigimiz gibi, strateji amacglara ulasmak icin bir yoldur. Ozellik-
le karmasik planlama sistemlerinde, secenekli strateji gelistirme,
karar verenlere, her bir segenegin zayif ve gii¢lii yanlan ile maliyeti
hakkinda bir segenek listesi sunmak demektir. Temel olarak plan
i¢in planlamada, plancilarin uygulamasina klavuzluk eden mevcut
birkag strateji vardir. Bunlar, planlama prosidiirii ya da planla-
ma kuramlar1 olarak bilinmektedir. S6zii edilen planlar, sanayiles-
mis Bati1 Toplumlarinda, sehir ve gelisme planlamasi olarak gelis-
tirilmistir. Ne var ki, plan icin planlamada amaca ulasmak icin yal-
nizca tek yol yoktur; yollar vardir. Bu yollarin planlanmasinda da
farkli planlama yaklasimlar1 goriilmektedir. izleyen paragraflarda
bu yaklasimlardan bazilar1 agiklanmaya c¢alisilmaktadir.

b. 1. Rasyonel/Ayrintilx Planlama. Bu planlama yaklasiminda
planlama sistemi analiz temeli lizerine kurulmaktadir (18). Biitiin
secenekler kapsamli olarak planlanmakta ve bu seceneklerin her
birinin fayda-maliyet analizleri yapilmakta, biitlin secenekler ayri
ayr1 degerlendirildikten sonra en iyisine karar verilip, uygulamaya

(18) John Middleton, «images andi Action: Theories in and of Communication
Planning», Approaches to Communication Planning, Unesco yayini, France,
1930, s. 46-48.

384



konulmaktadir. Bilgi olarak kuramlari ve sebep-sonug analizlerini
kullanan, planlama sistemi, bu planlama yaklasimiyla biitiinlesmis
toplumsal imgeyi denetleyen, toplumsal bir yap: iizerinde bicim-
lendirilmektedir. Uygulamada bu planlama yaklasimiyla bazi stra-
teji gelistirme yollar izlenmektedir. Bunlardan birincisi, rutin ola-
rak yapilan planlardir. Biitge planlart buna érnek olarak gdsteri-
lebilir. Ikinci bir yol, ardisik karar verme seklinde olanidir. Bu tiir
bir rasyonel planlama yaklasiminda, problemler parcalara ayrila-
rak, her parca ayri planlamir; boylece her problem kendi iginde ¢o-
ziimlenir. Uglinciisii tiim durum gozden gecirilir; temel karar mev-
cut bilgi tizerinde bi¢imlendirilir. Bu yazimin basinda verilen tatil
planlamas1 6rneginde bu tiir bir planlama yaklasim izlenmektedir.

b. 2. Yenilik¢i (Innovative) Planlama. Bu planlama yaklasimin-
da plancilar, problemlere tepki i¢in yeni planlama sistemleri dii-
zenlemektedirler (19). Yaratilan yeni sistem, sistemin cevreye uyar-
lanmasimin kaybolmasini saglar. Belli bir nokta icin diizenlenen
planlama sistemi, baska noktalar icin diizenlenen planlama sis-
temleriyle problemlere tepki gostermede, birlesmeye ve biitiinles-
meye yonelir. Bu durum yeni sistemin yaratilmasi yoluyla kaynak-
lart harekete gecirir. Sonucta, yeni sistem giderek biiyiir ve geli-
sir. Kurulan yeni sistem, kismen uyumlastirilmamis bir gevreye
gotlirtilebilir; fakat ayni fikri paylasan bir kamuoyu bicimiyle kar-
silasabilir. Boylece yenilikci planlama, uyumlasmis toplumsal bir
imgeye sahip, bir strateji olarak goriilebilir. Bu yeni sistem zaman
gectikce giderek sabitlesir ve kismen uyumlagsmamis kurumlar agi-
nmin bir parcast haline gelir. Planlama o zaman, hemen hemen bir
baska yaklasim olan belirleyici planlamaya déniisebilir.

b. 3. Belirleyici (Allocative) Planlama. Bu planlama yaklasimi,
temel olarak sinirlandinlmis kaynaklarin rakip kullanicilar arasm-
da dagitilmasim dikkate almaktadir (20). Bu tiir planlama g¢ofu
kez varismaci toplumlarda biitgenin devamt i¢in yapilmaktadir. O
da toplumsal imgenin, hem aym fikri paylasan bir kamuoyu oldu-
gunu, hem de kamuoyunun kontrol altina alindigim gosterir. Giig
ve planlama kismen yerellestirilmis olabilir; ama planlama ve ka-
rar verme i¢in bigimsel prosiidiirii kurmus olan yonetmelikler var-

dir.

(19) J. Friedmann, Retracking America: A Theory of Transactive Planning, Garden
City, New York, 1973, s. 89.
(20) Friedmann, 1973, a.g.k.
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b. 4. Radikal (Radical) Planlama. Bu planlama iki bi¢imde g6-
riiltir (21). Birinci, problemlerin ¢6ziimii i¢in halk tabanmma daya-
nan, kollektif bir etkinlik seklinde ortaya ¢ikar. Biiyiik sistemin,
ozellikle hitkiimet sisteminin rolii minumum diizeydedir.

Bu yaklasimin ikinci seklinde, radikal degisme gerektiren du-
rumlarin biribirine yakin olanlar siraya dizilmektedir. Ciinkii top-
lum, yapir olarak hatali ve zulmedici goriilmektedir; genis olgek-
te yeniden yapilanmayr gerektirmektedir. Karsitliklar; toplumsal
yva da ekonomik siniflar arasinda olabilecegi gibi, ideolojik rekabet
gruplar1 arasinda da olabilir. Ne var ki, planlama bildigimiz gibi
alisilmis sekilde yapilmamaktadir. Cogu kez siddet yontemleri kul-
lanilarak, kokten, yeniden yapilanmaya gidilmektedir. Radikal ey-
leme rehberlik eden kuramlar siyasal ve ideolojiktir. (Aile planla-
masinda geng lyelerin bir ayaklanmasiyla, yeni amaclara yapilan
veni topluma gotiirme durumu, bu planlama i¢in 6rnek gosterile-
bilir.)

b. 5. Katilmali Planlama. Bilindigi gibi dominant toplumsal im-
geye bagl olarak gelistirilen planlama sisteminde, katilmanin amag-
lar1 farklidir (22). Bu farkli amaglar, toplumdaki farkli insan grup-
lar1 tarafindan farkli katilma bicimlerine gotiiriir. Kuskusuz, bazi
katilma bicimleri, kismen mevcut kaynaklara bagli olarak, her
planlama yaklagimi i¢cinde olusturulabilir.

c. Karar Verme: Bir Planlama Yaklasimini Se¢me. Mevcut du-
rumdan hareket edilerek gelecege yonelik olarak yapilan, plan icin
planlama galigmasina esas olan, segenek iiretme siirecini, planin
uygulanmaya konulmasina izin verilmesi anlamina gelen, bir karar
verme siireci izlemektedir. Kuskusuz, bu karar, dylesine su ya da
bu secenek olsun denebilecek denli, basit bir is olarak goriilme-
melidir; ¢linkii isin her asamasinin 6nemi bir yana, bu asama, stra-
tejik bir noktayr olusturmaktadir.

Bu noktada, mevcut seceneklerden birine karar vermeden 6n-
ce, baz1 sorularin cevaplandirilmas1 gerekmektedir. Birincisi, han-
gi plan secenegi, sistem ve gorev c¢evresine en iyi uyumlasmay: sag-
layacak bir secenektir? Bir baska soyleyis ile hangi plan, iist sis-

(21} B. Hudson, «Comparison of Current Planning Theories: Counterparts and
Contradictions», Journal of the American Planning Association, Vol. 45, No.
4, Los Angeles, 1979, s. 8. '

(22) Middleton, 1980, a.g.m., s. 50.
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temine uyarlanma, baska sistemlerle uyumlasma niteliklerine sa-
hiptir? Bu sorularin cevaplarinin arkasinda yatan o6zellikler, daha
Onceki planlama yaklasimlar ile ilgili agiklamalar sirasinda da
soylendigi gibi, bir toplumun sahip oldugu toplumsal imgenin du-
rumudur. Baskin karakter 6zelligi gosteren toplumsal imge, o top-
lumun planlama sisteminin temel belirleyicisidir. Ornek vermek
gerekirse, celisik diistince gruplarinin baskin karakter ozelligi gos-
terdigi bir toplumda, kontrol mekanizmasina dayali, bir planlama
sisteminin uygulama gercegine ulasmasi halinde, basarili sonuc
verme olasiligi, oldukca azdir. Boyle bir toplumda, basarili sonug
verme olasth@ yliksek olan planlama sistemi, olsa olsa farkli go-
riis gruplarmin uzlasma noktasi tzerinde bicimlenen, kamuoyun-
da diisiince birligine gotiiren bir planlama sisteminin bicimlenme-
si seklinde olmalidir. Kuskusuz, boyle bir planlamada, karardan
ctkilenenlerin soyle va da boyle karara katilmasi s6z konusudur.

Verilen 6rnekten de gikarsanacagi gibi, aslinda amaci bicim-
lendiren toplumsal imgelerle planlama sistemi arasindaki uygun-
luk, planin kendi sistemine, sistem ve gorev gevresine uyarlanma-
simin temel ilkesi oldugu goriilmektedir. Bu nedenle, hangi plan
seceneginin en iyi olduguna karar vermenin kilit noktasi, burasi
oldugu gibi, bir karar niteligi tasiyan, hangi plan sorusunun cevabi
da buradadir.

Bunun yanisira, bir baska soru, hangi plan secenegi en az ma-
livetle maksimum yarar saglamaktadir? Kuskusuz, boyle bir soru-
nun cevabi, belli bazi analiz yontem ve tekniklerinin uygulanmasini
gerektirmektedir. Elde edilen sonuc¢ cercevesinde, birinci sorunun
cevabi ile birlesen secenek, biiyiik olasilikla en iyi karar olacaktir.
Aksine bu noktalari dikkate almadan verilecek karar ise, gelecege
yonelik bir oyundan baska birsey olmayacaktir. En 6nemlisi de
oynanan oyunun, topluma odettigi bedeldir.

d. Uygunlama: Bir Planlama Yaklasmminmn Kullamilmas:. Degi-
sik boyutlarda analiz vapildiktan sonra, belirlenen ama¢ ya da
amaclar dogrultusunda, mevcut kaynaklart orgiitlendiren, plan icin
planlamaya esas teskil eden, secenek iiretme asamasini, bir baska
asama olan, uygulama izler. Iste bu asama, bir plamin gercek or-
tamda denenmesidir. Cogu kez pilot ¢alisma olarak niteleadirdigi-
miz bu asama, planin nasil isledigini ortaya koymak ac¢isindan ol-
duk¢a onemlidir. Ciinkii bu asama, 6nceden kestirilemeyen, gézden
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kacan, fakat planin basarisini etkileyen faktorleri gormek ve dii-
zeltmek olanagi vermektedir. Ozellikle genis kapsamli karmasik
planlama sistemlerinde, boyle bir ¢alismanin yapilmasi, planin sag-
likli islemesi acisindan oldukca 6nemlidir.

e. Ogrenme: Bir Planlama Yaklasim Gelistirme. Belirlenen
planlama yaklasimlarindan birinin uygulanmasindan elde edilen
sonuglar, o plammn bir bakima basar1 durumunu ortaya koymak-
tadir. Planin aksayan yanlarimin diizeltilme olanagini veren, pilot
calisma sonuglar1 gercevesinde, sistem yeniden gozden gegirilir ve
bir plan olarak ortaya ¢ikan, plan icin planlamava esas olan, plan-
lama alt sistemi gelistirilir.

2. Uygulama I¢cin Planlama

Plan icin planlama diizeyinde, planlamanin sistem ve cevresi,
temel faktorler acisindan analiz edildikten sonra, bir planlama yak-
lasimu gelistirilmektedir. Gelistirilen bu yaklasim, pilot bolgede uy-
sulamaya konulduktan sonra, yeniden gelistirmekle ve uygulama
icin plan ortaya c¢ikarilmaktadir. Bundan sonraki asamayi plan-
lama sisteminin, belirlenen amac¢ ya da amaclara wulasmas: icin,
sistem ve ¢evresine uyarlanmas: izler. Bu asamaya planin uygula-
ma asamast diyoruz. Planin uygulanma asamasinda, planlanan sis-
tem ile sistemin kendi st sistemine, sistem cevresine ve gorev cev-
resine olan uyarlamasinin ¢ok iyi olmast demek, sistemin basari-
smin maksimum diizeyde olmast demektir. Ne var ki, cogu kez boy-
le olmayabilir. Bir baska soyleyis ile, plan icin planlama sisteminin
eelistirilmesi diizeyinde, plan ¢ok basarili sonu¢ vermesine karsin,
ikinci bir diizey olan, planlamanin sistem gevresine ve gorev ¢ev-
resine olan uyarlanmasi asamasinda, farkli nedenlerle ayni ya da
Lenzer sonug vermeyebilir. Bunun nedeni, sistemin ve c¢evresinin
degisken yapisidir. Iste bu asamada, planin daha ivi islemesi igin,
aksayan vyanlarin, planlama sisteminin temel 68eleri acisindan,
gozden gecirilmesi, yeniden giindeme gelmektedir. Kuskusuz, plan
cok iyi isliyorsa, nedeninin ortaya koyulmasi, yeni planlar yapilir-
ken gozoniinde bulundurulmast acisindan, gdzden gegirme konu-
su, yine giindeme gelmektedir. Bu noktada ASDAL formiilii tekrar
isletilir ve planlama sistemine yeni bir bi¢im verilir. Belki bu bi-
¢im, yararlanilan kaynaklar ve amaclar ayni olmasina karsin, 6n-
ceki bicimden cok farkli bir bicim de olabilir. Aslinda, plan icin
planlama diizeyini uygulama icin planlama diizeyinden ayiran fark-
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Iihk da burada yatmaktadir. Planlama sisteminin tanim hatirla-
nacak olursa, «planlama, sistemin amag¢ ya da amacglarina ulasmasi
i¢cin sistem ve gorev gevresine uyarlamada bilingli bir ¢aba» oldugu
ifade edilmisti. Iste plan icin planlama asamasinda, cabanin bilincli
olup olmadigt bilinmemektedir. Ancak bu, planin sistem ve cevre-
sine uyarlanmasi sirasinda goriilmektedir.

3. Degerlendirme i¢in Planlama

Sekil 1'deki matrixe doniip tekrar bakildiginda, planlamanin
bir oteki diizeyinin degerlendirme oldugu goriilmektedir. «Deger-
lendirme ,bir sistemin, hem kendi sistem ve gorev cevresine uyar-
lanmasi, hem de sistemin gelistirilmesi agisindan, bu sistemin et-
kinligi hakkinda bilgiye sahip olmak ve kullanmak i¢in yapilan
bilingli bir cabadir» (24). Plancilar iyi bir uyarlama yapabilmek
icin planlama sisteminin her diizeyinde oldugu gibi bu diizevinde
de ASDAL formilinii uygulamalarn gerekmektedir. Kuskusuz, ¢a-
bayt bilingli hale getiren bu 6gelerin uygulanmas: sonucunda, el
de edilen bilgiyle planlama sistemi yonlendirilmektedir.

Genel olarak, planin uygulanmasi sonucunda, sistemin ama-
cina ne derece ulastifim somutlastiran degerlendirme, iki boyutta
gerceklestirilmektedir. Birisi deger, oteki de teknik boyuttur. De-
ger boyutu; planlanan sistem ile gereksinmeler arasindaki iliski-
nin derecesi, bir baska soyleyis ile, planlanan sistemin, gereksin-
melere cevap verme oranidir. Bu oran ne denli yiiksek olursa, plan-
lama sisteminin o denli basarili oldugu anlamumi tasir. Kuskusuz,

bunu 6grenmeye yardim eden sistem, degerlendirme etkinligidir
(249).

Degerlendirmenin ikinci bir boyutu olan, teknik boyutta ise,
plancilar iki nokta lizerinde durmaktadirlar. Birisi gelistirdikleri
planlama sisteminin yapisinin durumu, Oteki ise degerlendirme
yontemleridir. Plancilar, vapiyi gelistirmek ig¢in, planlanmis etkin-
ligin uygulama basarisi ile planlama etkinligine esas olan, strate-
jinin basarisimi siirekli degerlendirmektedirler. Bu degerlendirme-
ler sonucunda yeni stratejiler gelistirilir.

Plancilarin planlama sistemini gelistirmek i¢in farkli diizey-
lerde ve farkh agilardan yaptign degerlendirme etkinliginin bir bas-

(23) Middleton, 1985, a.g.m., §. 67.
(24) John Mayo, «Evaluation Strategies for Communication Planning», Approaches
to Communication Planning, Unesco yayinlari, France, 1980.
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ka yonii de plan ile gikt1 arasindaki karsilastirmadir. Bir isletme-
de bunu fayda-maliyet analizi ile ortaya koymak oldukca kolaydir.
Bir iletisim planlamasinda ise bunu ortaya koymak, farkli ¢aba
gerektirmektedir; c¢linkii bir iletisim planinda ¢ikti: Birgok sayida
radyo ve televizyon programi olabilir. Buniarin plan ile karsilasti-
riimasi, bir radyo programunin hedefl kitle tizerindeki etki derece-
sidir. Bunlarda girdi-cikti iliskisi ancak boyle kurulabilmektedir.

SONUC

Basit bir uyarica mesajin gbnderilmesi esasina dayanan ileti-
sim planlamasi; kullandig, yararlandig: ve yarattigr kaynaklarin
iletisim kaynaklari, amaci da iletisim olmas: nedeniyle, baska plan-
lama sistemlerinden farklilik g&stermektedir. Her tiir planlama
sisteminde oldugu gibi, iletisim planlamas:min; kaynak, toplumsal
imgeler, plancilarin sisteme bakis acilari ile planlama sisteminin
amaci gibi 6gelerin bileskesinde somutlastift goriilmektedir. Bu
ogelerin degisken yapilari, degisik tiirde iletisim planlar1 ortaya
cikarmaktadir. Bu sonug, belli bir iletisim planlamasinin kavram-
sal cercevesini cizmeyi gliclestirmektedir. Daha da &teye, konunun
basindan bu yana yapilan tartismalar 1s1$inda, kavramsal bir cer-
ceveye ulasmak olanaksiz goriinmektedir.

Kavramsal diizeyde bir iletisim planlamasi gercevesine ulasila-
.madigina gore, boyle bir g¢erceveye ulasmanin yontemi verilebilir
mi? Planlama sistemi a@indaki matrixden de anlasilacag: {izere,
bir plan1 olusturmak igin belli bir sira izlenmedigi goriilmektedir.
Planlama sistemi ag1 kurulurken, bazi noktalarin atlandigini, baz
noktalarin tekrarlandigim, bir ¢ok yonteme basvuruldugunu, bir
cok teknigin kullanildigim gormekteyiz. Bu nedenle, kavramsal bir
cergeveye ulasilamadigi gibi, bir vontem vermek de olanakli de-
gildir.
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