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ctnts

Kiiciik olcekte bireylerarasi, genis olcekte kitlelerarasi duygu,
dusimce, beceri ve bilgi paylasurn anlamma gelen iletisim, tarih
boyunca bir 90k amac icin yaratilrms ve kullamlrmstir. Iletisimin,
ister basit, isterse karmasik problemlerin coziimii amaciyla gelis
tirilmis olsun, boylesine bir etkinlige yonelmesi, daha gelistirilmesi
asamasmda bir yol gosterici olarak bilgi ve bilimden, sebep-sonuc
kuramlanndan yararlanrnayi beraberinde getirmektedir. Belli amac
Ian gerceklestirmek iizere, bilim ve uygulamanm temel verilerinden
yararlamlarak diizenlenen mesaj, es deyisle planlama, diin oldu
gu gibi bugiin de insan toplumlaruun sahip olduklari farkh nite
likler nedeniyle karmasik bir duruma gelmistir.

Basit bir uyarici mesajm gonderilmesi esasma dayanan ileti
sim planlamasi, tek bir arnac yerine birden 90k amac icin duzen
lenmeye yoneltildiginden beri daha da karmasiklasrmstir.
Bunun yamsira, kullamlan, yaratilan ve tahsis edilen kaynaklar
ile planlayicilarm sisteme bakis acilarmm Iarkh nitelikleri de dik
kate ahmrsa, iletisim planlamasi sistemini olusturan ogeleri, hem
kendi icinde, hem de sistem cevresine uyarlamanm giicliigi; ve one-
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mi daha kolay anlasilrr. Sozii edilen ogeleri iletisim planlamasi or
tak paydasmda toplayan sistern, kendi icinde uyarlama siireeine
girerken sistemi olusturan ogelerle etkilesmekte, sistem ve gorev
cevresini etkilemekte ve cevresinden etkilenmektedir. Bu cift yon
Iii etki sonueu, insan ve toplumlann bilgisi artmakta, bilim gelis
mektedir.

Geli;;en bilgi ve bilim sonueu yaratilan teknoloji ve bunlann
yeni bilgi ve teknolojilere doniisiimii, yeni iletisim mesajlan dii
zenlemeyi gerektirmektedir. Biri otekinin, hem nedeni, hem de so
nueu olan ve aralannda diyalektik bir iliski bulunan bilim ve tek
nolojide siirekli bir gelisirn saglanmasi, iletisim mesajmm etkili se
kilde diizenlenmesine baglidir. Boyle bir mesaj duzenleme, ogren
me ve bilinclendirme kuramlannm etkili sekilde kullarnlmasi ile
olanaklidir.

Kalkmmakta olan ulkelerin, iletisim kaynaklanm kalkmmanm
bir araci olarak planlamalan ve bu nitelikte'ki planlamalardan al
diklari tatminkar sonuclar, iletisirn planlamasmm etki giiciinii ve
onernini ortaya koyan orneklerden biri olrnustur. Iletisim planla
masmm etki gilciiniin bilincine varrrus olan irlkeler, kazandiklari
deneyirnlerle bir yandan yeni Iletisim planlan hazirlarnaya onern
verirken: ote yandan siyasal ve tieari sistemler de nasil, daha etkili
ve verirnli cahsacaklari sorusuna cevap bulmak icin gelisen ve
gelismis olan toplumlardaki denetim yollanm arastirmrslar: ileti
sim planlamasmm genis bir alana yayilan etkin roliinii gormiisler
dir. Bu sonuc; onlari, uzun vadeli, gelecege doniik ve genis olcekte
planlama cahsmalari yapmaya yoneltmistir. Bugiin iletisimin gide
rek artan etkilenrne giicii, siyasal arenada ve genis olcekte, bir
dorduncu kuvvet olarak adlandmlmakta; kiiciik olcekte katil
mall planlama ve denetimin alternatif modeli olan, bireylerin hiik
metmesini tehdit etrnekte: azinhk yonetimine, cogunlugu egernen
kilmaktadir.

Toplumdaki bu gelisme ve yonelimler, genelde, iletisim plan
Iamasi olarak bilinen bir siirecin giderek bicimlenmesine btitii
niiyle katkida bulunmus ve bulunmaktadir. Bundan kisa bir sii
re once, tarrm, toplum kalkinmasi, telekominikasyon ve egitirn
gibi, degisik alanlan iceren ve toplumun temel sektorleri icinde
yapilan planlama etkinlikleri, gercekte iletisim planlamasr siste
minin uzantilarmdan baska birsey degildir. Bu nedenle: cesitli
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disiplinlerle iliskili olan iletisim planlamasi, degisik alanlar
dan bilim adamlanyla uygulayicilarm birlikte cahsmasim gerek
li kilmaktadir. Boylece, kendisi bir disiplin olmayan, ama disip
linlerarasi genis bir alana yayilan, farkh disiplinlerde cahsanlarm
birlikte cahsmasm gerektiren iletisirn planlamasi: bir toplumun
sahip oldugu toplumsal imgeler, iletisim kaynaklan, plancilarm
sisterne bakis ae;:ISI ve iletisim amacmm tiirir gibi, dart ana fakto
riin bileskesinde ortaya crkmaktadrr. Kuskusuz, bilesenlerin degis
ken ozellikleri, degisik tiirde iletisim planlarmm ortaya cikmasma
yol acmaktadir, Bu nedenle, belli bir topluma ozgii ve belli zaman
da gecerli, bir iletisim planlamasi tiirimiin cercevesini cizmek ve
boyle bir yontern vermek, ne olanakh ne de yararli olacaktir. Bura
da temel arnac: iletisim planlamasmm ne oldugunu, nasil yapildi
gmi gozden gecirerek, kavramsal bir cerceve cizmeye cahsmaktir.
Tartismada verilen bilgileri kullanarak ya da yararlanarak kerrdi
durumlarma uygun iletisim planlan yapmak ya da bir planm uy
gulanmasma karar verrnek, okuyucularm kendisine birakilmakta
dir.

A. PLANLAMA VE iLETi$iM PLANLAMASI

Planlama, mevcut kosullardan hareketle gelecege yon vermek,
denetim altma almak icin yapilan ve kendi icinde degisme-gelisme
ozelligi gosteren bir siirectir. Mevcut kosullar: icinde bulunulan
degerleriyle, kurum ve kuruluslariyla, ekonomisiyle, egitim siste
miyle, kirlturel yapisiyla yasamlan atmosferdir. Sayilan bu fak
torler de kendi icinde degisme-gelisme ozelligi olan, biribirini et
kileyen sistemlerdir. Hareket noktasmm degisken yapisi icinde ge
lecege yonelen planlama, hem mevcut yapidaki degiskenligi, hem de
yoneldigi cevrenin mevcut yaprsmdaki devingenligi ve aym zaman
da her i'ki cevrenin gelecekteki degisme olasrhklanrn dikkate ala
rak yaprlmaktadir. Daha da oteye, planlamarnn kendisinin bir sii
rec olrnasi, bir anda olup biten bir etkinlik olmadigim gosterrnesi
nin yamsira, kendisinin de degisken bir yapiya sahip oldugunu gos
terir. Kendi sistemi icinde ve sistem cevresinde bulunan tiim fak
torlerin degisme-gelisme gosteren yapisi icinde, planlama sistemi
nin kendisinin duragan bir ozellik tasrmasi: sistemin mantik yapl
sma ters diisen, celisen bir durumdur. 0 halde planlama; mevcut
kosullardan hareketle, bir ya da daha cok amaci gerceklestirrnek
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rem gelecege yonelen, en iyi davrarns bicimini secme ve gelistirme
ozelligine sahip, bilincli bir cabadir.

Normalde amaclarin belirlenmesiyle baslayan planlarna siireci,
Middleton tarafmdan (1) da ayrn nokta, baslangic olarak almmasi
na karsm, Hancock (2) bu noktayi biraz daha gerilere gotiirerek,
politika ya da politikalarm analizinden baslatarak amaclara gel
mektedir. Bir an Hancock'un goriisime katihp, planlama siirecini
politika analizinden baslattigmnzda, politikalann da siirekli nitelik
tasiyan bir plan oldugunu hanrlar, bunun baslangic noktasmm ne
resi oldugu sorusunun cevabi ile Middleton'un gortisiine geliriz. As
lma pek de onemli olmayan, baslangic noktasmm iki iletisirn plan
CiSI tarafmdan farkh yerler olarak alinmasi, olsa olsa, planlama
siirecinin doniip dolasip ayrn noktaya gelen bir daire cizrnesinden
kaynaklanmaktadrr.

ister Middleton'un isterse Hancock'un gorustme katilahm bizi,
planlama isleminin ardisik bir dizi karan icerdigi konusuna getirir.
Plancilari ardisik bir dizi karar verme etkinligine gotiiren, siste
min analizinden ve uygulamamn degerlendirilmesinden elde edilen
sonuclardir, Kuskusuz, planlama sistemi biri bitince oteki basla
yan, diizenlilik gosteren bir isleyise sahip degildir, Sistemde geri
doniisler, ileri gidip tekrar geriye doniisler olabilecegi gibi, her
asarnada analiz tekrarlan, degerlendirme tekrarlan, deneme cahs
malan yapilabilmektedir.

Planlama siirecinde analiz, degerlendirme ve arastirmaya 01
dukca srk yer verilmesinin nedeni, plarnn kendi ic sistemine ve
gorev cevresine uyarlanmasiru saglamak, planlamadan beklenen
sonuc ile maliyet arasindaki denge mekanizmasrru kurmaktadir.
Saglikh isleyen bir planlama sisteminde boyle bir mekanizrnanm
kurulmasi fayda-maliyet analizi olarak nitelendirilen yontern ve
tekniklerden, sebep-sonuc kuramlanndan yararlanmayi beraberin
de getirir.

Genelde; kendi icinde saglikli isleyen bir planlama sistemi,
kendi dismdaki alanIan diizenleyen planlama sistemleriyle uyum
lasmasimn yamsira, parcasi olduklan ulusal sistemin ve bu siste-

(1) John Middleton, «A Conceptual Framework for Communication Plannig.»
Methods of Communication Planning. Unesco yayiru, France, 1985, s. 37.

(2,) Alan Hancock, Communication Planning for Development: An Operational
Framework., Unesco yayim, France, 1980, s. 60.
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me rehber olma'k icin kurulmus olan, prensip ve normlan diizen
leyen politikalarla da uyumlasmasi konusuna gotirriir.

Kendisine gore, daha biiyiik bir sistemin parcalari olan kiiciik
sisternler, kendi iist sisteminin sahip oldugu sistem ogelerine sa
hiptir. Bir planlama sisteminde bu ogeler: bir toplumun sahip 01
dugu degerler, kulttirii, egitim durumu, yasam bicimi v.b. faktor
lerden olusan toplumsal imgeler, iletisim amacmm tiiru, iletisim
kaynagmm tiirir ve plancilarm sisteme bakis acilari olarak belir
lenme'ktedir (3). Planlama sisteminin kendi icinde uyarlanmasi sii
recinden kastedilen; sozii edilen ogelerin sistem icinde biribiriyle
uyumlasmasi, sistem cevresinin sahip oldugu benzer ogelerle uyum
lasmasi ve planlama sisteminin yoneldigi ve yine alt sistemin sa
hip oldugu, benzer ogelere sahip olan gorev cevresiyle uyumlasma
sidir.

Boylece, gerek uzun gerekse kisa vadeli planlama, var olan
kaynaklann tarafsiz ve etkili bir sekilde kullamlarak, toplumun
amaclarma ozgti bir icerikle donatihp, iletisim politikalannm ger
ceklestirilmesi icin yapilan bir diizenlemedir (4). Planlann icerigi
ni olusturan ogelerin farkh nitelikleri, sonucta farkh turde plan
lar ortaya cikarmaktadrr. Planlan adlandirmarmzr saglayan bu age
ler; planlama sistemini olusturan ogelerden birisi olan planlama
run amaci, oteki de kullamlan kaynaklardir (5). Ornek vermek ge
rekirse, amac egitmek ve kullamlan kaynak da bir noktadan diger
noktaya bilgi iletmek icin telefon ya da kitle iletisim araclarmdan
biri olsa, ortaya crkacak planlamanm tiirii bir telekominikasyon
planlarnasi olacaktir.

Buraya degin yapilan aciklamalardan da anlasildigi iizere ileti
sim planlamasmm, baska planlardan farki: planlama sisteminin
amaci ile kullarnlan, yaratilan ve tahsis edilen kynaklarda ortaya
cikmaktadir, Bir baska soyleyis He planlamanm amaci iletisim,
kullamlan, yaratilan ve tahsis edilen kaynaklar iletisim kaynaklari
ise planm tiirir bir iletisim planlamasi olmaktadir. Buradan hare
ketle iletisim planlamasi: ({ ... belirli im~e ya da imgeler baglarmn
da, toplumsal olarak degerlendirilmis iletisim amaclarma ulasmak

(3) John Middleton, -Communication Plannig Def'lned», Methods of Communi
cation Planning, Unesco yaymlarr, France, 1985, s. 23.

(4) Middleton, 1985, a.g.m., s. 2l.
(5) a.k., s.23
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rein iletisim kaynaklanmn yaratilmasi, tahsis edilmesi ve kullaml
masidir» (6).

bzetle; Kullamlan, yaratilan ve tahsis edilen kaynaklar He ile
tisirn arnacmm niteligi, iletisim planlamasirun tirriinu, belirleyici
rol oynamaktadir. Bu nedenle, bir planlamadan degil, planlama <;e
sitlerinden soz edilmektedir. Temelde aym olan, kaynak ve amac
larda biri, otekinden farkhhk gosteren ve planlama sistemini ad
Iandirmarmza yardimci olan ve hatta baska alanlarda oldugu gibi
iletisim alamnda da planlan kendi icinde siruflandiran iletisim
plam tiirIeri izleyen sayfada Tablo l 'de gorulmektedir.

B. iLETi~iM PLANLAMASI

Tablo l 'In incelenmesinden de anlasrlacagi iizere, bir plam ote
kinden -kesin cizgilerle ayirmasa bile- kabaca ayiran ozellikler, plan
lama sisteminde kullamlan, yaratilan ve tahsis edilen kaynaklar ile
ulasilmasi diisiintilen amaclarda ortaya cikmaktadir. Ama, egitim
amaciyla hazirlanan bir mesajda eglendirme ve haber verme amaci
da yer alabilir. Bunun yamnda eglence amaciyla diizenlenen bir me
sajda egitim, kiiltur, esgiidiim, haber verme ozetle Tablo l 'de yer
alan tiim amaclar iist iiste cakisabilir. Bu nedenle, herhangi bir
amacla diizenlenen bir mesajin, duzenlendigi amactan baska bir
amac icermedigini diisiinmek, son cozurnlemeye gore, hatah bir yak
lasim olabilir. Ashnda mesajm baskin karekteri hangi ozelligi tasi
yorsa 0 programm ya da mesajm ona gore adlandmldigim diisiin
mek, daha dogru bir yaklasim olabilir. Son cozurnlemede tiim plan
lama sistemleri icin gecerli olan yaklasim da bu olmaktadir.

Ne var ki, planlamanm tiiru ne olursa olsun ve ne denli karma
sik bir yapiya sahip olursa olsun her tiir plan en basit bir plamn sa
hip oldugu benzer ya da karrnasrk konulan icermektedir, Bu yapryi
hemen herkesin yaptigi ve Middletori'un da makelesinde kullandigi,
(7) tatile cikrnak icin, yapilan bir planlama ornegi iizerinde somut,
lastirmaya cahsahm.

Bir isyerinde cahsan ve yilhk iznini kullanmak isteyen bir
aile reisi, tatile cikma konusunda bir dizikarar verme'kle karst

(6) a.k .• 8.2l.
(7) a.k.• 8.37.
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TABLO 1
KAYNAK VE AMAc;LARINA CORE iLETI$IM SiSTEMI

iLETl~jM SiSTEMI KAYNAK GRUPLARI

Blr noktadan diger
noktaya. (Teleko
minikasyon, posta
i!8ti$imlEJri, bilgl
sayar agr.)

Kitle Iletisim araclari.
(Basm, radyo, televiz
yon, film, magazrrucr,
yazrh materyaller.)

Kisllcrarasi
Bir klsidcn otekme
Gruplar

grup-

eglenceler

H
Srrnf-Ici ogr8tim

13
Personel toplanti
Ian
Denetirnsel ili$ki
lor

15
Siyasal
gruplan
Yardirnci hizrnet
lor
Halk konusmalari

17
Toplantrlar
Anirnasyon
Ian

18
CanlI

karsilikh

(vergi ode-

12
Yayin dramas:
Gazete gulduruleri
Sinema.
Eglendirme arnach
)'~z2!~a:t.

10
Acil haberler
Son haborler
meleri gibiJ

9
Cazete basmakalelcrt V3

cositli hlkaycler
Hadyo-Tclovizyon konus
m alari, dramalar.
Roklamlar (turn Iletisrm
araclarmda)
BaSIl! materyaller ya da
yayin yoluyla siyasal
konusmalar

7 13
Gazoto hikayeleri kucuk Basit konusrna
tlanlar cumlclcrl.
Ra.Iyo Ilanlarr
Tclcvizyon haberleri
Yoni Filmier
Magaziri hikaycleri
Afisler

8
Badyo-Tclcvizyon ol;lt.
Ders kitaplari
Gazotccilik kurslari
Tcknik dergiler

11
Tolefon
Mektup
Telgraf
Dagrtim

I

f
~o1efonla 6,~rtm.
Mektupla ogtm.

) Bilgisayar des.
Iagrtm.

I~el0fon reklamlari

1
i

I
Jium lctisim arac
'llan yoluyla emir

ve direktifler.
Orgut-ici Iletisim

15 11 ..

I
Bir konu ya da bir Telovizyonla
problemle i!gili to- i let.isirn.
lefon konusrnasi. Orgutlenmls donut He
Telgrafm cevap- radyo Ile egltim.
Ianmasi, Editorlero mektuplar.
Bilgisayar agi yo-

I
IUYla veri gon, ve

al. _.

I~ir arkadasla tel.
konusmasr.lBir arkadasla mek.

Uyumlastrrrna

Haber Verme

Egitim

Eglence

Billnclendirme

Diyalog

Kaynak: John Middleton, "Communication Planning Dof'lned,» Methods Of Com
munication Planning, Unesco yaymlan, France, 1885, s.2·1.
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karstya bulunmaktadir. Kuskusuz: ailenin, tatile cikmak istemesi
bir amac degildir. Burada amac, tatile crkrna isteginin gerisinde
yatan giiniin stres1erinden ve isin yorueu havasmdan bir siire uzak
lasarak dinlenmek olabilecegi gibi, bir baska yere tatile giderek,
hem yeni yerler gorrnek, hem dedinlenmek olabilir. Bunlarrn dism
da daha baska bir cok olasi amaclar tatile cikma isteginin gerisin
de yatabilir ve hatta birden cok amacr birlikte gerceklestirme is
tegi de bir tatil plammn amaci olabiIir.

Tatile cikmayi tercih etme, yukarda deginildigi gibi, burada
bir amac degil, amaca ulasrnak icin secilen bir yol, yani bir strate
jidir. Ancak; ulasrlmasi olasi amac seceneklerinden birisine karar
vermek, secilecek yo1u etkileyecektir. Tatilini yore dismda gecir
mek ya da evde oturmayi yeglemek konusunda karar verirken, ki
sinin, bu secenekleri dikkatle gozden gecirrnesi ve bunu yaparken
de, hem kendi, hem de baskalarinm deneyimlerinden yararlanmasi
gerekrnektedir.

Bir ailenin tatil plam ornegine indirgenen planlama cahsmasi
ve bu calisma sirasmda aile reisinin deneyimlerine ya da yakmm
daki kisilerin deneyimlerine basvurrnasi, plancihgi meslek edin
mis ya da bu konuda gorevlendirilmis kisilerin planlama cahsma
smi yaparken, a1ana iliskin kuram1ardan yararlanmasmdan baska
birsey degildir, Karar vermek icin aile reisinin gozden gecirdigi
durum da plancmm kullandigi sebep-sonuc analiz modellerinin
kendisidir.

Tatil plam yapan aile reisi, karar vermek icin yaptigi analize
iliskin bilgileri nereden edinirse edinsin, bu bilgilere dayanarak yap
tlgl strateji seciminde, planladigi sistemin ve sistem cevresinin ki
lit noktalanm goz oniine almak zorundadir, Bu noktalar: aile uye
lerinin sayisi, var alan kaynaklar, ailenin giiciiniin ne oldugu, ki
min, nereye gitmek istedigi, ne kadar siire tatil yaprlacagi v.b. ola
bilir. Aslmda bun1ar sistemin baslangic simrlarirn cizen, strateji
seciminde etken alan faktorlerdir. Sozii edilen faktorleri bir kitle
iletisim planlarnasi cercevesi icinde diisiindiigiimiizde, izleyicilerin
istek ve ihtiyaclari, sayilari ile p1amn uygulama siiresi ve zamam,
kaynaklarm durumu v.b, faktorlere isabet eder.

Bunlann yamsira, gidilecek yerin toplumsal yasami ile ailenin
yasadigi yerin toplumsal yasami arasmdaki deger, inane, fiyat, sos
yal hizmet v.b. konulardaki benzerlik ve farkhhklar ve hatta kar-
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sithklar strateji seciminde etken olan oteki faktorl~rdir. Aile Hyde
ri ailenin sahip oldugu kiiltiir ve egitim diizeyine bat,;rn1) u'

sozii edilen faktorleri kendi aralarinda 'tarnsarak, uz.asr.z
noktayi saptayabilirler. Kuskusuz, temel bir strateji secimine ulas
mak icin, bazan cok istenen kimi durumlardan vazgecebilecegi gi
hi, istenmeyen bazi durumlar da kabul edilebilir.

Aile reisinin gozden gecirdigi ve toplumsal imgeler olarak de
gerlendirdigi noktalar, cahstigr tsin istedigi zaman tatil yapmaya
uygun olup olmayismdan tutun da"bulundugu iryyerinde;d hiyerar
~jlk pozisyonuna degin, daha bir cok faktor tarafmdan etkilenmck
tedir. Boylece: bir tatil plammn bicimlenmesinde onemli rol oyna
yan toplumsal imgelerin, planlama sistemini olusturan oteki fak
torlere gore, daha onemli oldugu sonucuna vanlabilir. Konuya kitlc
iletisim planlamasi acismdan yaklasildigmda, hedef grubun (izle
yicilerin) temel ozelliklerinin analizi sonucunda ortaya cikan du
rum, toplumsal imgeler olarak somutlasir. Bir aile planlamasmda,
aile reisinin degisik yollardan ve degisik tekniklerle yaptigi toplum
sal imge analizi, kitle iletisim planlamasmda bir ' ekip tarafmdan
ve daha genis boyutlarda, hedef kitlenin analizini yapmak dernek
alan, izleyici arastirmalari seklinde gdriilmektedir.

Buraya degin yapilan aciklamalardan da anlasildigi iizere, aile
reisinin, tatil planlamasi sirasmda yaptigi arastirrna, analiz ve
gerlendirmelere dayah olarak, nereye gidecegine karar verdigini
soyleyebiliriz.

Tatile bir baska yoreye su ya da bu amaclari gerceklestirmek
iizere gitme karannm verilmesi, planlama cahsmasmm yalmzca bir
boyutunu olusturrnaktadir. Daha: «Nasil gidilecegi?» ve «Neredc
kalmacagi?» sorulan cevap beklemektedir. Sayet otobiisle gitme
ye karar verilmisse, seyahat acentasi He iliski kurup, rezervasvon
yaptmlmasi gerekmektedir. Seyahat acentasi, belkide, gene! istem
leri karsrlayamadigi gerekcesiyle yeni istekleri karsilamak iizere
ek seferler diizenleme yoluna gidecektir. Yorede kahnacak yer icin
mevcut seceneklerden birisine karar verip, otel, pansiyon ya da
baska yerde kalmaya karar verdikten sonra, ilgili yerle iliski ku
rup, yer ayirtilacaktir, Kahnacak yerin, boyle bir ailenin sisteme
girmesiyle, degisiklikler yapmasi gerekebilir. Aynca; tatil siiresin
ce evine bakmasi icin ricada bulundugu komsusu da kendi plamm
degistirmek zorunda kalabilir. Bunlara daha baska bir cok olasi se-
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cenekler eklenebilir. Ornekteki aile reisi, tatile gitmek amaciyla
yaptigi bu calismalarla, baska sistemlerin plan ve kaynaklanm
kendi plamyla uyumlastirrms olmaktadir. Boyle bir uyumlastirma,
gereklilikten oteye zorunluluktur. Uyumlastirmanm yapilmasiyla
ulasim sisterni, konaklama sistemi gibi sistemler, tatil sisteminin
icine getirilmektedir. Kuskusuz adi gecen sistemler, bir ailenin yap
tlgl tatil sistemini iceren, daha biiyuk sistemlerdir. Bu biiyirk sis
temler, sistemlerini kurarken, kiiciik sistemleri, bir baska soyleyis
ile verilen ornekteki bir ailenin tatil plamm dikkate almazlar; fa
kat ailenin onlann sistemine girmek icin yaptirdrgr rezervasyon,
onlann kendi sistemi icinde bazt degisikllkler yapmayi gerektire
bilir.

Ulasim sisteminin, bir ailenin tatil plamm dikkate almadan
kurdugu kendi sistemi, ailenin sisteme girmesiyle etkilenmekte ve
kendi icinde birtakim degisiklikler yapmak zorunda kalmaktadir,
Sonucta, ulasim sistemi ailenin yaptigi planlama sistemini icer
mekte ve ona gore kendi icinde yeni bir diizenleme calismasma gir
mekle, yeni bir uyarlama siireci gecirmektedir. Iste bu, toplumsal
sistemin onemli bir boyutu olan, karsihkh dayarnsmanm ana sebep
lerinden biridir (8).

Tatil yerine ulasan aile reisi, yine cahsmasim siirdiirerek, her
giin aile bireylerinin isteklerine gore planlama calismasma devam
edecek, tatil siiresince plamna iliskin notlar alacak ve bunlan bir
sonraki tatil plamna dokiiman olarak kullanacaktrr. Bu dokuman
lar, biiyiik bir olasihkla, aile reisine bir sonraki tatilini, en az mas
rafla maksimum memnuniyeti saglayacak bicimde gerceklestiril
mesine yardimci olacaktir. Ozet olarak: planlamamn, siirekli degi
sen ve gelisen, yeni cahsmalar gerektiren, devingen ve bilincli bir
caba oldugu sonucuna ulasabiliriz.

Sozii edilen aile zengin bir aile olsaydi, belki tatil yerini ken
di diizenleyecek, tatil yapmak icin oraya gelmek isteyenler kendi
planlama sistemlerini, amlan ailenin planlama sistemine gore dii
zenlemek zorunda kalacaklardi. Bunun dismda, daha bir cok se
cenek iizerinde durulabilir. Sonuc olarak; planlama icin yolun tek
olmadigim, yollarm oldugunu soyleyebiliriz.

(8) a.k., sAO.
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Kisaca ozetlemek gerekirse, basit bir tatil plam omeginde so
rnutlastrrilmaya cahsilan planlama sistemi, kendine gore daha bii
yirk bir sistemin parcasi olarak gorulmekte ve yapilan planm belir
lenen arnaclara ulasmasi icin sistemin, hem kendi icinde, hem de
baska sistemlerle uyumlu bir isleyis kazanmasi gerekmektedir. Ge
nel olarak kaynak, mesaj, ahci ve doniitii .icerdigini varsaydigirrnz He
tisim sistemi, fonksiyonel oldugu zaman, bir baska soyleyis He in
sanlan birlestiren bir noktadan hareket ettigi zaman insanlara yar
dimci olabilmektedir. Iste, iletisim plancilarim diisimdiiren; degis
meyi arzuladiklari faktorleri iceren bir cevrenin nasil diizenlene
cegi, kendi sistemi icinde bu faktorlerin nasil degistirilecegi, ileti
sim kuramlarmm cevreye en iyi nasil uyarlanacagi konularidir. He
tisim plancilarmm iizerinde cahsuklarr, arastirdiklan bu konular,
iletisim planmm simrlarnu cizen bir bakis a<;ISI ve iletisim plan
lamasmm kavramsal cercevesinin temel esasidir.

Iletisim plancilarmm yogunlukla iizerinde cahsnklari konular;
'bir yandan plamn cevresine uyarlamasim saglayarak cevreye yon
vermeyi, bir yandan da, hem kendini, hem de cevresini gelistirme
sini saglamaknr.

Boylece «planlama, bir sistemi kendi sistem amaclarina ulastir
mak ve kendi sistem cevresine uyarlanmasim saglamak icin yapi
Ian bilincli bir caba» (9) olarak tarumlanmaktadir. Tammm ogele
rine bakildigmda sistem, cevre, adaptasyon (uyarlanma) gibi kav
ramlara yer verildigi gortilmektedir. Bu kavramlardan neler kas
tedilmekte oldugu izleyen paragraflarda sira ile aciklanmaya cah
silmaktadir.

1. Sistem

«Sistem, biitiiniin giicii parcalanrnn toplammdan daha biiyiik
olan, birbiriyle iliskili parcalari birlikte isleyen ve bir biitiin olarak
amac ya da amaclara yonelen bir mekanizmadir» (10). Tammda ge
cen, biitiinii meydana getiren parcalarm ne oldugunu ve mekaniz
mamn nasil isledigini, daha bir acikhkla gorebilmek icin bir ornek
iizerinde cozfrmlerne yapmakta yarar vardir. Berrigan'm ulusal dii
zeyde gelistirdigi aile planlamasi sisteminde (11) bu cozumlemeyi

(9) a.k., s.43.
(10) a.k.; s.43. .
(11) Frances J. Berrigan, A Manual On Mass Media In Population And Develop

ment, Unesco Yayirn , France, 1977.
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yapacak olursak, sistemin en kii<;ilk parcasi bir kaye yonelik olarak
cij;<:;:nJcJ1cn rnesaj seklinde somutlasir. Daha .biiyiik sistemin bir
pal\';):;' olarak goriilen ve kendisi baslibasma bir sistem olan, ani-

ornekteki iletisim sisteminin ogeleri: izleyici, mesaj, iletisim
",\'an (kaynuklar), donut mekanizmasi ve plancilardir. Her bir

l l' kcndi basma mevcut aile planlamasi uygulamalanm degis
L:nnc arnacim gerceklestiremez. Ancak.lsisternin ogeleri birlikie ca

izleyiciler iizerinde etkiye sahip olabilir.

Daha biiyiik 'oil' sistemin parcasiolarak ele ahnan, koye yone
diizenlenen aile planlamasma iliskin mesaj, koy halki

tiimis bir niifus plancismm tartrsmasi seklinde olabilir. Kus
:U LlZ, bu diizenlemede basit bir amac soz konusudur. Aynca do
nut mckanizrnasi ya da degerlendirme, arunda sonuc verir. Boyle

ne dusundtigunti anmda ogrenmek olanakhdir. Siste
belirleyen simrlar da oldukca belirgindir. Sistem

arnaca gore diizcnlendigi icin ogeJel'i de azdir. Eu kiiciik
Fl, :;iraz daha karmasik aile planlamasi iletisim sisterni calts-

pan,:aslChr. Kiicuk sisteme gore, bu bi.iyii'k sistem daha
"G"z:KI(ru. .icerir: daha cok iletisim ogesine sahiptir: simrlan da
ha 2,2 belirgindir: donut yada degerlendirme mekanizmasi kismen
uzun zamanda bilgi saglar. Aile planlamasi iletisim sistemi cahs
1:-;,aS1, daha biiyirk bir sistem olan ulusal aile planlamasi programi
iLterninin bir parcasidir. Ulusal aile planlarnasi grogranu daha

'oil' sis tern clan, ulusal gelisme prograrm sisteminin bir
1'2. ",,:::;$Ho[11'. Boylece devam eder gider.

En basitinden en karmasigina degin, farkh diizeylerdeki ile
tisim sistemlerini, hiyerarsik bir yapi icinde diisimmekte yarar var
drr. Ciinki; plancilar, icinde 9ah~tlgl sistemin gorevli oldugu parca
; n .an sorumludur. Bu nedenle, plancilarm sisterni nasil gordiik
cri ve "sistemin sirurlarrm nasil' belirledikleri oldukca onemlidir.

paragraflarda, hayali olarak cizilen sistem simrlari, plancilarm
',.,,'asmda netlik kazamr. Plancilar sistem planlamalanm 0 simrlar

r"i.i)Uniip, ortaya cikarrrlar. Sistem buyildtikce, simrlarm be
',rn.igi azalruakta, amaclar cogalrnakta, iletisimaraclari (kaynak

artrnakta, donut halkasi islevini daha gee yerine getfrmekte,
planm yaprlmasi He uygulanmasi arasmdaki zaman dilirni artmak
ta, sistem karmasiklasmaktadrr.



2. Cevre

Onceki pragraflarda sistemin ne oldugu tartismasmdan hare
ketle, bir sisternin cevresi, 0 sisternin dismda kalan faktorleri ice
rir denilebilir, a halde, kiiciik sisternin cevresi kendine gore daha
buyiik sistemin simrlan icine girdig] gibi, bu biiyiik sisternin cev
resi de kendine gore daha biiyuk sistemin cevresi icine girmektedir,
ilk bakista boyle bir coziimleme bir .sistemin cevresi bir baska sis
temin parcasi gibi goriinmektedir. Nite'kim de oyledir. Hatta bir
planlama sistemini kurarken cevreden sagladigirrnz faktorleri dii
siindiigiimiizde, ilk akla gelenlerden biri kaynak ya da kaynaklar
olmaktadir. Bunlar yalmzea para degil, insan ve oteki kaynaklar
dir. Bilindigi gibi bir sistemin kaynagimn nitelik ve niceligi yapl
Iaeak planm tiiriinii belirlernede onemli bir etkendir. Madde kay
na'klarim bir yana birakirsak, ozellikle insari-kaynagi. onun sahip
oldugu bilgi ve beceriler, deneyimlerinden hareketle ortaya koy
dugu kuramlar, strateji belirlemede ve planlama sistemini ortaya
koymada en iyi yol gostericidir. Bunun yamnda ihtiyaclari da bir
kaynak olarak diisiinebiliriz. Bunlar coziilecek problernleri ve ya
kalanacak firsatlari yansitmaktadir. Aynca bir sistemin amaclari
nm icerik analizi yapildigmda ortaya cikan sonuclarm onernli ihti
yaclara tekabiil ettigini de gorebiliriz.

Baska orgiitler ya da sistemler, cevrenin onemli bir parcasnu
temsil ederler. Ornegimizdeki aile planlarnasi, ekonomik sisternin
bir parcasi olarak degerlendir'ilebilir. Gelir dagihmmdaki dengeyi
korumak ve Fert Basma Diisen Milli Hasila oramm arttirrnak icin
bir ekonomi planlamasma gidilebilir. Bu ekonomik planlama siste
mi aile planlarnasi sistemi ile birlikte esgiidiim icinde cahsmasi

. gerekmcktedir. Daha da oteye, ekonomi planlama sistemi aile plan
Iamasi sistemini icerir ve onun bir parcasi halinde goriilebilir.
Ozetle, bir sisternin cevresinde bulunan oteki sistemler, birinin
cevresi olurken, otekinin parcasi olmakta ve birbirini etkilemek
tedir.

Daha da onemlisi bugiin ilgilileri ve plancilarr diisiindiiren ko
nu, gelecekteki toplumun, ne ve nasil isleyen bir toplum olmasi ge
rektigidir. Aslmda toplumsal imgeler olarak adlandirdigumz bu ko
nu, bugiiniin ve gelecegin degerlerini, ideolojilerini, umutlanm icer
mektcdir. Planlama gercegine damgasmi vuran, gecerlikte olan top
lumsal imgeler, plancilarm iizerinde cahstigr konular olmakla bir-
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Iiktc, hem planlarna stratcjilcrini, hem de plamn amaclarmi onern
Ii olciide etkileyen faktorlerdir.

Bireysel diizeyde plancilarm planlarna sistemine bakis acila
rim etkileycn toplumsal imgeleri, plancilarin halkla olan iliskile
rinde oncm kazanmaktadir. Acikcasi plancilarm degerleri halkm
dcgerlerine tel'S dU:;;tiigunde, plarun istenileni gerceklestirrne sansi
ya da plamn yasama sansi ortadan kalkmaktadir. Bireysel diizcy
de, bireyin degerleri, idcolojileri ve umutlari olarak sornutlasan
toplumsal imgeler, ulusal diizeyde, bir ulusun sahip oldugu amac
lar ve siyasal idcolojiler seklinde goriiliir. Bunlar da tum planlama
sistemlerini onemli olciide etkilernektedir.

Ozetle, sistemi kuran ogeler, disarrdan gelen Iaktorlerdir. 0
halde cevre, yasamak ve arnaclarrm gerceklestirmek icin cevreye
uyarlanmayi arasuran, verilen bir sistemin dismda kalan faktor
leri iccrrnektedir (12).

3. Uyarlama (Adaptation)

Buraya de gin yapilan aciklamalardan da anlasildigi iizere plan
lamacilarm iizerindec;ah~tlgl planlama sistemi, acik bir planlama
sisterni yaklasurndir. Bu nedenle, planlama sisterni tum acik sistem
Ier gibi cevreden girdi almakta ve cevreye girdi vermekte, boyIeee
kendini ve cevresini degistirmekte, gelistirmektedir,

Bir isletrnenin iirettigi mal ya cia hizmetin, cevreden aranan
bir mal ya da hizmet olmasi, kendine iyi bir biitce saglayacak, gir
disini saglayacak ve daha iyi bir iiretim yapacak, kendini gelistire
eektir. Boylece isletrne, cevreye uyarlanmasina bagimh olarak, arna
cirn tatminkar diizeye ulastrrmis, cevreden aldiklarim kendi sistemi
icinde uyarlamis olacaktir. Biiyiik sirketlerde ve cagdas diinyada
uyarlama kontrolii fayda-maliyet analizleriyle yapilrnakta ve de
g;erlendirilmcktcclil'.

Simdi aile planlamasi ornegimize donelim ve diizelenen aile
planlamasi iletisim sistemine bir goz atalnn. Plancilar boyle bir
ilctisim planlamasi islernine girrneden once, hedef grubun, gelmi
sini, gecmisini ve gelecegini, degisik acilardan ve ayrintih sekilde
analiz ctrnektedirler (13). Bunun nedeni, sistemin kendi icinde ve

(12) Micldioton , 1~~3;j, a.g.m., S. 45.
(13) Bcrrrgan , 1977, a.g.k., s. 31<13.
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cevresine uyarlanmasim saglamak icindir, Diyelim ki, hedef gru
bun dil konusundaki durumunu arastirmadan, farkh dillleri konu
san bir hedef gruba, aile planlamasi konusunda bir mesaj diizen
ledik. Planlama sisteminden bekledigimiz amaci tatminkar diizey
de saglamamiz olanakh midir? Kuskusuz, hayir. Cevabirmz hayir
olduguna gore, plamrmzm cevreye uyarlanmasi saglanamarms de
mektir.

Cevreden gelen Iaktorler tarafmdan kurulan ve yine cevreyi
dcgistirrneye yonelen bir sistemin, hem kendi ic yapismda, hem de
cevresiyle, saglIkh uyarlanma halkalarmm kurulmasi gerckmekte
dir. Istc Uciincii Dimya Ulkclerinin dilemmalan (problemleri) ola
rak dile getirilen sorunlar; gelisrnis Bat! Toplumlannm kcndileri
icin kurmus oldugu planlama sistemlerini, Uciincii Diinya Ulkele
rinin alip, kendi iilkelcrinde uygulamalan sonucunda ortaya cikan,
degisik boyutlardaki uyarlanma sorunlaridir (14). '

Boylece bir sistemin cevresine yardim edebilmesi icin oldukca
onernli rol oynayan «uyarlanma, amacm gerceklesmesine bagimh
olarak, amaci gerceklestirmenin tatminkar diizeye ulasmasi ve cev
redcn alman kaynaklarm bir sistemin karekteristigine uyarlanma
51 siirecidir. (16).

C. PLANLAMA BiLiN<;:Li BiR <;:ABADIR

Onceki paragraflarda da acrklandigi iizere, planlama sistemi
nin kendi sistem faktorleri icindeki uyarlanmasi, cevresine ve go
rev cevresine olan uyarlamasi oldukca onemlilik gostermektedir.
Iste plancilarm yaptigi is de genelde budur. Kuskusuz, bu uyarla
mayi saglamak bilincli bir cabayi gerektirir. Bu noktada akla soy
le bir soru gelebilir: bu bilince nasil ulasrlmaktadir?

Sekil 1'in incelenmesinden de anlasilacagi iizere, bir planlama
etkinligini, herhangi bir etkinlikten ayirdederrozellikler vardir, Or
ncgin, yolda giderken, size aniden tokat indiren adama gosterdigi
niz tepki, anidir ve hie dusimmeden yapilrrns bir davrarns olarak
degerlendirilebilir. Oysa, bir planlama etkinliginde durum farkh
dir. Bu farkhlik. planlama siirecinin sistem amaclarma ulasmak
icin ya da gelecege uyum icin bilgiye basvurmasmi ve rasyonel dii-

(14) s.c. Dube, «Dilemmas Of The Third World". Education For Development
Challenges: Dilemmas, Unesco yaymlari, APED, 1985, s. 63-73.
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siincenin kullarulmasim icermesinden kaynaklanmaktadir (15). Iste
bu, insanm baska etkinliklerinden planlamayi ayirdeden ozelliktir.

Sekil l 'de insamn gelisigiizel tepkilerinden planlama etkinli
gini ayirdeden, rasyonel diisiinceyi olusturan faktdrler, bes ana bas.
Irk altmda toplanmaktadir. Middleton'un da rasyonelligi aciklar
ken iizerinde durdugu Iaktorler sunlardir: Analiz (Analysis), Stra
teji (Strategy), Karar (Decision), Uygulama (Action), Sonucu og
renme (Learning) (16).

Bir planlama sistemini gelistirirken sozu edilen etkinlikler, sii
rekli olarak gerceklestirilir. Ne var ki, bir planlama sisteminde am
Ian cahsmalari yaparken, belli bir sira izlenmez. Her biri tekrar
tekrar yapilabilecegi gibi, atlamalar da olabilir. Aslmda bu fak
torlerden her biri, rasyonel diisiince siirecinde, bir sahneyi temsil
etmektcdir. Aynca her tiirlu planlama yaklasnmnda, bir bicimde
ya da baska bir bicimde bu Iaktorler gorulebilir. Bir planlama etkin
liginde bu faktorler nasil islemektedir? Izleyen paragraflarda am
Ian Iaktorler ayn ayn ele almarak tartisilmaktadir.

1. Analiz (Analysis)

Analiz: planlama sisteminin, sistem amaclarmi, cevresmi, go
rev cevresinin durumunu ve ozelliklerini ayrmtih olarak ogrenme
ile ilgili bir planlama sahnesidir. Plancilarm planlarim, sistem cev
resine ve gorev cevresine uyarlamak icin ugrastrklari ve iizerinde
cahstiklari sahne bu sahnedir. Sebep-sonuc iliskileri, bir problem
durumu soz konusu ise problem ve nedenleri, planlamanm bu bo
yutu ile ortaya konur ve aciklarur.

2. Strateji (Strategy)

Plancilar belirlenen amaclara ulasmak icin sebep-sonuc bagi
kurarak, strateji olarak adlandmlan birtakim secenekli yollar or
taya koyarlar. Bu yollan ortaya koyarken, bir yol gosterici olarak
iletisim kuramlanndan, planlama kuramlarmdan, sebep-sonuc mo
dellerinden yararlanmaktadrrlar. Bu kuramlar planlama siirecin
de cok acik olarak kullamlmalanna karsm, bazen gorunmezler. Bu
durumlarda; kuram bir varsayim olarak, plancilarm planladigi et
kinligin altmda saklanmaktadir.

(15) Middleton, 1985, a.g.m., s. 48.
(16·) a.k., s. 48.
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Basit sistemler bir yana, daha karmasik planlama sistemle
rinde, strateji secenekleri gelistirme oldukca onemlilik gosterir.
Ornek vermek gerekirse, genis kitleye ulastirrnak istedigirniz aile
planlamasi konusundaki mesaji duzenler ve genis kitleye uygula
maya kalkarsak, alacagrrmz sonuc ile maliyet arasmdaki dengenin
maliyet yonimde bozulma olasiligi yiiksek olabilir. Oysa mesaji
diizenleyip, kiiciik bir gruba uygulayip, olumlu sonuc aldiktan son
ra genis kitleye uygulandiginda fayda-maliyet arasmdaki denge me
kanizmasmm fayda yoniinde bozulma olasihgi artar. Iste buna,
goreli olarak strateji denilmektedir.

Strateji gelistirmenin bir baska boyutu, plancilarm yine bir
klavuz olarak, kuramlardan, sebeb-sonuc modellerinden yararla
mp, etkinlikleri orgutlernesidir. Bunlara dayah olarak plancilar,
insan, zaman, madde kaynaklarim duzenlerler. Iste bu mekaniz
mamn isletilmesi de cogu kez uygulama plam olarak adlandirilmak
tadir, Aslmda bu da bir stratejidir.

3. Karar (Decision)

ister basit bir amac, isterse daha karrnasrk bir sistem olsun,
gelistirilen stratejilerden birini uygulamak, kabul ya da reddetmek
icin karar gerekmektedir. Kuskusuz, basit bir amac icin gelistiri
len strateji ya kabul edilir uygulamr ya da reddedilir. Ama daha
cok amaclara sahip olan daha karmasrk sistemlerde, secirn yap
rnayi gerektiren strateji secenekleri vardir. Acik ya da kapah ola
rak, seceneklerden birisine karar vermek icin hangisinin en iyi 01
dugunu arastirmak ve sonra onun uygulanmasma karar vermek
gerekecektir. Genelde bunun icin yapilan analiz, fayda-maliyet ana
lizleridir.

Bunun yamsira kararlann verilrnesinde degerler de onemli rol
oynamaktadir. Gelistirilen strateji, bircok yonden en iyi goriinme
sine karsm, uygulanmasi halinde deger catrsmalari ortaya crkacak
sa, bu secenekten vazgecilip, bir baska secenege karar verilebilir.
Ozetle, planlamanm onernli bir ogesi olan karar verme, planlama
sahnesinin onemli bir boyutunu olusturmaktadir. Ciinkii kararsiz
eylem olmaz.

4. Uygulama (Action)

Plamn gorev cevresine tiimiiyle uygulanmasi halinde, dogabi
lecek sakmcalardan, kaynak, zaman ve insan giicii kaybmdan ka-
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cmmak icin bir pilot proje gelistirrnek uygulamamn onemli ve zo
runlu bir asamasidir. Bu; yalmzca bir stratejiye karar verrnek icin
degil, yeni stratejiler gelistirmek icin de gereklidir.

5. Ogrenme (Learning)

Planlamaci, planladigi siirecin, amaclarma ulasrnadaki etkisini
ogrenmek gereksinmesi duyar. Planlama sisteminin donut meka
nizmasmm ya da degerlendirrne mekanizmasmm isleyisi sonucun
da elde edilen bilgilerle giderilen sozii edilen gereksinme, yalmzca
secilen stratejinin uygulanmasma karar vermek icindegil, ayru za
manda planm gercek uygulama alanmda etkili olup olmadigim, ola
rmyorsa, nicin olamadigmin nedenlerini ogrenmek icin de gerek
lidir.

Ozetle, planlama etkinligini bilincli bir caba haline getiren ve
ingilizce Analysis (analiz), Strategy (Strateji) , Decision (karar), Ac
tion (eylem) ve Learning (ogrenme) sozciiklerinin bas harflerinin
bir araya gelmesiyle olusan ASDAL ogeleri. bir planlama siireci
nin farkh diizeylerinde nasil bir islev yiiklenmektedir? izleyen ki
simda bu soru cevaplanmaya calisilmaktadir.

D. PLAN LAMA DOZEYLERi

Buraya degin yapilan acrklamalarla yalrnzca tek bir siirec gibi
algilanan planlama etkinliginin, Sekil l 'e doniip tekrar baktigrnuz
da, tek bir siirec olmadigirn, etkinligin iic diizeyde gerceklestigini
soyleyebiliriz. Bu diizeyler: sira ile plan icin planlarna, uygulama
icin planlama, degerlendirme icin planlamadir,

1. Plan Icln Planlama

Bir ise baslamak, 0 isin biryiik bir boliimiinii yapmak demek
tir, varsayirrnndan yola crkarsak. planlama diizeyinin en onemli
kisrmmn, bu diizey planlama etkinligi oldugunu soylernek daha ko
lay olmaktadir. Daha once de soylendigi gibi, planlamacrlarm isi,
hazirladrklari plaru, sistem ve gorev cevresine uyarlamaktir. KU$
kusuz, bu uyarlama, planlamanm kendi alt sistemi icinden basla
maktadir. Kendine gore daha biiyuk bir sistemin icinde yer alan
ve onun bir parcasi olan planlama alt sistemi, kendi cevresinden
girdiler almaktadir. Bu girdiler planlama alt sisteminin kaynakla-
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rim olusturan faktorlerdir. Bunlann icinde para, insan, bilgi ve
bilim gibi kaynaklar vardir. Kendi icinde bir sistem alan, planlama
alt sisteminin, yoneldigi cevre ve gorev cevresi kendi list sistemi
dir. Iste bu cevreye ciktilar verir; bu ciktilar plandir,

Biiyiik sistem, cevresinden bilgi ve fiziksel kaynaklar ahr ve
kendisine kaynak saglamak icin cevreye ciktilar verir, Bu ciktilar
planlama alt sisteminin cevresinden ve gorev cevresinden aldigi
girdilerdir. Bu girdi-cikn iliskisi, sistemin uyarlanma stratejisidir.
Planlama list sisteminin, alt sistemine verdigi bilgi ve fiziksel kay
naklar, planlama alt sistemini her diizeyde basarih yapar. Ciinkii
planlama alt sistemi, biiyiik sistem icin ciktilar iiretmektedir. Bu
ciktilar buyiik sistemin uyarlanmasmda yararh bilgi bicimlerini
icerdigi siirece, plan olarak kahr,

Boylece, plan icin planlamayi, planlama alt sisteminin kendi
list sistemine ve gorevc;:evresine uyarlamak icin bilincli bir caba
olarak tanimlayabiliriz (17). Kuskusuz, sistemi sistem ve gorev
cevresine uyarlamamn tek yolu yoktur. Plancilar sahip oldugu bil
gi ve yararlandigi kuramlara gore, farkh yaklasimlarla, kendi plan
lariru sistem ve gorev cevresine uyarlamanm yollanm arastirmak
tadirlar. Plancilar, saglrkh bir uyarlama yapmak icin de onceki
paragraflarda tartisilan ASDAL siireclerini kullanacaklardrr. Bu
siireclerin bir plan gerceginde nasil isledigi izleyen paragraflarda
ineelenmektedir. •

a. Analiz: Sistern ve Cevreslni Tamma. Basarih bir planlama
icin sistem ve gorev cevresinin cok iyi tarunmasi gerekmektedir.
Bu islem, bizi sistemi farkh boyutlarda analiz etmeye gotiirur.

a.1. Toplurnsal Imge. Bir toplumun degerlerini, kultiirunii, egi
tim diizeyini, ekonomisini, saglik durumunu, dilini, nufusunu, dini
inanclarmi, siyasal yapisim iceren faktore toplumsal imge denir.
Planlama sisteminin yapisnu belirlemede, basat karakter ozelligi
gosteren bu faktoriin, ayrintih olarak analiz edilmesinin, sistem
ve cevresini tammadaki onemi tartisilamayacak kadar aciktir. Ay
nea, sistemi cevresine ve gorev cevresine uyarlamanm yolu, top
lumsal imgelerin cok iyi bilinmesinden gecer.

Bir toplumda yasayan insanlann; aym toplumsal, siyasal ve
ekonomik ortami paylasmalarma karsm, bir cok konuda, aym dii-

(17) a.k .. s. 52.
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sunceyi paylastiklarim soylemek giictur: hatta olanakh degildir,
demek belki daha dogru olabilir. Konuya bu acidan yaklasildigm
da, bir toplumdaki toplumsal imgeleri birbirine ZIt, iie; kamuoyu
odagmda toplamak olanakhdrr. Bunlardan birincisi, toplumun, sa
bit sistemler olan kurumlar gibi, biitiinlesmis bir imgeye sahip 01
masidir. Boyle bir toplumsal imgeden hareket edere'k, planlama
sistemlerini kuran iilkeler, denetim yoluyla, diizenli bir toplumsal
degismeyi saglamaya cahsan, cogunlukla Uciincii Diinya Ulkeleri
dir. Sonuc olarak bu toplumlar planlama sistemini kontrol meka
nizmasi olarak isletirler. Boyle bir toplumsal imgenin altmda ise
merkezilesmis bir planlama yatar; bu planlamaya politikacilar,
grup liderleri ve koy liderleri katihr.

ikincisi, toplumda celisik goriisleri paylasan diisunce gruplari
vardir. Bu gruplann sahip oldugu toplumsal imgeler biribirinden
farkhdir, Boyle bir kamuoyunu esas alan planlama sistemi, siste
mini kurarken, diisiince gruplarmm ortak noktalarmi tamyip, bu
ortak noktadan hareketle, gruplann sisteme katihrrnm saglar ve
katihm ilkesi dogrultusunda kendi sistemini bicimlendirir. Kus
kusuz, boyle bir planlama sistemine yon veren toplum, simfsal
Iarkhhklara dayanan, simf catismalarmin, gruplar arasmda yaris
malarm yer aldigi bir yapIYI icerir. Planlama sisremine dusimce
gruplarmm katihm derecesi, sistemin cevresine uyarlanmasmi sag
lamamn temel belirleyicisidir. Sonuc olarak planlama sistemi bir
denge mekanizmasi iizerinde bicimlenir.

Uciinciisii, toplum, celisik goruslere sahip insan gruplanndan
olusmaktadir. Boyle bir toplumsal imgeye sahip olan toplumda,
radikal bir planlama yaklasmn, toplumun gelismesi ve yasarmmn
siirmesi acismdan, gerekli goriilebilir. Boyle bir toplumsal imge
nin bicimlendirdigi planlama sistemi, toplumda yeniden yapilan
mayi amaclamaktadir, Bu sistem toplumsal yapiyi yeni bir denge
mekanizmasma oturtmaya cahsan bir planlama sistemidir.

Ozetle, bir toplum icinde gorulen ve planlama sistemine bagh
olarak aciklanmaya cahsilan, biribirinden farkh iic toplumsal im
ge odagmi, her toplumda gormek olasidir. Ancak, bir toplumda,
hangi toplumsal imgeye sahip komuoyu, baskm karakter ozelligi
gosteriyorsa, planlama sistemi daha cok 0 kamuoyu ozelliklerine
gore bicimlenmektedir, Bu nedenle degisik planlama yaklasrmlan
ortaya cikrrnstrr.

383



a. 2. Slstemin Karmasrkhgi. Karmasik bir sisternde, sistem ve
cevresini tarnrna, bircok faktor tarafindan olumsuz yonde etkilen-

.mektedir. Bunlann basmda donut mekanizmasindan uzun zaman
da bilgi saglanmasi gelmektedir. Donut mekanizmasmdan bilginin
uzun zamanda almmasi, gelen bilginin ne derece saghkh oldugu
konusundaki kaygrlan arttmr. Kuskusuz, kaygmm artrnasmdaki
bir baska faktor de araya giren zaman diliminin fazla olrnasidir.
Ozetle, sistem karmasrklastikca, sistem ve cevresinin tanmmasi,
anlasilmasi guclesmekte: basitlestrkce anlasihrhgi ve tanmmasi
kolaylasmakta ve sistem netlesmektedir,

a. 3. Kaynaklar. Ashnda plancilarm ne yapabilecegini belirle
yen kaynaklardir, Bunlar iki sekilde gortilurler. Birincisi, fiziksel
kaynaklardir. Bunlann icine para, teknoloji ve insan girmektedir.
Ikincisi, bilgi kaynagidir. Bunlar yalmzca sistem ve sistem cevresi
hakkinda bilgileri degil, aym zamanda kuramlan ve neden-sonuc
modellerini de icerirler. Kuskusuz kaynaklann tamnmasi, plan icin
strateji gelistirmede onemli rol oynamaktadir,

b. Strateji: Planlama Icin YoI Seceneklerl. Daha once tatum
ladignmz gibi, strateji amaclara ulasmak icin bir yoldur. Ozellik
Ie karmasik planlama sistemlerinde, secenekli strateji gelistirme,
karar verenlere, her bir secenegin zayif ve giiclii yanlan ile rnaliyeti
hakkinda bir secenek listesi sunmak demektir. Temel olarak plan
icin planlarnada, plancilarm uygularnasma klavuzluk eden mevcut
birkac strateji vardir. Bunlar, planlama prosiidiiru ya da planla
ma kuramlan olarak bilinrnektedir. Sozii edilen planlar, sanayiles
mis Bat! Toplumlarmda, sehir ve gelisme planlamasi olarak gelis
tirilmistir. Ne var ki, plan icin planlamada amaca ulasmak icin yal
mzca tek yol yoktur; yollar vardir. Bu yollarm planlanmasinda da
farkh planlama yaklasimlan gorulmektedir. Izleyen paragraflarda
bu yaklasimlardan bazrlari aciklanmaya cahsilmaktadir.

b. 1. Rasyonel/Ayrmtrli Planlama. Bu planlama yaklasimmda
planlama sistemi analiz temeli iizerine kurulmaktadir (18). Biitiin
secenekler kapsamh olarak planlanmakta ve bu seceneklerin her
birinin fayda-maliyet analizleri yapilrnakta, biitiin secenekler ayn
ayn degerlendirlldikten soma en iyisine karar verilip , uygulamaya

(18) John Middleton, «Images andl Action: Theories in and of Communication
Planning», Approaches to Communication Planning, Unesco yayim, France,
1930, s. 46-48.

384



konulmaktadir. Bilgi olarak kuramlan ve sebep-sonuc analizlerini
kullanan, planlama sistemi, bu planlama yaklasimiyla biitimlesmis
toplumsal imgeyi denetleyen, toplumsal bir yapi iizerinde bicim
lendirilmektedir. Uygulamada bu planlama yaklasrmiyla bazi stra
teji gelistirme yollan izlenmektedir. Bunlardan birincisi, rutin ola
rak yapilan planlardir. Biitce planlan buna ornek olarak gosteri
lebilir. Ikinci bir yol, ardisik karar verme seklinde olamdir. Bu tiir
bir rasyonel planlama yaklasimmda, problcmler parcalara aynla
rak, her parca ayn planlamr; boylece her problem kendi icinde ga
ziimlenir. Uciinciisii tiim clurum gozden gecirilir: temel karar mev
cut bilgi iizerinde bicimlendirilir. Bu yaZl11l11 basmda verilen tatil
planlarnasi orneginde bu tiir bir planlama yaklasirm izlenmektedir.

b. 2. Yenilikcl (Innovative) Planlama. Bu planlama yaklasmun
da plancilar, problemlere tepki icin yeni planlama sistemleri dii
zenlemektedirler (19). Yaratilan yeni sistem, sistemin cevreye uyar
lanmasimn kaybolrnasim saglar. Belli bir nokta icin diizenlenen
planlama sistemi, baska noktalar icin diizenlenen planlama sis
temleriyle problemlere tepki gostermede, birlesmeye ve butimles
meye yonelir. Bu clurum yeni sistemin yaratilmasi yoluyla kaynak
Ian harekete gecirir. Sonucta, yeni sistem giclerek biiyur ve geli
sir. Kurulan yeni sistem, kismen uyumlastrrilmarms bir cevreye
gotiiriilebilir: fakat aym fikri paylasan bir kamuoyu bicimiyle kar
silasabilir. Boylece yenilikci planlama, uyumlasrms toplumsal bir
imgeyc sahip, bir strateji olarak goriilebilir. Bu yeni sistem zarnan
gectikce giderek sabitlesir ve kismen uyumlasmamis kurumlar agi
mn bir parcasi haline gelir. Planlama 0 zaman, hemen hemen bir
baska yaklasim olan belirleyici planlamaya doniisehilir.

b. 3. Belirleyici (Allocative) Planlama. Bu planlama yaklasmu,
temel olarak smirlandmlrms kaynaklann rakip kullarncilar arasm
da dagitilmasim dikkate almaktadir (20). Bu tiir planlama c;ogu
kez yarismact toplumlarda biitcenin devarm icin yapilmaktadir. 0
da toplumsal imgenin, hem aym fikri paylasan bir kamuoyu oldu
gunu, hem de kamuoyunun kontrol altma almdigiru gosterir. Giic
ve planlama kismen yerellestirilmis olabilir; ama planlama ve ka
rar verme icin bicimsel prosiidurii kurmus olan yonetmelikler var
dir.

(19) J. Friedmann, Retracldng America: A Theory of Transactive Planning, Garden
City, New York, 19'73, s. 59.

(20) Friedmann, 1973, a.g.k.
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b. 4. Radikal (Radical) Planlama. Bu planlama iki bicimde go
riiliir (21). Birinci, problemlerin coziimii icin halk tabamna daya
nan, kollektif bir etkinlik seklinde ortaya cikar. Biiyiik sistemin,
ozellikle hiikumet sisterninin rolii minumum diizeydedir.

Bu yaklasirnm ikinci seklinde, radikal degisme gerektiren du
rumlarm biribirine yakm olanlan siraya dizilmektedir. Ciinkii top
lum, yapt olarak hatah ve zulmedici gorulmektedir: genis olcek
te yeniden yapilanrnayi gerektirmektedir, Karsrthklar: toplumsal
ya da ekonomik smiflar arasmda olabilecegi gibi, ideolojik rekabet
gruplan arasmda da olabilir. Ne var ki, planlama bildigirniz gibi
ahsilrms sekilde yapilmamaktadir. Cogu kez siddet yontemleri kul
lamlarak, kokten, yeniden yapilanmaya gidilmektedir. Radikal ey
Ierne rehberlik eden kuramlar siyasal ve ideolojiktir. (Aile planla
masmda gene iiyelerin bir ayaklanmasiyla, yeni amaclara yapilan
yeni topluma gotiirme durumu, bu planlama icin ornek gosterile
bilir.)

b. 5. Kanlmah Planlama. Bilindigi gibi dominant toplumsal im
geye bagh olarak gelistirilen planlama sisteminde, katilmanm arnac
Ian farklidir (22). Bu farkli amaclar, toplumdaki farkh insan grup
Ian tarafmdan farkh katilma bicimlerine gotiirur. Kuskusuz, bazi
katilma bicimleri, kismen mevcut kaynaklara bagh olarak, her
planlama yaklasnm icinde olusturulabilir.

c. Karar Verme: Bir Planlama Yaklasmum Secme, Mevcut du
rumdan hareket edilerek gelecege yonelik olarak yapilan, plan icin
planlama cahsmasma esas olan, secenek iiretme siirecini, planm
uygulanmaya konulmasma izin verilmesi anlarmna gelen, bir karar
verme siireci izlemektedir. Kuskusuz, bu karar, oylesine su ya da
bu secenek olsun denebilecek denli, basit bir is olarak goriilme
melidir; ciinkii isin her asarnasinm onemi bir yana, bu asama, stra
tejik bir noktayi olusturmaktadir.

Bu noktada, mevcut seceneklerden birine karar vermeden on
ce, bazi sorulann cevaplandmlmasi gerekmektedir. Birincisi, han
gi plan secenegi, sistem ve gorev cevresine en iyi uyumlasmayi sag
layacak bir secenektir? Bir baska soyleyis ile hangi plan, iist sis-

(2:1) B. Hudson, «Comparison of Current Planning Theories: Counterparts and
Contradictions», Journal of the American Planning Association, Vol. 15, No.
4, Los Angeles, :L979, s. 8. .

(22) Middleton, 19BO, a.g.m., s. 50.
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temine uyarlanma, baska sistemlerle uyumlasma niteliklerine sa
hiptir? Bu sorulann cevaplanmn arkasmda yatan ozellikler, daha
onceki planlama yaklasimlan ile ilgili aciklamalar sirasmda da
soylendigi gibi, bir toplumun sahip oldugu toplumsal imgenin du
rumudur. Baskm karakter ozelligi gosteren toplumsal imge, 0 top
lumun planlama sisteminin temel belirleyicisidir. Ornek vermek
gerekirse, celisik diisiince gruplarimn baskm karakter ozelligi gos
terdigi bir toplumda, kontrol mekanizmasma dayah, bir planlama
sis terninin uygulama gercegine ulasmasi halinde, basarih sonuc
verme olasihgi, oldukca azdir. Boyle bir toplumda, basarih sonuc
vermc olasihgi yiiksek olan planlama sistemi, olsa olsa farkh go
riis gruplarinm uzlasma noktasi iizerinde bicimlenen, karnuoyun
da diisimcc birligine gotiiren bir planlama sisteminin bicimlcnme
si seklinde olmahdir. Kuskusuz, boyle bir planlamada, karardan
ctkilenenlerin soyle ya da boyle karara katilmasi soz konusudur.

Verilen ornekten de cikarsanacagi gibi, aslmda amaci bicim
lendiren toplumsal imgelerle planlama sistemi arasmdaki uygun
luk, plarun kendi sistemine, sistem ve gorev cevresine uyarlanma
smm temel ilkesi oldugu gorulmektedir. Bu nedenle, hangi plan
seceneginin en iyi olduguna karar vermenin kilit noktasi, burasi
oldugu gibi, bir karar niteligi tasryan, hangi plan sorusunun cevabi
da buradadir.

Bunun yanisrra, bir baska soru, hangi plan secenegi en az ma
liyetle maksimum yarar saglamaktadir? Kuskusuz, boyle bir soru
nun cevabi, belli bazi analiz yontem ve tekniklerinin uygulanmasim
gerektirmektedir. Elde edilen sonuc cercevesinde, birinci sorunun
cevabi ile birlesen secenek.vbiiyiik olasihkla en iyi karar olacaktir.
Aksine bu noktalan dikkate almadan verilecek karar ise, gelecege
yonelik bir oyundan baska birsey olmayacaktir. En onemlisi de
oynanan oyunun, topluma odettigi bedeldir.

d. Uygulama: Bir Planlama Yaklasmunm Kullamlmasi. Degi
sik boyutlarda analiz yapildiktan sonra, belirlenen amac ya da
amaclar dogrultusunda, mevcut kaynaklan orgiitlendiren, plan icin
planlamaya esas teskil eden, secenek iiretrne asamasim, bir baska
asama olan, uygulama izler. Iste bu asama, bir planm gercek or
tamda denenmesidir. Cogu kez pilot cahsma olarak nitelendirdigi
miz bu asarna, planm nasil isledigini ortaya koymak acistridan 01
dukca onemlidir. Ciinkii bu asama, anceden kestirilemeyen, gozden
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kacan, fakat planm basarismr etkileyen faktorleri gormek ve dii
zeltrnek olanagi vermektedir. Ozellikle genis kapsamh karmasik
planlama sistemlerinde, boyle bir calismanm yapilmasi, planm sag
likh islemesi acismdan oldukca onemlidir.

e. Ogrenme: Bir Planlama Yaklasum Gelisttrme. Belirlenen
planlama yaklasunlarindan birinin uygulanmasmdan elde edilen
sonuclar, 0 plamn bir bakima basari durumunu ortaya koymak
tadir. Plamn aksayan yanlarmm diizeltilme olanagim veren, pilot
calisma sonuclari cercevesinde, sistem yeniden gozden gecirilir ve
bir plan olarak ortaya crkan, plan icin planlamaya esas olan, plan
lama alt sistemi gelistirrlir,

2. Uygulama i<;in Planlama

Plan icin planlama duzeyinde, planlamamn sistem ve cevresi,
temel faktorler acisrndan analiz edildikten sonra, bir planlama yak
Iasirm gelistirilmektedir. Gelistirilen bu yaklasnn, pilot bolgede uy
gulamaya konulduktan sonra, yeniden gelistirmekle ve uygulama
icin plan ortaya crkarilmaktadir. Bundan sonraki asamayi plan
lama sisteminin, belirlenen amac ya da amaclara ulasmasi icin,
sistem ve cevresine uyarlanmasi izler. Bu asarnaya plamn uygula
ma asamasi diyoruz. Plamn uygulanma asamasinda, planlanan sis
tem He sistemin kendi iist sistemine, sistem cevresine ve gorev cev
resine olan uyarlamasimn cok iyi olmasi demek, sistemin basan
srrun maksimum di.izeyde olmasi demektir. Ne var ki, cogu kez boy
le olmayabilir. Bir baska soyleyis ile, plan icin planlama sisteminin
B"eli~tirilmesi diizeyinde, plan cok basarrli sonuc vermesine karsm,
ikinei bir diizey oIan, planlamanm sistem cevresine ve gorev cev
resine olan uyarlanmasi asamasmda, farkli nedenlerle aym ya da
Lenzer sonuc vermeyebilir. Bunun nedeni, sistemin ve cevresinin
degi$ken yapisidir. Iste bu asamada, plamn daha iyi islernesi icin,
aksayan yanlarin, planlama sisteminin teme1 ogeleri acisindan,
gozden gecirilmesi, yeniden gi.indeme gelmektedir. Kuskusuz, plan
cok iyi isliyorsa, nedeninin ortaya koyulmasr, yeni planlar yapihr
ken gozoniinde 'bulundurulmasi acismdan, gozden gecirrne konu
su, yine gi.indeme gelmektedir. Bu noktada ASDAL formiilii tekrar
isletilir ve planlama sistemine yeni bir bicim verilir. Belki bu bi
cim, yararlamlan kaynaklar ve arnaclar ayni olmasma karsm, on
eeki bicimden cok farkh bir bicim de olabilir. Aslrnda, plan icin
planlama diizeyini uygulama icin planlama di.izeyinden ayiran fark-
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1111k da buracla yatmaktadir. Planlama sisteminin tamrm hatirla
nacak olursa, «planlarna, sistemin amac ya da amaclarma ulasmasi
icin sis tern ve gorev cevresine uyarlamada bilincli bir caba» oldugu
ifade edilmisti. Iste plan icin planlama asamasinda, cabanm bilincli
olup olmadigi bilinmemektedir. Ancak bu, plamn sistem ve cevre
sine uyarlanmasi sirasmda gorulmektedir.

3. Degerlendirme Icin Planlama

Sekil ldeki matrixe doniip tekrar bakildigmda, planlamanm
bir oteki diizeyinin degerlendirme oldugu goriilmektedir. «Deger
lendirme ,bir sistemin, hem kendi sistem ve gorev cevresine uyar
lanmasi, hem de sistemin gellstirilmesi acismdan, bu sistemin et
kinligi hakkmda bilgiye sahip olmak ve kullanmak icin yapilan
bilincli bir cabadir. (24). Plancilar iyi bir uyarlama yapabilmck
icin planlama sisteminin her duzeyinde oldugu gibi bu diizeyinde
de ASDAL formiilimii uygulamalan gerekmektedir. Kuskusuz, ca
bayi bilincli hale getiren bu ogelerin uygulanrnasi sonucunda, el
de edilen bilgiyle planlama sistemi yonlendirilmektedir.

Genel olarak, plarnn uygulanmasi sonucunda, sistemin ama
cum ne derece ulastigmi somutlastiran degerlendirrne, iki boyutta
gerceklestirilmektedir. Birisi deger, oteki de teknik boyuttur. De
ger boyutu; planlanan sis tern ilegereksinmeler arasmdaki iliski
nin derecesi, bir baska soyleyis ile, planlanan sistemin, gereksin
melere cevap verme oramdir. Bu oran ne denli yiiksek olursa, plan
lama sisteminin 0 denli basarih cldugu anlamim tasir, Kuskusuz,
bunu ogrenmeye yardim eden sistem, degerlendirme etkinligidir
(24).

Degerlendirmenin ikinci bir boyutu olan, teknik boyutta ise,
plancilar iki nokta iizerinde durmaktadirlar. Birisi gelistirdikleri
planlama sisteminin yapismm durumu, oteki ise degerlendirme
yonternleridir. Plancilar, yapryi gelistirrnek icin, planlanrms etkin
ligin uygulama basarisi ile planlama etkinligine esas oIan, strate
jinin basarisim siirekli degerlendirmektedirler. Bu degerlendirrne
ler sonucunda yeni stratejiler gelistirilir.

Plancilarm planlama sistemini gelistirrnek icin farkh diizey
lerde ve Iarkh acilardan yaptigi degerlendirme etkinliginin bir bas-

(23) Middleton, 1985, a.g.m., s. 67.
(24) John Mayo, «Evaluation Strategies for Communication Planning», Approaches

to Communication Planning, Unesco yaymlan, France, 1980.
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ka yonii de plan ile cikti arasmdaki karsilastrrmadir. Bir isletme
de bunu fayda-maliyet analizi ile ortaya koymak oldukca kolaydir.
Bir iletisim planlamasmda ise bunu ortaya koymak, Iarkh caba
gerektirmektedir; ciinkii bir iletisim plamnda ciktr: Bircok sayida
radyo ve televizyon prograrrn olabiIir. Bunlann plan ile karsrlasti
rrlmasi, bir radyo prograrmrun hedef kitle uzerindeki etki derece
sidir. Bunlarda girdi-cikti iliskisi ancak boyle kurulabilmektedir.

SONU<;

Basit bir uyanca mesajm gonderilmesi esasma dayanan ileti
sim planlamasi: kullandigi, yararlandigi ve yarattrgi kaynaklann
iletisim kaynaklan, amaci da iletisim olmasi nedeniyle, baska plan
lama sistemlerinden farkhhk gosterrnektedir. Her riir planlama
sisterninde oldugu gibi, iletisim planlamasmm; kaynak, toplurnsal
imgeler, plancilarin sisteme bakis acilari ile planlama sisteminin
amaci gibi oge1erin bileskesinde somutlastigi goriilmektedir. Bu
ogelerin degisken yapilari, degisik tiirde iletisirn planlari ortaya
cikarmaktadir. Bu sonuc, belli bir iletisim planlamasirnn kavrarn
sal cercevesini cizmeyi giicleatirmektedir. Daha da oteye, konunun
basmdan bu yana yapilan tartismalar isiginda, kavramsal bir cer
ceveye ulasmak olanaksiz goriinmektedir.

KavramsaI diizeyde bir iletisim planlamasi cercevesine ulasila-
,madlgll1a gore, boyle bir cerceveye ulasmarun yonterni verilebilir

mi? Planlarna sistemi agmdaki matrixden de anlasilacagi iizere,
bir plam olusturmak icin belli bir sira izlenrnedigi gorirlmektedir.
Planlarna sistemi agl kurulurken, bazi noktalarm atlandigmi, bazi
noktalarin tekrarlandrgim, bir cok yontcme basvuruldugunu, bir
cok teknigin kullamldigmi gormekteyiz. Bu nedenle, kavramsal bir
cerceveye ulasilamadigi gibi, bir yontern vermek de olanakli de
gildir.
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