KAYNAK YONETIMINDE EGITIM *

Ceviren :
Jean M. DAWES (*) Ass. Haluk GURGEN

Bir yayin orgitil isgdreninin uygulamaya yonelik calismalarla
egitilmesi gerektigini herkes onaylar. Yeni bir yaya¢ (istasyon)
kurulmasi ya da kurulmus bir yayaca canlilik kazandirilmasi diigu-
niildigiinde egitim gdérmesi gerekenlerin uzun ve ayrintili bir di-
zelgesi ¢ikartilir. Yapimcilar, yonetmenler, yazarlar, sunucular gi-
bi. Bu dizelgelerde ender olarak, buglinlerde yo0neticinin adi da
goriilmektedir. (Yoneticinin gérevi tiimiyle ya da ¢ogunlukla ca-
lisanlarin iglerini etkin bicimde yapip yapmadiklarini denetlemek-
tir. Bir yayin isletmesinde ¢ok sayida yonetici vardir- Sahne so-
rumlusu, basmihendis, basyonetmen gibi.)

Yonetici genellikle yayinla ilgili ana dallarn biri i¢inden ata-
nir; Onemli bir yayimmei, yénetmen, mithendis, egitici ve genellik-
le de yayin calismalarinda birden fazla yerde ¢aligmis bir Kkisi ola-
bilir. Ayrica yaymciliga iligkin yillara dayanan deneyime sahiptir.
Rurulus icinde onemli konularda etkinligini kanitlamigtir. Aymi
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zamanda egitim goérmiis, deneyimli ve etkin bir yayimcidir. Yone-
ticide daha ne istenir? Yoneticinin difer gereksinimlerine iligkin
gecmiste verilen yanit, onun benzer kuruluslarda islerin nasil yii-
ritildigini incelemesi ve kendisine katkisi olabilecek bilgileri
toplamas: i¢in, bu tir kuruluslarda bliyik bir inceleme gezisine
(Grand Tour) ¢ikmas: yolundaydi. Bu biyiik gezi siiresini bildik-
lerine dligkin daha derinlemesine gozlem yaparak gegirecektir.
(Boyle taninmis Ustin bir konuga ancak gormek istedigi gosteri-
lir. Glinkii hi¢cbir kurulus ona ne gormesi gerektigini aciklamaya-
caktir.) Eger bu gezi bir egitim izlencesi seklinde diisiiniiliirse, ise
yeni baglayan bir yonetici i¢cin egsiz bir olanaktir.

Son onbes yili askin bir siliredir cesitli yayin kuruluslarinda
yogun bir egitim cabas: sliregelmektedir, ama isin bitebilecegi ta-
rihten daha oncesi i¢in verilen sézler, kararlastirilan teslim etme
tarihini kaciranlar, para yoklugu, ekibin ise ayak uyduramamasi
ya da bakimsiz ve yetersiz araglar yiiziinden izlence ertelenmesi,
yapim yerinde (stiidyoda) ayni anda iki i§ i¢in ¢alisilmasi gibi du-
zensizligin yanisira daha bir ¢ok diizenleme bozukluklar1 vardir.
Sonucta yalniz yonetimin izleri apagik goruliir. Herkes yoneticiyi
suclar. Kugskusuz onlar da gorevlerini bilmiyorlar. Fakat nedense
onlarin egitimine de énem verilmiyor.

Ne tiir bir egitim?

Kaynak yoneticisinin egitim gdérmesi gereken konular, her-
hangi bir genel ya da is yonetimi dersinde okutulan, parasal, in-
sancll, orgitsel konulardir. Yalniz bu konularn agirligi veya ice-
rigi degisebilir. Ogrenci diinyanin neresinde yoneticilik yapacak
olursa olsun bu konularin temel ilkeleri hep aynidir.

Parasal (Sorunlar)

Para sorunu olmayan ¢ok az yonetici vardir. Kurumun hi¢ bir
zaman gereksinimlerini karsilayabilecek olctide kazandigl goriil-
mez. YOneticinin blit¢esini yeterli bir bicimde hazirlayabilmesi,
arac ve bakim giderlerini denetleyebilmesi ve gerektiginde arag sa-
tin aliminda pazarlik edebilmesi icin akcalama (mali) konularinda
yetkin bir kisi olmasi gerekir. Ozellikle gelismis tilkelerde pazar ko-
sullarina sikt sikiya baglh olmayan ¢ok az yayin kurumu vardir.
Bunlarin ¢ogu ya devletten ya da yetkili resmi kurumlardan para
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saglarlar. Genellikle i yonetimi derslerinde kar saglamaya yonelik
galigmalar yokmus gibi diigiin{ilir. Ne var ki kar etmek i¢in nasil
uzmanlik gerekiyorsa, olani korumak, biitce smirhiliklarr icinde
kalabilmek icin de uzmanlik gerekir. ister mal varlifimin artmasi
(bina, ara¢ alimi ya da onarimi) ister isgoren diizeyinin arttiril-
mas1 ya da yikselen yapim erekleri gib her is bliylimesinin ardinda
ana paranin c¢ogaltilmasi gibi bir istek yatar. Maliye Bakanligi ne
kadar iyi hazirlanmig olursa olsun niteliksel ya da kuramsal ge-
rekcelerden ¢ok maliyet ve yatirimlarla ilgili kat1 ekonomik gerek-
¢elere dayanan istekleri daha bir can kulag: ile dinleyecektir. Yo-
netici, hesaplarin mutlaka gercegi yansitmasi gerektigini unut-
mamalidir. Onun goérevi bu gercegi yorumlamaktir. Ama iyi anla-
yamadig1 bir seyi de yorumlayamaz da. Bir kurs kesinlikle hesap-
lamaya iligkin incelikleri, blitce denetimi ve kestirimlerine iligkin
yontemleri icermelidir.

Niceliksel - Orgiit ve Yontem (Sorunlari)

Bi1 yayin kurumunu gezen kisinin en genel izlenimi, “goriinen
tiim bu kargasalifin altinda bir yonetim var” bi¢imindedir. Ne ya-
zik ki bu kesmekesligin ardinda gercek bir kargasa vardir. Yayin
kurumlarinda o denli ¢ok degerli arag, ayr1 boliimlerde Oylesine
uzmanlagan isgdren ayni anda siiren benzer fakat ayrimlasmig kar-
magik islemler vardir ki, eksiksiz bir diizenlemeye ve iyi yiriiyen
bir dizgeye kesin gereksinim zorunludur. Simdiye dek bir ¢ok yaymn
iggoreni yontem, kural, zaman o6l¢climii, enerji ve paraya iliskin
konular dnemsememistir. Bu tutum bir ¢ok olayda salt tavir al-
maktan ileriye gitmemistir. Ama koétii diizenlemelere ve artik bira-
kilmis olan gercek bir tasarimlama ve deferlendirme olmaksizin
yapilan yontemlere dayanan deneyimler, stirekli bagarisizlikla so-
nuclanmagtir.

Baz: kurumlarin genellikle herhangi bir dizgeye hi¢ bir zaman
boyun egmedikleri diisiiniiliir. Deneyimsiz bir yonetici bunu iste-
yerek benimser. Isgorenine giuivenen, dayancli (sabirll), sagdu-
yulu ve belirli bir hosgoriisii olan iyi yonetici, bu dizge ve yontemi
isler yuriirken, asama asama tanmitacak, agiklayacak ve iggorenleri
inandiracaktir. Ozellikle bagkas: tarafindan konulan, anlagilmaz,
-ansizin baglayic1 ve karmagik kurallar dizisinin yiikii sikea goril-
diigii gibi basarisizlikla sonuglanir. Bir yonetim kursu orgiitsel ve
yonetim ilkelerinin tlim asamalarini icermelidir, isin zamaninda
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yapilmasi, is Olcimii, kaynak ayirimi (6denek) tasarimlama ve
programlama, (yayin araclarl agi ¢ozlimlemesi), is yeri dizenle-
meleri, yonetim gorevleri, iletisim akimi gibi. Sayilamalarla (ista-
tistik) saptanmis ana kurallar da, dogaldir ki izleyici arastirma-
lanyla ilgilenmesi gereken bir yayinci i¢in ¢ok degerlidir.

Insancil (Sorunlar)

Bir yaymn orgiti, herhangi bir kurumda da bulunabilecek so-
rular1 ve benzer genel islevleri olan birim ve kiimelerden olugmus-
tur. O denli cok olmasa bile, alinacak kararlar, katilinmasi zorunlu
toplantilar, ise alinmasi diisliniilen isgtrenlerle goriismeler gibi
her kurumda izlenebilecek olgular vardir. Belki de baska herhangi
bir isten ayrimli olarak daha iist oranda bir kiime ve ekip caliz-
masl, kuskusuz genel bir amaca yonelik genis ugrasimsal (mesleki)
olgular dizisi vardir. Ayrica kisi ya da kiime davranislar ile ilgili
bilgi, iletisim bigimleri, isgdren yonetimi ve secimi yetenegine ge-
reksinimi vardir ve bir ydnetim kursu bu konulardan bazilarini
mutlaka icermelidir. Ayrica yayincilikta ast-iist diizenegine iligskin
sorunlara da egilinmesi zorunlu olacaktir. Fakat degisen ve gelisen
karmasik yayincilik evreninde belkide en boslanan c¢alisma kolu,
insangiiclinliin tasarimlanmasidir. Belirsiz bir gelecegin dogurabi-
lecegi gereksinimler ne tiir isgoren egitimi gerektirebilir?

Boyle bir kurs diizenleyicisi iizerinde ¢alisacagl konularin sap-
tanmasinda etkin yaklasimlarda bulunarak karar vermelidir, soy-
leki:

1. Ogrencilere, edindikleri bilgileri kendilerinin gelistirdikleri dii-
zenleme bicimlerine uygulatarak, genel is yonetimi 6grencisi gibi
davranabilir.

2. Egitim siiresince, yayin organlarindan birinin calismalar temel
konu olarak alabilir.

3. Uzerinde calisilacak ornekleri, cesitli dils iiriinii ya da gercek
yayin kurumlarindan secebilir.

4. Ya da, aym1 zamanda farkli ornek olaylar dizilerini kapsayan
bir genel yonetim kursu acabilir.

Uciincii ve dordiincii seceneklerin bilesimi en iilkiisel (ideal) olan-
lardar.
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BBC Kaynak ve Yonetim Kursu

Ne yazik ki yayin yoneticileri icin egitim kurslar1 azdir. Bun-
larin en iyi bilineni, bliylk bir yayin kurumu olan BBC’nin yilda
iki kez diizenledigi kurstur.

Bu iki aylik bir egitimdir... Egitilmekte olan vybneticilerin
yanlighklarini anlayabilmeleri icin yeterli siire. Bu yilki, deniz
agir1 llkelerden gelen yayin isgOreni icin diizenlenmis bir kurs
olmasina karsin ben de katildim. U¢ amacim vardi, yénetimde
daha Ust diizeyde egitilmek, BBC’nin nasil ¢aligtigini gormek, ilk
elde de bu kursu gozlemlemek. Nedense kursun tiimiiyle BBC ya-
pimi olabilecegi konusunda kuskuluydum, bu daha 6nce sozii edi-
len (Grand Tour)’dan daha kaliplasmis bicimde olacakti ve biz
blylik BBC kurumunun yonetimine iliskin ayrintili bilgi edinecek
ve diger kurumlarda da bunu yapabilimek i¢in yiireklendirilecektik.
Bu umdugumdan da cok daha tehlikeli olacakti. BBC’'nin calisma-
larina iligkin daha cok sey 6grendikce, gorildiiki kurumun hoyut-
lar1 ve verim gligliikleri kursta sozll edilen diger kurumlarla cok
az benzerlik gosteriyordu. Hi¢ birimiz BBC'nin yonetim bicim ve
yontemlerini kendi kurumlarimiza parca parca uygulayamazdik,
fakat bunu gerceklestirmek diisincesi de ¢ok cekiciydi. Ne var ki
BBC’nin ¢alisma yontemlerini onun yarist biiylikliiglindeki bir ku-
rumda tlimiiyle uygulamak olanaksizdi ve gelisen diinyada bu
yontemlerin uygulanabilecegi ¢cok az yayin kurumu vardi.

Sansimiza kurs ¢ok farkli diizenlenmisti. BBC kursu, yonetim
alaninda un yapmis olan (Polytechnic of Central London) ckulu-
nun yénetim caligmalari ile birlikte yiirttiiliiyordu. Ik doért hafta
boyunca yogunlastirilmis konferanslar ve yer yer yonetim kura-
mrmn kurumda uygulanmasina iliskin yetismis BBC isgorenleri-
nin sundugu genel yonetim konular: yer aliyordu. Boylece {i¢ giin
-Polytechnic- uzmanlarindan akcalama (mali) yOnetim ilkelerini
ogrendikten sonra, BBC kendi akg¢alama ydneticisi de BBC’nin ak-
calamasmi ayrintihh bicimde anlatti. Bazi anlart yeni edindikleri
saymanlik ve biitce yapma bilgilerini kendi kurumlarina nasil uy-
gulayabileceklerini diisiinerek geciren kurs tliyeleri, bdylece BBC’yi
daha iyi degerlendirip, karsilastirmalar yapabildiler. Bunun gibi
dinleyici arastirmalarinin tartisiimasi sayisal verilerden, sormaca
ve kestirimlerden ¢ok daha anlamliydi.
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Genel yénetirﬁ konularinin kapsami genistir. Asagidaki tablo
bunlarin nasil bi¢cimlendigini gosteriyor.

Besinci ve altinci haftalar, BBC'nin ayrimli yayin aginin cge-
sitli bolimlerinin tek tek coziimlenmesine ayrilmigsty. Kurs basgla-
madan Once herkese belirli ig alanlan ve scrunlari sorulmustu. Ay-
rica yayin agindaki gezilerde konuklarin gezi siiresince yardimla-
rina ve bilgilerine gereksinim duyacaklari BBC iggtreni ile birlikte
olacak bi¢imde diizenlenmisti. Ben ve bir ¢ok arkadasim, BBC'nin
islerini ve sorunlarini 6grenmekle kalmayip, bu konulart kendi
sorunlarmmza da indirgeyebilecegimiz kanisini tagiyan BBC uz-
manlarmin gosterdikleri dayanc¢tan (sabir) ¢ok etkilendik.

Kursa her katilan ayni zamanda, yedinci haftada hazirlanan,
sekizinci ve son haftalarda sunulan bir yazanak (rapor) ic¢in ya-
ymmceilik yonetiminin kendi kurumuna uygun asamalardan birine
iliskin gerecler topluyordu.

Bu sunuglardan sonra bir giin, defisiklik psikolojisinin yara-
tacagl sorunlara ve doniisimizde kurumumuzda goérmeyi ve ye-
rine getirmeyi istedigimiz degisikliklerin nasil baslatilacagina ilis-
kin bir tartisma ile gecirildi.

Kurslarin eksik yodnleri de vardi. Ekonomik alanda kar giidii-
stine dah ¢ok énem veriliyordu. Ve ii¢ giinliik is oyunu, yayinciligin
nasil yuriutildigia konusuna dayandirilmis olsaydi, ¢ok daha etkili
olacaktl. BBC’nin bagimsizligina iligkin tartismalar belki de sansh
olmayan konuk kiimenin sorunlarinin tartigilmasindan ¢ok daha
fazla idi. Her 6grencinin kursun ticlincii ve dérdiincii haftalarinda
kurumun ve kendi lilkelerinin yayincilik sorunlarina iligkin hazir-
ladiklarl bir dizi yazanaklarin gercekte biliyitkk onemi vardi. Bu
anlayis tasarilarin sunumuna dek edinilmemisti. Bu nedenle kurs
boyunca sorunlara iliskin diisiinceleri degistirme olanagi yitmisti.

Asil sorun zamandi. Bu denli égrenmeye ve tartismaya, bu
denli az bir stire. Fakat iki ay, yonetim isgéreninin yanilgilarmin
ortaya ¢ikmasi i¢in yeterli bir siiredir. Belki birkag yil sonra ikinci
bir kursa tekrar gerek duyulabilir. Ama su an i¢in bir baslangic
yapilmasi yeterlidir. Onemli olan bu gereksinimin karsilanmasinin
gereklilifgine inanilmis olmasidir.
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Genel Yonetim Bolimleri
Yonetim Kavramlar :

isletme Orgiitii, Politika
Olusturulmasi

Akcalama Durumlar

Fon (ayirca) Akim
Parasal Anlasmalar

Mali Tablolar ve Bilanco
Biitce ve Kestirim

Ana Para Tasarimi

(K1sa donemli, ii¢ gunliik
is kestirimleri)

Nicel Durumlar

a) Orgiit ve Yontemler Cizelgesi

Coziimleme ve Ol¢cim
Tasarim Yontemleri

Izlence Diizenleme, Yaymn ag1
Tasarimlar

Maliyet-Uretim Analizi

b) Sayilamalar, sormaca
kestirimleri

Isgiicli tasarimlamasinda. isgdren

kayitlan

Insancil Durumlar
Yoénetim Bicimleri

Kiime davranislari

Karar alma

Tletisim bicimleri

Kigisel sorunlar

Isgoren islevieri yonetimi
Isgdren secimi

(Etkin olarak calismak icin bas-
vuran BBC isgOreni ile goriisme)

Egitim izlencesi hazirlanmasi

BBC caligmalarinin tartisil-
masl

Orgiit, amaglar ve BBC’nin
erekleri

Yayin politikasi (diger orglit-
lerle calismasi halinde)

BBC’de Akc¢alama

izlence tasarmmlamas:

Maliyet Uretim Analizi’nin
BBC’de kullanim

BBC’de dinleyici arastirmalar:

Bilgisayarlar araci ile kayit
sistemleri

Isveren olarak BBC isgodren
politikas1 ve endiistriyel ilis-
kiler

BBC’de egitim
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