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Bir yaym orgutu isgoreninin uygulamaya yonelik calismalarla
egitilmesi gerektigiru herkes onaylar. Yeni bir yayac (istasyon)
kurulmasi ya da kurulmus bir yayaca canlilik kazandmlmasi dusti­
nUldiigiinde egitim gormesi gerekenlerin uzun ve ayrmtili bir di­
zelgesi cikartilir, Yapimcilar, yonetrnenler, yazarlar, sunucular gi­
bi. Bu dizelgelerde ender olarak, bugunlerde yoneticirun adi da
gorulmektedir. (Yoneticinin gorevi tumuyle ya da cogunlukla <;a­
hsanlarm islerirri etkin bicimde yapip yapmadiklarim denetlemek­
<tiro Bir yaym !i§letmelsinde coksayida yonetici vardir- Sahne so­
rumlusu, basmuhendis, basyonetrnen gibi.)

Yonetici genellikle yaymla ilgili ana dallarm birt icinden ata­
mr;bnemli bir yayimci, yonetmen, muhendis, egitici ve genellik­
le de yayin cahsmalarmda birden fazla yerde cahsmis bir ki§i ola­
bilir. Ayrica yaymciliga illskin yillara dayanan deneyime sahiptir.
Kurulus icinde onemli konularda etkinligini kamalarmstir. Aym
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zamanda egrtimgormus, deneyimli ve etkin bir yayimcidir, Yone­
ticide daha ne istenir? Yoneticinin diger gereksinimlerine ili§ikin
gecmiste verilen yamt, Oilun benzer lkuruIu§larda islerin nasil yu­
nutuldugunu dncelemesi ve kendisine katklsl olabilecek bilgdleri
toplamasricm, ou iur kUflUIu§larda buyiik bir inceleme gezisine
(Grand Tour) cikrnasi yolundaydi. flu buyuk gezi suresini bildik­
lerine dliskin daha derinlemesine gozlem yaparak gecirecektir.
(Boyle tanmrms ustim bir Ikonuga ancak gormek istedigi gosteri­
lir. Qunku hicbir kurulus ona ne gormesi gerektiglnl acrklamaya­
caktir.) Eger bu gezlbir egltim Izlencesi §eklinde dusunulurse, i§e
yeni baslayan bir yonetici icm essiz bir olanaktrr.

Son onbes yilt askin bir suredir <;e§itli yaym kuruluslannda
yogun bir egitim caoasi suregelmektedir, ama i§in bitebilecegi ta­
rihten daha oncesi icln verilen sozler, kararlastrrilan teslim etme
tarihini kaciranlar, para yoklugu, ekibin ise ayak uyduramamasi
ya da bakimsiz ve yetersiz araclar yuzunden izlence ertelenmesi,
yapim yerinde (studyoda) aym anda iki i§ icln cahsilmasi gibi du­
zensizllgin yamsira daha bir cok duzenleme bozukluklarr vardir.
Sonucta yalmz yonetimin izleri apacik gorulur. Herkes yoneticiyi
suclar. Kuskusuz onlar da gorevlerinl bilmiyorlar. Fakat nedense
onlarin egrtimine de onem verilmiyor.

Ne tiir bir egitim?

Kaynalk yoneticisinin egitam gormesi gereken konular, her­
hangt bir geneI ya da i§ yonetimi dersinde okutulan, parasal, in­
sancil, orgtrtsel konulardrr. Yalmz bu konularm aglrhgl veya ice­
rigi degi§elbilir..Ogrenci dunyamn neresinde yoneticildk yapacak
olursa olsun bu konulann temel ilkeleri hep aymdir.

Parasal (SorunIar)

Para sorunu olmayan cck az yonetici vardir, Kurumun hie; bir
zaman gereksirumlerini karsilayaoilecek olc;ude kazandigi gorul­
mez. Yoneticlnin butcesini yeterli bir bicimde haztrlayabilmesi,
arac ve bakim gi:derlerini denetleyeibilmesi ve gerektigmde' arac sa­
tm ahmmda pazarlik edebilmesi icin akcalama (mali) konularmda
yetkin bir ki§i olmasi gerekir. Ozellikle gellsmis iilkelerde pazar ko­
sullarma siki sikiya bagh olmayan cok az yaym kurumu vardir.
Bunlarm cogu ya devletten ya da yetkili resmi kurumlardan para
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saglarlar. Genellikle i§ yonetimi derslerinde kar saglamaya yonelik
cahsmalar yokmus gibi dusunulur. Ne VaT ki kar etmek igin nasil
uzmanlik gereklyorsa, olaru korumak, ibutc;e smirhlrklari icinde
kalabilmek icin de uzmanlik gerekir, Ister mal varligmm artrnasi
(bina, arac alirm ya da onanmi) ister isgoren duzeyinin anttrril­
rnWSI ya da yukselen yapim erekleri gib her i§ buyumesinin ardmda
ana paranm cogajtilmasi gibibir istek yatar. Maliye Bakanligi ne
kadar iyi hazirlanrms olursa olsun niteliksel ya da kuramsal ge­
rekcelerden cok maliyet ve yatmmlarla ilgili katI ekonomik gerek­
celere dayanan istekleri dana bir can kulagi ile dinleyecektir. YO­
netici, hesaplarm mutlaka gerceg! yansrtmasi gerektigini unut­
mamalidir. Onun gorevi bu gerceg! yorumlamaktir. Ama iyi anla­
yamadigi bir seyi de yorumlayamaz da. Bir ~urs kesinlikle hesap­
la:maya ili§kininoelikleri, ibiit1c;e denetimi ve kestirimlerine iliskin
yontemleri Icermelidir.

Niceliksel - Orgiit ve Yontem (Sorunlan)

Bit yaym kurumunu gezen ki§inin en genel izlenimi, "gorunen
tum bu kargasahgin altmda bir yonetim var" blcimindedir. Ne ya­
ZI!k ki bu kesmekesligm ardinda gercek bir kargasa vardir. Yaym
kurumlarinda 0 denli cok degerli arac, ayri bolumlerde oylesine
uzmanlasan isgoren ayni anda suren benzer falkat· ayrrmlasnus kar­
masik islemler vardir ki, eksiksiz bir duzenlemeye ve iyi yiiriiyen
bir dizgeye kesin gereksinim zorunludur, §imdiye dek bir cok yaym
i§goTeni yontem, kural, zaman olc;iimu, enerji ve paraya iliskln
konulari onemsememistir. Bu tutum bir 90k olayda salt tavir al­
maktan ileriye gitmemistir, Ama kotu duzenlemelere ve artik bira­
kilrms olan gercek bir tasarimlama ve degerlendirme olmaksizin
yapilan yontemtere dayanan deneyimler, surekli basarisizhkla so­
nuclanrmstir.

BaZI kurumlarm genellikle herhangibir dizgeye hie; bir zaman
boyun egmedikleri dusunulur. Deneylmsiz bir yonetici bunu iste­
yerek benimser. Isgorenine guvenen, dayancli (sabirh) , sagdu­
yulu ve belirli bir hosgorusu alan iyi yonetici, bu dizge ve yontemi
Isler yururken, asama asama tamtacak, aciklayacak ve isgorenleri
dnandiracaktir. Ozellikle baskasi taranndan ikonulan, anlasilmaz,
-ansizin bagtayic; ve karmasik kurallar dizisinin yuku sikca gorul­
dugrii gibi basarisizlrkla sonuclamr. Bir yonetim kursu orgtrtsel ve
yonetim ilkelerinin tum asamalarmi icermelldir, i§in zamanmda
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yapllmaSI,i§ olciimu, kaynak ayirimi (odenek) tasarimlarna ve
programlarna, (yayin araclan aglc;;ozilmlemesi), i§ yeri duzenle­
meleri, yonetim gorevleri, ileti§im akirm gibi. Sayilarrralarla (ista­
tistik) saptanmis ana kurallar da, dogaldir ki izleyici arastirma­
lariyla tlgilenmesi gereken bir yayinci Icincok degerlidir.

insancIl (Sorunlar)

Bir yaym orgut"U, herhangi bir kurumda da bulunabilecek so­
rulari ve benzer genel islevleri alan birim ve kumelerden olusmus­
tur, 0 denli cok olmasa bile, almacak kararlar, katilmmasi zorunlu
toplantilar, ise alinmasi dusunulen isgorenlerle gorusmeler gibi
her kurumda rzlenebilecek olgular vardir. Belki de baska herhangi
bir isten ayrirnli olaralk daha ust oranda bir kume ve ekip calis­
masi, kuskusuz genel bir amaca yonelik gents ugrasimsal (mesleki)
olgular dizisi vardir. Ayrica ki§i ya da kume davramslari ile ilgili
bilgi, iletisim bicimleri, i§goren yonetimi ve seeimi yetenegine ge­
reksinimi vardir ve bir yonetim kursu bu konulardan bazilarmi
mutlaka icermelidir. Ayrica yayincihkta ast-ust duzenegine illskin
sorunlara da egilinmesi zarunlu olacaktir. Fakat degisen ve gelisen
karmasik yaymcilik evreninde belkide en boslanan calisma kol u,
insangucunun tasarimlanmastdir. Belirsiz bir gelecegin dogurabi­
lecegi gereksinimler ne tur i§goren eg1itimi gerektirebilir?

Boyle bir kurs duzenleyicisiuzerinde cahsacagi konularm sap­
tanmasinda etkin yaklasimlarda bulunarak karar vermelidir, §oy­
leki:

1. Ogrencilere, edindikleri bilgileri kendilerinin gelistlrdikleri dii­
zenleme bicimlerine uygulatarak, genel i§ yonetimi ogrencisi gibi
davranabilir.

2. Egibim suresmce, yaym organlarmdan birinin eahsmalari temel
konu olarak alabilir,

3. Uzerinde cahsilacak omekleri, ge§itH dii§iiri.inii ya da gercek
yaym kmrumlarmdan secebilir.

4. Ya da, ayru zamanda tarkh ornek olaylar dizilerini kapsayan
bir genel yonetim kursu acabilir,

Uc;;iincil ve dorduncu seceneklerin bilesimi en iilkiisel (ideal) olan­
laridir.
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BBC Kaynak ve Yonetim Kursu

Ne yazik ki yaym yoneticileri icin egitim kurslari azdir. Bun­
lann en iyi bilineni, buyuk bir yaym kurumu olan BBC'nin yilda
ilki kez duzenledigi kurstur.

Bu iki ayhk bir egitimdir ... EgitilmeMe olan y6neticilerin
yanhshklarim anlayabilmeleri icin yeterli sure. Bu yilki, deniz
asin ulkelerden gelen yaym isgoreni icin duzenlenmis bir kurs
olmasma karsm ben de katrldim. D'e; amacim vardi, y6netimde
daha ust duzeyde egitilmek, BBC'nin nasil calistagmi gormek, ilk
elde de bu kursu gczlemlemek. Nedense ,kursun tumiryle BBC ya­
pirm olabilecegl konusunda kuskuluydum, bu daha once sozii edi­
len (Grand Tour) 'dan daha kahplasrms bicimde olacakti ve biz
buy-uk BBC kurumunun yonetimine iliskin ayrmtili bilgi edinecek
ve diger kurumlarda da bunu yapabilmek icin yureklendirilecektik.
Bu umdugumdan da e;ok daha tehlikeli olacakti. BBC'nin cahsma­
lanna iliskin daha cok sey ogrendikce, gorulduki kurumun boyut­
Ian ve verim gucliikleri kursta sozu edilen diger kurumlarla e;oik
az benzerlik gosteriyordu. Hie; birimiz BBC'nin yonetim bicim ve
yontemlerini Kendi Ikurumlanmlza parca parca uygulayamazdik,
fakat bunu gerceklestirmek dusuncesi de cok cekiciydi. Ne var ki
BBC'nin calisma yontemlerini onun yarrsi buyiiklUgiindeki bir ku­
rumda tumuyle uygulamak olanaksizdi ve gelisen dimyada bu
yontemlerin uygulanabilecegtcok az yaym kmrumu vardi,

l?anslmlza kurs cok farkl1 duzenlenmisti. BBC kursu, yonetim
alamnda un yapmis olan (Polytechnic of Central London) okulu­
nun yonetim calismalari ile birlikte yuruttiluyordu, ilk dort hafta
boyunca yogunlastmlrms konferanslar ve yer yer yonetim kura­
mmm kurumda uygulanmasma iliskin yetismis BBC i§gorenleri­
nin sundugu genel yonetim konulan yer aliyordu. Boylece ue; gun
-Polytechnic- uzmanlarmdan akcalama (mali) y6netim ilkelerini
ogrendikten sonra, BBC Kendi akcalama yoneticisi de BBC'nin ak­
calarnasmt ayrmtih bicimde anlatti. BaZI anlari yeni edlndikleri
saymanlik ve butce yapma bilgilerini Kendi kurumlarma nasil uy­
gulayaoileceklerini dusunerek geciren kurs uyeleri, boylece BBC'yi
dana iyi degerlendirip, karsuastirmalar yapabildiler. Bunun gibi
dinleyici arastirmalarmm tartisilmasi sayisal verilerden, sormaca
ve kestirimlerden cok daha anlamliydi.
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Genel yonetim konularmm kapsarm genistir. A§agldaki table
bunlarm nasil bi'c;imlendigini gosteriyor,

Besinci ve altmci haftalar, BBC'nin ayrimli yaym agmm ce­
§'itli bolumlerinin tek tek g6ziimlenmesine ayrilrmstr. Kurs basla­
madan once herkese belirli i§ alanlari ve sorunlari sorulmustu. Ay­
rica yaym agmdaki gezilerde konuklarm gezi suresince yardimla­
rma ve bilgilerine gereksinim duyacaklari BBC isgoreni ile birlikte
olacak bicimde duzenlenmisti. Ben ve bir <;Ok arkadasim, BBC'nin
islermi ve sorunlarim ogrenmekle kalmayip, bu konulari kendi
sorunlarirmza da Indirgeyebilecegtmiz kanrsim tasiyan BBC uz­
manlarmm goeterdikleri dayanctan (sabrr) 90k etkilendik.

Kursa her katrlan aym zamanda, yedinci haftada hazirlanan,
sekizinci ve son haftalarda sunulan bir yazanak (rapor) icin ya­
ymcihk yonetdminin kendi kurumuna uygun asamalardan birine
iliskin gerecler topluyordu.

Bu sunuslardan sonra bir gun, degi§iklik pslkolojislnin yara­
tacagi sorunlara ve donusumuzde kurumumuzda gormeyi ve ye­
rine getirmeyi istedigimiz degi§ikliklerin nasil baslatuacagma ili§­
kin bir tartisma He gecirildl.

Kurslarm eksik yonleri de vardi. Esonomik alanda kar gudu­
sune dah cok onem veriliyordu. Ve ii<; giinliiik i§ oyunu, yaymcihgm
nasil yiiriitiildiigii konusuna dayandmlmis olsaydi, cok daha etkili
olacakti. BBe'nin bagrmsizhgma iliskin tartismalar belki de sansli
olmayan konuk Ikiimenin sorunlarirun tartrsilmasindan cok daha
fazla idi. Her ogrenclnin kursunucuncu ve dordiincu haf'talarmda
kurumun ve kendi iilikelerinin yaymcilrk sorunlarma iliskin hazir­
ladiklari bir dizi yazanaklarm gercekte biiyiilk onemi vardi. Bu
anlayis tasarilarin sunumuna dek edinilmemlsti. Bu nedenle kurs
boyunca sorunlara ili§kin dusunceleri degistirme olanagi yitmisti.

ASII sorun zamandi. Bu denli ogrenmeye ve tartismaya, bu
denli az bir sure. Fakat iki ay, yonetim i~goreninin yamlgilarimn
ortaya cikmasi Iein yeterli bir siiredir. Belki biIlkag yilsonra ikinci
bir kursa tekrar gerek duyulabilir. Ama eu an icin bir baslangic
yapilmasi yeterlidir. Onemli alan bu gereksinimin karsilanmasmm
gerekliligine inamlmis olmasidir,
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Oenei Yonetim Boliimleri
Yonetim Kavramlari :

i§letme Orgiitii, Politiika
Olusturulmasi

Akc;alama Durumlari
Fan (ayirca) Aklilll
Parasal Anlasmalar
Mali Tablolar ve Bilaneo
Biitc;e ve Kestirim
Ana Para Tasanrm
(Kisa donemli, iiC; gunluk
i§ kestirimleri)

Nicel Durumlar

a) Orgut ve Yonternler Cizelgesi

Qoziimleme ve Oleum
Tasanm Yontemleri

Izlence Duzenleme, Yaym agr
Tasarimlari

Maliyet-Uretim Analizi

b) Sayilamalar, sormaca
kestlrimleri

Isgucu tasanmlamasmda i§g6ren
kayitlari

lnsancil Durumlar

Yonetdm Bicimleri

Kume davramslart

Karar alma

Iletisim bicimleri

Kisisel sorunlar

i§goren islevleri yonetimi

i§goren secimi

(Eltkin olarak cahsmak icin bas­
vuran BBC i§g'oreni ile gorusme)
Egitim izlencesi hazirlanmasi

BBC calismalarimn tartrstl-
mast

Orgut, amaelar ve BBC'nin
erekleri

Yaym politdkasi (diger orgut­
lerle cahsmasi halinde)

BBC'de Akcalama

i'zlence tasartmlamasi

Maliyet Uretim Analizi'nin
BBC'de kullammi

BBC'de dinleyici arastirmalari

Bilgisayarlar araci ile kayrt
srstemleri

Isveren olarak BBC i§goren
politikasi ve endustriyel ili§­
kiler

BBC'de egttim
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