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MEDYA EKOLOJISINDE YENIi HIKAYE ANLATIM BiGiMmi
OLARAK INSTAGRAM: BBC NEWS ve CNNTURK ORNEGI

Recep UNAL'
OZET

Facebook ve YouTube’dan sonra en yaygin sosyal medya platformu olan Instagram, haber
kuruluslarinin da dzellikle geng kitlelere ulagsmak, haber igeriklerini paylagsmak, kurumsal web
sitelerine trafik olusturmak gibi nedenlerle yer aldidi bir fotograf ve video paylasim
uygulamasidir. Bu galismada uluslararasi televizyon yayinciligi yapan haber kuruluslarindan
en fazla takipgisi bulunan BBC News resmi Instagram hesabi (@bbcnews) ile Turkiye'de en
fazla takipciye sahip haber kanali CNN Turk’in resmi Instagram hesabi (@cnnturk) Gzerinden
1-30 Eylul 2017 tarihleri arasinda yapilan gonderiler igerik analizi teknidi ile analiz edilmistir.
Analiz sonuglarina gére BBC News hesabindan yapilan paylagimlarin ekonomi, siyaset gibi
toplumun genelini ilgilendiren konulardan ¢ok insanlarin ilgisini geken yasam Oykuleri gibi
konulara odaklandigi goriimustir. CNN Turk ise bu tir haberlere daha az yer vermis, siyaset,
ekonomi gibi konulari paylagmayi tercih etmistir. Arastirmada BBC News Instagram
paylasimlarinin video, CNN Turk paylasimlarinin ise fotograf agirlikli oldugu belirlenmis ancak
incelenen dénemde kullanicilarin video igeriklerine daha fazla begeni yaptigi tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Instagram, BBC News, CNN Turk, yeni medya, sosyal medya, habercilik.

INSTAGRAM AS A NEW WAY OF STORYTELLING IN THE MEDIA
ECOLOGY: BBC NEWS AND CNN TURK SAMPLES

ABSTRACT

Instagram, one of the most popular social media platforms following Facebook and YouTube,
is a photo and video sharing application which attracts also attention of news organizations
desiring to reach young masses, share news content, and drive traffic to corporate websites.
In this study, BBC News Instagram account (@bbcnews) which is the most-followed one
among international television news organizations and CNN Turk's official Instagram account
(@cnnturk) which is the most-followed news account in Turkey were analyzed through content
analysis research method in the date between 1-30 September 2017. Results of the analysis
show that the shares of BBC News account are focused on the topics such as lifestyle news
that attract the attention of the people morer than the issues related to the general public such
as economy and politics. CNN Turk has given less place to such kind of news, and has
preferred to share issues in politics and economy. As a conclusion, BBC News Instagram'
shares usually involves videos and CNN Turk' shares mostly involves photographs, however
users were more satisfied with the video contents during the research period.
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GiRIS
Yeni medya c¢aginda internet ve dijital teknolojilerin geligimi, haberciligin tretim, dagitim ve
kullanim bigimlerinde dénligiime neden olmus, bunun yani sira “yeni enformasyon sisteminde

profesyonel gazeteciligin yerine dair yeniden tanimlamayi saglayan fenomenler olan yeni
araglarin ve pratiklerin” ortaya ¢cikmasi sonucunu dogurmustur (van der Haak vd., 2017, s.67).

Son yillarda Facebook, Twitter, YouTube ve Instagram gibi sosyal medya platformlarinin haber
uretim ve tuketim zincirinde kendini gostermesi, medya kuruluglarinin urettikleri icerikleri
paylasmak icin kendi web siteleri disindaki yeni medya ortamlarinda da var olma
zorunlulugunu beraberinde getirmistir (Argila, 2017.)

Facebook ve Twitter'in habercilik baglaminda kullanimi pek ¢ok calismada ele alinmistir
(Alejandro, 2010, Hermida, 2011, Dwyer ve Martin, 2017). Bir fotograf ve video paylagsma
platformu olarak ortaya ¢ikan Instagram uygulamasi ise Ozellikle geng kitleler tarafindan
yaygin bigimde kullaniimasi nedeniyle haber kuruluslari tarafindan da ilgi gérmus, daha zengin
hikaye anlatim bicimlerine uygun yapisiyla son iki yilda en hizli buyuyen aglardan biri olmustur
(Newman, 2018).

2010 yilinda daha ¢ok kisisel fotograflarin paylasildigi bir sosyal medya uygulamasi olarak
kullaniimaya baslanan Instagram, 2012’de Facebook tarafindan 1 milyar dolara satin alinmis,
2013 yilinda 90 milyon olan aktif Instagram kullanici sayisi 2017°de 800 milyona yukselmistir.
Hazir filtrelerin de eklenebildigi fotograflari ve 60 saniyeyi gegmeyen videolari paylagma
imkani veren Instagram, teknik deneyimin de Facebook ve Twittera uygun olabilmesi igin
“‘beden” secenegi ve etiket (hashtag) kullanimi gibi 6zellikleri blinyesine katmistir (van Dijck,
2013, s.101).

Facebook ve YouTube’dan sonra en yaygin sosyal medya platformu olan Instagram, kigisel
paylasimlar, mobil fotograf¢ilik, pazarlama, tanitim vb. alanlardaki kullanimi disinda haber
tiiketim ve dretim ortami olarak da dikkat cekmektedir. Ozellikle ani gelisen olaylarda
Instagram kullanicilan tipki diger sosyal medya uygulamalarinda oldugu gibi o ana iligskin
goruntu paylagiminda bulunmakta, “hikayeler” ve mobil canh yayin gibi geligtirilen olanaklar ile
birlikte Instagram, haber iceriklerinin yeni medya ortamindaki yayilimina katki sunmaktadir.

Hem degisen ve donlgen haber ortaminda yeni hikdye anlatim bigimlerini kullanarak bu
alandaki rekabette 6ne gikmak hem de geleneksel medya tliketicileri disindaki —6zellikle geng
yastaki- kullanicilara ulasmak isteyen haber kuruluglari da resmi Instagram hesaplar
Uzerinden cgesitli paylasimlarda bulunmaktadir. Bu paylasimlardan bazilari dogrudan haber
icerigini Instagram kullanicilarina iletmek Uzere yapilmakta, bazilariysa icerigin bir kisminin
sunularak haber kurulugunun web sitesine yonlendirme amacini tagsimaktadir. Yine benzer
sekilde sadece fotograftan olusan gonderiler yapilabildigi gibi Instagram igin Uretilmis kisa
video haberlere de rastlanmaktadir. Bu ¢alismada uluslararasi televizyon yayinciligi yapan
haber kuruluglarindan en fazla takipgisi bulunan BBC’nin resmi Instagram hesabi ile Turkiye’de
en fazla takipgiye sahip haber kanali CNN Turk’in resmi Instagram hesabi Uzerinden 1-30
Eylul 2017 tarihleri arasinda yapilan gonderiler icerik analizi teknigiyle incelenecektir.
CGalismada, “Instagram’in yeni medyada degisen hikaye anlatimindaki kullanim pratikleri
nelerdir?” “iceriklerin kurgulanmasinda bu platforma ézgli yapisal farkliliklar bulunmakta
midir?”, “farkli haber kuruluglarinin paylasimlarinda konulara goére dagihm ne sekilde
gerceklesmektedir?” gibi sorulara cevap aranacaktir.

1. INSTAGRAM HAKKINDA

2009 yilinda konum tabanli sosyal medya uygulamasi Foursquare’in genis bir kullanici
kitlesine ulagsmasi Uzerine harekete gegen yazilimci Kevin Systrom, Iphone igin benzer
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mantikta ¢alisan bir mobil uygulama tasarlamistir. “Burbn” adli uygulama, kullanicilara belirli
mekanlarda kendilerini etiketleme, bir sonraki bulusma icin arkadaslarla plan yapma ve bu
bulusmalardan fotograf ekleme imkani sunmaktadir. Uygulama kullanicilar tarafindan karisik
bulunmus, Systrom Burbn’i gelistirmek icin Mike Krieger ile galismaya baglamistir. Systrom ve
Krieger'in ortak calismasi sonucunda kullanicilarin uygulamada konum degil, fotograf
paylasma Ozelligini daha yogun kullandigi ortaya c¢ikmigtir. Bunun Uzerine Burbn
uygulamasindaki tim &zellikler gikarilmis, geriye sadece fotograf paylasma, yorum ve begeni
Ozellikleri birakilarak, farkh yatinmcilarin da destegdiyle genis kitlelere ulasacak bir sosyal
fotograf paylasim uygulamasinin ortaya ¢ikmasi saglanmistir (Sawyer, 2013).

Sekiz haftalik bir galismanin ardindan 6 Ekim 2010 tarihinde ilk hali kullanima sunulan
Instagram, glinlik yasamin her anindan fotograf paylasilabilen bir uygulama olarak dikkat
cekmis, ilk giinde 25 bin, 3 aylik bir stire sonunda bir milyon kullanici sayisina ulagmigstir (Cutler
2012). 2012 yilinda Facebook tarafindan bir milyar dolara satin alinmasi, Instagram’i daha
popller bir hale getirmis, 2015 yilinda 400 milyon kullanici sayisiyla, aylik aktif kullanici sayisi
316 milyon olan Twitter't gegmistir (Chaykowski 2015). Bu bagarida Zuckerberg’in Facebook
gelistirme ekibini Instagram’a dahil etmesinin 6nemine vurgu yapan Fries (2018), az kelimeyle
kullanilabilmesinin dil engelini en aza indirmesi, hazir efektlerle profesyonel fotograflara yakin
sonugclar elde edebilmenin kolay hale getiriimesi gibi nedenlere de dikkat cekmektedir. Ancak
kullanilan filtreler kimi zaman “gergeginden bile glizel” fotograflarin tretilmesini neden olmakta,
fotografla illistrasyon i¢ ice gegmekte, bu nedenle #filtresiz (#nofilter) etiketli fotograflar daha
popller hale gelebilmektedir (Alper, 2014).

2016 yilinda Instagram’in en blyUk rakibi olarak degerlendirilebilecek Snapchat uygulamasini
satin almak icin 3 milyar dolarlik bir teklif sunan Facebook, bu teklifinin kabul edilmemesi
uzerine Snapchat’in 24 saat sonra silinen hikdye anlatma formatini Instagram’a dahil etmistir.
“Instagram Hikayeler (Instagram Stories)” adli bu yeni 6zelligin, bir yil sonra 200 milyon
kullanici tarafindan kullanildigi, 2017 yihinda toplam kullanici sayisinin ise 700 milyonu astigi
bildirilmigtir (Instagram'in kullanici sayisi belli oldu, 2017)

We Are Social ve Hootsuite tarafindan yayinlanan 2018 Global Digital Raporu’na gore
Instagram toplam kullanici sayisi 800 milyona ulagsmistir. Raporda, 18-34 yas araligindaki
kullanici sayisinin toplam kullanici sayisinin yarisini olusturdugu belirtiimektedir (Global
Digital, 2018).
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ol PROFILE OF INSTAGRAM USERS

2018 BREAKDOWN OF INSTAGRAM’S GLOBAL USERS BY AGE AND GENDER, IN MILLIONS
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Sekil 1. 2018 Global Digital Raporu’na gore Instagram kullanimi (Global Digital, 2018).

Pew Research Center tarafindan 2018 yilinda Amerika Birlesik Devletlerinde yapilan
arastirmadaysa, sosyal medya platformlari arasinda Facebook ve YouTube kullanici sayisinin
yogun oldugu ifade edilmis ancak en dikkat c¢ekici artisin Instagram’da gergeklestigi
belirtiimistir. Arastirmada, Instagram’in 2016°da yetiskinler tarafindan kullanim orani % 28 iken
bu oranin 2018’de % 35’e ylkseldigi, 6zellikle 18-24 yas araligindaki kullanicilar arasinda en
populer sosyal medya platformunun Snapchat ile birlikte Instagram oldugu vurgulanmistir
(Smith ve Anderson, 2018).
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Sekil 2. 2018 yilinda Pew Research Center tarafindan ABD’de yapilan sosyal medya kullanim
arastirmasi (Smith ve Anderson, 2018).
Instagram’in sadece fotograflarin yer aldigi bir portfolyo olmadigini belirten Kevin Systrom

uygulamayi “dinyanin goérsel nabzi”, “dinyanin tarihi” ve “arkadasglarla iletisim kurmak igin
gorsel bir telsiz cihazi” olarak tanimlamaktadir (Lunden 2014).

Mobil telefon kameralarinin yiksek ¢6zinurlik kalitesine ulasmasi ile birlikte kullanicilarin bu
cihazlar ile fotograf ve video gekerek paylasma deneyimi de artmistir. Instagram, her ne kadar
ilk fotograf paylasim uygulamasi olmasa da kullanim kolayhdina sahip olmasinin disinda
etkilesim imkani onu benzerlerinden ayirmaktadir. Fotograf paylagsma temal bir uygulamanin
aslinda ilgi ¢ekici olmadigini belirten Systrom da “gérsel icerik araciligiyla iletisimin” d6nemine
vurgu yapmaktadir (Siegler, 2010).

Goffman’in benlik yaklagimindan hareketle dijital iletisim ¢aginda benlik konusunu ele alan
Morva (2016, s.59) Facebook, Instagram vb. sosyal aglarin, “ayni zamanda birer benlik
yapilandirma uygulamasi” oldugunu, fotograf, video gibi paylasimlar yoluyla fiziksel ortamda
yaratiimis benlikle etkilesim halde olan bir “dijital benlik yapilandiriimasina” aracilik ettigini
ifade etmektedir.

Fuchs (2015, s.354) ise Instagram gibi sosyal medya platformlarinin kullanicilara “diinyaya
acllma, kesfetme, eglenme, paylasma, 6zgurligun ve firsatlarin tadini gikarma” gibi vaatler
sundugunu ancak bu olumlu vaatlerin arkasinda “kullanicilarin sadece enformasyonun
tuketicileri degil, kullanim degerleri olarak profiller, igerik, baglantilar, toplumsal iligkiler, aglar
ve topluluklar yaratan dreten tiketiciler” oldugunu vurgulamaktadir. Bu nedenle Fuchs’a gore
Instagram gibi sosyal medya platformlari araciligiyla paylasim yapan kullanicilar “arti deger ve
parasal karlar yaratan ve sémdarulen dijital iscilerdir’ (s.405).
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Yeni medya ve sosyal medyanin internet ortaminda bulunan herkes tarafindan olusturulan ve
“hayatin her alaninda, insanin tim deneyimlerinin canlandirildigi bir “yeni-sahne” oldugunu
belirten Cakir (2015, s.155), hayatin internet ortaminda bir gésteri gibi yasandigini belirtir. Artik
insanlarin en o6zel anlanni, tatillerini, kutlamalarini bile sosyal medyaya yukledikleri
fotograflarla paylagsmalari “nasil yasadiklarinin, nasil para harcadiklarinin, g¢evrelerinin ne
kadar genis oldugunun, ne kadar degisik bolgelere gittiklerinin ve aslinda ne kadar mutlu bir
hayatlarinin oldugunun gésterisi” haline gelir (s.159).

Manovich (2017) “Instagram ve Modern imaj” adli galismasinda 2012-2015 yillari arasinda
dinya genelindeki 16 sehirde 15 milyon Instagram goruntisind incelemis, Instagram
paylasimlarinin blyik ¢gogunlugunun kullanicilarin yasamlarina ait siradan anlardan olustugu
sonucuna varmigtir. Ancak Manovich, bununla birlikte fotograflarin konu ve stillerinin belirli bir
bélgenin cografi ya da demografisine bagl olan sosyal, kultirel ve estetik degerlerinin
etkisinde oldugunun da altini gizmigtir. Google’in bilgi almak, Twitter'in haber ve baglanti
aligverisi yapmak, Facebook’'un sosyal iletisim saglamak ve Flickr'in gérinti argiviemek igin
kullanildigini belirten Manovich, Instagram’in estetik gorsel iletigim igin kullanildigini ve
Instagram’da Ug¢ yaygin fotograf tlrG goérildigunt vurgulamaktadir. Bu tirler; guindelik,
profesyonel ve tasarlanmis fotograflar olarak adlandiriimistir. Manovich, kendi dinya
vizyonunu ve gorsel dilini sunan bu estetik gorsel iletisim anlayisini “Instagramizm” olarak ifade
etmekte, ancak modernist sanat hareketlerinden farkli olarak, Instragramiznm’in, Instagram ve
diger sosyal aglara baglanan ve bunlara katilan milyonlarca kullanici tarafindan
sekillendirildigini belirtmektedir.

Baslangigta genclerin “selfie” ve kigisel fotograflar paylasmak i¢in kullandigi bir uygulama
olarak tanimlanan Instagram daha sonra piyasa odakh (market-driven) ve olay odakl (event
driven) hale gelmis, uygulama, Uriin ve hizmetlerini tanitmak isteyen sirketler tarafindan da
kullaniimaya baglanmistir (Nashmi, 2017). Buytuk sirketler ve Unlilerin disinda kiglk isletmeler
ve diger kullanicilar agisindan da Instagram genis bir kitleye ulasarak kazang elde etmenin bir
yolu olarak goérulmus, “Insta-ekonomi” seklinde adlandirilan bu slregte uygulama, kolay
kullanimi, gorsel unsura dayanmasi ve farkl kitlelere ulagsabilme potansiyeli nedeniyle tercih
edilmistir. ingiltere’de hazirlanan “The Insta-Economy: A New Wave Of UK Entrepreneurs”
baslikh raporda 200 milyondan fazla Instagram takipgisinin her giin an az bir kere isletmelere
ait profilleri ziyaret ettigi ve her dort Instagram kullanicisindan birinin uygulama tzerinden Urin
kesfedip satin aldigi belirtiimektedir. (How Instagram became the business tool of choice for
UK entrepreneurs, 2017).

Ancak bu kadar yaygin bir bigcimde kullanilan ve insanlarin 6zel yagsamlarini kimi zaman sinirsiz
bir bigimde sergiledidi bir ortam halini alan Instagram hem kullanici verilerinin pazarlanmasi
hem de kisisel mahremiyetin saglanmasi noktasinda cesitli tartismalarin da odaginda yer
almaktadir. Cambridge Analytica skandalinin ardindan Facebook, kullanici verilerinin izinsiz
paylasimi nedeniyle elestiriimig, sirketin sahibi oldugu Instagram’i bu tartismalarin disarida
tutmaya calistigi iddia edilmistir. Frier (2018) Instagram’in genis kitlelere ulasmadaki
basarisinda Facebook’un payi oldugunu ancak simdi Facebook’un uzun é6murli olabilmesinin
daha geng bir kullanici topluluguna sahip olan Instagram’a bagl hale geldigini ifade etmektedir.
Frier ayrica Instagram’dan elde edilen verinin Facebook tarafindan reklam hedeflemesinde
kullanildiginin altini gizmektedir. Cogu kullanicinin bu durumdan haberi olmadigi gibi ABD’de
yapilan bir ankette katilimcilarin bliyuk gounlugunun Instagram’in Facebook’la baglantisini
bilmedigini belirten Frier, kendisine ve sirketlerine ait Facebook hesaplarini kapatacagini ifade
ederek dikkat ¢ceken Elon Musk’in, bagimsiz kaldigi sirece Instagram ile ilgili bir sorun
olmadigi yonundeki tweetini, Facebook'un da istedigi sekilde akillarda Instagram’in ayri bir
sirket oldugu algisinin saglandidi seklinde yorumlamaktadir (Frier, 2018).
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2. INSTAGRAM UYGULAMASININ HABERCILIK BAGLAMINDA KULLANIMI

Bradshaw (2018), sosyal medyanin profesyonel kullaniminin, kigisel kullanimdan farkli
oldugunu gosteren en iyi orneklerden biri olarak saydigi Instagram’in aslinda haberciler
acisindan da kismen zor bir sosyal ag oldugunun altini ¢cizmektedir. Bradshaw’a gore bunun
ilk nedeni metne degil gbrsel unsura dayanmasi, diger nedeni ise aslinda Instagram’in haber
hikayeleri duyurma ve internet trafigini yénlendirme amaciyla tasarlanmamis olmasidir. 2015
yilinda Instagram, paylasimlara link ekleme 6zelligi getirerek haber kuruluglarinin izleyici ile
etkilesim kurma ve kendi web sitesine yeni kullanicilari dahil etme c¢abasinin daha fazla
gerceklestigi bir uygulama halini almistir.

Alejandro (2010, s.9), sosyal medya, Web 2.0 ve habercilik iligkisini ele aldidi ¢alismasinda
yeni medya 6ncesinde muhabirlerin haber bulmak igin disari gcikmak zorunda oldugunu ancak
artik pek cok haberin sosyal medya Uzerinden dolagima girdigini dolayisiyla habercilerin de
haber igerigine bu aglardan ulasmak durumunda kalabildigini belirtmektedir.

Bu baglamda Instagram da profesyonel haberciler ve haber kuruluslari igin bir haber kaynagi
olarak takip edilmesi gereken bir sosyal medya uygulamasi haline gelmistir. Ornegin
gunumuzde pek ¢ok politikaci ve siyasi parti, Instagram hesaplarini siyasal iletisimin etkili bir
unsuru seklinde kullanmakta, bu kullanim bicimi c¢esitli akademik ¢alismalara konu
edilmektedir (Filimonov vd., 2016, Towner ve Munoz, 2016, Larsson, 2017). Kanada
Bagbakani Justin Trudeau’nun kisisel Instagram hesabinin se¢im dénemi boyunca kullanimini
inceleyen Lalancette ve Raynauld (2017), Trudeau’nun yaptigi paylasimlarin kampanyasiyla
uyumlu, imajini gig¢lendiren ve onun genis kitlelere ulagmasini saglar nitelikte oldugunu ortaya
koymustur. Calismada ayrica ana akim medya kuruluslarinin ve habercilerin Trudeau’nun
Instagram hesabini takip etmek suretiyle yapilan paylagimlardan haber Urettikleri ve burada
yer alan gorselleri farkl bigimlerde kendi izleyicilerine de aktardiklari ifade edilmektedir.

Dolayisiyla haberciler, kamuoyu tarafindan bilinen kisilerin, kurum ve kuruluslarin Instagram
hesaplarini takibe alirken c¢esitli bicimlerde haberlere konu olmus Kkisilerin Instagram
paylasimlarini da haber dretiminin gorsel bir kaynagi olarak kullanmaktadir (Brennen ve
Brennen, 2015). Ornegin 12 Mart 2018 tarihinde iran’da gerceklesen ucak kazasiyla ilgili
haberlerde Turkiye’deki haber kuruluslarinin siklikla kazada hayatini kaybeden 3’0 murettebat
11 kisinin Instagram hesabindaki gorsellerden yararlandidi géralmastir.

Bunun yani sira dijitallesme ve ydondesme ile birlikte haber merkezlerinin yapisi ve igleyisinde
de degisim meydana gelmis, kullanici turevli igerige ulasiimasi ¢abasi katilimci haberciligin
sinirlarini genisletmistir (Paulussen, 2011, 61). McNair (2009, 144). Profesyonel medya
kuruluglarinin ve habercilerin her an her yerde bulunamayacagi gerceginden hareketle
kullanici turevli igerigin haber izleyicisinin merak ettigi konularin haber olarak tretiminde 6nem
tagidigini, ingiltere’de BBC ve Sky News gibi kuruluglarin bu igerigin daha kaliteli hale gelmesi
icin calismalar yurtttigunu ifade etmektedir.

Bu baglamda ani gelisen ve son dakika haberleri olarak da bilinen durumlarda mobil
telefonlarla kaydedilen ve kullanicilarin etiket ve konum 6zelligi ekleyerek paylastigi Instagram
icerikleri, haberciler acisindan degerli hale gelebilmektedir. Hempel (2014), 6zellikle dogal
afetler sirasinda belirli etiketler altinda hizli ve kolay bir sekilde fotograf paylagiminin
artmasinin, Instagram’i giderek haber servisi haline dénistlirdigind belirtmektedir.

2015 yilinda Fransa’da meydana gelen Charlie Hebdo saldirisinin ardindan dért glinde yapilan
1000 Instagram paylasimini inceleyen Al Nashmi (2018), bdyle anlarda kullanicilarin selfie ya
da kisisel paylasimlarina ara vererek yurttas haberci gibi bilgilendirici icerik ve olaya iligkin
gorsel paylastigini aktarmistir. Pavlik (2013, s.98) ise internetin haberciler agisindan pek ¢ok
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onemli kaynagi barindirdigini ancak kimi zaman kaynagi bilinmeyen igerigin yanlis
ydnlendirme sorununa yol agabilecegini, bu nedenle habercilerin gevrimici kaynaklardan bilgi
ve gorsel icerik derlerken dikkat etmeleri gerektigini vurgulamaktadir.

Profesyonel habercilerin genel olarak sosyal medya 6zelde de Instagram kullanimiysa, meslek
etigi baglaminda cesitli tartismalari da gindeme getirmistir. Bossio (2017, s.112), sosyal
medya profili olusturan habercilerin haber Uretimi ile sosyal medya ortami arasinda bireysel,
kurumsal ve profesyonel normlar baglaminda denge kurulmasinin gerekliligi Gzerinde
durmaktadir. Bossio’ya gore (118) Instagram bu bakimdan kisisel ve profesyonel sinirlarin
belirsiz oldugu ve bu nedenle kimlik temsiline iliskin sorunlarin arttigi bir sosyal medya
uygulamasidir.

21. Ana Akim Medya Kuruluslarinin Yeni Medya Deneyimi Olarak Instagram:
BBC News ve CNN TURK Ornegi

Yeni medya ile birlikte medya sektori hem endustri hem de icerik anlaminda yakinsama
kdltirinun odaginda yer almistir. Jenkins (2016, s.363), medya sektorinin yakinsamayi
benimseme nedenlerinin birden fazla oldugunun altini gizer. Buna goére Oncelikle medya
holdingleri agisindan yakinsama “igerigi misteriye satmak igin muhtelif satis yollari yaratir”.
Kimi zaman yakinsama musteri davraniglarini sekillendirmenin bir araci olarak gérularken kimi
zaman da tiketiciler tarafindan olusturulan istek ve beklentiler dogrultusunda
“dayatilmaktadir”. BBC’'nin yeni medya ve televizyon yayinciligi konusunda attigi adimlari
yakinsama kultlirii (convergence culture) baglaminda ele alan Jenkins, 2005 yilinda BBC’nin
arsivini dijital ortama tasidigini, “bu materyallere not ekleme ve onlari indeksleme yollariyla
taban deneylerini tesvik ettigini” belirtmektedir. Jenkins’e gére BBC’nin bu ¢abalari “televizyon
icerigini dijital kiltlru sekillendiren daha katimci taleplere agmaktadir” (s.363).

BBC News mobil ve tablet goruntileme sayisi, 2013 yili Aralik ayinda ilk kez masadustu
kullanimini gegmistir. Birgok haber kurulusunda oldugu gibi BBC News ekibi de haber
tiketimini agirlikli olarak mobil cihazlarla ve sosyal medya Uzerinden gergeklestiren kitleye
ulagsma g¢abalarini artirmigtir. BBC News Online Baskani Steve Herrmann tarafindan, bu
sonuglarin ardindan degisen kitle modellerine bir yanit seklinde yorumlanan BBC News
Instafax 16 Ocak 2014 tarihinde kullanima sunulmustur. BBC News Instafax, Instagram
kullanicilarina iletilecek kisa sureli video haberlerden olugsmakta ve ginde 15 saniyelik ¢
video paylasimi yapilmaktadir. BBC News yoneticisi James Harding, yaptiklari haberleri yeni
kitlelere ulastirmak igin yenilikgi bir yol bulma vizyonuna sahip olduklarini belirterek BBC News
Instafax’in dunyadaki gelismeleri yeni ve yenilikgi bir bicimde sunma arayisinin sonucu
oldugunu ifade etmektedir (Haddou, 2014).

Instafax'in adi, 1974 yilinda BBC tarafindan baslatilan diinyanin ilk teleteks hizmeti olan ve
2012 yilinda sonlandirilan Ceefax'a bir gonderme seklinde olusturulmustur (Hobart, 2014).
BBC Instafax videolari son dakika gelismelerinden mercanlarla ilgili hikayelere kadar genis bir
konu dagihimina sahip olup bu servise kullanici geri bildirimi ¢ogunlukla olumlu ve yapici
olmustur (Warren, 2014).

Ancak BBC, Instagram’da haber hikayesi paylasan ilk haber kurulusu degildir. NowThis News
adl haber platformu; Facebook, Vine, Twitter ve Snapchat dahil olmak tzere sosyal aglar icin
kisa haberler olusturmus, 2012 yilindan itibaren Instagram igin de uygun formatta haber
videolari uretmigtir. Kisa sure sonra NBC Universal tarafindan hisselerinin bir bélima satin
alinan NowThisNews, NBC haber Ureticilerinin, sosyal ve mobil platformlara yonelik igerik
olusturmak igin is birligi icinde galistigi bir platform halini almistir. NBC Universal Haber Grubu
Bagkani Patricia Fili-Krushel, “Geng kitleler arasindaki haber tiketiminin artmaya devam
ettigini biliyoruz ancak bu kitleye ulasmak icin en cok kullandiklari platformlar icin video
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olusturmaya devam etmeliyiz.” s6zleriyle bu is birligine neden gereksinim duyuldugunu dile
getirmigtir (Haddou, 2014). BBC Instafax’ta haberlerin Gretiminde metin kullanimi tercih
edilirken NowThisNews Instagram igin Uretilen haberlerin kurgusunda yazi kullaniminin yani
sira seslendirmeye de 6nem vermistir (Warren, 2014). BBC Instafax deneyimi yerini daha
sonra BBC News Instagram hesabindan yapilan paylasimlara birakmistir.

CNN Tiurk televizyonu da yeni medya ortamindaki izleyiciler ile etkilesime gegmek, onlarin
haber Uretim siireclerine katilimlarini saglamak amaciyla gesitli projeler gelistirmistir. Oregin
mobil telefonlarin giderek yayginlasmasi ve profesyonel habercilerin bulunmadidi ortamlarda
cekilen goriuntulerin profesyonel haberciler igin daha degerli hale gelmesi pek ¢ok haber
kurulusu gibi CNN Turk televizyonunu da katihmci habercilik uygulamalarina yoneltmistir. 2008
yihnda tanitilan “Haberim” adli servis ile birlikte kullanicilar www.cnnturk.com adresine haber
metinlerini, kategorilerini ve gorsel igeriklerini girerek haber Gretiminin bir pargasi haline gelme
imkani bulmuslardir. Ancak bu deneyim, pek de amaglandidi gibi sonu¢ vermemis,
kullanicilardan gelen igerik hem nitelik hem de nicelik agisindan eksik bulunmustur (Cevikel,
2011).

Turkiye’de medya kuruluslarinin daha genis bir kitleye ulasmak ve yeni medya ortaminda igerik
paylasimi yapmak amaciyla olusturduklari sosyal medya hesaplari arasinda Instagram da yer
almistir. CNN Turk televizyonunun da Nisan 2018 itibariyle 158 bini agkin takipgi sayisina sahip
bir Instagram hesabi bulunmaktadir.

Gunluk Takipgi Sayisi

160,000
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‘< 156,000
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}_.
154,000
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Sekil 3. CNN Turk Instagram hesabinin 2018 yilinda takipgi sayilarinin artisi. (Kaynak:
Boomsocial CNN TURK verileri, 2018).

Boomsocial adli sosyal medya analiz girketinin verilerine gore nisan ayinda kanalin Instagram
hesabinin glnlik takipgi artisinin 16, haftalik artisinin 265 ve aylik artiginin ise 2260 kullanici
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oldugu gorulmektedir. 2018 yilina ait takipgisi sayilarinin artisina iliskin grafikte ise en belirgin
artisin19 Mart 2018 tarihinde oldugu gorulmektedir. 18 Mart 2018'de 156.704 olan takipgi
sayisl bir glin sonra 158.371’e ylkselmigstir (Boomsocial CNN TURK verileri, 2018).

3. ARASTIRMANIN AMACI

Yeni medya ile birlikte medya kuruluglari, sosyal medya araciligiyla yeni kullanicilara ulagsma
¢abasi igerisine girmig, Facebook ve Twitter'in yani sira Instagram hesaplari Uzerinden de
haber paylasimi yapmaya baslamistir. Bu galismada, BBC ve CNN Turk Instagram hesaplari
araciligiyla yapilan paylasimlarin incelenmesi suretiyle medya kuruluslarinin Instagram
kullanma pratiklerinin ortaya konmasi amaglanmistir. Caligsmada iki medya kurulusu arasinda
konu secimi, fotograf ve video tercihi, video sureleri, etiket-emoji kullanimi ve yeni medya
kullanicilarinin paylasimlara ilgisi gibi alanlarda benzerlik ve farkliliklarin neler oldugu tespit
edilmeye calisiimigtir.

3.1. Arastirmanin Kapsami ve Sinirliliklarn

Bu arastirmada Nisan 2018 tarihi itibariyla uluslararasi televizyon kuruluslari arasinda en fazla
takipgisi bulunan (4.8 milyon) BBC News resmi Instagram hesabi ve 158 bini agkin takipgi
sayisl ile Turkiye'de en fazla takipgiye sahip haber kanali CNN Turk’Gn resmi Instagram hesabi
Uzerinden yapilan paylasimlar incelenmistir. Arastirmada, 01.09.2017-30.09.2017 tarihleri
arasinda haber kuruluglarinin Instagram hesaplari Uzerinden yapilan paylasimlar ele
alinmistir. S6z konusu dénemde BBC News Instagram hesabindan 77, CNN Turk Instagram
hesabi lzerinden de 70 paylasim yapildigi tespit edilmis, bu paylasimlar gesitli kategoriler
altinda incelenmistir. Arastirmada 24 saat sonra silinen Instagram Hikayeler (Instagram
Stories) ile yapilan paylasimlar kapsam diginda tutulmustur.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Galismada niceliksel ve niteliksel igerik ¢oziimlemesi teknigi kullaniimistir. Geray (2014, s.135-
140), kitle iletisim araglarindaki igerigin incelenmesinde kullanilan bir yéntem olarak ortaya
¢ikan igerik ¢cozimlemesinin, konu kategorileri, bicim, bakis agilari, kisi ve oyuncu kategorileri,
haber koken kategorileri gibi ¢ézimleme kategorilerine ayrilabilecegini ifade etmektedir. Bu
teknigin 6zU, icerigin kategorilestiriimesi ve sikliginin belirlenmesinden olugmaktadir (Demirci
ve Koseli, 2009, s.344). icerik cdziimlemesi, birtakim sinirliliklar da igermektedir. Ornegin bu
¢6zimleme teknigi ile elde edilen bulgular, “c6zimlemede kullanilan kategorilerin ve tanimlarin
cergevesiyle sinirlidir” (Wimmer ve Dominick, 2007, 25.)

3. 3. Arastirmanin Bulgulari ve Analizi

Arastirmada, 01.09.2017-30.09.2017 tarihleri arasinda BBC News Instagram hesabindan 77,
CNN Turk Instagram hesabindan da 70 paylasim yapildigi tespit edilmis, bu paylasimlar ¢esitli
kategoriler altinda incelenmigtir.

3.3.1. Konularina Gére Instagram Paylasimlari

iletisimbilimcilerin 30 yili agkin siiredir “ciddi” (hard news) ve “renkli” (soft news) haberler
Uzerine arastirma yuruttiklerini belirten Reinemann vd. (2011) ancak ikisi arasindaki ayrimin
kesin olarak ne oldugu ya da nasil dlgllebilecegi konusunda bir uzlasinin bulunmadigini,
“tabloidlesme ve habereglence (infotainment) gibi kavramlardan farklarinin ne oldugunun
aciklanamadigini belirtmektedir.

Newman vd. (2016, 96) ciddi haberlerin genellikle zaman, 6nem ve sonu¢ bakimindan haber
degeri fazla olan siyaset, uluslararasi iliskiler ve ekonomi gibi konulardan olustugunu, renkli
haber konularininsa eglence, magazin ve yasam tarzi haberlerini icerdigini belirtmektedir.
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Tablo 1. Newman vd. (2016) gore yapilan haber tar ayrimi.

CiDDIi HABER KONULARI RENKLIi HAB

R KONULARI

Dis Haberler Magazin Haberleri
Siyaset Haberleri Yagsam tarzi Haberleri
Is ve ekonomi Haberleri Kultiir-Sanat Haberleri
Saglik ve egitim Haberleri Spor Haberleri

Tuchman ise (1973) habercilerin, ciddi haberlerin analiz ve yorumlama yapilabilen, insanlarin
hayatlarini ilgilendiren ve bilmeleri gereken 6nemli konulardan, renkli haberlerin ise insanlarin
ilgisini geken olaylar ve géruntiilerden olustugu gérisiinde olduklarini belirtir. Ornegin
habercilere gore her sabah yolcularina gulimseyerek glinaydin diyen bir otobus soféru, yalniz
bir disi ay1, ebeveynlerinin evlilik yildénimuni kutlamak igin ilan panosu kiralayan gencler gibi
konular renkli haber olarak degerlendirilebilir.

Tokgdz (2000, s.320) renkli haberlerin gesitleri arasinda insanin ilgisini gekme yoni agir
basan, macera ve kisisel hikayeleri aktaran haber ve roportajlari siralamaktadir. 2017 yilinda
sosyal medya analiz sirketi NewsWhip tarafindan yapilan ¢alismada bu tir haberlere
Instagram takipgilerinin daha fazla ilgi gosterdigi belirlenmig, Instagram paylasimlarindan
insanlarin ilgisini ceken hikayeler (human interest stories) ya da Unlllere dair haberlerin daha
fazla yorum ve paylasim aldigi tespit edilmistir. Bunun yani sira hayvanlarin odakta oldugu ya
da empati, eglence ya da i¢ acgici duygu olusturabilecek hikayelere odaklanildigi da
gorulmustar (NewsWhip, Instagram Report 2017).

Argila (2017) ingiliz ve ispanyol haber kuruluslarinin sosyal aglar igin video Uretimini inceledigi
calismasinda da Instagram’da yapilan paylagsimlarda renkli (soft) haber igeriklerinin yogun
oldugu goérulmustir. Buna gore Facebook’ta saghk ve egditim (%23), Twitter (%37) ve
Youtube'ta (%20) siyaset ile ilgili haberler ilk sirada yer alirken, Instagram’da yasam (lifestyle)
ve unlulerle ilgili haberler en fazla paylasilan haber tiri olmustur.

BBC News tarafindan paylasilan igeriklerin konularina bakildiginda da insanlarin ilgisini geken
yasam haberlerinin 6ncelikli oldugu goérilmektedir. Bir kisinin yasam hikayesine odaklanilan
haberlerin sayisi 20 iken hayvanlari konu edinen ya da ilging goruntuleri nedeniyle tercih edilen
paylasimlarin sayisi toplam 24’tir. Bunun yani sira yeme icme (2 paylasim) ve teknoloji de (1
paylasim) dahil edildiginde insanlarin daha kolay izleyebilecegi konulara oncelik verildigi
sOylenir. 5 paylasimda ise Unlu kigilere iliskin magazinel konulara (Prens George’nin okula
baslamasi gibi) odaklanildigi gorilmektedir. Bunun yani sira dogal afet, yangin, kaza, polis-
adliye tirinden konulardan olusan paylasimlarin sayisi da 22'dir. Ozellikle dogal afetlerin ilgi
cekici goruntuleri 15 paylagimin konusunu olusturmaktadir. BBC News Instagram hesabindan
yapilan paylasimlarin konularina gore dagihmina bakildiginda ulke-diinya gindemi ve siyaset
ile ilgili haberlerin yok denecek kadar az oldugu goriilmektedir. incelenen dénemde 11 Eylil
anma torenine katilan ABD Bagkani Trump diginda politik bir figlir yer almamigtir. Myanmar’'da
Muslimanlara yonelik siddet olaylari ve Afrikali gé¢gmenlerin sorunlarina odaklanan iki
paylasim disinda gincel sorunlar, siyasal tartismalar gibi ciddi haber (hard news) konularinin
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Instagram paylagimlari i¢in tercih edilmedigi goralmektedir.

CNN Turk Instagram hesabindan yapilan paylagimlarda BBC News'’in aksine yerel, ulusal ve
uluslararasi geligmelerden derlenen konulara agirlik verildigi goérulmektedir. 32 paylasimin
konusunu Turkiye’den ve dinyadan guincel gelismeler ve toplumsal konular olusturmaktadir.
Bunun yani sira egitim ve bilim (4) gibi konulardan da paylasim yapilmistir. 22 paylagim ise
polis adliye haberleri, dogal afetler, tnlller ile ilgili haberlerden olusmaktadir. Bunun diginda 9
spor haberi, ilging géruntilerden olugsan 3 haber ve 1 insan hikayesi paylasiimistir.

3.3.2. Fotograf ve Video Paylasimlari

incelenen dénemde BBC News tarafindan yapilan 77 paylasimdan 66’si video, 11'i ise
fotograftan olugsmaktadir. Videolarin igeriklerine bakildiginda habere iligkin temel
enformasyonun yaziyla verildigi goéze c¢arpmaktadir. BBC News Instagram hesabindan
paylasilan videolarda televizyon haberlerinin aktarilmasinda kullanilan seslendirme
yonteminin tercih edilmedigi gértilmektedir. 68 video paylasimindan 67’sinde goruntiye iligkin
temel bilgiler ekrana bindirilen yaziyla saglanmaktadir.

Videolarda seslendirme olmamakla birlikte kimi iceriklerde roportajlara yer verildigi
goérdlmektedir. 31 video paylasiminda yer verilen réportajlar olaya iligkin temel bilgilerin
aktarilmasinda ve habere konu olan kigilerin izleyiciye tanitiimasinda kullaniimaktadir.

incelemede BBC News Instagram hesabinda videolarin kurgulanmasi sirasinda siklikla fon
muziginden yararlandidi da belirlenmigtir. 66 video haberin 50’sinde muizik kullanilmigtir.

Tablo 2. BBC News ve CNN Tirk Instagram paylagimlarinin fotograf ve video iceriklerine gére
dagilimi.
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CNNTURK televizyonunun resmi Instagram hesabindan incelenen dénemde yapilan
paylagimlarin neredeyse tamaminda fotograf kullanildiyi gériilmektedir. incelemede 70
paylagsimin 66’sinin fotograf, sadece dort paylasimin video igerigine sahip oldugu
belirlenmistir. BBC News Instagram hesabinin aksine bu videolar bir haber igerigi tagsimamakta
sadece CNN Tirk televizyonunun tanitimlarindan ya da kliplerden olusmaktadir. Ornegin
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05.09.2017 tarihinde paylagilan “Turk’in atesle imtihani Belgeseli” baglikli videoda, Taha
Akyol'un hazirladigi belgeselin tanitimi yapiimakta ve yayin gun ve saati kullanicilara
iletiimektedir. Yine benzer sekilde 09.09.2017 tarihinde basliksiz olarak paylasilan icerikte
CNN Turk’in yeni yayin déonemi tanitim videosu yer almaktadir. Bu baglamda CNN Turk’ln
haber igerigini aktarirken fotograflardan yararlandidi, sinirli sayidaki videolu igerigin ise sadece
tanitim amagh kullanildigini séylemek mumkundur.

3.3.3. Takipgilerin Begeni ve Yorum Sayilan

CNN Tirk Instagram hesabinda her ne kadar sayica az olsa da videolu paylasimlar
kullanicilardan daha fazla begeni almistir. Ornegin 21.09.2017 tarihinde “Son Dakika” olarak
paylasilan Atatlrk Havalimani’'na ugak dismesine iliskin olay yerinden muhabirin anlatimina
dayanan video icerigi 10.185 begeni sayisiyla incelenen dénemde CNN Tuirk’in en gok begeni
alan haberi olmusgtur. 24.09.2017°de Zeki Muren’in o6limdnun 21. yildonumu dolayisiyla
paylasilan video igerigi ise 7832 bedeni sayisina ulasmis, 05.09.2017 tarihindeki Taha
Akyol'un hazirladigi belgesel tanitim videosu ise 7980 kullanici tarafindan begenilmistir.
Videolu paylasimlar igerisinde en az begeni sayisi (220 begeni) 09.09.2017 tarihindeki CNN
Tark yeni yayin dénemine iligkin videoya aittir.

CNN Turk'in fotografli icerik paylagimlari arasinda en fazla bedeniyi 1046 begeni ile
Adapazari’'nda zabitanin thlamur satan yasli adama mudahalesinin aktarildigi “Onlar benim
cocuklarimin rizkiydi” basghkli haber almistir. En az begeni ise 116 begeni sayisi ile 15.09.2017
tarihindeki “Lojmanda Geng Kiza Akil Almaz Taciz” bashkli habere yapiimistir.

CNN Turk Instagram hesabindan yapilan 66 fotografli paylagimin toplam begdeni sayisi 23.663
iken sadece dort videonun toplam begdeni sayisi 26.217°dir.

Kullanicilardan yorum sayilarina bakildigindaysa CNN Tirk Instagram kullanicilarinin
paylasimlarin altina en fazla yorum yaptigi haber 10.09.2017 tarihli “Nato’dan kritik Kuzey Kore
aciklamasi: Kiresel bir tehdit” baslikli habere yapilmistir. S6z konusu habere yapilan toplam
yorum sayisi 2816’dir. 13.09.2017 tarihinde paylasilan ve Saglik Bakanhgr’'nin tasiyici anneligi
yasaklayacagi yonundeki habereyse hicbir kullanici yorum yapmamistir.

CNN Turk Instagram takipgileri gibi BBC News Instragam takipgileri de videolu iceriklere daha
fazla ilgi gostermektedir. BBC News tarafindan yapilan video paylasimlari arasinda en fazla
begeni alan haber, 16.09.2017 tarihinde yayinlanan ve ampute bir geng¢ kizin hikayesinin
anlatildigr “'m not disabled” baslikli haberdir. S6z konusu habere toplam 460.828 begeni
yapilmistir. 26.09.2017 tarihinde paylasilan “Eye-conic fashion” baslkli haber ise kullanicilar
tarafindan 436.455 begeni almistir. Haberde bir gdzinu kaybeden bir kadinin géz bantlarina
islemeler yaparak hem kendisini daha iyi hissetmesi hem de bdylelikle gelir elde etmesi konu
edinilmektedir. En az begeni ise 6176 begeni sayisi ile “Life in the circus” baslikli habere
yapilmistir. Fotografli paylasimlar arasinda en ¢ok begeniyi 15.09.2017 tarihinde génderilen
kulak temizleme ¢opl tasiyan kiglk denizati alirken (47.823 begeni), en az begeni,
20.09.2017 tarihinde paylasilan ve Afrikali gégmenlere ait araglarin yer aldigi fotografa
yapilmistir (7190). Bu haber ayni zamanda 55 yorumla en az yorum alan haberdir. Yapilan
paylasimlar arasinda en fazla yorum alan haberse, 11.09.2017 tarihinde yayinlanmistir. Irma
Kasirgasi sonrasinda magazalarin yagmalanmasinin anlatildigi videolu habere toplam 3307
kullanici yorumu gelmigtir.

Elbette diinya gapinda taninan bir haber kurulusu olan BBC News’e ait Instagram hesabindan
gerceklestirilen paylagimlara begeni ve yorum sayisi CNN Turk Instagram hesabindan
fazladir. Ancak burada dikkat ¢ekici nokta videolu igeriklerin fotografli paylasimlara gore daha
fazla begeni almasidir. Nitekim Newswhip (2017) tarafindan yapilan aragtirmada da benzer
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sonuca ulagiimistir.
3.3.4. Video Siireleri

Instagram ilk olarak sadece fotograf paylasimin yapilabildigi bir sosyal medya uygulamasi
olarak kullaniimig, 2013 yilinda fotografin yani sira video paylasimi da mimkin hale
getirilmigtir (Fries, 2018). Instagram’in 2016 yilinda 15 saniye olan video suresini 60 saniyeye
yukseltmesi pek ¢ok haber organizasyonunun fotograf yerine videoya Oncelik vermesine
neden olmustur (Davies, 2017).

BBC News tarafindan yapilan video paylagimlarinin sirelerine bakildiginda 40-60 saniye
araligindaki videolarin agirlikta oldugu goérulmektedir. CNN Turk Instagram hesabindan
yapilan paylasimlardan “Tirk'iin Atesle imtihani” belgesel tanitim videosu 41 saniye; CNN
Tark yeni yayin dénemi tanitim videosu ise 47 saniyelik sireye sahiptir. Atatlrk
Havalimanr’nda diisen ucaga iliskin video 21 saniye, Zeki Miren’in 21. Olim yildéniiminde
paylasilan video klip ise 56 saniye sureye sahiptir.

Tablo 3. BBC News ve CNN Turk Instagram video paylasimlarinin surelerine gére dagilimi.

Sire 60 saniye 50-59 40-4}9 30-39 20-29 10-19
saniye saniye saniye saniye

BBC NEWS | 22 27 7 7 3 2

Video Sayisi

CNNTURK |- 1 2 - 1 -

Video Sayisi

3.3.5. Baglik, Tanitici Yazi, Etiket ve Emoji Kullanimi

Newswhip tarafindan hazirlanan “Sosyal Yayinciligi Anlama” (2017) raporunda Instagram
paylagimlarindaki baglik kullaniminin bir hikayeyi gelistirebilecegdi gibi kotu de etkileyebilecegi
ifade edilmektedir. izleyicinin ilk bakista konuya ilgisinin gekilebilecegi tiirden bir baglk
eklenmesi, paylasimin yayllmasinda énemli bir unsurdur. BBC News tarafindan paylasimlarda
baslik kullanimiyla ilgili en dnemli detay sadece video iceriklerinde bu tar bir kullanimin tercih
edilmis olmasidir. Yapilan 66 video paylagiminin tamaminda konuya uygun bir baslk
secilmisken 11 fotografli paylagimda herhangi bir baslk kullaniimamistir.

CNN Turk Instagram hesabindan yapilan paylasimlarda bdyle bir ayrim bulunmamaktadir. 66
fotografli paylagimin 26’sinda bashk kullaniimigtir. 4 videodan sadece birinde baglik
bulunmaktadir.
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Sekil 4. BBC News ve CNN Turk Instagram paylagimlarinda baslk kullanimi.

Her iki yayinci kurulusa ait Instagram hesaplarinda bashk disinda fotograf ve video
paylagimlarinin agiklama boélumu de takipgiler tarafindan haberin igeriginin 6grenilmesi
bakimindan 6énem tasimaktadir. Bu baglamda yapilan paylasimlarin tamaminda hem BBC
News hem de CNN Tirk Instagram hesaplarindan mutlaka bir yazili metinle igerik hakkinda
bir agiklamanin oldugu gorulmektedir.

Yirminci yuzyilin ikinci yarisinda ikonik “gulen” yuzun yukselisinden baslayarak, kulturel bir
bicim olarak ortaya ¢ikan ve duygu (emotion) ve ikon (icon) kelimelerinin birlesmesiyle olugan
emotikonlar (emoticon), “:)” érneginde oldugu gibi bir takim klavye igaretleriyle duygu ve
durumlarin aktarilmasinda kullaniimistir (Riordan, 2017). Daha sonra Japonca resim (e) ve
karakter (moji) kelimelerden olusan emojiler 6zellikle mobil iletisimde yuz ifadeleri, objeler ve
sembollerle kullanicilara kendini yazi diginda alternatif yollarla ifade etme, sosyal bag kurma
ve sirdirme olanagi saglamigtir (Stark ve Crawford, 2015)

BBC News 7 haberin agiklama yazisinda toplam 12 emoji kullanmistir. Ormegin 4 Eylil 2017
tarihinde paylasilan garsonlar arasi bira tagsima yarismasi etkinliginin agiklamasina bira
bardadi emojisi eklenmistir. 12 Eylll 2018 tarihinde bir maymunun fotograf makinesi ile
kendisinin fotografini cekmesi paylasiminda fotograf makinesi kullaniimistir. “I'm not disabled”
baslikli paylasimda ise ampulte bir kiz cocugunun trambolin ile hayata baglanmasina dair
hikdyede kalp emojisi bulunmaktadir. 17 Eylul 2017 tarihinde yayinlanan ve arp ¢alan bir kizin
Oykusune dair haberde Ug¢ farkli emoji yer almistir. Glasgow Havalimani’ndaki oyuncak
ayiciklarla ilgili paylagimda,©Kaliforniya’daki kar haberinde ve Yorkshire Pudding haberinde
konuya uygun emojiler kullaniimistir.

CNN Turk Instagram paylasimlari arasinda kullanilan tek emoji 12 Eylil 2017 tarihinde Antalya
Manavgat'ta okullarini yeni egitim ogretim donemine kendileri hazirlayan o6gretmenlerin
haberinin agiklamasinda yer alan alkis emojisidir. Haber kuruluglarinin aksine kullanicilarin
paylagimlarin altina yaptiklari yorumlarda siklikla emojilerden yararlandiklari goralmektedir.
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Twitter gibi sosyal aglarda anahtar kelimenin 6nline eklenen “#” isaretiyle olusturuluan etiketler
(hashtag), takipgilerimiz disindaki kullanicilarin da paylasimlarimizi gérmesi ve tartismalara
dahil olabilmesine imkan tanir (Bruns ve Burgess, 2011). Etiket eklemek, belirli fikirlere,
tartismalara ve gdrsellere ulastirmasi bakimindan diger sosyal aglarda oldugu gibi
Instagram’da kullanicilarinin énem verdigi bir paylasim aracidir (Highfield ve Leaver, 2015).
Paylasimlara ait agiklamalarin sonuna etiket (hashtag) eklenmesinin hem BBC News hem de
CNN Turk Instagram hesabindaki ortak nokta oldugu tespit edilmistir. CNN Turk tarafindan
yapilan 70 paylagimda toplam 352 etiket kullaniimig, paylasimlarda ortalama 5 etiket yer aldigi
tespit edilmistir. BBC News Instagram hesabindan yapilan paylasimlarin tamaminda da etiket
yer almaktadir. Toplam 557 etiket kullanilirken paylasim basina ortalama 7 etiket
kullaniimaktadir.

SONUG

Sosyal medya platformlarinin kullanici sayisindaki artig, anaakim medya kuruluslarinin
ilgisinin bu platformlara yénelmesine neden olmustur. Ozellikle geng kitlelerin yogun olarak yer
aldigi bu platformlar, medya kuruluslari igin bu kitlelere ulagsmak, onlara igeriklerini sunmak ve
web sitelerine trafik saglamak gibi amaglarla etkin bigcimde yer alinmasi gereken ortamlar halini
almistir.

Bu sogyal medya platformalarindan biri olan Instagram, Facebook ve Twitter'in ardindan en
fazla kullanilan fotograf ve video paylasma uygulamasidir. Kullanicilarin ¢cogunlugu ise 18-34
yas arasi genclerden olusmaktadir. Diger sosyal aglarda oldugu gibi haber kuruluglari yukarida
belirtilen amaclar dogrultusunda Instagram hesaplar acarak paylasimlar yapmakta,
kullanicilarin Gretilen haber iceriklerine bu yolla ulasmasina ¢aligilmaktadir. Bunun disinda
Instagram, haberciler ve haber kuruluslari igin haber Uretiminde 6zellikle goérsel icerik elde
etmenin bir araci olarak da gérilmekte, belirli etiketler takip edilerek ani gelisen olaylar, dogal
afetler gibi durumlara ait kullanici tirevli igerigin bu yolla elde edilmesine galigiimaktadir.
Ayrica kamuoyunda bilinen kisi, kurum ve kuruluglara ait Instagram hesaplari haberciler
tarafindan takip edilmekte, yapilan paylagimlardan bazilari haber Gretiminde kullaniimak tzere
degerlendiriimektedir.

Bu galismada, BBC News ve CNN Tirk Instagram hesaplari 01.09.2017-30.09.2017 tarihleri
arasinda icerik analizi teknigiyle incelenmis, BBC News Instagram hesabindan 77, CNN Turk
Instagram hesabindan da 70 paylasim yapildigi tespit edilmistir. Arastirmada BBC News
tarafindan yapilan paylagimlarda, daha g¢ok insanlarin ilgisini gekecek yasam haberlerinin
tercih edildigi, fotograf yerine videolarin agirlikta oldugu gérilmuistir. Bu videolarin Gretiminde
televizyon haberlerinde uygulanan seslendirme yontemi yerine yeni medyanin hikaye anlatim
yapisina uygun bigimde yazi ile bilgi verme teknigi dne ¢ikmis, haberlerin kurgusunda siklikla
mazik kullaniimigtir.

CNN Turk tarafindan yapilan paylagimlar incelendigindeyse BBC News’in aksine yerel, ulusal
ve uluslararasi gelismelerden derlenen toplumsal meselelere agirlik verildigi gorulmustur. Yine
BBC News Instagram paylagimlarindan farkl olarak video yerine fotograf igeriginin yogun
kullanimi dikkat gekmistir. Ancak her iki haber kurulusunun Instagram paylasimlarindaki ortak
nokta video igeriginin her zaman fotografli paylagimlara goére daha fazla kullanici begenisine
sahip olmasidir. Bunun yani sira etiket kullanimi da ortak bir kullanim noktasi olarak
degerlendirilebilir.

Jenkins ifade ettigi yakinsama kiltlriintn bir pargasi olarak yeni medya ile birlikte televizyon
kurulusglarinin haber ve programlarini sadece televizyon araciligiyla yayinlamanin yani sira
kullanicilarin yogun olarak bulundugu sosyal aglar tzerinden igerik paylagimina da 6nem
vermek durumunda kaldigi goriilmektedir. Ozellikle geng kitlelere ulasabilmenin sosyal medya
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ile daha kolay olmasi, medya kuruluglarinin bu tir ortamlarda aktif bigimde etkilesim halinde
kalmalari ve igerik Gretimini devamli hale getirmeleri mecburiyetini dogurmustur. Instagram gibi
fotograf ve videonun 6n planda oldugu bir sosyal medya uygulamasi, 6zellikle televizyon
haberciligi agisindan etkili bir icerik iletme bicimi olarak kullanilabilir. Bu noktada, Instagram’in
dogasina uygun igerik Uretmek ve yeni medya pratikleriyle uyumlu hikdye anlatim bigimleri
gelistrmek onem arz etmektedir. Televizyonda yayinlanan icerigin herhangi bir degisiklik
yapilmadan ayni sekilde paylasiimasi yerine, mobil ekran boyutu, mobil video slresi, yeni
medyada hikdye anlatim tarzi vb. unsurlar g6z éninde bulundurularak gelistirilen haber
iceriklerinin dagitimi, yeni medya kullanicilarinin ilgisi agisindan da dikkat edilmesi gereken bir
unsur olarak 6ne c¢ikmaktadir. Diger yandan farkl galismalarda da ortaya konuldugu gibi
Ozellikle televizyon kuruluslarinin resmi Instagram hesaplari tzerinden fotograf ve bilgi iceren
paylasimlar yerine daha fazla kullaniciya ulasan video igerigine yonelmesi gerekebilir. Sonug
olarak ana akim medya kuruluslarinin yeni medya alaninda varliklarini etkin, nitelikli ve uzun
sureli hale getirebilmesinin en énemli kosulunun, icerik Uretimi igcin yeni medya birimleri
olusturup, bu alana 6zgu igerik Uretiminin saglanmasi oldugu sdylenebilir.
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