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Banka Calisanlarinin Hassas Taban Teorisine iliskin
Yaklasimlar1

Emine Didem Biber

Ozet

Bu ¢alismanin amaci; bankada ¢alisan kadinlarin yonetim kademelerinde gorev
alma istek diizeylerinin hangi faktorlerden etkilendigini ortaya koyabilmek i¢in
banka ¢alisanlarinin hassas taban teorisine iliskin degerlendirmelerini
belirlemektir. Hassas taban teorisi gore; kadinlar aile igindeki rolleri nedeniyle,
daha az calisarak aileye daha fazla zaman ayirmayi tercih edebilmektedir ve bu
nedenle de yonetici kademelerinde ¢alismak konusunda mesafeli bir tavir
sergileyebilmektedir. Bu ¢alismanin érneklemini bir kamu bankasinda gorev
yapan calisanlar olusturmaktadir. Orneklem basit tesadiifi yontemle segilmis
olup, arastirmaya 61 kamu bankasi ¢alisan1 katilmistir. Aragtirma nicel desenli
olup, ¢alisma kapsaminda iliskisel tarama yontemi benimsenmistir. Arastirmada
kadinlarin yonetici olma istek diizeylerini belirlemeyi amaglayan hassas taban
6lcegi kullanilmistir. Calismada Hassas Taban Teorisi kapsaminda kadinlarin
yoneticilik yapma konusundaki isteklilik diizeyleri ¢alisanlar tarafindan ytiksek
sekilde degerlendirilmistir. Katilimcilarin demografik 6zellikleri dikkate
alindiginda, elde edilen bu sonugta istatistiki herhangi bir anlamli farklilik
ortaya ¢ikmamuistir. Calismada ortaya ¢ikan sonuglarin nedenlerinin
derinlemesine arastirilmasi i¢in banka ¢alisan1 kadinlarla nitel desenli
aragtirmalar yapilabilir.

Anahtar Kelimeler: Banka calisanlari, hassas taban teorisi, kadin.

Jell Kodu: M12

Bank Employees' Approaches to the Sensitive Base Theory
Abstract

The purpose of this study is to determine the evaluations of bank employees on
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the sensitive base theory. According to the sensitive base theory, women may
take a distant attitude towards working in managerial levels because of their
roles in the family. The sample was chosen by simple random method, and 61
public bank employees participated in the study. Relational screening method
has been adopted. The sensitive base scale, which aims to determine women's
willingness to become a manager, was used in the study. In the study, within the
scope of the Sensitive Base Theory, the willingness of women to be a manager
was highly evaluated by the employees. Considering the demographic
characteristics of the participants, there was no significant difference in this
result. Qualitative research can be conducted with women working in the bank
in order to investigate the reasons of the results of the study in depth.

Keywords: Work stress, organizational commitment, banking sector.

Jell Code: M12

1. Giris

Kadinlarin is hayatinda yeterince yer alamadiklari bilinen bir gergek iken,
calisan kadinlarin da yonetim kademelerinde yer aldiklarini gormek stk
rastlanan bir durum degildir. Is hayatinda kadin y&netici sayisinin azliginin
mutlaka farkli sebepleri vardir. Erkek ve Karagoz (2009)’e gore kadinlar
cinsiyet ayrimciligi nedeniyle egitimde firsat esitliginden
yararlanamamalarindan dolayz iist diizey yonetim kademeleri igin yeterli
goriilmemektedirler. Ayrica ev hayatindaki rolii nedeniyle kadinin is
hayatina katilimi ve isinde ytiikselmesi de engellenmektedir (Yurtal ve Bulut,
2015). Ttim bu engellere ragmen giiniimiizde y6netici pozisyonunda
bulunan kadinlarin sayilarinda hizli bir artis goriilmektedir, ancak
istatistiklere gore kadinlar genellikle orta kademe yonetimlerde yer
alabilmektedirler. Ust ydnetim seviyelerinde ise kadinlarin daha az temsil
edildikleri goriilmektedir (Karaca, 2007).

Pamukoglu (2004)'na gore ¢alisan kadinlar is hayatinda duyarl yapilar:
nedeniyle 6zellikle insani iligkilerde {istiin basar1 gostermektedirler. Bu
nedenle insan iligkilerinin 6n planda oldugu finans, bilisim, turizm
reklamcilik gibi hizmet agirlikli is alanlarinda kadinlara daha ¢ok yer
verilmektedir ve 6zellikle de bu alanlarda kadin yoneticilerin sayisinin her
gecen giin arttig1 goriilmektedir.
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2. Teorik Cerceve

Is hayatinda sadece kadinlarin maruz kaldig1 bazi drgiitsel ve sosyal
engeller bulunmaktadir. Kadinlarin karsilastiklar1 bu engellemeler, onlarin
kariyerlerindeki ilerlemenin sekteye ugramasina sebep olmaktadir. “Cam
tavan sendromu” bu engellerden dolay1 6rgiit igerisinde kadinlar ile diger
calisanlar arasinda ortaya ¢ikan esitsizligi agiklayan bir kavramdir (Telli,
2020). Wirth (2001) cam tavan kavramini, kadinlarin tist diizey yonetim
kademelerine gelmelerini engelleyen goriinmeyen, yapay engeller olarak
agiklar. Cam tavan, yiiksek mevkilere gelmeye ¢alisan kadinlarin
karsilagtiklar engeller, belirsiz sorunlardir (iraz, 2009).

Bilican (2014)’a gore cam tavan, bir kadin yoneticinin terfi bekledigi bir anda
agiklayamadig bir nedenden dolay1 istedigi terfigi alamamasi durumudur.
Bu durum ancak erkek odakl orgiit kiiltiiriiyle, toplumsal ve bireysel
faktorlerle aciklanabilir (Bajdo ve Marcus, 2001; Dreher, 2003). Orgﬁtte kadin
ve erkek ¢alisanlarin esit degerlendirilmedigi durumlar olabilir, eger orgiitte
erkek odakl bir kiiltiir hakim ise bu durum cam tavanin orgiit faktorii ile
aciklanan engelleri olarak degerlendirilir (Smith vd., 2012; Weidekamm ve
Willer, 2012). Toplumda bazi meslek ve gorevlerin kadinlar tarafindan
yapilamayacagina dair dnyargilar (stereotipler), cam tavani ortaya ¢ikaran
engellerin toplumsal faktor boyutudur (Keskin, 2016; Negiz ve Yemen,
2011).

Kadin ile ilgili yaygin deger yargilari, kadinin aile icerisindeki gorev
paylasimi, kadinin cinsiyet 6zellikleri hakkindaki dnyargilar gibi engeller
“bireysel faktorler” olarak ele alinmaktadir. Kadin hem aile yasantisinda
hem de is hayatinda basarili olmak ister, bu ¢oklu rol iistlenme hali cam
tavana kisi kaynakl bir engel olusturur (Leblebici ve Karcioglu, 2014).
Kiigiik (2017) bireysel faktorleri “hassas taban teorisi” ile agiklamaktadir. Bu
teoriye gore; kadinlar aile i¢indeki rolleri nedeniyle, daha az ¢alisarak aileye
daha fazla zaman ayirmay: tercih edebilmektedir ve bu nedenle de yonetici
kademelerinde calismak konusunda mesafeli bir tavir sergileyebilmektedir
(Kiigtik vd., 2018). Kadinlar erkeklere nazaran daha duygusaldir ve bu
nedenle ailelerine zaman ayirabilmek icin kariyerlerini feda etmeyi, daha az
sorumlulukla ¢alismay tercih edebilirler (Gilligan, 1982).

Bankacilik en eski mesleklerden olmasina ragmen ¢alisma sartlar1 dikkate
alindiginda en zor is alanlarindan biri oldugu bilinen bir gergektir.
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Calisanlarin karsilastiklar1 asiri is yiiki, yiiksek oranda sorumluluk, diizenli
is saatlerinin olmamasi, ticret sorunu gibi faktorler bankacilik sektoriinde
¢alismanin zorluklariin ana kaynaklari olarak siralanabilir (Okutan, Yildiz,
Konuk, 2013). Bankalarda asir1 is yiikii ve yogun is temposu calisanlarin aile
ve sosyal hayatlarinda sikintilara yol agabilmektedir (Kalayc1 ve Teksen,
2006). Bankacilik islemlerinde yapilan kiigiik bir hata biiyiik sonuglar ve
calisanlar i¢in maddi sorumluluklar dogurabilir. Bu nedenle banka
calisanlariin yiiksek oranda sorumluluk iistlenmeleri gerekir (Giilerdi,
2015). Bankada islerin uzayabilmesi ve ertesi giine sarkmasi, miisteri
ziyaretleri gibi faktorler nedeniyle bankacilikta diizenli bir mesaiden s6z
edilemez. Ayrica ¢alisma kosullar1 dikkate alindiginda personelin aldig:
ticretin de tatminkar oldugu soylenemez (Yiicel, 2020). Calisma sartlar1 bu
kadar agir olan bankacilik sektoriinde; 6zellikle kadin ¢alisanlarin, is ve ev
yasami arasindaki dengesizlikler nedeni ile gerilimler yasamasi beklenen bir
durumdur. Kadin ¢alisanlarin is ve ev yasami arasinda yasadig: gerilimler
ti¢ turlidiir; zaman baskisina dayali gerilim, gatisan rollerin yarattig1 gerilim
ve davranis tabanl gerilim (Aytag, 2001:49; Arikan 2003). Zaman baskisina
dayal1 gerilim, daha ¢ok kiigiik ¢ocuk sahibi olan veya kalabalik ailelerde
yasayan kadinlarda goriiliir. Ozellikle bu kadinlar; zorunlu olarak diizensiz
siirelerde ¢alismalar1 veya fazla mesaiye kalmalar1 nedeniyle, ise fazladan
vakit ayirdiklarinda ailelerine ayirmalar1 gereken zamandan kisitlamaya
gitmekte ve dolayisiyla boyle bir gerilimi yasamaktadirlar (Doruk ve
Ozdevecioglu, 2009; Greenhaus, Allen ve Spector, 2006).

Iste yasanan yorgunluk ve stres, calisanlarin diger yasam alanlarindaki
performanslarinda gerileme meydana getirebilir; bu ise “catisan rollerin
yarattig1 gerilim” ile aciklanir (Knetcht ve digerleri, 2011). Calisanlarin is
yerinde evde oldugu kadar rahat, evde ise iste olmas1 gerektigi gibi ciddi
olmalart durumu ise davranis tabanli gerilim olarak ifade edilmektedir
(Doruk ve Ozdevecioglu, 2009). Bu durumda kadin galisanlarin ig
hayatlarindaki performanslarinin medeni durumlariyla, ¢ocuk sahibi olup
olmamalariyla yakin iligkili oldugunu sdylemek yanlis olmaz (Eker ve
Ozmete, 2012; Dursun ve Istar, 2014).

3. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci; bankada calisan kadinlarin yonetim kademelerinde
gorev alma istek diizeylerinin hangi faktorlerden etkilendigini ortaya
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koyabilmek i¢in banka ¢alisanlarinin hassas taban teorisine iliskin
degerlendirmelerini belirlemektir.

4. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Arastirma nicel desenli olup, ¢alisma kapsaminda iliskisel tarama yontemi
benimsenmistir. {ligkisel tarama yontemi ile iki veya daha fazla degisken
arasinda var olan iliskinin belirlenmesi amaclanir (Johnson, Christensen ve
Turner, 2014). Arastirmada anket teknigi kullanilmis olup, ¢alisma Covid-19
Pandemi déneminde yiiriitiildiigiinden, veri toplama islemi elektronik
ortamda internet tizerinden gergeklestirilmistir.

Arastirmada Kiigiik (2017, 2020) tarafindan gelistirilen ve kadinlarin yonetici
olma istek diizeylerini belirlemeyi amaglayan Hassas Taban Teorisi dl¢egi
kullanilmigtir. 11 soruluk bu 6lgek 51i likert tipindedir (1=Hig
Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kismen Katiliyorum, 4=Katiliyorum,
5=Tamamen Katiliyorum). C)lgekte yer alan 8., 9., 10. ve 11. sorular ters
yonlii olup, degerleri gevrilerek analizler yapilmustir.

Aragtirmada elde edilen veriler SPSS programi yardimi ile analiz edilmistir.
Orneklemin genel 6zellikleri betimsel istatistik degerleri hesaplanarak
agiklanmistir. Arastirma kapsaminda ele alinan iliskilerin incelenmesi icin
faktor analizi ve t-testi kullanilmistir.

Bu ¢alismanin 6rneklemini bir kamu bankasinda gorev yapan ¢alisanlar
olusturmaktadir. Bu durum ayni zamanda arastirmanin bir sinirliligi
olmasina ragmen ¢alismanin sonuglarinin kadin ¢alisanlarin yonetici olma
isteklilik egilimlerinin banka ¢alisanlar tarafindan degerlendirilmesinin
onemli oldugu diisiiniilmektedir.

Orneklem basit tesadiifi yontemle segilmistir. Bu yontemde drnekleme
alian her katilimcinin evrenden se¢ilme ihtimali esit diizeydedir
(Biiytiikoztiirk, 2007). Arastirmaya 61 kamu bankasi ¢alisan: goniilliilitk
esasina dayali olarak katilmis olup, katilimcilara iliskin detayl: bilgiler
Tablol.’de verilmistir.
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Tablo 1. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

f %
Kadin 35 57
Cinsiyet
Erkek 26 43
Medeni Bekar 13 21
Durum Evli 48 79
25-34 2 3
Yas 35-44 50 82
45 ve daha fazlas: 9 15
Master 27 45
Egiti ..
stiim Universite 32 52
Durumu
Yiiksekokul 2 3
Cocuk Sahibi Evet 50 82 161
Olma Durumu Haylr 11 18
Cocuklarin 16 yasindan biiyiik 10 16
Yast 8 yagindan kiigiik 51 84
Boliim Miudiirt 20 33
Diger 13 21
Bankadaki o . Vetkilisi 4 7
Unvan
Uzman 4 7
YOnetmen 20 33

Tablo 1’e gore calisanlarin %79’unun evli, %82’sinin ¢ocuklu ve 35-44 yas
araliginda oldugu goriilmiistiir. Katiimcilarin %84’tintin ¢ocuklar: 8
yasindan kiiciik oldugu tespit edilmistir. Ayrica master yapanlar (%45) ile
iniversite mezunlari (%52) bir arada diisiiniildiigiinde, ankete katilanlarin
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oldukga egitimli olduklar1 sdylenebilir. Calisanlar cogunlukla yonetmen
(%33) ve boliim miidiirii (%33) gibi iist diizey unvanlara sahiptirler.

5. Arastirmanin Modeli

Bankada ¢alisan kadinlarin yonetim kademelerinde gorev alma istek
diizeylerinin hangi faktorlerden etkilendigini ortaya koyabilmek i¢in banka
calisanlarinin hassas taban teorisine iliskin degerlendirmelerini belirlemeyi
amaglayan arastirmanin modeli Sekil 1’de verilmistir.

Kontrol
Degiskenleri
Bankadaki Kadin Yonetim
Caliganlar ' _ Kademeleri

Hassas Taban Teorisi

162
Sekil 1. Arastirma Modeli

Sekil 1."de goriildiigii {izere bankada ¢alisan kadinlarin yonetim
kademelerinde gorev alma istek diizeyleri, Hassas Taban Teorisi
cercevesinde cesitli demografik degiskenler agisindan ele alinmaistir.

6. Arastirmanin Hipotezleri

Kiigiik (2017) tarafindan ortaya konulan “Hassas Taban Teorisi’'ne gore;
giiclii annelik duygusundan dolay1 kadinlarin ailelerine duyduklar1 yogun
sevgi ve ev yasantisina karsi hissettikleri hassasiyet nedeniyle, kadin
calisanlar bilingli olarak daha az zaman harcayacaklar: isleri ve yonetim
kademelerinde yer almamay: tercih ederler.

Hassas <taban Teorisi konusunda Canal (2018) , Benshina (2019) ve Tin
(2019) Hassas Taban Teorisi hakkinda yaptiklar: caligmalarda, teoriyi
destekleyecek sekilde bulgular elde ederek, kadinlarin yonetim
kademelerine mesafeli yaklastiklarini ortaya koymuslardir.

Bu dogrultuda arastirmanin hipotezleri su sekilde belirlenmistir.
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Hi: Banka ¢alisanlarina gore kadin ¢alisanlar yonetici olmak istemezler.

H:z: Banka ¢alisanlarinin cinsiyetleri ile hassas taban teorisine iliskin
tutumlar1 arasinda anlaml bir farklilik yoktur.

Hs: Banka ¢alisanlarinin medeni durumlari ile hassas taban teorisine iliskin
tutumlari arasinda anlaml bir farklilik yoktur.

Ha: Banka ¢alisanlarinin ¢ocuk sahibi olma durumlari ile hassas taban
teorisine iliskin tutumlar: arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Hs: Banka ¢alisanlarinin ¢ocuklariin yaslari ile hassas taban teorisine iliskin
tutumlar arasinda anlaml bir farklilik yoktur.

He: Kadin banka ¢alisanlar1 yonetici olmak istemezler.

H7: Kadin calisanlarin medeni durumlari ile hassas taban teorisine iliskin
tutumlar: arasinda anlaml bir farklilik yoktur.

Hs: Kadin ¢alisanlarin ¢ocuk sahibi olma durumlari ile hassas taban teorisine
iliskin tutumlar1 arasinda anlaml bir farklilik yoktur.

Ho: Kadin ¢alisanlarin ¢ocuklarinin yaslari ile hassas taban teorisine iliskin
tutumlar: arasinda anlaml bir farklilik yoktur.

7. Arastirmanin Bulgulan

Bu boliimde arastirmadan elde edilen verilerin analiz bulgular1 yer
almaktadir. Calismada kullanilan 6lgege iliskin giivenirlik ve dogrulayici
faktor analiz bulgular1 Tablo 2."de sunulmustur.
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Olcek Sorular

Ortala
ma

Faktor Yiikii

Oz

Dege

Varyans

Acgiklam
a Oranm

(%)

Cronb
ach
Alfa

KMO

Degeri

1. Fakilte
bitirmesine
ragmen bir iste
calismayip
eviyle ilgilenen
kadinlar
erkeklerden
daha ¢oktur.

2. Belli bir
uzmanligy,
sertifika ve
yetkinligi
olmasina
ragmen bir iste
calismayip
eviyle ilgilenen
kadinlar
erkeklerden
daha coktur.

3. Caligabilir isi
olmasina
ragmen bir iste
calismay1ip
eviyle ilgilenen
kadinlar
erkeklerden
daha coktur.

4. Bvle ilgili
sorumluluklar1

4,03

3,92

3,84

3,64

0,919

0,9

0,89

0,68

0,48

1,25

74,002

0,857

0,8
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nedeniyle
kadinlar
erkeklere gore
part time
calismaya daha
isteklidir.

6. Kadinlar
erkeklere gore
evde zaman
gecirmeye daha
isteklidir.

7. Kadinlar
erkeklere gore
¢ocuklariyla
birlikte zaman
gecirmeye
isteklidir.

5. Kadinlar
erkeklere gore
daha erken
emekli olmaya
isteklidir.

11. Evli,
cocuklu
kadinlar, bekar
veya ¢ocuksuz
kadinlara gore
yOnetici olmaya
daha az istekli
olabilir.

9. Yonetici
olarak alacag1
kararlardan
duygusal
anlamda daha

(pp. 155-176) Emine Didem Biber

3,41 0,85
3,80 0,78
3,85 0,76
2,82 0,56 2'5
2,10 2'8
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fazla
etkilenecegi
(empati
yapacagl) icin
kadinlar
erkeklere gore
yOnetici olmaya
daha az
isteklidir.

8. Yoneticiligin
yogun mesai
gerektirmesi
nedeniyle
kadinlar
erkeklere gore
yonetici olmaya
daha az
isteklidir.

10. Yoneticiler
seyahat ve
toplantilar
nedeniyle ev
disinda daha
fazla zaman
gecireceklerind
en kadinlar
erkeklere gore
yonetici olmaya
daha az
isteklidir.

2,49

2,64

(pp. 155-176) Emine Didem Biber

Tablo 2’ye bakildiginda, ankette yer alan faktorler igin hesaplanan
Cronbach’s Alfa katsayisinin 0,857 oldugu goriilmektedir. Bu deger 0,80’den
biiyiik oldugu i¢in yapilan anket ¢alismasindan elde edilen sonuglarin
yiiksek derecede giivenilir oldugu soylenebilir (Biiytikoztiirk, 2007; Kiigiik,
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2016). Elde edilen verilerin analizinde KMO degeri 0,802 olarak
bulunmustur. Bu degerin sinir olan 0,50'nin iizerinde olmasi, yapilan anket
calismasinda ele alinan 6rneklemin yeterli oldugunu ve verilerinden anlaml
faktorlere ulasilabilecegini gosterir (Tabachnick ve Fidell, 2001). Ayrica
faktor yiiklerinin her birinin 0,50’den yiiksek olmasi ve 6z degerin (1,247)
1’den biiyiik olmasi nedeniyle anket ¢calismasi i¢in kullanilan 6lgekte yer
alan ifadelerin analize uygun oldugu s6ylenebilir (Biiyiikoztiirk, 2002).
Varyans agiklama orani ise %74,002 olarak bulunmustur. Ayrica elde edilen
verilerin KolmogrovSmirnov katsayis1 (0,006) 0.05 ten kiigiik oldugu igin
veriler normal dagilim gostermektedir. Ayrica, carpiklik (Skewness: -0,427)
ve basiklik (Kurtosis; 0,759) olup, carpiklik katsayilar1 + 1.96 arasinda
oldugundan dolay1 gruplarin normal dagilim gosterdikleri bu analizlerle de
desteklenmistir (Tabachnick ve Fidell, 2001). Veriler normal dagilim
gosterdigi icin, verilerin analizinde parametrik test olan bagiml gruplar t-
testi uygulanmistir.

Tablo 3. Kontrol Degiskenlerine gore t Testi Sonuglari

Bagiml .
2. Demografi | Grupla Ortalam | Standar t . 167
DegI:§ke k Faktorler r n a t Sapma | degeri Sig.
Kadin |35 |3,81 0,45 -2,795 |,007
Cinsiyet *
Erkek |26 (3,49 0,48
Ii 4 =775 | ,442
Medeni Evli 8 |3,65 0,50 g
Durum Bekar |13 |3,77 0,44
Yonetici
Olma Cocuk Var 50 3,63 0149 —1,459 ,150
istegi Sahibi *
Olma Yok |11 |3,87 0,45
Durumu
§den 15y 1370 049 |74 |03
Cocuklarin | kiigtik
Yast '
lodan 1,5 155 0,46
biiyiik
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Tablo 3’e gore, Hassas Taban Teorisi kapsaminda kadinlarin yoneticilik
yapma konusundaki isteklilik diizeylerinin ankete katilan hem kadin (ort.
3,81) ve hem de erkek (ort. 3,49) banka calisanlarinca yiiksek olarak
algilandig1 goriilmektedir. Ancak yine de bu ortalamalar arasinda anlaml
bir farklilik vardir (p= 0,007 < 0.05). Buna gore kadin ¢alisanlarin yoneticilik
yapma konusundaki istekliliklerinin erkeklerin tahminlerinden ytiksek
oldugu soylenebilir. Bu yiiksek istekliligin ankete katilan calisanlarin
medeni durumuna, ¢ocuk sahibi olup olmamasina ve ¢ocuklarinin yaslarina
gore degismedigi sdylenebilir.

Bu degerlendirmelere yonelik; kadinlarin kendi i¢indeki durumunu
gosteren t-testi analiz sonuglari Tablo 4."te verilmistir.

Tablo 4. Kadin Calisanlarin Yonetici Olma Isteklilik Diizeylerinin Kontrol
Degiskenlerine gore t Testi Sonuglar1

Ba§1m11 Demograﬁk Gruplar| n | Ortalama Standart f | sig.
Degisken | Faktorler Sapma |degeri
-,44 15*
Evli 24 13,80 0,48 440|815
Medeni
Durum
Bekar |11 |3,87 0,39
-1,239 |,224*
Yonetici | Cocuk Var 27 |377 0,46
Olma Sahibi Olma
istegi Durumu Yok 8 3,99 0,36
8'd -770 | ,447%
9N 128|385 0,45
Cocuklarin kiigtik
Yas1 :
Lodan 55 0,45
biiyiik
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Tablo 4’e gore bakildiginda; ankete katilan 35 kadin ¢alisanin 6lgek
ortalamalarinin yiiksek oldugu (her biri 3,70’in {izerinde) ve yine bu
ortalamalarin demografik 6zelliklere gore degismedigi sdylenebilir (her
p>0,05). Dolayisiyla banka calisan: kadinlarin yonetici olma isteklerinin
yiiksek oldugu; bu durumun kadinin evli ya da bekar olmasiyla, ocuk
sahibi olup olmamasiyla ve ¢ocugunun yasina gore degismedigi
goriilmektedir.

8. Sonug¢

Bu ¢alismada; bankada ¢alisan kadinlarin yonetim kademelerinde gorev
alma istek diizeylerinin hangi faktorlerden etkilendigini ortaya koyabilmek
i¢in banka ¢alisanlarinin hassas taban teorisine iliskin degerlendirmelerinin
incelenmesi amaglanmaktadir. Bu amag dogrultusunda, katilimcilardan
toplanan veriler nicel analiz yontemleriyle analiz edilmistir. Arastirmaya
katilan banka ¢alisanlarinin ¢ogunlugunun evli ve ¢ocuklu olmasi, “kadin
calisanlarin annelik duygusunun ortaya koydugu aile yasamina
bagliliklarindan dolayi, yonetim kademelerinde gorev alma konusunda
mesafeli davranmalarini” konusu olan hassas taban teorisinin
degerlendirilmesi icin 6rneklemin uygun segildigini gostermektedir.

Caligmada Hassas Taban Teorisi kapsaminda; kadinlarin yoneticilik yapma
konusundaki isteklilik diizeyleri, calisanlar tarafindan yiiksek sekilde
degerlendirilmistir. Dolayistyla arastirmanin ilk hipotezi olan Hi
reddedilmistir. Ayrica bu durum katilimcilarin cinsiyetine gore istatistiksel
olarak anlamli farklilik gostermemektedir. Dolayisiyla Hz kabul edilmistir.

Burada kadin calisanlarin degerlendirme ortalamalarinin erkeklere kiyasla
daha yiiksek ¢ikmasi dikkat ¢ekmistir. Kadinlarin yoneticilik yapma
konusundaki isteklilik diizeylerinin ¢alisanlar tarafindan degerlendirme
sonuglarinin arastirmaya katilan ¢alisanlarin medeni durumuna, ¢ocuk
sahibi olma durumuna ve sahip olduklar1 ¢ocuklarin yasina gore
degismedigi goriilmiistiir. Bu durum Hz, Hs, Hs ve Hs hipotezlerinin kabul
edilmesi anlamina gelmektedir.

Ayrica kadin ¢alisanlarin sonuglar: ayr1 degerlendirildiginde; bankada
calisan kadinlarin yiiksek ¢ikan yOnetici olma istek diizeylerinin onlarin
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medeni durumlarina, ¢ocuk sahibi olma durumlarina ve sahip olduklar:
¢ocuklarin yasina gore degismedigi goriilmiistiir. Dolayisiyla arastirmada
Hs reddedilmis, H7, Hs ve Ho hipotezleri kabul edilmistir.

9. Tartigsma

Bu arastirmadan elde edilen sonuca gore, yonetici olma konusunda
kadinlarin erkeklerin zannettiginden daha ¢ok istekli olduklarinmi sdylemek
mimkiindiir.

Arastirmada elde edilen sonuglar, Canal’in (2019) yaptig1 calismada elde
ettigi, “kadinlarin yonetici olma istekliliklerinin orta ve {izeri diizeyde
oldugu” sonucuyla da ortiismektedir. Buna karsin Kiigiik (2008) ve Tin
(2019) yaptiklar1 calismalarda elde ettikleri, “kadinlar yonetici olma
konusunda fazla istekli degiller” sonucuyla da gelismektedir.

Arastirma sonuglarina gore, kadinlarin yoneticilik yapma konusundaki

isteklilik diizeylerinin ¢alisanlarin medeni durumuna, ¢ocuk sahibi olma
durumuna ve sahip olduklari ¢ocuklarin yasina gore degismedigini

sOylemek miimkiindiir. Bu durum Uysal'in (2020) ve Tin (2019)'in 170
calismalarinda elde ettikleri, kadin ¢alisanlarin medeni hali ve ¢ocuk sahibi

olma durumlarinin yonetici olmaya istekliliklerinde anlamli bir fark

yaratmadig1 bulgusu ile ortiismektedir. Ancak bu sonug, Canal (2019)'1n
calismasinda elde ettigi, “evli kadin ¢alisanlarin yonetici olma istek

diizeyleri bekar kadinlara gore daha yiiksektir” sonucu ile farklilik arz

etmektedir.

Bankacilik sektoriinde ¢alisma sartlar1 agir olmasina ragmen, genel olarak
calisanlarin aldig: iicretler maalesef her kademede tatminkar diizeyde
degildir. Bu kapsamda yoneticilik ¢alisanlar igin bir gii¢ algis1 olarak
goriilmekte ve bankada yonetici olarak ¢alismak ¢alisanlar i¢cin daha fazla
sayginlik, daha az operasyonel is yiikii ve daha fazla {icret anlamina
gelmektedir (S18r1, Tabak ve Ercan, 2009). Ozellikle kamu bankalarinda;
hiyerarsik yapinin yogun olarak hissedilmesi ve ¢alisanlarin izin, mesai
saatleri gibi konularda tiste bagli olmalar1 kadin ¢alisanlarin yoneticilik
konusunda istekli olmalarinin bir diger sebebi olabilir. Bankacilik sektorii;
dogas1 geregi, sadece yonetici kademelerinde calisan kadinlar i¢in degil alt
kademelerde ¢alisan kadinlar i¢in de yogun mesai saatleri gerektirmektedir.
Bu sebeple bankacilik sektoriinde kadin ¢alisanlar; ayni mesai saatleri iginde
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calisma sartlars, iicretleri daha iyi olan yoneticilik pozisyonlarini tercih
edebileceklerdir. Bu baglamda kadinlarin yoneticilik yapma konusundaki
isteklilik diizeylerinin ¢alisanlar tarafindan yiiksek sekilde degerlendirilmesi
anlagilirdir.

10. Oneriler

Arastirma sonuglar1 gercevesinde, hassas taban hakkinda yapilacak baska

arastirmalara 1s1k tutmasi ve kadin istihdaminin her gecen giin arttig1
bankacilik sektorii igin diisiiniilen oneriler asagida maddeler halinde
sunulmustur.

Bankada calisan kadinlarin aile i¢indeki rolleri dikkate alindiginda;
ozellikle kadin ¢alisanlarin izin haklarinin kullanimi ve mesai
saatleri gibi konularda galisma sartlarinda iyilestirmelere gidilmesi
gerekmektedir.

Bu calismada kadin banka ¢alisanlarinin yonetici olma konusundaki
isteklilik diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bagka bir
calismada yoOnetici olan kadin banka ¢alisanlarinin bu istek
diizeylerinin degisip degismedigi arastirilabilir. Degisiyorsa bunun
sebeplerini ele alan nitel ¢alismalar yapilabilir.

Kadinlarin yoneticilik yapma konusundaki isteklilik diizeyleri,
demografik 6zelliklerine gore degismemektedir. Dolayisiyla
bankalar, ¢alisanlarin medeni durumlarini ya da ¢ocuk sahibi olma
durumlarin dikkate almaksizin, yonetici olma konusunda son
derece istekli olan kadin ¢alisanlarina yoneticilik konusunda hak
ettikleri firsatlar1 sunmalidirlar.

Yonetici olma konusunda kadinlarin, erkeklerin zannettiginden
daha ¢ok istekli olduklarini séylemek miimkiindiir. Buna gore erkek
banka calisanlarinin bu husustaki dnyargilarini1 kirmak adina,
bankalarda daha fazla kadin yonetici istthdam edilmelidir.

Calisma bir kamu bankasi ¢alisanlari ile yapilmistir. Bu ¢alismanin
onemli bir siirlilig olarak goriilebilir. Bu nedenle benzer bir
calisma 6zel banka ¢alisanlari ile de yiiriitiilebilir.
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e Calismanin 6rneklemi 61 banka ¢alisani ile sinirlidir. Bagka bir
calismada daha genis bir 6rneklem grubu ile bir tarama ¢alismasi
tasarlanabilir.

e (Calismada ortaya ¢ikan sonuglarin nedenlerinin derinlemesine
arastirilmasi icin banka ¢alisani kadinlarla nitel desenli aragtirmalar
yapilabilir.
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