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Oz

Bu calisma, kredi karti kullaniminin meydana getirdigi sosyal
ve ekonomik problemleri ortaya koymayr amaglamaktadir. Calis-
mada kredi karti kullanimi ile ilgili demografik bilgiler ve harcama
tirleri kullanilmistir ve bu degiskenler ile satin alma istegi arasin-
daki iliski multinominal lojistik regresyon yontemi ile analiz edil-
mistir. Bireylerin giyim ve haberlesme harcamalarinda ve 21-25,
26-30 ve 31-35 yas grubu araliginda satin alma isteklerini cok
guclu bir sekilde kontrol ettikleri tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kredi Kartlari, Satin Alma istegi

CONTROL OF PURCHASE REQUEST IN USE OF CREDIT CARD:
THE CASE OF RIZE

Abstract

In this study, social and economic problems caused by the
use of credit cards is intended to present. Demographic informati-
on and expense types regarding the use of credit card operation
are used and the relationship between these variables and the
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purchase request is analyzed by multinominal logistic regression
method. We are finding that individuals are acutely controlled the-

ir purchase request in the clothing and communcations spending
and ages range of 21-25, 26-30 ve 31-35.

Key Words: Credit Cards, Purchase Request

1. GIRiS

Tuketicilerin bireysel ihtiyaclar dogrultusunda kredi kartlari
onemli bir finansman kaynag: olarak gérilebilir. Finansman kay-
nagi olarak sunulan kredi kartlarinin tiketici gelirinden bagimsiz
bir ara¢ olarak gosterilmesi ve bu alginin olusturulmasi harcama
miktarlarinin artisina neden olmaktadir. Aylik gelirlerinden fazla
harcama yapan bireyler ise 6deme guglikleri ile karsi karsiya gel-
mektedir. 2011 yilindan itibaren Gircistan’a girislerde vize uygu-
lamasi kalkmis ve Rize ili ekonomisi bu gelismeler 1siginda degisim
gostermistir. Bu degisimin bireyler bazinda etkisini gézlemlemek
icin Rize il genelinde anket calismasi yapilmis ve bu anket calisma-
st verilerine gore cinsiyet, medeni durum, égrenim durumu ve aylik
gelir miktari ile aylik kredi karti harcamalari ile sahin alma istekleri
arasinda anlamli iliskiler bulunmaya ¢alisilmistir.

Turkiye'de yiksek enflasyon dénemlerinde tiketici kredileri
bireysel finansman icin yeterli bir ara¢ olmamishr. Isletmelerin be-
lirli sinirlar olmasi nedeniyle bankalar bireysel musterilere yonel-
misler ve 6zellikle 2000’li yillarin basindan itibaren musterilerine
farkli ¢ézimler sunmaya calismislardir. Bu calismalar bireylerin
kredi kart ile birlikte yasamalarini aliskanlik haline getirmistir.

Bankalararasi Kart Merkezi'ne ait resmi internet sitesinde
kredi karti, bankalar ve cikartmaya yetkili kuruluslarin musterile-
rine belirli limitler dahilinde actiklari kredilerle, nakit kullanmak-
sizin mal ve hizmet alimi, nakit kredi cekme imkéni saglamak
icin verdikleri ddeme araci olarak tanimlanmistir (Kaya, 2009).
Turkiye'de yillar itibariyle kredi karh sayisi Sekil 1'de verilmistir.
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Kredi kartlarinin bireysel ve toplumsal olarak meydana getir-
digi sosyal ve ekonomik etkileri mevcuttur. Bu etkiler para tasima-
nin zorunlu olmamasi, yurt disina ¢ikildiginda déviz islemleri ile
ugrasmamak gibi olumlu, satin alma isteginin artmasi ve katlani-
lan faiz gideri gibi olumsuz olabilmektedir. Calismanin amaci gi-
nimiz tiketiminin dnemli bir araci olan kredi kartlari ile ilgili tike-
tici davranislarini dlcerek ve bor¢lanma gudileri ortaya koyarak
bireylerin yas, cinsiyet, aylik gelir miktari, medeni durum, egitim
durumu gibi demografik ve sosyo ekonomik kosullarinin kredi kart
ile satin alma isteginin kontrolt arasindaki iliskinin arastirilmasidir.

2. Literatur

Belirli bir bolge ile sinirli olmayan ve cesitli sektorlerde nakit
para yerine ddeme araci olarak kabul edilen ilk kredi karti, 1950
yilinda, Diners Club tarafindan cikartilmishr. Bank of Amerika
1958 ve 1959 yillarindan itibaren Americard’i ¢cikarmis ve 1966
yilinda ABD disinda lisans ettirdigini (Mastercard) agiklamistir
(Akers ve digerleri, 2005).

Visa ismi 1977 yilinda kabul edilmis ve daha sonra Natio-
nal Bank Americard Incorporated “Visa USA” olmustur. IBANCO
Visa “Visa Uluslararasi” ve Bank Americard da “Visa” kart haline
gelmistir. Turkiye'de c¢ikarilan ilk kredi kartlarinin temsilcisi Kog¢
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Grubuna bagl “Servis Turistik AS” 28 Diners Clup'ten yurt ici kart
cikartma yetkisini alarak, 1968 yilinda Diners Club kredi kartini
musterilerinin hizmetine sunmaya baslamistr. 1975 yilindan son-
ra Interbank grubuna bagli Eurocard, Mastercard ve Access kredi
kartlari piyasaya girmistir. 1980 yilindan baslayarak kredi kartla-
rinin gérmUs oldugu ilgi nedeniyle, tim bankalar kredi karti uygu-
lamasina gecmislerdir. Bu dénemde farkli tiplerde (gold, classic
kartlar vb.) Grinler ortaya ¢ikmistir (Kaya, 2009).

Calismanin amacina uvygun olarak kredi karhinin kullanimi
ve bagimlihgr hakkinda yapilmis bir cok calisma meveuttur. Cavus
(2006), kredi karh kullanicilarina yénelik yaptigi calismada kredi
karti tercihinde yiksek harcama limitleri ve hesap kesim tarihi en
dnemli faktdrler olarak tespit etmistir. Bu sonuclara gére kredi kart
daha ziyade aligveris yapmak amaciyla kullaniimaktadir ve bu-
nunla birlikte kredi kartlarini nakit cekerek kullananlarda mevcut-
tur. Kredi kartlari nakit para kullanimini azaltmakla birlikte deme
dénemlerinde bu ihtiyaci daha da artirmaktadir.

Uzgéren ve digerleri (2007), ¢oklu regresyon kullanarak
Turkiye'de kredi karti ile yapilan harcamalara etki eden faktorlerin
analiz etmislerdir. Kredi kart kullanimin azalmasinda Tirkiye'de
Kasim 2000 ve Subat 2001 tarihlerinde yasanan krizlerin 6nemli
derecede rol oynadigini dngérmuslerdir. Diger yandan kisi basina
dusen gayri safi milli hasilanin, pos sayisinin, kredi karti sayisinin
ve enflasyon oraninin ise kredi karti kullanim cirosunu artis yénin-
de etkiledigi sonucuna varilmistr.

Yilmaz ve digerleri (2010) Kredi karti kullanicilarinin kredi
karti kullanma niyeti itibariyle farkli 6zellikler tasiyan alt gruplara
ayrilip ayrilamayacaginin belirlenmesi amaciyla hazirlanan ¢o-
lismada bdyle bir gruplanmanin ortaya ¢ikhigi gérilmektedir. Bu
calisma sonucunda, faktér analizi ile belirlenen Memnuniyet ve
Devam faktérlerine gére kimeleme analizi yapildiginda kredi kar-
t kullanicilarin kendi icinde sadakat dizeylerine gore 4 ayri sinif
olusturdugu anlasiimistir. Arastirmaya kahlan kredi karti kullanici-
larinin %34,32’si sahte sadik kredi karti kullanicilari, %28,9'v sa-
dik kredi karti kullanicilari, %23,37’si kredi karti karsit kullanicilar
ve %13,31'i mecburi kredi Karti kullanicilari kimesine dahildir.
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Ozkul ve Tapsin (2010) kullanilabilir gelir ve kredi karti kulla-
niminin tUketim Uzerindeki etkisini arastirdiklar calismada, Jarque
Bera Normallik, White Heteroskedasite Testi, Serial Korelasyon
LM ve Ramsey-Rese testlerini kullanmislardir. Ekonometrik modelin
gerek istatistiksel gerekse ekonometrik tim varsayimlari yerine ge-
tirdigi gézlemlenmistir. Buna gére kullanilabilir gelirde meydana
gelecek %1’lik arhsin tuketim Uzerinde %0,64'luk bir artisa neden
olacagr belirlenirken, kredi karti kullaniminda meydana gelecek
%1'lik bir artisin tiketim Gzerinde %0,09luk bir artis saglayacag:
belirlenmistir.

Wang ve digerleri (2011), Cin tiketicilerinin kredi kar-
h bor¢clanma davranislar ile demografik, tutum, kisilik ve kredi
kart 6zellikleri arasindaki korelasyonu incelemislerdir. Kredi karti
kullanicilarina elektronik posta ile ulasilan calismada demografik
ozellikler ve kredi karh 6zelliklerinin tutum ve kisilik karsisindaki
agiklayicilarinin sinirli oldugu gérilmustur. Kisilik ile ilgili olarak
kendini kontrol etme, kendine saygi, kendine yetme, tatmin olma,
icsel kontrol ve disincesizlik ile kredi karti kullanimlari arasinda
anlamli iliskiler bulunmustur.

Shen ve digerleri (2013) ise kredi karti bor¢clanmalar ile ger-
ceklesen mutlulugu dlemek icin hane halklar Gzerinde yaptiklari
calismada kisisel 6zellikleri kontrol ederek kredi karti harcamasi
yapmanin zor oldugu sonucuna ulasmislardir.

Yilmaz ve digerleri (2013) bir baska ¢alismada kredi kar-
hni ilgilendiren kategorik degiskenler ile tiketicilerin demografik
ozelliklerini iliskilendirmislerdir. Bilecik ilinde yapilan bu ¢alisma-
da pearson ki-kare analizi ile toplam 138 hipotez test edilmistir.
Yas, cinsiyet ve medeni durum gibi demografik degiskenlerle kredi
kartlarini ilgilendiren bircok kategorik degisken arasinda anlaml
iliskiler cikmistir. Kredi karti ve kisilerin borclanma aliskanliklarini
iceren degiskenler arasinda da anlamli iliskiler ¢ikmistir.

Shefrin ve Nicols (2014) ¢alismalarinda kredi kart harca-
ma ve bor¢lanma davranislarina iliskin yeni bir bélimlendirme
verisi sunmak, finansal okuryazarlik konusunda yeni bulgular elde
etmek, tiketicilerin kredi karh kullaniminda sezgisel olarak daha
tutumlu olmalarina yardimer olmak ve kredi kartlarinin kullanimina
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iliskin yeni finansal araglar tanitmak amaciyla Amerikan tiketi-
cileri Uzerinde kime analizi kullanarak arastirma yapmislardir.
Dusuk kontrol asgari édeme, yiksek kontrol asgari édeme, tam
ddeme ¢ok yonli kart sahibi ve tam édeme tek yonli kart sahibi ol-
mak Uzere dért kime olusturularak yapilan analizde kolay 6deme
yapanlar, kontrolci olanlar, finansal bilgisi olanlar ve kendinden
emin sekilde kontrolli olanlar olmak Gzere dort 6deme tiri ortaya
cikmistir.

Limerick ve Peltier (2014), tiketicilerin satin alma dirtilerine
karsi koyup koyamadiklarini arastirmak igin Universite égrencile-
rinin kredi karti kullanima iliskin davranissal, psikolojik ve sosyal
dizen acisindan kendini kontrol etme hatalarini arastirmislardir.
Bu hatalar borg yénetimi (psikolojik- davranissal), i¢csel kontrol
(psikolojik), durty (psikolojik), stati (sosyal) ve finansal kayg (psi-
kolojik) konularinda ortaya ¢ikmaktadir. Kéti borg yonetimi ve fi-
nansal kaygi ile birlikte kendini kontrol etme basarisizliklari yiksek
kredi karti borcuna neden olmaktadir.

3. Veri

Arastirma icin 750 adet bireysel gérisme ve internet Gzerinden
link verilerek anket yapilmistir. 625 adet geri dénisim saglan-
mistir. 625 kisiden 487’si kredi karh kullandidi icin analizler bu
kredi karti kullananlara uygulanmistir. Katiimeilarin %39,4'G
kadin % 60,6si erkektir. Katilimcilara satin alma isteklerini kont-
rol edip etmedikleri sorulmus ve % 27,3'0 ¢ok az, % 31,2'si az,
% 9,9'v orta, % 17,7'si gicli, % 14’0 ise cok giclu bir sekilde
kontrol ettiklerini séylemislerdir. Kahlimcilara iliskin diger tanimla-
yici istatistikler Sekil 2'de gosterilmistir.
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Sekil-2 Tamimlayici istatistikler
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4. Yontem

Bagimli ve bagimsiz degisken ayirimin yapildigi ¢cok degis-
kenli bir modelde bagimli degisken nominal dlcekli bir degisken
oldugunda en kiicik kareler teknigiyle elde edilen tahminler yeter-
siz kalmaktadir. Diger bir deyisle tahmin edilen varyanslar artik
minimum degildir. Cinki en kigik kareler teknigi bagimli degis-
kenin normal dagilima uydugunu varsaymaktadir. Bagimli degis-
ken nominal élcekli oldugunda bu varsayim saglanamamaktadir.
Bagimli degiskenin nominal dlcekli oldugu bir modelde en kicik
kareler teknigine alternatif olarak kullanilabilen teknikler arasinda
diskriminant ve lojistik regresyon modelleri yer almaktadir (Kalayci
vd., 2006: 273). Lojistik regresyon cevap degiskeninin kategorik,
ikili, U¢lu veya ¢oklu kategorilerde gézlendigi durumlarda agiklo-
yici degiskenlerle sonug iliskisini belirlemede yararlanilan bir yon-
temdir. Aciklayici degiskenlere gére cevap degiskeninin beklenen
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degerleri olasilik olarak elde edildigi bir regresyon yontemidir.
Normal dagilim varsayimi; sureklilik varsayimi yoktur(Ozdamar,
2002: 624). Lojistik regresyonun olasiliklar orani (odds ratio, OR)
ve lojit (logit) seklinde ele alinir. OR bir olayin gerceklesme ola-
sihginin gerceklesmeme olasiligina oranidir. Buna gére bir ¢ikh
degiskeninin gerceklesme olasiligi ise, bu degiskenin gercekles-
meme olasihi@ olacakhr. Buna goére odds: seklinde hesaplanr.
Olasiliklar oraninin dogal logaritmasi lojit (logit) olarak adlandi-
rilir. Lojit seklinde gésterilir. Lojit dogrusal regresyonun arzu edi-
len 6zelliklerinin goguna sahiptir ve dogrusal regresyondan daha
fazla avantaj saglar. Buna gére sirekli ve dogrusal parametreli
olan lojit matematiksel olarak simetriktir. OR O ile +co arasinda
asimetrik degerler alirken, lojit P'ye bagli olarak -co ile +co ara-
sinda degerler almaktadir. OR’nin 1’e esit olmasi farkhligin diger
bir ifade ile iliskinin olmadigina isaret etmektedir(Eser ve Gelbal,
2012). Lojistik regresyon analizi modeli asagidaki gibi yazilabilir
(Albayrak, 2006:439):

—Pi

P:In[ Fi —‘=b0+b1xi+el.

Lojistik regresyon modelinin parametreleri analitik olarak
elde edilemediginden iteratif bir yontem olan maksimum olabilirlik
(Maximum Likelihood) teknigi ile tahmin edilmektedir. Calismada
sahin alma istegini kontrol etme ile demografik ve sosyo ekonomik
degiskenler (cinsiyet, medeni durum, dgrenim dizeyi, yas, aylk
gelir, calisma durumu) ve harcama tirleri arasinda (gida, giyim,
saglik vs...) multinominal lojistik regresyon analizi ydntemiyle SPSS
17.0 paket programi kullanilarak iliski kurulmaya ¢alisiimistir.

5. Bulgular

Bu ¢alisma bir Rize ilinde kredi karti kullanan bireylerin ta-
nimlayici ézelliklerine gére kredi karti kullanim ve biling dizey-
lerini 8lemek icin gerceklestirilmistir. Katlimcilarin %77,9'v (487
kisi) kredi karti kullanmakta, %22,1i (138 kisi) kullanmamaktadir.
Kredi karti kullanan katilimeilarin dahil edildigi analizin anlamlilik
testi icin Pearson Ki Kare testi kullanilmis ve sonuclar Tablo 1'de
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verilmistir. Anketin givenirlik katsayisi (Cronbach Alfa) da 0,707
olarak bulunmustur.

Tablo-1 Anlamlilik Testi

Degisken Pearson Ki Kare | Serbestlik Derecesi (df) | Olasilik
Cinsiyet 0,001 1 ,973
Medeni Durum 2.022 2 ,364
Ogrenim Durumu* 21.682 4 ,000
Yas* 420.651 7 ,000
Aylik Gelir* 30.490 5 ,000
Calisma Durumu 6.144 3 ,105
Gida* 45,159 4 ,000
Giyim* 70,065 4 ,000
Dayanikl Tiketim* 43,234 4 ,000
Saghk* 64,931 4 ,000
Ulastirma* 11,970 4 ,018
Haberlesme* 10.020 4 ,040
Eglence ve Kultir* 28,227 4 ,000
Egitim 3,624 4 459
Lokanta ve Ofteller* 13,467 4 ,009
Diger* 28,394 4 ,000

*%5 dizeyinde anlamli

Anlamlilik dizeyi icin yapilan Pearson Ki Kare testi sonug-
larina gére satin alma istegini kontrol etme ile 6grenim durumu,
yas ve aylik gelir arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin
oldugu gérilmektedir. Harcama tirlerinde ise egitim hari¢ tim
kalemler anlamli sonuglar vermistir. Modelde yer alan bagimsiz
degiskenlerin bagiml degiskeni bir bitin olarak agiklayip agikla-
madigini test etmek icin ise Olabilirlik Oran Testi (Likelihood Ratio
Test) kullanilmishr. Test sonuglari Tablo 2'de gésterilmistir.
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Tablo-2 Olabilirlik Oran Testi

Etki Diizeyi ;f2 Rlﬁutllfﬂ‘:gj Ki Kare D‘S_::;E:::iﬂ::ﬂ Olasilik

Sabit 1.150.000 ,000 0

Ogrenim Durumu 1.159.000 8.283 16 ,940
Yas* 1.204.000 54.041 28 ,002
Aylik Gelir 1.168.000 17.775 20 ,602
Gida 1.154.000 3.346 4 ,502
Giyim* 1.165.000 14.453 4 ,006
Dayanikli Tiketim 1.156.000 5.392 4 ,249
Saghk 1.152.000 1.937 4 747
Ulastirma 1.154.000 3.869 4 424
Haberlesme* 1.163.000 12.248 4 ,016
Eglence ve Kiltir 1.155.000 4.528 4 ,339
Lokanta ve Oteller 1.154.000 3.511 4 A76
Diger 1.153.000 3.077 4 ,545

*%5 dizeyinde anlamli

Olabilirlik oran testi, hipotezlenen parametre degerleri icin-
de maksimum olan degerin olabilirliginin oranina dayanir. Tab-
lo 2'deki sonuglara gére dgrenim durumu ve yas degiskenleri
ile satin alma istegini kontrol etme arasinda anlamli iliski oldu-
gu gorilmektedir. Anlamli bulunan bu degiskenler ile satin alma
istegini kontrol etme arasindaki iliski multinominal lojistik regres-
yon analizi ile tahmin edilmeye calisilmistir. Regresyon sonuclari
Tablo 3'de verilmistir. Calismada satin alma istegini kontrol etme
kriteri icin referans kategori olarak ¢cok az kriteri, yas icin ise 50
Ustl yas arali@i referans olarak alinmishr. Tablo 3 incelendiginde
bireylerin giyim ve haberlesme harcamasi yapmasi ile 21-25, 26-
30 ve 31-35 grubu arasinda olmasinin satin alma istegini ¢ok
guclu bir sekilde kontrol etmesinde etkili oldugu gorilmektedir.
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Tablo-3 Multinominal Lojistik Regresyon Analizi Sonuglar

Sghna! ma Standart
Istegini Beta Wald | Prob | Exp(B)
Kontrol Etme* Hata

Giyim - 419 ,148 8,063 | ,005 ,658

Haberlesme | ,591 121 23,674 | ,000 | 1,805
18-20 2,151 1,295 | 2,759 0971 116
- 2125 | 2,136| ,867| 6,071 ,014| ,118
Gok Giicli 2630 | 2,093 ,771| 7.377] ,007| 1123
31-35 2,904 979 | 8,804 | ,003| ,055
36-40 -, 428 725 ,348 | ,555| ,652
41-45 -,065 772 ,007 | ,933| ,937
46-50 ,245 ,935 068 | ,794 | 1,277

Giyim -,109 ,134 ,655 A18 ,897

Haberlesme | ,512 (115 19,713 | ,000 | 1,668
18-20 -1,548 1,370 | 1,276 | ,259| ,213

2125 -1,344 ,955 1,979 | ,159| ,261
Giicli 26-30 -, 886 ,870| 1,036| ,309| ,412
31-35 -1,244 ,933 1,778 | ,182| ,288
36-40 ,875 ,855 1,047 | ,306| 2,398
41-45 1,652 ,886 | 3,477 | ,062| 5,215
46-50 1,880 1,021 3,393 ,065 | 6,555

Giyim -, 157 ,153 1,044 307 ,855

Haberlesme | ,322 134 5819 | ,016 | 1,381
18-20 -,688 1,158 ,353 | ,552| ,503
21-25 -1,740 1,019 2,915| ,088| ,176
Orta 26-30 - 747 ,862 752 | ,386| ,474
31-35 -, 305 ,860 251 723 737
36-40 - 491 914 ,289 | ,591 ,612
41-45 ,396 ,923 ,184 | ,668 | 1,485
46-50 - 743 1,392 285 | ,594 | ,476
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Giyim -,297 ,109 7432 | ,006 | ,743
Haberlesme | ,283 ,101 7,913 | ,005 | 1,327
18-20 -1,271 1,055 | 1,449 ,229| 28]
21-25 -, 429 726 349 | 555 651
Az 26-30 ,077 ,686 ,013| ,9210] 1,080
31-35 ,337 ,692 ,237 | ,627 | 1,400
36-40 -1,044 /791 1,798] ,180| ,352
41-45 -,283 797 26| 722 | 753
46-50 - 531 1,040 ,260| ,610| ,588

*Cok az referans olarak alinmistir.

Ayrica haberlesme harcamasinin kisinin satin alma istegini
kontrol etmede gi¢ly, orta ve az olmasi durumlarinda da etkili ol-
dugu gorilmektedir. Sahin alma istegini cok gicli kontrol edenler
cok az kontrol edebilenlere gére giyim harcamalarinda 0,6 kat
daha az haberlesme harcamalarinda 1,8 kat daha fazla kontrol
saglayabilmektedirler. 50 Usti yas grubu ise 21-25 yas grubu 0,11
kat daha az 26-30 yas grubu 0,12 kat daha az 31-35 yas grubu
0,05 kat daha az kontrol edebilmektedir. Satin alma istegini guclu
kontrol edenler ¢cok az kontrol edebilenlere gére haberlesme har-
camalarina 1,6 kat daha fazla kontrol saglayabilmektedir. Satin
alma istegini orta derece kontrol edenler cok az kontrol edebilen-
lere gére: haberlesme harcamalarina 1,3 kat daha fazla kontrol
saglayabilmektedir. Satin alma istegini az kontrol edebilenler cok
az kontrol edebilenlere gére giyim harcamalarinda 0,7 kat daha
az kontrol saglayabilmektedir, haberlesme harcamalarina ise 1,3
kat daha fazla kontrol saglayabilmektedirler.

6. Sonuc

Kredi karti piyasasi surekli ve hizli degisim yasayan bir pi-
yasadir. Bu piyasadaki kuruluslar piyasadaki paylarini giin gec-
tikce artirmaktadir. Musterilerinin isteklerine ve 6zelliklerine gore
kredi karti ihtiyacini karsilayan kuruluslar kisilerin 6deme gicligu
cekmeleri konusunda ¢ok fazla 6zen géstermemektedirler. Yogun
rekabetin oldugu kredi karh piyasasinda taksit ve kredi karti limi-
tinin sinirlandinlmasi gibi hukuki dizenlemeler olmasa tuketicile-
rin sinirsiz harcama gudilerine engel olunamayacakt. Ekonomik
olarak son on yilda yasanan gelismeler insanlara daha iyi hayat
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standardi i¢cin daha fazla harcama yapmasi gerektigi mesajini
vermektedir. Ancak her seyde oldugu harcama konusunda daha
genel manada ekonomi konusunda kiltire ihtiyac vardir. Bilingli
bir sekilde yapilan harcamalar tiketicinin harcama kiltiri olo-
rak yeterli bir insan oldugunu gésterir. Tasarruf yetersizligi de bu
kiltirsizligin bir sonucudur. Bu calisma ile bireylerin satin alma
isteklerini kontrol etmede demografik bilgilerin ve harcama tirleri-
nin ne kadar etkili oldugu arastinilmistir.

Calismamiza gére Rize ilinde tiketiciler satin alma istekle-
rinin kontrol etmede zorlanmakta 6zellikle giyim ve haberlesme
alisverisi icin kredi karti kullanmaktadirlar. Bireyler giyim ve ha-
berlesme harcamalarinda ve 21-25, 26-30 ve 31-35 yas grubu
araliginda satin alma isteklerini cok az kontrol edenlere gdre cok
guclu bir sekilde kontrol ettikleri tespit edilmistir.

Taksitlere ve limitlere getirilen sinirflama bu verilerin bir so-
nucudur. Kredi karti konusunda bankalarin tiketicilere ydnelik
vygulamalarinda kar dncelikli degil, sirdirilebilir borg yonetimi
oncelikli yaklasim sergilemeleri gerekmektedir. Calisma Rize ilin-
de gerceklestirildigi icin baska bir sehirde yapilacak ¢alismalarda
farkli sonuglar ortaya ¢ikabilir.
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