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0Oz

Bu arastirmanin amaci, meslek ve kiiltiir dersi 6gretmenlerinin
iletisimsel yeterlik algi diizeyinin farkli degiskenlerine gére
farkhilasip farkhlasmadigi incelemektir. Verilerin toplanmasinda
nicel ve nitel arastirma yéntemleri birlikte kullaniimistir. Tarama
modeli kullanilan bu arastirma, Yildirnm Ticaret Meslek Lisesi’nde
gérev yapan 80 égretmen lizerinde uygulanmistir. Nicel veriler
Ersanh ve Balci (1998) tarafindan gelistirilen “iletisim Becerileri
Envanteri” ile toplanmistir. Nitel veriler 11 dgretmen ile yapilan
yari-yapilandirilmis ~ gériismeler ile  toplanmistir.  Arastirma
sonucunda kiiltiir ve meslek dersi 6gretmenlerinin iletisim yeterlik
alg! diizeylerinin “oldukca yeterli” oldugu sonucuna ulasiimistir.
Kiilttiir ve meslek dersi 6gretmenlerinin iletisim yeterlik algi
diizeyleri arasinda anlamii bir fark bulunamamistir. Odretmenlerin
iletisim yeterlik algi diizeylerinin cinsiyet, mezun olunan fakiilte,
brans, mesleki hizmet ici egitim faaliyetlerine katilma sikligi,
mesleki érglitlere iye olma durumu, iletisim konulu hizmet igi
egitim etkinliklerine katilma durumu, (niversitede iletisim
alaninda egitim alma durumu dediskenlerine gére farklilasmadigi
saptanmistir. Mesleki kidem degiskenine gére Gdgretmenlerin
iletisim yeterlik algi diizeylerinin farkhlastigr bulunmustur.
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COMMUNICATION COMPETENCIES OF THE VOCATIONAL
TEACHERS -CASE STUDY:YILDIRIM TRADE VOCATIONAL
HIGH SCHOOL-

Abstract

The aim of this study was to examine whether the level of
perception of the teachers concerning their communication
competencies differs significantly in terms of different variables.
Quantitative and qualitative research methods were both used to
gather the data. The research, in which survey method was
applied, was carried out with 80 teachers working in Yildirim
Trade High School. Qualitative data was collected through
“Communication Skills Scale”” developed by Ersanli & Balci (1998).
Quantitative data was collected from semi-structured interviews
made with 11 teachers. The results of the study indicated that
vocational and non-vocational course teachers had a
“satisfactorily high” level of perception concerning their
communication competencies. It was found that there were no
differences between vocational and non vocational course
teachers’ level of perception concerning their communication
competencies. Results showed that gender, the faculty graduated
from, branch, membership of a professional organization,
frequency of attendance at in-service training activities on
communication, the fact of having had a lecture on
communication at university were not meaningful variables on the
level of perception concerning their communication competencies.
It was discovered that the level of perception concerning their
communication competencies varied according to experience.

Keywords: Communication competence, teachers, vocational
high schools.

1. GiRiS

iletisim kurma ihtiyaci hayatimizin her anini kapsamaktadir. iletisim, birbirlerine
ortamdaki nesneler, olaylar, olgularla ilgili degismeleri haber veren, bunlara

iliskin bilgilerini birbirine aktaran, ayni olgular, nesneler, sorunlar karsisinda
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benzer yasam deneyimlerinden kaynaklanan, benzer duygular tasiyip bunlari
birbirine ifade eden insanlarin olusturdugu topluluk ya da toplum yasami
icinde gergeklestirilen tutum, yargi, diisiince ve duygu bildirisimleridir (Oskay,
2001). Toplumu olusturan bireylerin hayatlarini sirdirebilmeleri igin ihtiyag
duyduklari seyler ancak egitim siireci ile karsilanabilir (Hiirsen Ozginar, Ozdemli,
Uzunboylu,2011). Osakwe (2009)'a gore egitim sirecinin 6gretim ve 6grenme
olmak iizere iki temel boyutu vardir. Ogretim, temel bilgi ve becerileri davranis
degisikligi getiren formal ya da informal ortamda iletme siirecidir. Ogrenme ise
O6grenenin kendi algi, duygu ve dlstinceleri araciligiyla bilgi ve deneyimlerinden
anlam c¢ikarma sirecidir (Osakwe, 2006). Yurdakul vd.,(2008)'e goére egitim,
toplumda yer almak icin gereken bilgi, beceri ve anlayisin kazanilmasi; iletisim
ise duygu ve fikirleri semboller araciligiyla paylasma siirecidir. iletisimin asil
amaci, iletinin kaynagi ve alicisinin fikir, tutum ve davranislarini ayni anda
paylastigi islemsel bir ortam yaratmaktir. Bu da egitim ve iletisimi ayrilmaz bir
bitlin yapmaktadir. Egitim ve iletisim bir araya geldiginde egitsel iletisim
kavrami ortaya cikmaktadir. Egitsel iletisim, 6gretmenler ve 6grencilerin ortak
iletisim ortami yarattig islemsel bir slirectir. Egitsel iletisim yoluyla 6grenciler
gelecekte sosyal etkilesimde basariya ulasmak igin gereken bilgi, deger ve
deneyimi elde ederler. Egitsel iletisimin her tirll giktisi 6grenci ve 6gretmenleri

daha basarili kilmaya hizmet eder (Yurdakul, Ker-Dinger, AkinciVural, 2008).

iletisim egitim, 6gretmen ve 6grenimin anahtaridir (Karadag ve Caliskan, 2009).
Bu vyizden, etkili iletisim kurma becerileri 6gretim programlarinin
dizenlenmesinde, materyallerin seciminde, orgiin ve yaygin egitim alanlarinda
ve en Onemlisi de Ogretmenlerin yetistiriimesinde biylik Oneme sahiptir
(Maden, 2010). Son yillarda degisen ve yeni boyutlar kazanan aile yapisi, insan
iliskileri, toplumsal degerler, teknolojik gelismeler sebebiyle s6zde degisen fakat
ozlinde ve isleyisinde ayni kalan egitim sistemi 6gretmenlik meslegini ve

o6gretmen-6grenci iliskilerini zora sokmakta 6gretmenleri hem sinif icinde hem
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sinif disinda kisiler arasi iliskilerde uzman olmaya zorlamaktadir (Yigiter vd.,
2007). Bu yilizden glinimiziin 6gretmeninin, 6gretme-6grenme siireglerini iyi
diizenleyen, 6grencilerle iyi bir etkilesim ve iletisim icinde olan, 6grencilerin
tepkilerini beden dillerinden anlayan ve kendi bedensel tepkilerini kontrol
edebilen ve bunlari bilingli bir sekilde kullanan bir uzman olmasi artik
neredeyse bir gereklilik halini almistir (Kigikoglu ve Kaya, 2008). Hayatimizin
her alanini kaplayan iletisim, bu acidan egitim sisteminin merkezinde yerini

almaktadir (Osakwe, 2009).

Ogretmenin sézlii ve s6zsiiz agidan anlasilir olmasi egitimin etkililigini artiran bir
unsurdur. Sidelinger ve McCroskey (1997)’a gore 6grencileri tarafindan anlasilir
bulunan bir 6gretmen 6grencileri tarafindan ayni zamanda kendine giivenen,
duyarli, yakin olarak algilanmaktadir. Ayrica 6gretmenini daha anlasilir bulan
Ogrenciler 6gretmenlerine karsi daha olumlu bir tutuma sahip olmaktadirlar.
Ogretmenin anlasirligi 6gretimin etkililigi ve 6gretmen-6grenci basarisini artiran
bir faktdér olarak karsimiza cikmaktadir. Ogretmenin mesleginde basarili
olabilmesi igin sahip olmasi gereken yeterlikler arasinda pedagojik alan bilgisi,
Ogretimi planlama ve uygulama, mesleki goreviyle ilgili mevzuati bilme, mesleki
ve bireysel gelisimi planlama gibi yeterliklerin yani sira 6grenci davraniglarini
yonetme, Ogretme 0Ogrenme ortaminda etkili bir iletisim saglayabilme,
meslektaslari, veliler ve okul c¢ahlisanlari ile isbirligi icinde calisabilme, takim
calismasi gibi iletisim becerisi gerektiren yeterlikler de yer almaktadir (Tirk
Egitim Dernegi [TED], 2009; Bjekic, Zlatic, Capric., 2008). Gelismis iletisimsel
yeterlige sahip Ogretmenler 6gretim siirecinin her safhasinda daha etkili
olmalarinin yaninda sinif ici iletisimi yonetecek beceriye de sahiptir (Bjeki¢ ve
Zlati¢, 2006). Cornett-DeVito ve Worley (2005)’ e goére egitsel iletisim yeterligi;
o6gretmenin bilissel, duyussal ve davranissal yonden 6grenci gelisimi ve karsihkli

geribildirim ile sonuglanan 6grenci algilariyla filtrelenmis etkili ve uygun, egitsel
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ve kisiler arasi, sozIi ve s6zsuz iletileri segme ve degerlendirmedeki beceri, bilgi

ve motivasyonudur.

Ogrenme boyutunda iletisime bilissel, duyussal ve davranissal olmak iizere 3
farkh boyuttan bakilabilir. Biligsel alan, bilgi ve anlama ile ilgilidir. Bu alanin en alt
diizeyi belirli bilgilere dayanir. iletisim degiskenleri ve s6zsiiz iletisim normlari bu
diizeye ornek olarak verilebilir. Orta dizeyi ise ilke ve genellemelere dayanir.
Glvenirlik ile davranis degisikligi arasindaki iliski bu dizeye 6rnektir. En Ust
dizeyinde ise odak noktasi sentez ve degerlendirmedir.  Bagka birinin
davranisina karsi uygun tepkiye karar verme buna 6rnektir. Bu alan iletisimle
ilgili butln icerigi kapsar. Kisacasi, bu alan iletisimsel yeterlik ile ilgilidir.
Davranigsal alan ise davranigsal becerilerle ilgilidir. Dilbilgisine uygun dogru bir
climle dretme ve etkilesim sirasinda aliclya bakma bu alanin érneklerindendir.
Bu alan iletisim becerileri alanidir. Duyussal alan ise kisinin diger iki alanda
kazandigi davranis ve bilgi hakkindaki duygu ve tutumlariyla ilgilidir
(McCroskey,1981).

Tirkiye’de  egitimin  kalitesinin  gelistirilmesi,  6gretmenlerin  mesleki
yeterliklerinin gelistiriimesine baglhdir. Ogretmenlerin mesleki yeterlik diizeyi
okuléncesi egitimden yiksekogretime kadar egitimin her tir ve diizeyinde
kalitenin temel belirleyicisidir. Duyarli, Gretken ve bilingli nesil yetistirmenin 6n
kosulu kendisi ve cevresi ile etkili iliskiler ve iletisim kurabilen bireyler
yetistirmektir. Bu da ancak o6gretmenlerin katkisi ile mimkindir. Cunkd
ogretmenlerin iletisim becerileri, 6grenmenin ve dolayli olarak o6grencilerin
gelisimlerini, davranislarini, duygu ve tutumlarini ve en 6nemlisi kendilerini
algilama bigimlerini ve cevreleri ile iletisim bigimlerini etkileyecektir. Sonug
olarak, 6gretmenin alanindaki gerekli bilgi ve becerilere hakim olmasi yaninda

bunlari 6grencilerine sunma igin gerekli olan etkili iletisim becerilerine de sahip
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olmasi gerekmektedir. Bu yiizden de 6gretmenlerin etkili iletisim kurabilen etkili

bir sinif yoneticisi olarak yetismesi gerekmektedir (Cetinkanat, 1998).

Bu arastirmada ogretmenlerin kendi iletisimsel yeterlik algilama duzeylerinin
cinsiyetlerine, mezun olduklari fakultelere, hizmet ici egitimlerine katilma
stkligina, mesleki orgltlere iye olma durumlarina, iletisim konulu hizmet igi
egitim etkinliklerine katiip katilmamalarina, Universitede iletisim alaninda
egitim alip almamalarina gore degisiklik gosterip gostermedigini ve ayrica
iletisimsel yeterlik dlzeyleri ile mesleki kidemleri arasinda iliski olup olmadiginin

incelenmesi amaglanmistir.

2YONTEM

Bu arastirma nitel ve nicel arastirma yonteminden birlikte yararlanilan gegmiste
ve halen var olan durumu var oldugu sekilde betimlemeyi amaglayan tarama
modelinde bir arastirmadir (Karasar, 2003: 77). Arastirmada 6gretmenlerin kendi
iletisim yeterliklerine iliskin algilari ve duslinceleri gorlisme teknigi ile

belirlenmis olup olgu bilim deseni kullaniimistir.

2.1. Calisma Grubu

Nicel arastirma 2011-2012 6g8retim yilinda Bursa ili Yildirim ilgesinde bulunan
Yildirim Ticaret Meslek Lisesi'nde gorev yapan 35 meslek dersi ve 45 kiltur dersi
O0gretmeni olmak {(zere 80 o6gretmen ile gergeklesmistir. Calisma
arastirmacilarin gorev yaptigi okulda vak’a ¢alismasi olarak kurgulanmistir. Vak’a
incelemesi sorunu bir bitiin halinde derinlemesine inceleyerek test ve gesitli
test disi teknikler kullanilarak sorunu olan kurumlar hakkinda ¢ok cesitli bilgiler
toplayip sorunun nedenlerini ve uygun iyilestirme yontemlerini saptamak, ve

sorununu iyilestirici dnlemler almak amaciyla kullaniimistir. Arastirmada ¢alisma
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grubunun tamamina ulagiimig, érneklem alinmamistir. Nicel veriler Mayis ayi
sonunda toplandigi igin nitel verileri toplamaya vakit kalmamistir. Bu nedenle
nitel arastirma 2012-2013 6gretim yili basinda toplanmistir.  Nitel verilerin
toplanmasi 6 meslek dersi ve 5 kiiltiir dersi 6gretmeni olmak lizere 11 6gretmen
ile gerceklestirilmistir. Arastirmada amagl 6rnekleme yontemlerinden
maksimum  gesitlilik  6rneklemesi  kullanilmistir.  Maksimum  gesitlilik
orneklemesindeki amag, goreli olarak kigik bir 6érneklem olusturmak ve bu
orneklemde ¢alisilan probleme taraf olabilecek bireylerin gesitliligini maksimum
derecede yansitmaktir (Yildinm ve Simsek, 2006: 108). Bu oOrnekleme
yontemindeki amag, gesitliligi saglamak yoluyla evrene genelleme yapmak degil,
cesitlilik arzeden durumlar arasinda ne tir ortakliklarin ve benzerliklerin var
oldugunu bulmaktir( Simsek ve Yildirm, 2006, 109). Bu amagla goriisme
yapilacak 6gretmenler brans, mesleki kidem, cinsiyet ve mezun olunan fakdlte

degiskenlerine gore belirlenip gesitlilik saglanmistir.

2.2. Veri Toplama Araglarn

Arastirmada kullanilan nicel veriler, Ersanli ve Balci (1998) tarasindan gelistirilen
“lletisim Becerileri Envanteri” araciliglyla elde edilmistir. Envanter, iki bélimden
olusmaktadir. Birinci bolimde, arastirmaya katilan 6gret-menlere iliskin kisisel
bilgilere; ikinci bolliimde iletisimsel yeterliklere iliskin maddelere yer verilmistir.
Olgek besli Likert dlcegi olarak tasarlanmistir ve derecelendirme secenekleri
(Her zaman=5), (Genellikle=4), (Bazen=3), (Nadiren=2), (Hicbir zaman=1)
seklindedir. Bu boélimde, arastirmaya katilan 6gretmenlerden kendi iletisimsel
yeterliklerine iliskin algilamalarini derecelendirmeleri istenmistir. Veri toplama
araci, 3 faktérde 15’er madde olmak Uzere 45 maddeden olusmaktadir. Bu
faktorler maddelerin icerikleri dikkate alinarak bilissel, duygusal ve davranissal
olarak adlandirilmistir. Bilissel alt boyutta iliskin; “iletisim kurdugum kisinin

tutumundan daha ¢ok sorununu anlamaya c¢alisirm”, “Kendimi karsimdaki
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kisinin yerine koyarak, duygu ve duslincelerini anlamaya g¢alisirm”, duygusal alt
boyuta iligkin; “insanlari dinlerken sikildigimi hissederim”, “iletisim kurdugum
insanlar tarafindan anlasildigimi hissederim”, davranissal alt boyuta iliskin ise;
“Konusurken, etkili bir goz iletisimi kurabilirim.”, “Bagkalari konusurken
sabirsizlanir, onlarin séziinl keserim” gibi ifadeler yer almaktadir. Her alt 6lgek
ayri ayri degerlendirilebilecegi gibi 6lcegin toplamina bakarak bireyin genel
iletisim beceri dizeyi belirlenebilir. Her bir alt 6lgekten alinabilecek en yiksek
puan 75 en dislik puan ise 15’dir. Bireyin hangi alt dlgekteki puani yiksek ise
iletisim becerisi agisindan o alt boyutta daha iyi oldugu séylenebilir. Olgegin
timiinden alinabilecek en yiiksek puan da 225 puandir. Olgegin tamami igin ise,
puanlarin yuksekligi o bireyin iletisim beceri dizeyinin yiiksek oldugunu
godstermektedir (Ersanli ve Balci, 1998). iletisim becerileri envanterinin tiimii icin
hesaplanan Guvenirlik Katsayisi (Cronbach’s Alpha) 0,771 olarak bulunmustur.

Bu oldukca giivenilir kategorisine girmektedir (Ozdamar, 1999).

Arastirmada kullanilan nitel veriler yari yapilandiriimis gérisme teknigi ile
arastirmaci tarafindan toplanmistir. Arastirmada Yildirrm ve Simsek (2006)’in
nitel arastirmalar igin 6nerdigi gérisme formu yaklagimi kullaniimistir. Farkh
kisilerden benzer bilgileri alabilmek icin kullanilan gériisme formu yaklagimi hem
onceden hazirlanmis sorulari sorma hem de gorlisme slirecine gore ek sorular
sorma 0Ozglrliguni arastirmacilara tanimaktadir. Gériisme sorulari arastirmaci
tarafindan hazirlanmistir. Gorlisme sorulari olusturulurken ilgili alanyazin
ayrintih olarak taranmis ve uzman gorusline basvurulmustur. Uzman incelemesi
sonucunda gorisme formunda yer alan 5 sorunun arastirmanin amacina uygun,
anlasilir ve uygulanabilir oldugu ortaya konmustur. Veriler 6gretmenlerden yiz
ylze gorisme yapilarak elde edilmistir. Her bir gorlisme ortalama 20 dakika
sirmis ve ses kayit cihazi ile kaydedilmistir. Gorlismelerden 6nce katilimcilara

ses kayit cihazi ile gorismenin kayit altina alinacagi, goérisme sirecinde
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soylenenlerin kesinlikle gizli kalacagi ve isimlerinin kesinlikle arastirma
raporunda kullanilmayacagi belirtilmistir. Boylece verilerin niteligini olumsuz
yonde etkileyebilecek durumlar onlenmeye calisiimistir. Kayit altina alinan
veriler ses dosyasi seklinde bilgisayara aktarilarak arastirmacilar tarafindan

dinlenmis ve gériismenin tamami Word dosyasi seklinde yazilmistir.

2.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Nicel verilerin ¢ozimlenmesi “SPSS for Windows 15.0” istatistik programi
kullanilarak yapilmistir. Verilerin ¢dzimlenmesinde ortalama, standart sapma,
tek yonlu varyans analizi, iki yonli varyans analizi, bagimsiz érneklemler icin t-
testi, parametrik olmayan Kruskal Wallis analizi ve regresyon analizi

kullanilmigtir.

Nitel arastirmanin gecerligini artirmak icin gértiismeler yiz ylze yapilip ayrintili
ve derinlemesine bilgi toplanmaya c¢ahlsiimistir. Uzman incelemesi yapilmis,
bulgular dogrudan alintilarla verilmis, veri toplama aracinin ve bulgularin ilgili
alanyazinla tutarlihgl saglanmaya calisiimistir. Arastirma sonuglarinin verilerle
tutarhgina iliskin tutarlik incelemesiyle i¢ glvenirlik, veri toplama sirecinin ve
analizinin ayrintili  betimlenmesi yoluyla da dis glvenirlik saglanmistir.
Gorlismelerden sonra ortaya ¢ikan verilerin arastirma sorularina yanit vermede
yeterligi sorgulanmis gerektiginde ek veri toplanmistir. Veri toplamanin hemen
sonunda ses kaydi katilimciya dinletilip katihmci tarafindan teyit edilmistir.
Katihmcilarin  gorismeye gonilli  olarak katilmalari  saglanmistir.  Ayrica
goriismeden Once katilimcilara isimlerinin arastirma raporunda gizli tutulacagi
belirtilmis, boylece gériisme sorularina igten cevap vermeleri saglanmistir.

Nitel verilerin ¢o6zimlenmesinde icerik analiz teknigi kullanilmistir. Analiz
surecinde, ilk olarak gorlismeler sirasinda kayit edilen ses kayitlari arastirmaci
tarafindan ¢oéziimlenip goriisme dokimi formu olusturulmustur ve her bir

dgretmene birer kod numarasi (01,02,...) verilmistir. Ogretmenlerin benzer
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ifadeleri gruplandirildiktan sonra gruba uygun olarak temalandiriimistir. Veriler
temalara gore dlzenlendikten sonra ortaya ¢ikan bulgular arastirmaci

tarafindan yorumlanmistir.

3.BULGULAR

Yapilan analizde kiltir dersi 6gretmenleri 6lgme aracinin biligsel alt
boéliminden ortalama olarak 55,22, duygusal alt béliminden ortalama olarak
56,93, davranissal alt bélimiinden ortalama olarak 54,56, timiinden ortalama
olarak 166,7 puan almislardir. Klltiir dersi 6gretmenlerinin biligsel, duygusal ve
davranissal iletisim becerilerini “genellikle” kullandigi saptanmistir. Bunun yani
sira Olcegin timiinden alinabilecek en yiiksek puan 225 iken 6gretmenlerin

Olcekten aldigi en yiksek puan ise 191'dir. Katilimcilarin iletisim becerilerine
iliskin goruslerinin aritmetik ortalamasi (Y=166,71), Olgegin aritmetik

ortalamasindan (X=135.00) da yuksektir. Bu bulgulara bagh olarak kaltir dersi
o6gretmenlerinin kendi iletisim becerilerine iliskin gorislerinin olumlu oldugu

soylenebilir.

Tablo 3.1. Kiiltiir Dersi Ogretmenlerinin Puanlarina iliskin Aritmetik Ortalama,
Tepedeger, Standart Sapma Sonuglari

N X SS Endusik  En Yiksek
Biligsel Alan 45 55.22 4.24 47 64
Duyussal Alan 45 56.93 5.23 39 69
Davranissal Alan 45 54.56 4.05 47 65
Toplam 45 166.7 11.11 141 191

Yukaridaki bulguyla paralel olarak kaltir dersi 6gretmenleriyle yapilan
gorlismelerde kiltlr dersi 6gretmenlerinin genel olarak iletisim becerileri

diizeylerinin vyeterli diizeyde oldugu gorilmistir. Bu konuda 06, “iletisim
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kurarken kendimi son derece yeterli gériiyorum. Sézel dilimin iyi gelistigini
diistiniiyorum. Jest ve mimiklerimi iletisim aninda yeterli bir sekilde
kullanabildigime inaniyorum.”’; 05, “(iletisimde) genel olarak kendimi yeterli
goriiyorum. (Sézel dilde) genel olarak iyi oldugumu disiiniiyorum. Diksiyon
egitimi almis degilim ama iyi oldugumu diisiiniiriim.”” seklinde gorus bildirmistir.
Yapilan gérismelerde kiltiir dersi 6gretmenleri iletisimin dinleme, beden dili,
empati ve anlasilirlik boyutlarinda yetersiz kaldiklarini belirtmislerdir. Bu
konuda, 03, “Ogrenciyle iletisim kurarken en sikinti cektigim sey hizli
konustugum icin ayni konuyu bir ka¢ defa tekrarlamak zorunda kalabiliyorum.
Ozellikle derste 6grenciye sonuna kadar ciimlesini bitirtebildigini sanmiyorum.”’;
010, “Daha ziyade beden dili konusunda kendimi eksik buluyorum. Bunun yani
sira sinif ortaminda empati kurmaniz zor. Birebir iletisiminizin olmasi gerekiyor
ki empati kurabilesiniz. 40 égrenciyle empati biraz zor.” bigiminde gorislerini

ifade etmistir.

Tablo 3.2. Meslek Dersi Ogretmenlerinin Puanlarina iliskin Aritmetik Ortalama,

Tepedeger, Standart Sapma Sonuglari

N X sS En diisik  En Yiiksek
Bilissel Alan 35 56.54 4.61 47 66
Duyussal Alan 35 58.43 4.64 53 72
Davranigsal Alan 35 55.17 4.23 46 64
Toplam 35 170.1 11.18 153 196

Yapilan analizde meslek dersi 6gretmenleri 6lgme aracinin  bilissel alt
boéliminden ortalama olarak 56,54, duygusal alt béliminden ortalama olarak
58,43, davranissal alt bolimiinden ortalama olarak 55,17, timiinden ortalama
olarak 170,1 puan almistirlar. Meslek dersi 6gretmenlerinin bilissel, duygusal ve
davranigsal iletisim becerilerini “genellikle” kullandiklari saptanmistir. Bunun

yani sira Olgegin timiinden alinabilecek en yliksek puan 225 iken 6gretmenlerin
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Olgekten aldigi en yiksek puanin ise 196’dir. Ayrica katihmcilarin iletisim
becerilerine iliskin goruslerinin aritmetik ortalamasi (¥=170,14), olgegin

aritmetik ortalamasindan (¥=135.00) da yuksektir. Bu bulgulara bagl olarak
meslek dersi 6gretmenlerinin kendi iletisim becerilerine iligkin goruslerinin

olumlu oldugu soylenebilir.

Yukaridaki bulgulara paralel olarak meslek dersi 6gretmenleriyle yapilan
gorismeler sonucunda meslek dersi 6gretmenlerinin iletisim yeterlik alg
diizeylerinin genel olarak yeterli oldugu gérilmistir. 02, “lletisim konusunda
genellikle kendimi yeterli gériiriim. Anlatmak istedigimi ifade etmekte basaril
oldugumu diisiiniiyorum.”; 07, “Kendimi rahathkla ifade edebildigimi
diistiniiyorum daha ¢ok beden dilimi kullaniyorum herhalde &grencilerimden
aldigim en biiylik tepki de bu, hocam ellerinizi, gézlerinizi, beden dilinizi ¢ok
giizel kullaniyorsunuz diyorlar.”’; 011, “iletisimde her yénden kendimi yeterli
buluyorum. Sézel dilde yeterli oldugumu diisiiniiyorum.” seklinde goruslerini
ifade etmistir. Bazi meslek dersi 6gretmenleri empati kurma ve etkili dinleme
konularinda kendilerini eksik bulduklarini ifade etmistir. Bu konuda 02, “Bazen
iyi bir dinleyici olamiyorum. Bazen sabirsiz oluyorum. Karsimdaki kisi anlatmak
istedigini ¢ok uzattigi zaman ¢abuk anlatmasini istedigim zamanlar oluyor.” ;
011, “Empati kurmaya calissyorum ama cok sik kurdugumu séyleyemem.
Disiplin saglamak icin empati her zaman uyguladigim bir sey olmuyor.”

biciminde goris bildirmistir.
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Tablo 3.3.Kiiltiir ve Meslek Dersi Ogretmenlerinin iletisimsel Yeterlik Algi

Diizeyine iliskin Bulgular

Kiiltlr Dersi Meslek Dersi
Ogretmenleri Ogretmenleri
N X SS n X sS sd t p
Biligsel Alan 45 55,22 4,24 35 56,54 4,61 78 -1,331 0,187
Duygusal Alan 45 56,93 523 | 35 58,42 4,63 -1,332 0,187
Davranigsal Alan 45 54,55 4,05 35 54,17 4,22 -0,662 0,510
Toplam 45 166,71 11,11 | 35 170,14 11,18 -1,367 0,176

Yapilan analizde meslek ve kiltir dersi 6gretmenlerinin aralarinda iletisim
yeterlik algi dlzeylerini gosteren bilissel alan [t;5=-1,331, p>0.05], duygusal
alan [t(75=-1,331, p>0.05], davranigsal alan [t(;3=-0,662, p>0.05] ve toplam 6l¢ek
[t7s=-1,367, p>0.05] puan ortalamalari agisindan anlaml fark yoktur. Buna gére,
meslek dersi ya da kiiltiir dersi 6gretmeni olma durumu 6gretmenlerin iletisim

yeterlik diizeylerine iliskin algilarinda bir farklilik yaratmadigi goriilmektedir.

Nicel verilerin analizinde anlamli bir fark olmamasina ragmen nitel verilerde
meslek 6gretmenlerinin lehine bir farka rastlanmistir. Meslek dersi 6gretmeni
olmanin iletisim faaliyetlerinde olumlu bir etki yarattigina iliskin meslek ve
kiltir dersi 6gretmenleri benzer goriisler bildirmisler ve bu konuda 010,
“Meslek dersi égretmenleri égrencileriyle birebir daha ¢ok yakinlasma sansina
sahip ama kiiltiir dersi 6gretmenleri sinif sayilarinin fazlaligindan dolay: birebir
iletisimde etkisiz kaldigini diisiiniiyorum.”; 011, “Meslek lisesinde meslek
dersleri agirlikli olarak okutuluyor. Cocuklar burada meslege yéneldikleri icin

béyle bir avantajimiz var.” seklinde gorislerini ifade etmistir.
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3.1.Cinsiyete iliskin Bulgular

Tablo 3.1.1. Cinsiyete Gore Biligsel, Duygusal, Davranigsal Alan Sonuglar

Kadin Erkek
Ogretmenler Ogretmenler
N X sS n X SS sd t p
Biligsel Alan 32 5544 4,07 48 56,04 4,67 | 78 0,864 0,553
Duygusal Alan - 0,395
32 57,00 5,09 48 57,97 4,95 0,856
Davranigsal 0,864 0,390
Alan 32 5531 3,69 48 54,50 4,38
Toplam 32 167,75 11,39 48 168,52 11,41 - 0,765
0,300

Yapilan analizde kadin 6gretmenlerin ve erkek 6gretmenlerin iletisimsel yeterlik
alg diizeylerini gésteren bilissel alt alan [t(;3=-0,596, p>0.05], duygusal alt alan
[t75=-0,856, p>0.05], davranigsal alt alan [t(73=0,864, p>0.05], toplam 6lcek
[t75=-0,300, p>0.05] puan ortalamalari arasinda anlamli fark yoktur. Bu veriler
o6gretmenlerin iletisim yeterlik algilarinin cinsiyetine gore degismedigini

gostermektedir.

Nicel verilerin analizinde anlamli bir fark olmamasina ragmen nitel verilerde
kadin 6gretmenlerin lehine bir farka rastlanmistir. Kadin olmanin iletisim
faaliyetlerinde olumlu bir etki yarattigina iliskin gériisiini 06 “Bayan olmamin
sezgilerim daha kuvvetli oldugunu diistindiigiim icin pozitif manada belki etkisi
vardir. Clinkii égrencilerimin sezgilerimle ruh halini daha iyi anlayabildigimi
diisiiniiyorum.” seklinde ifade ederken 08, ‘Bayanlar fitrati geredi kendi
karakterleri geredi daha sicakkanli, insanlarla kolay konusabilen konusmayi
seven insanlar. Bayanlarin ¢odu bu OézelliGe sahip oldugu icin ben de

karakterimde bu olumlu 6zelligi gérebiliyorum.” seklinde ifade etmistir.
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3.2. Mesleki Kideme iliskin Bulgular

Yapilan korelasyon analizine gére mesleki kidem siresi ile bilissel alan (r=0,241,
p<0,05), duygusal alan (r=0,271, p<0,05), davranissal alan (r=0,303, p<0,01),
toplam 6lgek (r=0,327, p<0,01) puan ortalamalari arasinda anlaml ve pozitif bir
dogrusal iliski vardir. Sonug¢ olarak, mesleki kidem degiskeninde bilissel,
duygusal, davranissal alt boyutlarda ve toplamda anlamli bir farka rastlanmistir.
Ogretmenlerin mesleki kidemleri arttikca iletisim yeterlik algi diizeyleri de

artmaktadir.

Nitel bulgularin nicel bulgulari destekler nitelikte oldugu gortlmustir. Gérisme
yapilan 6gretmenler mesleki kidemlerinin iletisim faaliyetlerini olumlu yonde
etkiledigini yoéniindeki gérisini 05, “11. yila basladim. iletisim becerileri
agisindan ¢ok degisim var. Bunda Oézellikle katildigim degisik konferanslar
seminerler bunlar etkili oldu. ilk yillara gére gerek iletisim olarak gerek kendi
alanimda daha iyi oldugumu diisiniiyorum.” 011, “34 yildir é§retmenlik
yapiyorum. Aldigim editimler, ¢calistigim farkli okullar, farkli 6grenci tipleri
iletisim becerilerimin her gecen yil artmasini sagladi.”; 02, “5. Yiimdayim. ilk
girdigim dersle su an girdigim ders arasinda daglar kadar farkhlik vardir. Su
anda égrenci bana bos mu bakiyor, anlamadim hocam tekrarlayin mi diyor onu

rahatlikla anlayabiliyorum.” bigiminde belirtmistir.

3.3.Mezun Olunan Fakiilteye iliskin Bulgular

Yapilan varyans analizi sonucunda 45 egitim fakdltesi, 18 fen-edebiyat fakdltesi,
16 diger fakiilte olmak Uzere farkh kaynaklardan mezun olan 6gretmenlerin
biligsel alan [F,.76=1,11, p>0.05], duygusal alan [F;.76=1,31, p>0.05], davranigsal
alan [Fp76=2,36, p>0.05] toplam olgek [F(;.76=2,13, p>0.05] arasinda anlamli

fark gozlenmemistir.
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Bu bulgulara gore, 6gretmenlerin iletisim beceri algi diizeyleri mezun olduklari
okula gore farkliik géstermemektedir. Benzer sekilde, yapilan gériismelerde
bazi 6gretmenler iletisim faaliyetlerinde mezun olunan fakilte degiskeninin
etkisi olmadigini belirtmislerdir. Bu konuda, 08, “Fen edebiyat fakiiltesi olmama
ragmen bir ¢ok egitim fakiiltesinden mezun olan arkadasima gére ¢ok daha
rahat égrencilerle iletisim sagladigimi diisiiniiyorum.” ; O5, “Egitim fakiiltesinde
aldigim egitimin iletisim becerilerimi artirdigini diisiinmiiyorum. Genel olarak
baktigimizda insanin kendini yetistirmesi ile alakall.” seklinde gériislerini ifade

etmistir.

Nicel bulgularin aksine nitel verilerde egitim fakiltesi mezunu 6gretmenlerin
lehine bir farka rastlanmistir. Ogretmenlerin egitim fakiiltesi mezunu olmanin
iletisim faaliyetlerini olumlu yonde etkiledigine ve alinan formasyon derslerinin
iletisim becerilerini gelistirdigine vurgulayan 02, “iktisat béliimii mezunuyum.
Egitim fakiiltesi mezunu olanlarin égrencilerle diyalog konusunda daha basarili
olabilecegini diisiiniiyorum. Ben su anda aradaki farki kapattim. Ciinkii 15 sene
bitti. Ama egitim fakiltesinden mezun olanlarin ilk senelerde daha avantajl
oldugunu diisiiniiyorum. Ozellikle ilk yillarimda sikinti cektidimi hatirliyorum.”’;
04, “Egitim fakiiltesi mezunu olmam &zellikle Sdrencilerle iletisim ve onlari
anlama konusunda beni olumlu yénde etkiledi.”; 010, “Fen fakiiltesi
mezunuyum. Egitim fakiiltesi mezunu olsaydim daha iyi olurdu. Eksik
kaliyorsunuz. 3 ayhk sikilastiriimis formasyon egitimi ne kadar yararh olabilir

ki?” seklinde goris belirtmistir.

3.4. Bransa iliskin Bulgular
Parametrik olmayan Kruskal-Wallis Testi sonucuna gore, farkli branslardaki
ogretmenlerin iletisimsel vyeterlik algi dizeylerini gosteren bilissel alan

[X2(4)=3,655, p>0,05], duygusal alan [x2(4)=3,470, p>0,05], davranissal alan
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[x2(4)=3,033, p>0,05], Olcek toplam [x2(4)=3,657, p>0,05] puan ortalamalari

arasinda anlaml bir fark yoktur.

Tablo 3.4.1. Bransa Gore Olgek Toplam Puanlarinin Kruskal-Wallis Testi

Sonuglari
Sira

Branglar N Ortalamasi sd X p Anlamhi Fark
Sayisal 12 35,83 4 3,657 0,454 -
Meslek 35 43,66

Uygulama 5 26,00

Dil 16 38,31

Sozel 12 44,92

Yukaridaki bulgular 6gretmenlerin iletisim yeterlik algi diizeylerinde branslarinin
etkili olmadigini géstermektedir. Ancak goriisme yapilan ingilizce, Edebiyat ve
Biro Yonetimi 6gretmenleri iletisim faaliyetlerinde kendi branslarinin olumlu
etkisini gérdiklerini belirtmislerdir. Bu konuda, 05, “Ozellikle sézel iliskilerde
ingilizceci olmanin bana gére avantajlari ¢cok. Dilci olmamin anlasihrhigimi,
kendimi ifade etme giiciimii artirdigini diisiiniiyorum.”’; O8 “Bransimin edebiyat
olmasi olumlu etkiliyor. Edebiyatin amaci bu zaten: Kendini ifade etmek. Bu
yiizden iletisime ¢ok yakin oldugunu diisiiniiyorum.”; 09, “Bransim biiro
ybénetimi. Bransimin iletisim ile ilgili igeriginin olmasi bana fayda saghyor.
iletisim yéntem ve tekniklerini daha iyi 6§rendigimden alanim bu konuda

avantajli.” seklinde géruslerini ifade etmistir.

3.5. Hizmet ici Egitimlere Katilma Sikhigina iliskin Bulgular

Hizmet ici egitim faaliyetlerine katilma sikhgi farkli olan 80 kisilik 6gretmen
grubunun iletisimsel yeterlik algi diizeyinin gostergesi olan toplam 6lgek
puanlari arasinda fark olup olmadigini sinamak igin yapilan varyans analizi
sonucunda, “hi¢ katilmayan” 7 6gretmenin Olcek puan ortalamasi ( X g

=165,42), “nadiren katilan” 24 06gretmenin o6lgek puan ortalamasi ( X
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Nadiren=167,00), “bazen katilan” 36 6gretmenin o&lgek puan ortalamasi( X
gazen=168,61), ve “genellikle katilan” 13 6gretmenin oOlgek puan ortalamasi ( X
Genelikle =170,84) arasinda istatistiksel olarak anlamh fark gozlenmedigi
gorulmektedir [F3.76=0,483, p>0.05]. Sonug¢ olarak, hizmet i¢i egitim
faaliyetlerine katilma sikhginin 6gretmenlerin iletisim yeterlik algi dizeylerini
etkilemedigi saptanmistir. Gorlisme yapilan 6gretmenler ise bazi agilardan bu
bulguyu destekleyen bazi acilardan ise bu bulguyla celisen goérusler

belirtmiglerdir:

“Hizmet ici egitimlere sik sik katilinm. Konferans ve seminer
tarzinda dinleyicilerin pasif durumda kaldigi egitimlerin kisinin
iletisim becerilerine katkida bulundugunu diisiinmiyorum. Ama
daha uzun stireli ve farkli bir sehirde yapilan kurs seklinde verilen
egitimler tanimadigin insanlarla ayni ortamda bulundugum ve
onlara ulasmak icin farkli yéntemler denedigim icin iletisim
becerilerimi olumlu yénde etkiledi.” 01. “Hizmet ici editimlere
siklikla katilmaya c¢alisirm. Baska d&gretmenlerle tanismak,
iletisim  kurmak, yapilan uygulamalari  6grenmek  kisiyi
gelistiriyor. Farkli sehirlerde olan uzun siireli egitimleri daha
yararli buldum. 5 giin boyunca farkli farkli insanlari tanimak
insana bir seyler katiyor.” 02 “Hizmet ici egitimlere cok sik
katilmiyorum. Fakat iletisim becerilerini gelistirme hususunda
etkili olabilecedini disiiniiyorum. Daha ¢ok egitime katiimis
olsaydim daha ¢ok verim alabilecegimi diisiiniiyorum. Kendi
bransima yénelik katildigim egitimler beni daha ¢ok gelistirdi.
Fakat mahalli egitimlerden alinan verimin daha kismi oldugunu
diisiiniiyorum.” 06

3.6. Mesleki Orgiite Uye Olma Durumuna iliskin Bulgular

Mesleki orglite lUye olan 0Ogretmenler ile mesleki orgiite Uye olmayan
ogretmenlerin iletisimsel vyeterlik algl dizeylerini gosteren bilissel alan
[t75=1,559, p>0.05], duygusal alan [tz5= 0,695, p>0.05], davranissal alan [t;5=
0,699, p>0.05], olgek toplam [tzg= 1,183, p>0.05] puan ortalamalari arasinda

anlamli fark yoktur.
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Tablo 3.6.1. Ogretmenlerin Mesleki Orgiitlere Uye Olmasina Gore Olgek

Toplam Puanlarinin iligkisiz Orneklemler igin T Testi Sonuglan

Meslekteki Orgiite Meslekteki Orgiite
Uye Olan Ogretmenler Uye Olmayan
Ogretmenler

n ¥ sS n ¥ SS sd t p
Bilissel Alan 49 5641 458 |31 5483 4,04 | 78 1,559 0,123
Duygusal Alan ;5 5799 507 |31 5700 49 0,695 0,489
Davranigsal 0,699 0,487
Alan 49 55,08 4,12 31 54,41 4,12
Toplam 49 169,38 1167 31 166,35 10,32 1,183 0,241

Yukarida ulasilan bulgular, 6gretmenlerin mesleki 6rgitlere Gye olup olmama
durumunun iletisim yeterlik algilarini etkilemedigini géstermektedir. Bu bulguya
benzer olarak goriisme yapilan 6gretmenlerin mesleki 6rgitlere liye olmanin

iletisim becerilerini gelistirmedigine yonelik gorisleri su sekildedir:

“Mesleki  érgiitlere iye olmanin &6gretmenlerin iletisim
becerilerini  etkileyecedini  dii-siinmiyorum.”04.  “Ashinda
diistiniirsek etki etmesi gerekir. Hayat gercekligine baktigimizda
cok da etki ettigini disiinmiiyorum. Somut olarak ¢ok fazla bir
etkisinin oldugunu gérmiiyorum.” 06

“Sendikalar asil islevlerini 6zde yerine getirmek istekleri olsa bile
fiilen bunu yerine getirdiklerini diisiinmiiyorum. Kagimiz
sendikaya giderek bir takim sorunlarimizi hallediyoruz giinliik
hayatta ya da ne kadar halledebiliyoruz? Cok da yararlandigimiz
séyleyemem. Ingilizce é§retmenlerinin bir araya geldigi giincel
meslekleri ile ilgili sorunlarini gériisebildigi somut bir ortam
olmasini arzu ederim ve ise yarayacadini da disindrim.
Mutlaka katki saglar. iletisim kurma durumundasiniz. Bir
yerlerde bir takim yeni insanlarla tanisiyorsunuz. Bulundugunuz
ve girdiginiz ortamlar mesleki yén-den sizi etkiler diye
diistiniiyorum.” 05
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Ogretmenlerin mesleki 6rgiitlere iye olmalarinin iletisim faaliyetlerini izerinde
herhangi bir etki yaratmadigina ancak olumlu katki yaratabilecegine iligkin

gorisleri su sekildedir:

“Eger birey isterse bir farkhhk yaratabilir. Eger sendikanin
faaliyetlerine katilirsaniz daha farkl  bir ¢evreniz olabilir
cevrenizdeki insanlar artar onlardan ¢ok daha farkli seyler
6grenebilirsiniz. Ben etkinliklere katiimadim. Ben de bir farkhlik
yaratmadi bu yiizden ama isteyende yaratabilir.” G2“Mesleki
Orgiite tye olma iletisim becerilerinde mutlaka farklilik yaratir.
Farkli cog-rafyalardan farkli insanlari gérmenin insanin kisisel
gelisimine faydasi var.” 03“Sendikalarin zaman zaman cesitli
etkinlikler diizenlendiklerini biliyorum. Bu tiir sey-lere katilimin
mutlaka katki sagladigini diisiiniiyorum.” 01

Tablo 3.7.1. Ogretmenlerin Hizmet i¢i Egitim Faaliyetlerine Katilma Sikligina

Gore Toplam Olgek Puanlarinin Varyans Analizi Sonuglari

Varyansin Kareler Kareler
Kaynagi Toplami  sd Ortalamasi F p  Anlamli Fark
Gruplar arasi 185,425 3 61,808 0,483 0,695 -
Gruplar igi 9729,962 76 128,026
Toplam 9915,388 79

Ogretmenlerle yapilan gériismelerde sadece bir dgretmen iletisim konulu
hizmet ici etkinliklerine katilma durumunun iletisim vyeterlik algl dizeyini
etkilemedigini belirtmistir. Bu durumu ise egitimlerden fayda saglamanin bireyin
icsel motivasyon ile ilgili olmasina baglayan 05 “Aldigim editimler cok etkili
olmadi ¢linkii konferans ya da seminerlerde biraz pasif durumda kaliyorsunuz bir
dinleyici olarak katiliyorsunuz veya oraya siz tercih etmeden de gidebiliyorsunuz.
Bu yiizden cok etkisi oldu diyemem.”” seklinde gériis belirtmistir. iletisim ile ilgili
hizmet ici egitimlerden olumlu sekilde etkilendiklerine yénelik gorislerini O6;
Hizmet ici egitim kapsaminda iletisimle ilgili bir seminer almistim. o anlik bazi

tutum ve davranislarda faydasi olmustur hi¢ siiphesiz. Daha uzun sireli bir
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seminer olsaydi kesinlikle faydali olacagina inaniyorum”; 02, “Diksiyon egitimi
aldim. Aldigim diksiyon dersi farklihk yaratti. Kendini ifade etmek agisindan
yararl.”; 03, “lletisimle ilgili katildi§im seminerin faydasini gériiyorum. Asiri
konusuyorum. Karsimdakini dinleme yetenedim yok. Bu dinleme konusunda ve
hem de empati konusunda kendimi giin giin gelistirmemde aldigim bu seminerin

etkisi biiyiik.” seklinde ifade etmistir.

Yapilan gériismelerde 6gretmenler Universitede aldiklari iletisimle ilgili dersin
iletisim faaliyetlerine olumlu yansidigini 07, “Ders bana bir seyler katti. iletisim
dersi oldugu icin siirekli onunla ilgili konusuyorsun. Her tiirlii kisi sekillerine hazir
olarak meslede basladim zaten.”; 011, “Universitede iletisim dersi aldim. Yiiz
yiize iletisim hakkinda baya etkili seyler 6Grenmis oldum. Ogrendiklerimi 34 yillik
meslek hayatimda siirekli kullanmaya calistim. Gergekten eder kisi yararlanmak

istiyorsa iletisim dersleri kisiyi gelistiriyor.”” seklinde belirtmistir.

4. SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Ogretmenlere uygulanan envanterden kiltiir dersi 6gretmenlerinin iletisim
yeterlik algi dizeylerinin genel olarak yeterli oldugu sonucuna ulasiimistir.
Ayrica 6gretmenlerin bilissel, duygusal ve davranissal iletisim becerilerini
“genellikle” kullandiklari saptanmistir. Yapilan goériismelerde o6gretmenler
ozellikle davranigsal boyutta yer alan beden dilini etkili kullanma, etkin dinleme,
anlasilirhk ve zihinsel boyutta yer alan empati konularinda kendilerinde
eksiklikler goérdiklerini belirtmislerdir. Ornegin, 03 “80 dk boyunca ne
yapacagimi planhyorum, kafamdaki her seyi yapmaya c¢alisirken d&grenciyi
dinleyemiyorum” goriisiyle etkin dinlemede kendini yeterli gérmedigini ifade
etmistir. 08 ise “beden dilini kullanmadaki eksikliklerimi gidermek istiyorum”
diyerek beden dilini etkin kullanamadigini belirtmistir. 06 “empati kurmada
yetersiz kaliyorum” belirtmistir. Bu ac¢idan bakildiginda 6gretmenlerin empati,

beden dili ve sozel dil gibi iletisimin farkli boyutlarindaki eksikliklerinin
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giderilmesi gerekmektedir. Literaturdeki arastirmalar incelendiginde, Giinay
(2003), Loy (2009), Cantekin (2009), Altinkurt (2003), Simsek ve Altinkurt (2010)
ve She ve Fisher (2000) o6gretmenler lizerinde yaptiklari arastirmalarinda
O0gretmenlerin kendi iletisim becerilerine iliskin gorislerinin yiiksek oldugunu
ifade etmistir. Hlrsen vd., (2010) vyaptigl arastirmada 6gretmenlerin
ogrencileriyle olan iletisim yeterliklerini yeterli bulduklari sonucuna ulasmistir.
iletisimin bazi boyutlarinda kendilerini yetersiz gormelerine ragmen genel olarak
bakildiginda egitim-6gretim ortaminda iletisimin 6nemli bir pargasi olan
O0gretmenlerin kendi iletisim becerilerine karsi olan algilarinin olumlu oldugu
gorilmektedir. Bireyin bir davranisi yapabilirligine iliskin kendine olan inanci ve
yaptigl davranisin sonucunun basarili olabilmesi ile ilgili beklentileri bireyin
davranisi yapmasinda etkilidir (Korkmaz, 2006). Bu baglamda 6gretmenlerin
kendi iletisim becerilerine iliskin algilarinin yiksek olmasinin 6gretmenlerin

iletisim davranislarini olumlu yénde etkiledigi séylenebilir.

Ogretmenlere uygulanan envanter sonucunda meslek dersi 6gretmenlerinin
iletisim yeterlik algi diizeylerinin genel olarak yeterli oldugu gorilmistir. Ayrica
o6gretmenlerin bilissel, duygusal ve davranissal iletisim becerilerini “genellikle”
kullandiklari saptanmistir. Gorlisme yapilan meslek dersi 6gretmenlerinin kendi
iletisim yeterliklerine yonelik algilarinin olumlu oldugu gértlmustiir. Ancak bazi
meslek dersi 6gretmenleri zihinsel boyutta yer alan empati kurma ve davranissal
boyutta yer alan etkili dinleme konularinda kendilerini eksik bulduklarini ifade
etmistirler. Bu bulgulara paralel olarak Kog¢ (2009) “imam Hatip Lisesi Meslek
Dersleri  Ogretmenlerinin  Yeterlikleri Uzerine Bir Arastirma’  baslikli
arastirmasinda meslek dersi 6gretmenlerinin “6grenciyle iliskiler, iletisimde
beden dilini kullanma, sézel dili etkili kullanma” boyutunda kendileriyle ilgili
yeterlik algilamalarinin yiksek oldugunu ifade etmistir. Benzer sekilde Milli

Egitim Bakanligi Egitimi Arastirma ve Gelistirme Dairesi Baskanhg (2009)

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 7, Sayi: 16, Nisan 2014



Meslek Lisesi Ogretmenlerinin iletisimsel Yeterlik Diizeyleri-Vak'a incelemesi:Yildirim
Ticaret Meslek Lisesi-

tarafindan yapilan arastirmada meslek 6gretmenlerinin insan iligkileri ve iletisim

becerilerine yonelik algilarinin yiiksek oldugu saptanmustir.

Kaltir ve meslek dersi 6gretmenlerinin iletisim yeterlik algi diizeyleri arasinda
biligsel, duygusal, davranigsal alt boyutlarinda ve toplamda anlamh bir fark
bulunamamistir. Yapilan gériismelerde ise 6gretmenlerin bazilari meslek veya
kiltir dersi 6gretmeni olmanin iletisim yeterliklerinde farklilik yaratmadigini
belirtirken digerleri ise meslek 6gretmenlerinin 6grenciyle daha etkili iletigsim
kurabildiklerini belirtmistirler. Bu durumu ise girilen ders saatinin fazlaligina ve
ogrencilerin meslek derslerine verdigi 6neme baglamislardir. Bu agidan
bakildiginda meslek dersi 6gretmenlerinin haftalik girdigi sube sayisinin daha az
olup Ogretmenlerin daha az sayida 6grenci ile iletisim kurmasinin meslek
O0gretmenlerinin iletisim faaliyetlerini olumlu etkiledigi gorilmektedir. Bu
bulguyla paralel olarak, Altinkurt (2003) yaptigi arastirmada kaltiir dersi
Ogretmenlerinin, meslek dersi 6gretmenlerine gore daha 6n yargili davrandiklari
ve Ogrenciyi tanimada daha ¢ok gigliik ¢ektikleri sonucuna ulasmistir. Bu
bulguyla paralel olarak, yapilan gorismelerde Din Kiltiri ve Ahlak Bilgisi
dgretmeni olan 06 “uzun saatlerde kurulan iletisimin daha faydali oldugunu,
6grencilerini haftada sadece bir saat gérmenin iletisim kurmayi zorlastirdigini”
ifade etmistir. Meslek dersi 6gretmeni olan O7 ise bu konuda “daha ¢ok
derslerine girdigim igin 6grencilerin hepsini taniyorum; onlar da beni daha iyi
taniyor” seklindeki gortsiyle o©grencilerle daha fazla vakit gegirmenin
o0gretmen-0grenci arasindaki iliskiyi gelistirdigini ifade etmistir. Meslek dersi
ogretmenlerinin koordinatér 6gretmen olarak gesitli isletmelerle isbirligi halinde
olmasinin meslek dersi 6gretmenlerinin daha sosyal ve disa dénik olmasini
sagladigindan o6gretmenlerin  kendi iletisim algilarina olumlu yansidigi
soylenebilir. Egitimi Arastirma ve Gelistirme Genel Mudurligtu [EARGED] (2009)
yaptigl arastirmada Erkek Teknik Ogretim Genel Mudirligiine bagl mesleki ve

teknik orta 6gretim kurumlarinda gorev yapan meslek dersi 6gretmenlerinin
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insan iliskileri ve iletisim becerilerinin is piyasasi sartlarina uygun oldugunu
belirtmistir. Altinkurt (2003) yaptigl arastirmada kiltlr dersi 6gretmenlerinin
meslek dersi 6gretmenlerine gore beden dili kullanmada ve etkili dinlemede
daha iyi olduklarini sonucuna ulagmistir. Yapilan gériismelerde 6gretmenler
Altinkurt (2003)’'un arastirma sonucuyla ortiisen gorisler belirtmistir. Kaltar
dersi dgretmenleri olan 08 ve 04 kendilerini “iyi bir dinleyici”’ olarak
gordiklerini ifade ederken O3 ise “beden dilini rahathkla kullanabildigini”’

belirtmistir.

Cinsiyet degiskenine gore bilissel, duygusal, davranigsal alt boyutlarinda ve
toplamda o6gretmenlerin iletisim yeterlik algi dizeylerinin farklilasmadigi
saptanmistir. Bu bulguyla paralel olarak gériisme yapilan bazi 6gretmenler de
cinsiyetlerinin kendi iletisim yeterliklerini etkilemedigini savunmustur. Bu sonug
benzer arastirma sonuclari ile értiismektedir. Ornegin, Cantekin (2009), Giinay
(2003), Bulut (2003), Durmaz (2007) ve Loy (2009) oOgretmenlerin iletisim
becerilerine iliskin gorislerinin cinsiyet bagimsiz degiskenine gore farkhlik
gostermedigini belirtmistir. Bu agidan iletisim yeterlik algisindaki farklilasmanin
kisinin cinsiyetinden ¢ok dulslince, tecrlibe, kiltir, aldig egitim ve yetisme
seklinden kaynaklandigi sdylenebilir. Literatlirdeki bazi arastirmalarda ise kadin
ogretmenlerin iletisim becerilerinin erkek ©gretmenlerden yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmistir (Seker, 2000; Bedur, 2007; Ceylan, 2007; Durukan ve
Maden, 2010; Nacar, 2010). Benzer sekilde, Simsek ve Altinkurt (2010) ve
Altinkurt (2003) tarafindan yapilan arastirmalarda kadin 6gretmenlerin erkek
ogretmenlere gore etkili dinleme agisindan daha olumlu oldugu gorilmustir. Bu
arastirma sonuglariyla paralel olarak goriisme yapilan bazi 6gretmenler ise
bayan olmanin kisinin iletisim yeterliligini olumlu etkiledigini belirtmistirler.
Ornegin, 02 “bayanlarin iletisim konusuna daha yatkin oldugunu’ belirtirken 06
“kadinlarin sezgisel gii¢lerinden étiirii iletisimde daha becerikli olduklarini”

belirtmistir. Bu goris ve bulgularin kadinlarin toplumdaki roli geregi daha ilimli,
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cana yakin ve gevresiyle iyi iliskiler icinde olmasindan kaynaklandigi séylenebilir.
Sonug olarak alanyazinda cinsiyet degiskeni ile ilgili farkli sonuglarin bulunmasi

bu konuyla ilgili bir genellemeye varmayi zorlastirmaktadir.

Mesleki kidem degiskenine gore biligsel, duygusal, davranigsal alt boyutlarinda
ve toplamda Ogretmenlerin iletisim yeterlik algi dizeylerinin farkhlastig
gorulmustir. Buna gore mesleki kidemi ylksek olan 6gretmenlerin iletisim
yeterlik algi dizeyleri mesleki kidemi diisiik olanlara gore daha yiksek oldugu
saptanmistir. Bu bulguyla paralel olarak, gérisme yapilan 6gretmenlerin hepsi
mesleki kidemlerinin iletisim becerilerini olumlu yoénde etkiledigini ifade
etmistir. Literatirde yapilan bazi arastirmalarda bu bulgulari desteklemektedir.
Ornegin, Ginay (2003) tarafindan yapilan arastirmaya goére 21 yil ve Usti
o6gretmenlerin 1-2, 6-10,11-15 yil kideme sahip 6gretmenlere gore kendi iletisim
becerilerine iliskin algilari daha yuksektir. Benzer sekilde, Seker (2000) géreve
yeni baslayan ogretmenlerin iletisim becerilerinin disik, meslekte 16-25 yil
kideme sahip 6gretmenlerin iletisim becerilerin yiksek, 26 yil ve Gstl kideme
sahip 6gretmenlerin ise iletisim becerilerinde bir disls oldugunu ifade etmistir.
Simsek ve Altinkurt (2010), 16-20 yil deneyime sahip 6gretmenlerin 6-10 ve 11-
15 yil deneyime sahip 6gretmenlere gore daha iletisim davranislarinin daha
olumlu oldugu sonucuna ulasmistir. Ayrica, Ceylan (2007) ve Altinkurt (2003)’un
meslekte 21 yil ve Ustli calisan 6gretmenlerin iletisim becerilerinin yiksek
oldugu sonucuna vardigi arastirmasi da bu bulgularla paralellik gdostermektedir.
Petegem vd., (2005) vyaptigi arastirmada uzun vyillar tecriibesi olan
ogretmenlerin olumlu iliski kurmada daha yeterli oldugu sonucuna ulasmistir.
Bu arastirma sonuglarinin, 6gretmenlerin deneyiminin arttikca 6grencilerle,
velilerle ve kurumdaki diger ¢alisanlarla iletisiminin olumlu yonde gelismesinden
kaynaklandig1 soylenebilir. Brekelmans vd., (2005) yaptigi arastirmada meslekte

yeni olan Ogretmenlerin kisilerarasi iletisimde ve sinifta bazi problemlerle
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karsilastigi sonucuna ulasmistir. Yapilan gérismelerde 1 yillik deneyimi olan 08
“sinifta ogrencilerle ¢atisma yasadigim ve bu c¢atismalari ¢ézmede yetersiz

kaldigim durumlar oluyor” diyerek bu arastirma sonucunu desteklemistir.

Mezun olunan fakilte degiskenine gore biligsel, duygusal, davranigsal alt
boyutlarinda ve toplamda Ogretmenlerin iletisim yeterlik algi dizeylerinin
farkhlasmadigi saptanmistir. Benzer sekilde vyapilan gorismelerde bazi
O0gretmenler mezun olduklar fakiltenin iletisim vyeterliligini etkilemedigini
belirtmistir. Oztas (2001) ve Durmaz (2007) bu bulguya paralel olarak mezun
olunan okula gére 6gretmenlerin iletisim becerilerinin farklilasmadigi sonucuna
ulagsmistir. Mezun olunan fakiiltenin iletisim beceri algi diizeyinde farkhhk
yaratmamasi alan ve pedagojik egitimin kisinin iletisim becerisi Gizerinde etkili
olmadigini géstermektedir. Bu sonug kisinin aldig1 alan ve pedagojik egitimden
yeterince yararlanamamasina ve bu bilgileri yeterince is ve glinlik hayatina
yansitamamasina baglanabilir. Gorlisme yapilan bazi 6gretmenler ise egitim
fakiltesinde aldiklari formasyon derslerinin 6zellikle 6grencilerle iletisim
kurmada yarar sagladigini belirtmistir. Ogretmenlerin bu gériisii bazi arastirma
sonuglariyla paralellik gostermektedir (Kan ve Capri, 2008; Durukan ve Maden,
2010; Seker, 2000; Nacar, 2010). Bu sonug egitim fakultelerinde verilen iletisime
yonelik  derslerin  kisilerin iletisim becerilerine katkida bulundugunu
gostermektedir. Bu katkinin da 6zellikle meslegin ilk yillarinda egitim fakultesi
mezunu 6gretmenlerin diger fakiiltelerden mezun 6gretmenlere gore bir adim

onde olmasini sagladig soylenebilir.

Brans degiskenine gobre bilissel, duygusal, davranissal alt boyutlarinda ve
toplamda o6gretmenlerin iletisim yeterlik algi dizeylerinin farklilasmadigi
saptanmistir. GorGsme vyapilan Ogretmenlerin ¢ogu branslarinin iletisim
yeterliklerini etkilemedigini belirtmistir. Altinkurt (2003) yaptigi arastirmada

branslara gore birkag davranis disinda farklilik bulunmadigi sonucuna ulagmistir.
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Bu baglamda, bir 6gretmenin iletisim becerileri Gizerinde alan bilgisinden ziyade
iletisim becerilerini gelistirici faaliyetlerde bulunma sikhginin etkili oldugu
soylenebilir. Ancak yapilan gorismelerde O6gretmenler bazi branslarin lehine
ifadelerde bulunmustur. Biiro Yénetimi, Edebiyat ve ingilizce 6gretmenleri kendi
branslarinin iletisimle ilgili icerig§inden dolayi iletisimsel faaliyetlerini olumlu
yonde etkiledigini belirtmistir. Ornegin, O8 “Edebiyat dersinin yani sira Dil ve
Anlatim, Diksiyon ve Etkili Konusma derslerine girdigim icin bransimin iletisime
cok yakin oldugunu disiiniiyorum” seklindeki goriisii diger branslara gore
iletisimle daha ilgili olan bazi branslarin 6gretmenlerin iletisim becerilerini
olumlu yénde etkiledigini gbstermektedir. Bazi arastirma sonuglari bu 6gretmen
gorislerini destekler niteliktedir. Cantekin (2009) yaptigi arastirmasinda ingilizce
O0gretmenlerinin kendi iletisim becerilerine iliskin gorlslerinin yiksek oldugu
sonucuna ulasmistir. Yesil (2010), Maden (2010) ve Cetinkaya (2011) ise Tirkge

O0gretmen adaylarinin iletisim becerilerinin iyi diizeyde oldugunu ifade etmistir.

Mesleki hizmet ici egitim faaliyetlerine katilma sikhgi degiskenine gore bilissel,
duygusal, davranissal alt boyutlarinda ve toplamda 6gretmenlerin iletisim
yeterlik algi dizeylerinde anlamli  bir farkhlik ¢ikmamustir. Bu sonug
O0gretmenlerin hizmet ici egitim etkinliklerine katilma sikhginin iletisim yeterlik
algi dizeylerinde farklihk yaratmadigini gostermektedir. Bu bulgu, Cantekin
(2009)'un yaptigl arastirmanin sonucu ile benzerlik géstermektedir. Bu sonug,
katilimcilarin igsel motivasyonlarinin disiik olmasindan kaynaklanabilecegi gibi
hizmet igi egitim faaliyetlerinin etkili olarak yuritilmemesinden ya da hizmet ici
egitim programlarinda iletisim becerilerini gelistirmeye yonelik egitimlere agirhk
verilmemesinden de kaynaklanmis olabilir. Mesleki Gelisimi Destekleme Grup
Baskanligi'nin son yillarda planladigi hizmet ici egitim faaliyetleri incelendiginde
ogretmenlere yonelik iletisim ile ilgili faaliyetlerinin yeterli olmadig

goriilmektedir. Goériisme yapilan 6gretmenler daha uzun sireli, kurs seklinde,
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katihmcilarin aktif oldugu egitimlere katilma sikliklarinin iletisimsel faaliyetlerini

olumlu yonde etkiledigini belirtmistir.

Mesleki orgitlere Giye olma degiskenine gore bilissel, duygusal, davranissal alt
boyutlarinda ve toplamda 6gretmenlerin iletisim vyeterlik algi dizeylerinin
farkhlagsmadigl saptanmistir. Literatlirde mesleki orgitlere tGye olmanin iletisim
beceri diizeylerine etkisini arastiran herhangi bir calismaya rastlanmamistir.
Baysal, Tlirkmen ve Yicel (2010) egitim sendikalarinin 6gretmenler tarafindan
bir 6gretmenlik meslek 6rgutiinden daha ¢ok bir siyasi yapilanma olarak
algilandigini belirtmistir. Benzer sekilde, yapilan gériismelerde 6gretmenlerin
hepsi mesleki 6rgltlere Gye olmalarinin iletisimsel becerilerine herhangi bir
katkida bulunmadigini, mesleki 6rgitlerin siyasi bir yapilanmadan ibaret oldugu
belirtmistir. 06 “sendikalar tamamen siyasi amag giidiiyor, asil amaglarini
yerine getirse elbet ki 6gretmenlerin iletisim becerileri iizerinde olumlu etki
yaratabilir’” seklindeki goristyle egitim sendikalarinin asil islevlerini yerine
getirmedigini ifade etmistir. Egitim sendikalarinin genel amaglari arasinda
bilingli bir tGye toplulugu ve kamuoyu yaratmak amaciyla kiltirel, sanatsal,
egitsel toplantilar ve benzeri etkinlikler dizenlemek ve Gyelerinin mesleki
yeterliliklerini artiracak ve sorunlarini ¢ozecek, onlara bilgi ve deneyim
kazandiracak calismalar yapip bu amagla kurs, seminer, konferans, panel, acgik
oturum, kurultay ve benzeri egitim ve sosyal etkinlikleri dizenlemek yer
almaktadir (Eraslan, 2012). Uygulamada bu faaliyetlerin hig birinin yapiimiyor

olmasinin bu sonucu dogurdugu soylenebilir.

iletisimle ilgili hizmet ici faaliyetlerin bireyde olumlu etki yaratip yaratmadigi
lzerine yapilan gorismelerde, 6gretmenlerden sadece biri katildigi hizmetci
egitiminden pasif durumda kaldigi veya istemeden katildig1 icin herhangi bir
yarar gormedigini belirtirken digerleri katildiklari egitimlerden olumlu

etkilendiklerini ifade etmistir. Literatlir incelendiginde cogu arastirmacinin
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iletisim becerilerinin 6grenilebilir oldugunu savundugu gorilmektedir (Morgan
ve Winter, 1996; Platt ve Keller, 1994; Gallagher v.dgr.,, 1997). Iiletisim
becerilerini gelistirmek amaciyla hazirlanan, iletisim becerileri egitim
programlarinin  etkililigini 6lcen arastirmalar bu programlarin iletigsim
becerilerine olumlu yansidigini géstermektedir (Korkut,2005; Bencuya, 2003;
Siraman, 2006; Tarhan, 2000). Sonug olarak, diizenlenen hizmet ici egitimlerin
O0gretmenler Uzerinde herhangi bir olumlu etki yaratmamasi ancak egitimlerin
O0gretmenler tarafindan 6nemsenmemesi ya da egitimlerin etkili bir bicimde
yiritilmemesiyle aciklanabilir. Ugar ve ipek (2006)in 6gretmenlerin egitim
sistemimizdeki hizmet ici egitim uygulamalarini yeterince etkili bulmadiklari

sonucuna vardigi arastirmasi bu durumu destekler niteliktedir.

Goriisme yapilan 6gretmenler Universitede aldiklar iletisim derslerinin kendi
iletisim faaliyetlerine olumlu yansidigini belirtmistirler. Karahan ve digerleri
(2006) yaptigi arastirma sonucu 6gretmenlerin bu goruslerini desteklemektedir.
Universitede alinan iletisim ile ilgili dersin birey (izerinde herhangi bir olumlu
etki yaratmamasi ancak bu dersin verimli ve etkili olarak verilememesinden
kaynaklanabilir. Hunt vd., (2002)'e gore bu dersin etkili olabilmesi igin bir
iletisim egitmeni tarafindan verilmesi gerekmektedir. iletisim dersi almanin
bireylerin iletisimsel yeterlik algl diizeyinde bir degisiklik yaratmamasi dersin
ogrenciler tarafindan dnemsenmemesi veya 6grencilerin bu derse sadece not
kaygisiyla yaklasmasiyla agiklanabilir. Bjekic ve Zlatic (2006)’a gore 6gretmenin
roli gbz dniine alindiginda sinif ici iletisimde ve meslektaslari ve velilerle iletisim
kurmada ve silirdirmede yeterli olan Ogretmenler vyetistiriimesi
hedeflenmektedir. Bu baglamda, o6gretmenlerin vyeterli sosyal becerileri
gelistirip farkl iletisim staratejileri uygulamasi, kendi iletisim faaliyetlerinin
neden ve sonuglarini anlayabilmesi ve duruma gore farkli iletisim segeneklerini
bulup uygulamak icin gereken becerileri edinebilmesi icin liniversitede alinacak

iletisim dersinin 6nemli ve yararh oldugu sliphesizdir.
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Arastirmadan elde edilen sonuglara dayali olarak uygulamacilar, denetgiler,
Ogretmenler ve diger arastirmacilara su 6nerilerde bulunulmustur: Milli Egitim
Bakanhg tarafindan ortadgretimde gorev yapan Ogretmenlere iletisim
ozelliklerini gelistirebilecekleri seminer, workshop, kurs gibi cesitli faaliyet
imkanlari saglanabilir. Bu egitimler katilimcilari daha aktif kilan, uzun sireli ve
ylz yuze faaliyetler olarak planlanabilir. Géreve yeni baslayan 6gretmenlere
iletisim becerileri egitimi verilebilir. Sendikalar tarafindan egitim merkezleri
kurularak 6gretmenlerin mesleki gelisimlerini saglayacak egitim programlari
hazirlanip 6gretmenlerin  meslektaslariyla etkilesimini saglayacak egitsel
toplantilar yapilabilir. Ogretmenlerin iletisim becerilerini artirmak icin lisans
programlarinda verilen iletisim derslerinin etkililigi ve verimliligi gbzden gegirilip
bu dersler tekrar diizenlenebilir. Mili Egitim Bakanhgi tarafindan 6gretmenlere
yonelik dizenlenen iletisim ile ilgili hizmet ici egitim faaliyetlerinin sikhg
artirilabilir. Hizmet 6ncesi egitimde 6gretmenlere empati, beden dili ve etkin
dinleme egitimi verilebilir. Pedagojik formasyon egitimi sertifika programlarinda

yer alan dersler arasina Etkili iletisim dersi de eklenebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

Communication is any act by which one person gives to or receives from
another person information about that person's needs, desires, perceptions,
knowledge, or affective states. The need to communicate covers every
moment of our lives.In recent years the power and importance of
communication in all areas as well as in the field of education is increasing.
Barriers to effective communication can retard or distort the message and
intention of the message being conveyed which may result in failure of the
communication process or an effect that is undesirable. For this reason to do
research in the field of communication with teachers and teachers'
competencies has become a necessity. Therefore, effective communication
skills in the regulation of the curriculum, choice of materials, the formal and
informal education, has a great importance in the training of teachers It is no
doubt that teachers with developed communication competencies are effective
in communicating with students, other teachers, school management and

parents, which makes the teaching process effective and efficient.

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 7, Sayi: 16, Nisan 2014



Meslek Lisesi Ogretmenlerinin iletisimsel Yeterlik Diizeyleri-Vak'a incelemesi:Yildirim
Ticaret Meslek Lisesi-

Aim

The aim of this study was to evaluate the level of perception of the teachers
concerning their communication competencies with regard to gender,
experience, the faculty graduated from, branch, membership of a professional
organization, frequency of attendance at in-service training activities, the fact of
having had a lecture on communication at university and the fact of having

attended an in-service training activity on communication.

Method

The research was designed as a case study. Quantitative and qualitative
research methods were both used to gather the data. The qualitative data was
collected through “Communication Skills Scale” developed by Ersanli & Balci
(1998).The scale has two parts. In the first part there are personel questions. In
the second part there are 45 items related to teachers’ communication skills on
three subcales . The scale has designed as Likert type. The research, in which
survey method was applied, was carried out with 80 teachers working in Bursa
Yildirnm Trade Vocational High School. Mean, standard deviation, one-tailed
variance analysis, two-tailed variance analysis, independent samples t-test, non-
parametric Kruskal-Wallis test and regression analysis were used to analyze the
data. Reliability coefficients calculated for the whole inventory (Cronbach's
alpha) was found to be 0.771. This falls into the category quite reliable.
Quantitative data was collected from semi-structured interviews made with 11
teachers by the researchers. Descriptive analysis was used to evaluate the

records.

Findings
The results of the study indicated that vocational and non-vocational course

teachers had a “satisfactorily high” level of perception concerning their
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communication competencies. It was found that there were no differences
between vocational and non-vocational course teachers’ level of perception
concerning their communication competencies. In the interviews, the techers
declared that vocational course teachers are able to communicate more
effectively with students. This was related with the reality that vocational
course teachers are more classes and also students are more interested in
vocational courses. Results showed that gender, the faculty graduated from,
branch, membership of a professional organization and frequency of
attendance at in-service training activities were not meaningful variables on the
level of perception concerning their communication competencies. It was
discovered that the level of perception concerning their communication
competencies varied according to experience. The level of perception of more
experienced teachers concerning their communication competencies was found
to be higher than less experienced ones. Most of the teachers argued that
communication skills can be learned. Culture course teachers seem themselves
as a good listener while expressing ttheir curricua and stated they can easily

use body language.

Implications

Depending on the results obtained from the research practitioners, supervisors,
teachers, and other researchers, the following suggestions were made.
Improve the communication features of the teachers in secondary education
seminars, workshops, courses can be provided as well as various business
opportunities. This makes training more active participants, as a long-term
planned activities and face-to-face. Communication skills training hould be
given to teachers by the Ministry of National Education. Teachers' professional
development training centers established by the trade unions will prepare

training programs about communication skills. Educational meetings will be
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held for the interaction of teachers with their peers. Courses in undergraduate
programs to improve the communication skills of teachers should be revised
and re-edited for further effectiveness and efficiency . Organized by the
Ministry of Education for teachers in service activities related to communication
frequency can be increased. Effective Communication courses may be added
to pedagogical formation education certificate program. In addition this
reserach will contribute to institutions that train teachers, school

administrators, and education supervisors.
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