MALIYE FINANS YAZILARI Yil: 25 Say1: 90 Ocak 2011 9

Makaleler

KREDI KARTI TALEPLERININ
DEGERLENDIRILMESINDE
DEGISKEN ANALIZI

Mehmet YAZICI'

OZET

Son iki yil icerisinde banka kredilerinde kanuni takip oranlari-
nin artmasi, azalan mali kaynaklar ile birlikte verimliligin &neminin
giderek artmasina neden olmustur. Sorunlu kredi orani icerisindeki
dagilima dikkat edildiginde ise en énemli payin kredi kartlarina ait
oldugu gérilmektedir. Bankacilikta riskin dogru yénetilmesi ve kay-
naklarin verimli kullaniimasi, potansiyel risklerin énceden tahmin
edilerek gerekli aksiyonlarin buginden alinmasina bagldir. Bu ¢a-
lisma, kredi karti misterilerinin kredibilitelerinin hizli ve dogru bir
bicimde tespit edilmesine yonelik bir deneme niteligindedir. Bu ca-
lismanin amaci, diskriminant analizi ydntemini kullanarak kredi karti
musterilerinin degerlendirmesinde en yUksek aciklama yUzdesine
sahip degiskenleri ortaya koymaktir. 133 &rneklemden olusan veri
setine uygulanan ve diskriminant analizi ile KKB skoru en yiksek
aciklama yUzdesine sahip degisken olarak tespit edilmistir.

Anahtar Sézciikler: Kredi Kartlar, Bankacilik, Finansal Kriz,
Diskriminant Analizi.

' Eski Eurobank Tekfen A.S., Kredi Politikalari ve Portféy Analizi B&lim Baskani ve Istan-
bul Arel Universitesi UBYO Ogretim Uyesi, meyazici@gmail.com
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Abstract

In last two years, diminishing financial sources and growing
legal follow-up ratios (the most important part of the legal follow-up
figures are coming from unpaid credit cards) in bank loans has led
to increasing importance of profitability and bank performances.
Efficient risk management and lending activities are the results of
the actions that are taken from today in accordance with the predic-
tion of the future risks. This study is a kind of experiment that is
searching the best variable in risk assessment of a credit card cus-
tomer.

Key Words: Credit Cards, Banking, Financial Crisis, Discrimi-
nant Analysis

1. Girig

GUnimiz bankacihginda, ézellikle yasanmakta olan son fi-
nansal krizin etkisi ile kaynak verimliligi ve kredi islemlerinde hizli ve
isabetli karar alma giderek daha fazla énem kazanan konular hali-
ne gelmistir.

Merkez Bankasinin Mart 2010 verilerine gore bireysel krediler
toplam kredilerin %25,4’0n0 olusturmakta olup kredi kartlari ise
bireysel krediler icinde %4,5 paya sahiptir (www.tcmb.gov.tr,
20.06.2010). Ancak, tasfiye olacak alacaklara bakhgimizda ise
kredi kartlarinin %52,1 gibi oldukca yuksek bir agirhga sahip oldu-
Ju goérilmektedir.

Tablo 1: Tasfiye Olunacak Krediler

Toplam Bireysel Krediler Tasfiye Olunacak Krediler
(Bin TL) (%) (Bin TL) (%)
Ferdi Kredi (Konut) 44.056.006,9 38,1 700.183,3 9,4
Ferdi Kredi (Otomobil) 4.454.364,9 3,9 403.616,6 5,4
Ferdi Kredi (Diger) 46.542.982,6 40,3 2.470.994,3 33,1
Kredi Karh 20.530.969,6 17,8 3.882.024,7 52,1
Toplam 115.584.324,1 100,0 7.456.819,0 100,0

Kaynak : www.tcmb.gov.tr, 21.06.2010.
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Turkiye'de halen 26 milyon kiside 45.364.832 adet kredi karti
bulunmaktadir  (http://www.bkm.com.tr). BDDK verilerine gére
2.282.000 kredi karti musterisi ise kanuni takip asamasinda bu-
lunmaktadir. BDDK Baskani Tevfik Bilgin bir konugsmasinda, kredi
kartlarinda %10,4’e varmis olan takip oranini “kredi hacmi elde
etmek adina musteri kredibilitesini dikkate almayan bankacilara ve
tiketici hatasina” baglamistir?.

Bankacilikta riskin dogru yénetilmesi ve kaynaklarin verimli
kullanilmasi, potansiyel risklerin dnceden tahmin edilerek gerekli
aksiyonlarin buginden alinmasina baghdir. Bu calisma, kredi karti
musterilerinin kredibilitelerinin hizli ve dogru bir bicimde tespit edil-
mesinde hangi degiskenlerin karar vermede etkin oldugunun tespi-
tine yénelik olarak hazirlanmigtir. Mali basarnsizhgin tahmin edilme-
siyle ilgili bugine kadar pek ¢ok calisma yapilmigtir. Bu calismalar-
da diskriminant analizi, lojistik regresyon, karar adaglari, yapay sinir
aglan gibi yontemler kullanilmighr.

Bes bélimden olusan bu calismanin ikinci bdliminde; amacg,
kapsam ve yontem belirtilmis, Ucinct bslimde; kullanilan degis-
kenlere ve diskriminant analizi uygulamalarina iliskin bilgiler veril-
mis, dérdinci bolimde; kredi karti misterilerinde sorunlu ve sorun-
suz misterilerin ayngtirlmasina yonelik diskriminant analizi yéntemi
ile aciklama gici yuksek degiskenler ve bunlara bagli olusturulan
fonksiyon ile bir karar destek modeli dnerisi yapilmis ve son balim-
de de elde edilmis olan bulgular ve sonuc tartigilmistir.

2. Aragtirmanin Amaci, Kapsami ve Yéntemi

Sorunlu kredilerin dnceden tahmini bankalarda karlilk ve
kaynak verimliligi acilanindan biyik énem arz etmektedir. Ozellikle
hizli ve isabetli karar almanin gerekli oldugu kredi karti alaninda
son dénemde kanuni takip oranlarinin yikselmesi ve toplam takip
rakaminin yanisina ulagmasi bu alanda bir gelistirme yapilmasini

2 BDDK Bagkani Tevfik Bilgin'in Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yuksekokulu
ve Genc Finanscilar Ogrenci Toplulugu tarafindan Sileyman Demirel Kiltir Merke-
zi'nde dizenlenen, "Tirk Bankacilik Sektéri Mevcut Durum ve Beklentiler" konulu kon-
feransta yaptigi konusmadan alinmigtir.(31 Mart 2010)
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gerekli kilmaktadir. Bu calismanin amaci, kredi karti misterilerinin
risk degerlendirmesine iligskin kullanilan degiskenlerin aciklama gic-
lerinin arashinlmasi ve hizli degerlemeye gereksinim duyulan kredi
karti tahsislerinde daha az degisken ile isabetli karar alinmasina
katki saglamaktir.

lyi ve koto kredi karti musterilerinin aynstinlmasinda kullanil-
mak Uzere 6zel sermayeli bir ticaret bankasina ait kredi karti miste-
rileri arasindan tesadifi olarak secilen 133 adedi incelemeye alin-
mishir. 21 adet bagimsiz degiskenin 9'u nitel 12'si nicel degiskendir.
133 kredi karti musterisinin 23 adedi sorunlu 110 adedi sorunsuz-
dur. Kredi kartina 3 ay ve Uzerinde édeme yapmamis musteriler
sorunlu olarak tanimlanmigtir. Veri seti Uzerinde sorunlu musteriler
0, sorunsuz musteriler 1 degerleri ile gdsterilmistir.

22 adet degisken ve 133 6&rneklemden olusan veri seti
diskriminant analizine tabi tutulmus, bu analiz sonucunda elde edi-
len ve istatistiki acidan anlamli bulunan degiskenler dogrultusunda
bir karar destek modeli énerilmistir. 133 &rneklemden olusan veri
setinin tesadifi olarak 97 adedi Egitim ve 36 adedi Test Grubu ola-
rak ikiye bolinmustor®.

3. Modelde Kullanilan Degigkenler ve Diskriminant Analizi

Bireysel kredi kararlarinin alinmasinda pek cok degisken kul-
lanilmakla birlikte bunlar icerisinde en cok kullanilan 22 degisken
analize dahil edilmistir.

Analize dahil edilen bagimsiz degiskenler sunlardir:

Aylik Dazenli Net Gelir: Aylik elde edilen net gelir banka birey-
sel mUsterisinin net nakit akisinin ve buna bagl olarak édeyebilece-
§i maksimum kredi limiti ve aylik taksitinin tespit edilmesinde kulla-
nilmakta olan temel yéntemdir. Uygulamada bazi bankalarin pratik
olarak hane halki brit gelirinin %30-35’ini net gelir olarak aldiklar:
gorilmekle birlikte calismamizda net hane halki geliri su sekilde
tespit edilmistir;

3 Analizlerde SPSS Statistics 17.0 paket programi kullanilmigtir.
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Aylik Net Gelir = Aylik Brit Gelir — Aylik Giderler

Aylik Brit Gelir = Aylik Ucret/Serbest Meslek Geliri + Aylik Menkul
Kiymet ve Faiz Geliri + Aylik Gayrimenkul Geliri + Diger Dizenli
Gelirler

Aylik Giderler = Aylik Kira ve Aidat Gideri + Aylik Kredi Taksitleri
+ Karth ve Nakit Olarak Yapilan Harcamalar

Hesap neticesinde elde edilen net deger skala Gzerinde denk
gelen araliga yerlestirilerek 1 ve 5 arasinda degismekte olan bir
deger verilmigtir. 1 degeri 1.000 TL'nin altinda aylik net geliri, 5
degeri ise 10.000 TL'nin Uzerinde net geliri ifade etmektedir.

Aylik Gelir/Gider Orani: Aylik net gelire paralel olarak kullani-
labilir net gelirin karar Gzerindeki etkisini kuvvetlendirmek amaciyla
ayr ayn veya birlikte bu degisken de kullanilmaktadir. Etkilerinin
3lctlmesi amaciyla her iki degisken de analize dahil edilmistir.

Yas: Yasal olarak 18 yas altindaki misterilere kredi tahsisi
mUmkin olmadig gibi 65 yas Uzerindeki musterilere de kanunen bir
kisit olmamakla birlikte kredi tahsisi sinirli veya belli kosullar altinda
gerceklestirilmektedir. Bu nedenle 65 yas Uzerine en disik puan
olan 1 verilmis, fiziksel, maddi ve kariyer olarak en Ust seviyede bu-
lunulan 31-50 yas araligina ise 5 puan verilmistir.

Meslek: Kisinin yasam bicimi, standartlar, egitimi, geliri gibi
pek cok &énemli kredibilite gostergesi ile birlikte ele alinmaktadr.
Pek cok meslek grubunun ayr ayn ele alinmasindan ziyade lssiz,
Geretli, ydnetici gibi gruplar altinda kategorize edilmistir. Issiz gruba
1 ile en dustk not verilicken A.S. sahip ve Ust dizey yoneticileri 5 ile
en yUksek puani elde etmistir.

Toplam Is Deneyimi: Musterinin meslek hayatinda edindigi
tecribe, gelir, kidem, hayat standardi gibi faktérlerle etkilesim icin-
de oldugundan degerlendirmede &nemli bulunarak analize dahil
edilmistir. 1 yilin altindaki mesleki tecribeye 1 puan verilirken, 16
yil ve Uzeri mesleki tecribe 5 puan ile degerlendirilmistir.

Son Iste Calisma Suresi: Istikrar ve dizene sahip olma acila-
rndan cok sik is degistirilmesi olumlu olarak algilanmamakta olup
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1 yil altindaki calisma stresi 1 ve 16 yil ve Uzeri calisma siresi 5
puan ile degerlendirilmistir.

Ogrenim Durumu: Egitim, meslek, yasam standardi, aylik gelir
gibi degiskenler ve dolayisi ile kredibilite Uzerinde etkide bulundu-
gundan dustk egitim seviyesi 1 ve yUksek egitim seviyesi 5 olarak
kategorize edilmistir.

Medeni Hali: Diger durumlar ile aralarinda net ayrim yapma-
nin gic olmasi nedeni ile evli ve bekar olarak iki cevapl bir soru
kullanilmigtir. Yasam bicimi, standartlar, dizen, yerlesik olma, so-
rumluluk gibi etkenler nedeniyle evli olmak bekarliga gére kredibili-
teyi artiran bir unsur olarak degerlendirilmis bu nedenle bekarlik 1,
evli olmak 5 puan almstir.

ikamet Edilen Evin Mulkiyeti: Misteri Ozerine kayitl mal varligi
dnemli bir kredibilite gostergesi olarak kullanilmakta oldugundan
modele dahil edilmistir. Bu nedenle kiralik bir dairede ikamet etmek
1, kendi evinde ikamet etmek 5 puan ile degerlendirilmistir.

Oturulan Ev Disinda Gayrimenkul Varligi: Bir énceki soru pa-
ralelinde ihtiyag nedeni ile ikamet edilmekte olan konut disinda bir
baska gayrimenkulin varligi ve degeri de olumlu olarak degerlendi-
rilmistir.

Son Adreste Ikamet Siresi: Ozellikle sorunlu kredilerde miste-
rinin beyan ettigi adreste bulunmadigi, sikca yer degistirdigi géz-
lenmektedir. Istikrar ve kredibilite géstergesi olarak beyan edilen
adreste ikamet etme siresi dnemli bir degisken olarak disinilmis
ve analize dahil edilmistir. 1 yil altindaki ikamet stresi 1 ve 16 yil ve
Uzeri ikamet sUresi 5 puan ile degerlendirilmistir.

Sahip Olunan Tasit Araclari: Muisterinin sahibi oldugu tasit
araclan da ayni gayrimenkul varligi gibi olumlu kredibilite gésterge-
si olarak degerlendirilmektedir. Arac bulunup bulunmamasi ile ara-
cin sinif ve modeline bagli olarak aldigi puan degismektedir.

Sahip Olunan Menkul Kiymetler: Musteri Uzerine kayith gayri-
menkul olmamakla birlikte bazen kuvvetli bir menkul kiymet varlig:
oldugu gérulebilmektedir. Ayni sekilde ve &zellik kredi karti tahsisi
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yapacak bankada bulundurulan menkul varliklar ve bunlarin biyik-
likleri dBnemli bir kredibilite géstergesi olarak degerlendirilmektedir.

Kredi Kartinin Varligi: Bankalar kredi islemlerinde karar verir-
ken diger bankalarin davranislarini da yakindan izlemektedirler.
Musteriler de bir banka tarafindan tahsis yapilacaksa diger banka-
larin benzer veya daha iyi kosullarla tahsis yapmasin beklemektedir-
ler. Bu nedenle kredi kartinin varligi ve cinsi diger bankalar nez-
dindeki kredibilitenin de gdstergesi olarak degerlendirilmektedir.

Saglk Sigortasinin Varligi: Kasko, Konut, Deprem, Emeklilik
sigortalar digindaki sigortalarin varligi zorunluluk diginda bir sigorta
bilinci ile egitim, yasam standardi, gelir dizeyi gibi degiskenlerden
etkilenmekte oldugundan analize dahil edilmistir.

Hayat Sigortasinin Varligi: Saghk sigortasina benzer sekilde
hayat sigortalari da sigorta bilinci, egitim, yasam standardi, gelir
duzeyi gibi degiskenlerden etkilenmekte oldugundan analize dahil
edilmistir.

KKB Skoru: KKB A.S. 9 bankanin ortakliginda bankalar ara-
sinda bilgi alis verisi saglamak amaci ile 1995 yilinda kurulmustur.
Kredili musterilere ait davranissal bilgilerin skorlanmasi ve Gye kuru-
luslar (Agustos 2010 itibariyle 98 Uyesi bulunmaktadir) arasinda
paylasilmasi amaci ile olusturulan “Kredi Referans Sistemi” 1999
yihnda hizmete girmistir (http://www.kkb.com.tr). Bu sistem Gzerin-
den davranig skorlamasi yaninda, 6deme performans, kredi basvu-
ru, onay ve ret bilgileri alinabilmektedir. Hemen her banka icin
dzellikle gercek kisi basvurularinda referans kaynak olarak kullanil-
maktadir. KKB skoru ile ilgili net bir skala bulunmamakla birlikte
800’Un altinda bir skor olumsuz, 1.500'Un Gzerinde bir puan cok
olumlu bir kredibilite gdstergesidir.

Cek/Senet Sorgusu: Musteri ile ilgili cek ve senet kayitlarina ilis-
kin istihbarat calismasi KKB skoru gibi dnemli bir kredibilite gésterge-
si olarak bankalarca kullanilmaktadir. Belli sayinin Gzerindeki kayitlar
ise kredi talebinin otomatik olarak reddine neden olmaktadr.

Kanuni Takip Durumu: Daha énce baska bir banka tarafindan
herhangi bir kredi veya kredi karti icin acilmig olan kanuni takip
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kaydinin varligi da yine Cek/Senet sorgusunda oldugu gibi énemli
bir kredibilite gdstergesi olarak kullaniimakta oldugundan analize
dahil edilmistir. Bu degisken icerisine iflas ve haciz kayitlarn da dahil
edilmistir.

Dizensiz Odeme: KKB kayitlar tzerinden alinacak ve diger
bankalardaki kredilerin édemelerinde 2 dénem Ust Uste aksaklik
oldugunun tespiti de bir kredibilite g&stergesi olarak dusinilmekte
oldugundan analize dahil edilmistir.

SPK islem Yasaklisi Kayd: : SPK tarafindan bireysel yatinmcila-
ra getirilen igslem yasagdi olumsuz bir kredibilite géstergesi oldugun-
dan analize dahil edilmistir.

Analizde kullanilan bagimli degisken Uzerinde kredi kartina 3
ay ve Uzerinde édeme yapmamis muisteriler sorunlu olarak tanim-
lanmighir. Bagimh degiskende sorunlu musteriler O, sorunsuz miste-
riler 1 degerleri ile gdsterilmistir.

Tablo 2: Soru ve Puan Skalasi

1 2 3 4 5
Aylik Net Gelir 0-1.000 1.001-2.000 2.001-5.000 5.001-10.000 10.000 (izeri
Gider /Gelir(%) | 50 Uzeri 31-50 21-30 11-20 0-10
Yasi 65 lizeri 18-21 51-65 22-30 31-50
o . . Lisansli Ser- Sirket Sahibi/Orta A.S. Ortak/Ust
Meslegi lgsiz Esnaf/Emekli best/Ucretii Yénetici Yénetici
Toplam s o
Deneyimi (Vi) 0-1 2-4 59 10-15 16 ve Uzeri
Son Iste
Galisma 0-1 2-4 59 10-15 16 ve lzeri
Siiresi (Vi)
ggre”'m Diplomasiz | ilkokul/Ortaokul Lise Universite Yikksek Lisans
urumu
Medeni Hali Bekar Evli
ikamet Edilen , . . . e
Evin Millkiyeti Kira Lojman Aileye Ait Kendi Milki
Oturulan Ev
Dlgm.da Yok 0-200.000 TL | 200.001-500.000TL | 500.001-1.000.000TL | 1.000.000 TL lzeri
Gayrimenkul
Var ise Degeri
SonAdreste | g 4 24 59 10-15 16 ve (izeri
Ikamet Suresi
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Sahip Olunan
Tasit Araclan Yok | OneALSINTIS | OtaASINTO3 | s st yas | Liks Smf0-3yas
(Ortalama) yas yas
Sahip Olunan
Menkul Kiy- Yok 10.000-50.000 TL | 50.001-100.000 TL | 100.001-300.000 TL | 300.000 TL Uzeri
metler
Kredi Kartinin |y Klasik Gold Platin/Premium
Varligi
Saglk Siggrta- Yok Var
sinin Varli§i
Hayat Sigorta-
sinin Varligi Yok Var
KKB Skoru 0-900 901-1.000 1.001-1.200 1.201-1.500 1.500 tzeri
Diizeltil- e
goulSenet memig | Duzeltimis 3-5 Dizeltiimis 0-2 Kayit | Kayit Yok
orgusu K Kayit
ayit
Kanuni Takip
Durumu (Son Var Yok
3yil)
Duzensiz
Ademe Var Yok
SPK Islem
Yasaklisl Var Yok

Diskriminant analizi; grup Uyeliginin tespitine en fazla etki
eden bagimsiz degiskenlerden olusan diskriminant fonksiyonu yar-
dimi ile Uyelik atamasini tahmin etmeye yarayan bir tekniktir.
Diskriminant analizi ile yapilan calismalar icinde en unlG olani
Altman’in calismasidir (Altman, 1968).

Diskriminant analizi, hatali siniflandirma olasiligini en aza indire-
rek birimleri n sayidaki 6zellige dayali olarak siniflandirmak amaciyla
kullanilan istatistiksel bir yéntemdir (Hair, Rolph, Tatham, 1998).

Diskriminant fonksiyonu;

Zi= Bo+BXii+ PiXi2 +PXi3+...... + BmXim seklinde ifade
edilir.

Burada;
Zi: Diskriminant degerini,
Bi: Diskriminant katsayilarini,

Xj: Bagimsiz degisken’i simgelemektedir.
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Diskriminat fonksiyonu elde edildikten sonraki ayirma sireci
coklu regresyonda oldugu gibidir. Coklu regresyon ve diskriminant
analizinin  parametreleri hesaplandiktan sonra bagimli degisken
degerinin 0-1 araligi disina tagmasi olasilik dahilindedir.

Z degerinin bagimsiz degiskenlerin alacagr deger ne olursa
olsun 0-1 araliginda tutulabilmesi, birikimli bir olasilik fonksiyonu-
nun kullanilmasi ile mimkindar. Logit birikimli olasilik fonksiyonu

bu sorunu ¢ézebilmektedir (Maddala, 1988).

Diskriminant analizi, matematiksel teknikler kullanarak, grup-
larin birbirinden en iyi sekilde ayrimini saglar. Diskriminant analizi
uygulanirken, kullanilan adimsal metot Wilk’s Lambda yéntemidir.

4. Diskriminant Analizi Uygulamasi

Onceki bslimde belirtilmis olan degiskenler diskriminant ana-
lizine tabi tutulmus ve asagida yer alan veriler elde edilmistir.

Tablo 3: Ozdegerler

Fonksiyon Ozdeger Varyans %’si Birikimli % Kanonik Korelasyon

1 1,400 100,0 100,0 ,764

Diskriminant fonksiyonun ne kadar énemli oldugunu belirle-
mek icin Kanonik Korelasyon, Ozdeger ve Wilk’s Lambda istatistik-
lerine bakilir. Kanonik Korelasyon, diskriminant skorlar ve gruplar
arasindaki iliskiyi 6lcer ve agiklanan toplam varyansi gésterir. Tablo
2'de kanonik korelasyon katsayisi 0,764 olarak bulunmustur. Bu
degeri yorumlayabilmek icin karesini almamiz gerekmektedir.
(0,764)> = 0,58. Yani, modelimiz bagimli degiskendeki varyansin
% 58’ini agiklayabilmektedir.

Ozdeger istatistigi ne kadar biyikse, bagimli degiskendeki
varyansin daha biytk bir kismi o fonksiyon tarafindan aciklanabile-
cek demektir. Kesin bir deger olmamakla birlikte 0,40"tan buyik
dzdegerler iyi olarak kabul edilir. Calismada bulunan &zdeger,
1,400 olarak bulunmustur. Bu deger, kabul edilebilir bir degerdir.
Bagimli degisken iki sonuclu oldugu icin sadece bir diskriminant
fonksiyonu olacaktir.
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Tablo 4: Wilks' Lambda

Test Edilen _ . Df (Serbestlik Sig.(Onem
Fonksiyon Wilks' Lambda | Ki-kare Derecesi) Olasihgi)
1 A17 111,206 8 ,000

Tablo 3'de Wilks' Lambda istatistigi, ayirma skorlarindaki top-
lam varyansin gruplar arasi farklan tarafindan aciklanmayan kismini
verir. Calismada ayirma skorlarindaki toplam varyansin yaklasik
%42'si gruplar arasindaki farklar tarafindan aciklanmaktadir.

Tablo 5: Standardize Kanonik Diskriminant Fonksiyon Katsayilan

Fonksiyon
1

Gider / Gelir (X1) ,320
Menkul Kiymet Varlig (X2) 322
KKB Skoru (X3) ,649
Cek/Senet Sorgusu (X4) 511
Kanuni Takip (X5) ,289
Dizensiz Odeme (X4) ,400
Meslek (X7) -,264
Medeni Hali (X8) -,307

Tablo 4’de gérilecegi Uzere 21 bagimsiz degisken icerisinden
8 tanesi istatistiksel acidan anlaml bulunarak fonksiyona dahil
edilmistir.

Tablo 6: Aynigtirma Sonuclari

Kredi Kartinin Grup Uyeligi Tahmini Toplam
Durumu
0 1
0 21 1 22
Sayi

Orijinal 4 102 11

o 0 95,5 4,5 100,0
(0]

1 8,1 91,9 100,0

Aynistirma analizine gére grup Uyeligi ortalamada %92,5 ora-
ninda dogru gerceklesmistir.
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Ayristirma analizi sonucunda elde edilen fonksiyon su sekilde
olusmustur;

Z = 0,320(X1) + 0,322(X2) + 0,649(X3) + 0,511(X4) +
0,289(X5) + 0,400(X6) - 0,264(X7) - 0,307(X8)

5. Bulgular ve Sonug

Yapilan calisma sonucunda analize katilan 21 degisken iceri-
sinde 8 degiskenin dogru ayirma gici %92,5 olup, bu degiskenler
icerisinde KKB skorunun 0,649 katsayi ile en yiksek aciklama gi-
cine sahip oldugu gérilmistir. Uygulamada da yaygin olarak kul-
lanilmakta olan KKB skoru, misterinin zamana yaygin olarak ban-
kalar ile iliskilerindeki davraniglarini degerlendirmekte oldugundan,
dzellikle hizli karar almanin gerekli oldugu kredi karti taleplerinin
degerlendirilmesinde en dnemli bagimsiz degisken olarak analizde
dne cikmaktadir.

KKB skoruna yakin énem arz eden bir diger bagimsiz degisken
ise, mUsteriye iliskin istihbari kayitlari iceren 0,511 katsayiya sahip
cek/senet sorgusudur. Yasakli konumuna dismedigi sirece, kredi
taleplerinin kargilanmasinda istihbari bilgilerin azami ne olmasi ge-
rektigine iligkin bir standart bulunmamakla birlikte, arastirmada ol-
dugu gibi son Gc¢ yil icerisinde en az 1 adet olumsuz istihbarat kayd
bulunan misterilerin sorunlu olma ihtimali de artmakta ve ayristrma
guci yuksek bir degisken olarak éne ¢ikmaktadir.

Analiz sonuclarina gére Gcinci sirayr ise 0,400 katsay ile
KKB’den alinan ve misterinin Ust Uste iki ddnem édeme aksakliginin
olup olmamasini gdsteren dizensiz édeme bagimsiz degiskeni al-
maktadir.

Bu ilk gruptan ayrilan ve ikincil éneme sahip oldugu gérilen
gider/gelir orani ve menkul kiymet varligi da 0,320 ve 0,322 katsa-
yiya sahiptir. Kanuni takip (iflas ve haciz dahil) kayitlarina iliskin kat-
sayinin diustk olmasindaki ana sebebin kredi karti tahsisi dncesinde
4n inceleme safhasinda bu veriye sahip musteri taleplerinin redde-
dilmesinden kaynaklanmaktadir. 133 &rneklemden olusan veri seti
icerisindeki 8 drneklemde bu tir kayda rastlanmaktadir. Bu analizin
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dnemli sonuclarindan biri de kredi skorlama modellerinde &nemli
oldugu disinilen medeni hal ve meslek degiskenlerinin analizde
ters orantili bir iligski ortaya koyarak anlamli sonuc vermemesi ol-
mustur.

Kredi karti talebi degerlemesi gibi hizli ancak isabetli gergek-
lestirilmesi gereken analiz calismalarinda sonuc Uzerinde &nemli
etkisi bulunmayan cok sayida degiskenin birlikte kullanildigi ve za-
man kaybina neden olan analiz yéntemleri yerine bireysel musteri-
nin KKB skoru, 8deme davranislar ve istihbaratina bagl kompleks
olmayan basit modeller ile de efektif sonuclarin elde edilmesi mim-
kon goérinmektedir. Bankalarin bireysel kredi musterileri ile ilgili
karar alirken yogunlukla kullanmakta oldugu KKB verilerine istihbari
degiskenlerin de dahil edilmesi, alinan skorun tahmin gicinG arth-
rnrken, &zellikle kredi kartlarina iliskin musteri degerlemesinde tek
basina karar destek sistemi olarak efektif sekilde kullanilabilecektir.
Ayrica bu ydntemle bankalarin kredi karti musterilerinin degerlendi-
rilmesine iligkin ayr ve birbirinden bagimsiz skorlama modelleri ge-
listirmesi nedeni ile maruz kaldiklari ek maliyet ve zaman kaybinin
da énine gecilmis olacaktir.
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