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oz

Bu calismada, tuketicilerin mobilya satin alma strecindeki tutumlarinda, yasadiklari
konutlardaki mdalkiyet ve mimari Ozelliklerin mobilya tercihlerine etkisinin
belirlenmesi amaglanmistir. Bu kapsamda mobilya Ureticilerinin, odaklanacagi konular
ve problemler belirlenmistir. Calismanin amacina uygun olarak, 35 sorudan olusan
bir anket hazirlanarak Kayseri ilinde yasayan 300 kisiye yiiz ylize uygulanmustir. Elde
edilen sonuclara gore; tiiketicilerin kullandiklari mobilyalart en ¢ok 2-6 yil arasinda
degistirdikleri gérilmastir. Mobilyada estetik kaygilar dnemli oldugu icin tiiketicilerin
yeni tasarimlardan dolayr modasi gecen mobilyalarini degistirmek istedikleri
anlagilmistir. Kiracilar mobilyalarini daha sik degistirirken, ev sahiplerinin daha uzun
sirede mobilya degistirdikleri belirlenmistir. Yasanilan konut biyikligi ile mobilya
konsept butlnliga arasindaki iliski incelendiginde; 100 m? ve altinda olan konutlarda
yasayan tlketicilerin mobilya satin alirken konsept biitiinliigii aramazken, 100 m2 ve
Gzerinde konutlarda yasayanlarin konsept butinligiine énem verdigi belirlenmistir.

ABSTRACT

In this study; It is aimed to determine the effect of ownership and architectural
features of the residences on the furniture preferences in the attitudes of consumers in
the furniture purchasing process. In this context, it has been tried to identify the issues
and problems that furniture manufacturers will focus on. In this context; A
questionnaire consisting of 35 questions was prepared and applied face-to-face to
300 people living in Kayseri. As a result of the study, according to the results
obtained from consumers; It was observed that consumers changed the furniture they
used more between 2-6 years. As aesthetic concerns are important in furniture, it has
been understood that consumers want to replace their outdated furniture due to
new designs. Target groups with tenants changed their furniture more frequently,
while homeowners changed less furniture. When the relationship between residential
area and furniture concept integrity is examined; It has been determined that
consumers living in residences of 100 m2 and below do not seek concept integrity
while purchasing furniture, while those living in residences of 100 m2 and above pay
attention to concept integrity.

Bu arastirmanin uygulanabilirligi Mugla Sitki Kogman Universitesi Insan Arastirmalari
Etik Kurul'unun 26.02.2018 tarih ve 20 numarali karari ile bilimsel arastirmalar etigi
agisindan uygun bulunmustur.
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1. GIRIS

Mobilya yasam alanlarinda kullanilan énemli bir donati elemanidir. Mobilyalar tiim yasam
alaninda bir¢ok ihtiyaci karsilayan vazgecilmez iiriinlerdir. Salonlarda oturma gruplar ve TV
iinitesi, yemek odalarinda masa, sandalye, vitrin ve biife, yatak odasinda ise elbise dolab,
karyola, sifonyer ve komedin gibi mobilyalar bunlardan bazilaridir.

Mobilya tiiketici agisindan temel bir ihtiyag olmayip, sosyal ve kiiltiirel bir ihtiyactir. Bu
nedenle diger tiiketim mallarma gore fakli degerlendirilmesi gerekmektedir. Tiiketiciler
evlerinde kullanilacaklar1 mobilyalarin tercihinde; bir taraftan o donemin moda ve egilimlerini
g6z Oniinde bulundururken, diger taraftan yasadiklar1 konutlardaki kullanim alanin1 géz oniinde
bulundurmaktadirlar. Bu nedenle mobilya tiiketicilerinin talep ve diisiinceleri analiz edilmesi
gerekmektedir.

Tiiketici pazarlarinda etkili olan faktor “tiiketici” dir. Bir ferdin, pazarlama bakimindan
tikketici olarak kabul edilebilmesi i¢in, tatmin edilecek bir gereksinimi bulunmasi,
harcayabilecek bir gelire sahip olmasi ve bu geliri harcama isteginin varligi gerekmektedir
(Akytiz, 2006).

Tiketiciler ¢ok sayidaki iiriin ve hizmetler icinden secim yaparken kendilerine en diisiik
maliyetle en yiiksek faydayr saglayan tiiketim mallarin1 tercih ederler. Bu tercihi yaparken,
tanman ve bilinen iirlinlere oncelik verirler (Demircioglu, 2012). Bu nedenle firmalar mal ve
hizmet tretirken tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarini, tiiketici davranis 6zelliklerini gdz Oniinde
tutmak zorundadirlar (Zengin, 2009).

Tiiketici davramisinin kiiltiir, aile, danisma grubu, pazarlama c¢evresi gibi dig faktorlerden
etkilenme 0Ozelligi, onun hem degisebilecegini hem de uyum saglayacak bir yapiya sahip
oldugunu kabul etmektedir. Tiiketici pazarlarinda demografik 6zellikler 6nemli bir 6zelliktir.
Tiketicilerin istek ve ihtiyaglar1 farklilik gdstereceginden demografik ozelliklere gore pazar
boliimlemesi yapmak isletmeler icin fayda saglayacaktir (Akytiz, 2006).

Mobilya sektorii iiriin ve hizmetin, iiretim ve pazarlamanin i¢ ige gectigi ender sektorlerden
biridir. Temel ihtiya¢ olmasina, dayanikli tiiketim mallar1 arasinda bulunmasina ragmen en az
hazir giyim kadar modanin etkili oldugu bir sektordiir (Tirker, 2010). Bir mekanin
diizenlenmesinde temel araglardan olan mobilya, bir evin tasariminda ve konforunda énemli bir
faktordiir. Mobilyanin insan yasamindaki islevi sadece evde kullanilan bir nesne olmakla sinirl
kalmamis her donem igerisinde kendi anlam yapilarini kuran ve ileten bir esya ve iiriin olmustur
(Arpaci, 2014).

Her tiiketicinin sosyo-kiiltiirel, psikolojik, demografik ve durumsal faktorleri birbirinden
farklidir. Bu durum satin alma siirecine yansimakta ve tiiketicilerin tercihlerini
sekillendirmektedir. Mobilyaya ihtiyacinin dogmasinda en etkili faktdrler mevcut mobilyanin
eskimesi, ailede ¢ocuklarin biiylimesi dolayisiyla yeni mobilyalara olan ihtiyag, aileden
kaynaklanan diger etkenler, gelirdeki artislar, arkadas gruplarinin etkisi ve mobilyalarin demode
olmasidir (Akyiiz, 1998).
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Zonguldak ilindeki tiiketicilerin mobilya tercihindeki davranislarini ve tutumlarini incelemis,
egitim durumu, yas, cinsiyet, gelir durumu gibi demografik faktorlere gore miisteri profilini
belirlenmistir (Cabuk 2010, Cabuk vd 2012).

Diizce ilindeki tiiketicilerin mobilya tercihlerinin belirlenmesi ile ilgili yapilan c¢alismada,
katilimcilarin  %38’inin mobilya tercih ederken tek bagina tercih yaptiklari, %29’unun
esi/nisanlis1 ile birlikte tercih yaptiklarmi belirlemiglerdir. Ayrica, katilimcilarin %83 {iniin
mobilyalarin1 bulunduklari ilden almayi tercih ettikleri belirlenmistir (Korkut ve Kaval 2015).

Tiiketicilerin gereksinme ve olanaklarin1 dogru saptamasi, ihtiyaci olan dogru {iriine en uygun
kosullar segerek ulagsmasini saglayacaktir. Mobilya ¢esitleri ve mobilya 6zelliklerine iligskin bilgi
sahibi olmasi tercihlerini en uygun sekilde yapabilmesine yardimci olacagi belirlenmistir (Arpact
ve Obuz, 2013).

Bu calismada, tiiketicilerin mobilya satin alma siire¢lerinde yasadiklar1 konutlardaki miilkiyet
durumu ve yapinin mimari 6zelliklerin mobilya tercihlerine etkisi belirlenmistir.

2. YONTEM

Bu calismanin ilk asamasinda; Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), Kayseri Sanayi Odast,
Kayseri Ticaret Odas1 ve Mobilyacilar - Marangozlar odalara kayith olan isletme sayis1 ve
Kayseri’deki konut sayis1 belirlenmistir.

Calisma alan1 Kayseri il merkezi olarak se¢ilmistir. Arastirma bolgesi olarak secilen Kayseri
ilinde tiiketicilere uygulanacak olan anket sayisi ile ilgili literatiirde 6rneklem c¢apinin (n) 30
olmasi ornekleme i¢in yeterli sayilmaktadir. Bu nedenle mevcut imkanlar degerlendirilerek
ornek cap1 30’un ilizerine ¢ikarilmistir (n>30). Boylece elde edilen sonuclarin giivenirliligi
artirllmigtir. (Cil, 2000). Anket formu 35 adet sorudan olusmaktadir. Anketler tiiketicilerle
karsilikli goriismek suretiyle soru-cevap seklinde yiiz yilize yapilmistir. Elde edilen bilgiler
capraz tablolar yardimiyla degerlendirilerek yorumlanmaistir.

Arastirma i¢in yapilan etik kurul basvurusunun degerlendirilmesi sonucunda, arastirmanin
uygulanabilirligi Mugla Sitki Kogman Universitesi Insan Arastrmalart Etik  Kurul 'unun
26.02.2018 tarih ve 20 numarali karart ile bilimsel arastirmalar etigi agisindan uygun
bulunmustur.

3. BULGULAR VE TARTISMA

Yapilan aragtirmalara gore, Kayseri ilinde mobilya imalati yapan yaklagik 2.000 isletme
oldugu, Kayseride yer alan bir¢ok isletmenin de Tiirkiye mobilya sanayinin hem imalat hemde
pazarlama hemde istihdam anlaminda 6nemli oldugu belirlenmistir (Demirci, 2014). Kayseride
yasayanlarin birgcogunun mobilya isletmelerinde ¢alistig1 anlagilmistir.

TUIK verilerine gore Kayseri ilinde toplam konut sayis1 2019 yilinda 341.910 olmustur.
Arastirma kapsaminda 300 kisiye yapilan anketlerle ilgili genel sonuglar Cizelge 1.°de
verilmistir. Tablo incelendiginde, ankete katilan katilimcilarin ¢ogunun gelir diizeyinin 2.000-
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4.000 TL arasinda oldugu, katilimcilarin %77,3 iiniin ev sahibi oldugu, konutlarin %38,3 {iniin
150-200 m? biiyiiklikte oldugu belirlenmistir.

Cizelge 1. Anket sonuglarina iliskin genel sonuglar
Table 1. General conclusions regarding the survey results

Demografik 6zellikler Faktorler Katihmeilar | Yiizde (%)
o Erkek 167 55,7
Cinsiyet durumu
Kadin 133 443
2.000-4.000 TL aras1 173 57,7
4.000-6.000 TL aras1 64 21,3
Gelir durumu 6.000-8.000 TL aras1 28 9,3
8.000-10.000 TL aras1 12 4,0
Diger 23 7,7
Ev sahibi 232 77,3
Miilkiyet durumu
Kiraci 68 22,7
0-100 m* arast 20 6,7
. 100-150 m” arasi 115 383
Konut m”’si 3
150-200 m~ aras1 131 437
200 ve iizeri m* arast 34 11,3

3.1. Miilkiyet Durumu ve Konut Biiyiikliigiiniin Mobilya Tercihi Uzerindeki Etkileri

Calisma kapsaminda tiiketicilerin yasadiklar1 konutlardaki miilkiyet durumu ve konut
bliyiikliigliniin (zemin alani1) mobilya tercihine etkisi belirlenmis olup, bahse konu hususlar ile
ilgili degerlendirme asagida verilmistir.

3.1.1. Miilkiyet Durumu ve Mobilya Degistirme Siiresi Arasindaki iliski

Tiketicilerin oturduklar1 konutlardaki miilkiyet durumu ile satin aldiklari mobilyalarin
degistirilme siiresi incelendiginde; tliketicilerin kullandiklari mobilyalarin1 2-6 yillar araliginda
daha ¢ok degistirdikleri goriilmiistiir. Mobilyada estetik kaygilar 6nemli oldugu i¢in tiiketicilerin
yeni tasarimlarda dolayr modast gecen mobilyalarii degistirmek istedikleri anlasilmigtir.
Miilkiyet durumuna gore; kiracilar ev sahiplerine gore daha sik araliklarla mobilyalarim
degistirmektedirler. Bu durumun sebebinin kiracilarin tagindiklari ve tasinilan yeni konutlar
blytikligl ve 6zelliginin bir dnceki konuttan farkli olmasi tiiketicileri yeni mobilya satin almaya
yonlendirdigi belirlenmistir. Miilkiyet durumu ile tiiketicilerin mobilya degistirme siiresine
iliskin dagilim Sekil 1.’de verilmistir.
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Sekil 1. Miilkiyet durumu ile tiiketicilerin mobilya degistirme siireleri ile ilgili dagilim
Figure 1. Distribution of ownership status and consumer furniture replacement times

3.1.2. Miilkiyet Durumu ve Oturulan Konut Alanlarinin Belirlenmesi

Tiketicilerin oturduklar1 konutlarin miilkiyet durumuna bakildiginda ev sahiplerinin daha ¢ok
150-200m” biiyiikliikteki konutlari, kiracilarm ise 100-150 m” konutlar1 tercih ettigi goriilmiistiir.
Ev sahipleri, uzun siire oturacaklar1 i¢in daha genis konutlar tercih ettigi, kiracilarin ise gecici
oturduklar1 i¢in daha ekonomik olan kii¢lik konutlar1 tercih ettikleri anlagilmistir. Tiiketicilerin
miilkiyet durumu ve oturduklar1 konut biiytikliigiine iliskin dagilim Sekil 2.’de verilmistir.
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0 — - | | o
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B Ev sahibi ®Kiraci Genel Toplam
Sekil 2. Tiiketicilerin miilkiyet durumu ve oturduklar: konutlar ile ilgili grafik
Figure 2. Graphic regarding the ownership status of consumers and their residences
3.1.3. Miilkiyet Durumu ve Mevcut Konutlarda Oturma Siireleri

Hem ev sahibi hem de kiraci olan tiiketicilerin bulunduklari evlerinde ki oturma siirelerinin 15
yil ve lizerinde oldugu goriilmiistiir. Tiiketicilerin gerekmedikce oturmakta olduklar1 konutlari
degistirmek istemedikleri anlasilmistir. Tiiketicilerin miilkiyet durumu ve konutlardaki oturma
stireleri ile ilgili dagilim Sekil 3.’de verilmistir.
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Sekil 3. Tiiketicilerin miilkiyet durumu ve konutlarda oturma siireleri
Figure 3. Ownership status of consumers and length of stay in residences

3.1.4. Konut Alam ve Mobilya Alirken Garanti Belgesi Talebi iliskisi

Tiiketicilerin yaklasik %69’unun mobilya satin alirken satici firmalardan garanti belgesi talep
ettigi, %31’inin ise garanti belgesi talep etmedigi belirlenmistir. Tiiketicilerin oturduklari
konutlar acisindan durum degerlendirildiginde; 100 m” ve altinda olan konutlarda yasayan
tiiketicilerin mobilya satin alirken garanti belgesini 6nemsemezken, 100 m® ve iizerinde
konutlarda oturanlarin garanti belgesini 6nemsedigi goriilmiistiir. Tiliketicilerin yasadiklar1 konut
alanlar1 ile mobilya alirken garanti belgesi talebi arasindaki iliski Sekil 4.’de verilmistir.
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Sekil 4. Yasanilan konut alan1 ve garanti belgesi talebi ile ilgili grafik

Figure 4. Graphic regarding the residential area and warranty certificate request

3.1.5. Konut Alam ile Mobilya Alirken Konsept Biitiinliigii Arasindaki liski

100 m? ve altinda olan konutlarda yasayan tiiketicilerin mobilya satin alirken konsept
biitiinliigii aramazken, 100 m* ve iizerinde konutlarda oturanlarm konsept biitiinliigiine énem
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verdigi goriilmiistiir. Yasanilan konut alanlar1 ile mobilya alirken konsept biitiinliigi ile ilgili
dagilim Sekil 5.’te verilmistir.
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Sekil 5. Yasanilan konut alanlari ile mobilya alirken konsept biitiinliigii ile ilgili grafik
Figure 5. The relationship between residential space and furniture concept integrity

3.1.6. Konut Alam ile Koltuk Takim ve TV Unitesi Biitiinliigii iliskisi

Tiiketicilerin oturduklar1 konut alanlari a¢isindan durum degerlendirildiginde; 200m? ve iizeri
konutlarda oturan tiiketicilerin koltuk takimi ve TV f{initesinin birlikte kullanimi tercih ettigi,
100-150m” arasindaki konutlarda oturan tiiketicilerin ise koltuk takimi ve TV {initesinin birlikte
kullanim1 daha az tercih ettigi belirlenmistir. Tiiketicilerin yasadiklar1 konut alanlari ile koltuk
takim1 ve TV tnitesi biitiinligi ile ilgili Sekil 6.’da verilmistir.
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Sekil 6. Konut alanlart ile koltuk takimi ve TV iinitesi arasindaki iliski
Figure 6. Relationship between residential areas and sofa set and TV unit
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4. SONUC VE ONERILER

Bu calismada; mobilya tiiketicilerin mobilya satin alma siireglerinde yasadiklar1 konutlardaki
miilkiyet durumu ve konutlarin mimari 6zelliklerinin mobilya tercihlerine etkisi belirlenmeye
calisgilmistir. Aragtirma i¢in yapilan etik kurul basvurusunun degerlendirilmesi sonucunda;
arastirmanin uygulanabilirligi Mugla Sitki Kogman Universitesi Insan Arastirmalari Etik
Kurul’unun 26.02.2018 tarih ve 20 numaral1 karar1 ile bilimsel aragtirmalar etigi agisindan uygun
bulunmustur.

Insanlarin mevcutta kullandiklar1 mobilyalarini 2 ile 6 yil araliginda daha cok degistirdikleri
goriilmiistiir. Mobilyada estetik hususlarin 6nemli olmast nedeniyle kullanicilar eski
mobilyalarini yeni trend olan mobilyalar ile degistirmek istedikleri anlagilmistir.

Kullanicilarin miilkiyet durumuna bakildiginda; kiraci olan kullanicilarin ev sahiplerine gore
daha ¢ok mobilyalarin1 degistirdikleri goriilmiistiir. Bu durumun, kiracilarin yasadiklar1 alanlari
belli zaman araliklarinda ekonomik nedenlerle degistirip tasindiklari, yeni taginilan konutlarin
kullanim alanlar1 ve metre kare 6zelliginin bir 6nceki konuttan farkli olmasindan kaynaklandig:
tespit edilmistir.

Calisma kapsaminda yer alan ev sahiplerinin daha ¢ok 150-200 m”lik konutlar1, kiracilarmn
ise 100-150 m? konutlar: tercih ettigi goriilmiistiir. Ev sahipleri devamli oturacaklari igin rahat
edebilecekleri daha genis konutlar tercih ettigi, kiracilarin ise konutlarda oturma siireleri kisa
oldugundan ekonomik olan kiigiik konutlar tercih ettikleri anlagilmistir. Miilkiyet durumunun,
ev sahiplerinin pahali ve biiyiik mobilya tercih tercihine iterken, kiracilar1 da ucuz ve kiigiik
mobilya tercihine yonelttigi saptanmustir.

Yasanilan konut alan1 ve mobilya alirken garanti belgesi talepleri incelendiginde; tiiketicilerin
yaklasik %69 unun mobilya satin alirken satici firmalardan garanti belgesi talep ettigi, %31 inin
ise garanti belgesi talep etmedigi belirlenmistir. 100 m’® ve altinda olan konutlarda yasayan
tiiketicilerin mobilya satin alirken garanti belgesini 6nemsemezken, 100 m” ve iizerinde
konutlarda oturanlarin garanti belgesini dnemsedigi goriilmistiir. Bu duruma, tiiketicileri sosyo
ekonomikdurumunun etkili oldugu sdylenebilir. Tiiketicilerin sosyo ekonomik durumu arttik¢a
tiikketici haklariyla ilgili bilinglilik diizeyinin arttig1, sosyo ekonomik durumu azaldikga tiiketici
haklariyla ilgili bilinglilik diizeyinin azalmasininda etkili oldugu anlasilmistir.

Yasanilan konut alanlar ile mobilya konsept biitlinliigii arasindaki iliski incelendiginde; 100
m’ ve altinda olan konutlarda yasayan tiiketicilerin mobilya satin alirken konsept biitiinliigiinii
aramazken, 100 m” ve iizerinde konutlarda oturanlarin konsept biitiinliigiine 6nem verdigi
belirlenmistir. 200 m’ ve iizeri konutlarda oturan tiiketicilerin koltuk takimi ve TV iinitesini
birlikte kullanmayz tercih ettigi, 100-150 m? arasindaki konutlarda oturan tiiketicilerin ise koltuk
takim1 ve TV flnitesini birlikte kullanmay1 daha az tercih ettigi goriilmiistiir.

Calismanin neticesine goriiliiyor ki, kiract olan hedef grup mobilyasin1 daha sik
degistirmektedir. Hangi demografik kitlede olursa olsun, tiim insanlar mobilyadan beklentisi,
olmazsa olmazi saglamliktir. Gelir seviyesi diisiik olan alic1 kitlesinin garanti belgesini ¢ok
onemsemedigi, bu duruma fiyat farkinin etkili oldugu diistiniilmektedir. Mobilya iireten firmalar
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hedef kitlelerini belirlerken bu hususlar1 gz 6niinde bulundurmalidirlar. Bununla beraber yine
hedef kitlenin yagam sekillerine ve yasanilan mekanlara gore tiretim sekilleri gelistirebilir.

Mobilya endiistrisinde faaliyet gdsteren igletmeler, tiiketicilere ait bahse konu 6zellikleri goz
oniinde bulundurarak, hem tasarim konusunda hem de satis konusunda farkli ve inovatif fikirler
yakalayabilirler. Boylece imalat¢1 firmalar hem i¢ hem de dis pazarlarda rekabet giiclerini
artirabilirler.
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