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TUKETICILERIN ASIRIBORCLULUK
VE FINANSAL DISLANMA NEDENLER]*

Doc. Dr. M. Hasan EKEN''

OZET

Bu calismada, bireylerin finansal yetkinlik ya da bilgi eksikligi
nedeniyle karsililastiklar en énemli iki sorun olan “asin borcluluk”
ve “finansal dislanma” problemlerine deginilmektedir. Gerekli ted-
birlerin alinmamasi durumunda, gerek gelismis gerekse gelismekte
olan butiun Glkelerde énemli bir sorun olarak ortaya cikan bu prob-
lemler toplumun temel yapi taglarini olusturan bireyler ve aileleri ve
dolayisiyla toplum hayatini da etkiler hale gelmektedir. Bu iki prob-
lemin nedenleri Gzerinde durulan bu makalenin son kisminda ise
cozume iliskin 6neriler Gzerinde durulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tuketici, finansal biling, asin borcluluk, fi-
nansal dislanma.

Abstract

The Causes of Over-indebtedness and Financial Exclusion of
Consumers

This article touches the issue related to “over-indebtedness”
and “financial exclusion” problems that individuals come across
due to the lack of financial capability and/or financial knowledge.
In the case that the necessary precautions are not taken, these two
problems emerge in both developed and developing countries as

10 By makalenin ilk hali 8 Kassm 2006 tarihinde yapilan “Tiiketidllerin Finansal Yet-
kinliginin Gelistirilmesi” konferansina sunulmustur.
11 Kadir Has Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Miidiir Yardimasi
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effecting individuals and families and society as well. Dealing with
the causes of these two problems, in the last part of this article,
suggestions are made with regard to solving these problems.

Key Words: Consumers, Financial Capability, Over-
indebtedness, Financial Exclusion

1. Girig

Turkiye Bankalar Birligi verilerine gore, Turkiye'de bireysel
kredilerin toplam hacmi cok hizli bir sekilde yUkselerek Haziran
2006 sonu itibariyle 55.3 Milyar YTL olmustur. Ayni dénemde top-
lam krediler 199 Milyar YTL boytkloge ulagmistir. Aralik 2002'de
bu rakamlar sirasiyla 7.3 Milyar YTL ve 56.4 Milyar YTL olmustur.
Bireysel krediler bu dénemde sekiz kat artarken, toplam krediler 3.5
kat yukselmistir. Ayni dénemde Tuketici Kredileri arasinda yer alan
kredi kartlari tutar ise bes kat yikselerek 3.9 Milyar YTL'den 19
Milyar YTL'ye yukselmistir. Oransal olarak bakhgimizda, ayni
periyodda bireysel kredilerin toplam kredilere orani % 12.9'dan
%27.7'e yukselirken, kredi karti alacaklarinin bireysel krediler iceri-
sindeki payr %53.4"ten %34.4"e gerilemistir. Ancak, kredi karti ala-
caklarinin toplam kredilere orani ise ayni dénemde % 6.9'dan %
9.5 yukselmistir. Kredilerin yapisindaki bu degisimler, bankalarin
2002 yilina gére toplumun daha genis bir kesimiyle (tiketici ya da
bireyler) kredi iliskisine girdigini géstermektedir.

Banka bilancolarindaki bu degisim, banka-misteri arasinda
kredi iliskisi nedeniyle yasanabilen muhtemel problemlerin, artik
toplumun ¢ok daha genis bir kesiminin, dzellikle de bireylerin ya da
hane halkinin problemleri haline gelmeye basladigini géstermekte-
dir. Sayle ki, T.C.M.B. verilerine gére, 2001 yili sonu itibariyle bi-
reysel kredi ve kredi karti borglarini 6deyemeyen kisi sayisi 43.488
kisi iken bu sayi Haziran 2006 itibariyle 516,325 kisiye ya da hane-
ye yukselmistir. Herbir hanede ortalama 4-5 kisi yasiyorsa sorun 2
ila 2.5 milyon kisiyi ilgilendirir hale gelmektedir. Sosyal ve toplumsal
dnemi nedeniyle, bu gelismeler, medya, politikacilar, tiketici kuru-
luglart ve duzenleyici kurumlarin yakin ilgisini cekmektedir. Benzer
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sekilde, bu problemden maddi zarar gérmeye baslayan finansal
kuruluslarda bu problemin ¢cézimu icin konuya dnem vermeye bas-
lamiglardir.

Turkiye'de ve Dinya’da bireylerin finansal piyasalarda karsi-
lastiklarn bu problem, bireylerin mutad kazanclariyla kredi borclarini
ddeyemez durumda olmalar problemidir. Yani kazanclarina gére
asin borclanmis olma problemidir. Bireylerin finansal piyasalarda
karsilastiklan bu problem “asiri-borcluluk” ya da Ingilizce karsihigiyla
“over-indebtedness” olarak isimlendirilmektedir.

Bireylerin karsilastiklar bir diger finansal problem ise “finan-
sal dislanma” ya da Ingilizce tabiriyle “financial exclusion” olarak
isimlendirilmektedir. Finansal diglanma yoksulluk, finansal merkezle-
re uzaklik, bireysel tercih hatta din olabilecegi gibi'? asiri-borclu bir
kisi de finansal diglanma problemiyle karsi karsiya gelebilmektedir.
Bu calismada asiri-borcluluk ve finansal dislanmanin tanimlar ya-
pildiktan sonra nedenleri tarhigilarak Turkiye’den &rnekler verilecek-
tir. Son olarak ¢cézim &nerilerinde bulunulacaktir.

2. Agin-borgluluk

Asirn-borcluluk bireylerin yakin gelecekte finansal yokomlilok-
lerini kesin olarak yerine getiremeyecekleri durum olarak tanimlan-
maktadir. '

Gerek bireylerin ve gerekse sirket ve devletlerin asin borclu
hale gelmesi insanlik tarihi kadar eskidir. Sirket ve devletlerin finan-
sal problemleri zaman zaman gindeme getirilerek ¢dzilmektedir.
Latin  Amerika Ulkelerinin  bor¢c sorununun 1970'lerin sonu ve
1980’lerin basinda ¢dzilmesi; bir devletler grubunun asin borg so-
rununun ¢dzUmine &rnek olarak verilebilirken, Rusya’nin 2000 i
yillarda borc sorununun ¢ézimi ya da Duyunu Umumiyenin Os-
manli borg sorunu icin olusturulmas tek bir devletin asir borg soru-
nunun ¢dzimine drnek olabilecektir. Ote yandan asin borclu sirket-

12 Balaniz Kempson and Whyley (March 1999).
13 Reifner, Kiesilainen, Huls and Springeneer (2003), s. 19.
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lerin bor¢ sorununun ¢6zimi icinde zaman zaman tedbirler alin-
makta. Londra Yaklagimi ve yakindan bildigimiz istanbul Yaklagimi
buna &rnek olarak verilebilecektir. Son zamanlarda Turkiye'de
kobilerin bor¢ sorununun ¢6zOma icin ileri sirilen Anadolu Yakla-
simi ise BDDK, Bankalar Birligi, TOBB ve diger taraflar arasinda
konusulmaktadir.

Asirnt borclanmig bireylerin sorununun ¢éz0mi ise, belkide et-
kin bir kamuoyu olusturamamalar veya finansal kesime olustura-
caklar zararin gegmis yillarda ¢ok biyik olmamasi nedeniyle, kap-
saml yaklasimlarla degil muinferiden cézilegelmistir. Bu minferit
cozumler cogunlukla bireyin aleyhine olmaktadir. Ancak ekonomik
kriz zamanlarinda, ki Turkiye'de siklikla yasamaktayiz, htkimetlerin
ve bankalarin ortak inisiyatifiyle makul ¢cézimlerde ortaya konula-
bilmektedir. 1994 krizi sonrasi 1996 yilinda Tuketici Kanununun
ctkarlmasi buna érnek olarak verilebilecektir. 2001 krizi nedeniyle
gene cok sayida birey ézellikle kredi kartlarindan kaynaklanan kredi
borclarini 6deme sikintisi icerisine disti. Bunun ¢6z0mi icin BDDK
ve Bankalar Birliginin isbirligiyle kredi karti borclarini yeniden yapi-
landirma projesi hayata gecirildi. Ancak, o ginden bu yana sorun
gene ele alinmasi gereken bir dizeye gelmis bulunmaktadir.

Ancak, bireysel kredi ve kredi kartlarinin ekonomik ve sosyal
hayatimizdaki énemini yasanabilecek asin borcluluk ve finansal dis-
lanma problemleri nedeniyle gézardi edemeyiz. Unutulmamalidirki,
bireysel krediler yoluyla borclanabilen sahislarin cogu konut ve tasit
alimlarini uzun bir vadeye yayarak ddeyebilme imkanina kavusmak-
ta, kredi karti kullanarak aligverislerinde strekli nakit tagima riskin-
den sakinabilmektedirler. Bu yararlarinin yani sira, anilan sorunlar
butin bireylerin degil ama bireysel kredi ve kredi karti kullananlarin
bir kisminin sorunu olarak yasanmakta ve giderek biyimektedir.

Bir toplumda asiri-borcluluk problemi karsisinda iki farkli an-
layis benimsenebilecektir. Bunlardan birincisini; “serbest ekonomide
kredi islemlerine nasil karisilmiyorsa, asinborcluluk ta kredi isleminin
dogal sonuclarindan biri olarak ele alinmali ve problemin ¢ézimi
de yine piyasa kosullar icerisinde ele alinmalidir” olarak ifade et-
mek mUmkindir. Ancak, ginimuizde toplumsal ve sosyal baskilar
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nedeniyle, bu anlayisin, basta siyasiler olmak Uzere, dizenleyici ku-
rumlar, sivil toplum kuruluglan gibi genis bir kesim tarafindan  pek
kabul gérdigunu séylemek oldukca zordur.

Diger anlayis ise problemin sosyal boyutunu én plana cikaran
bir yaklagim olabilecektir. Buna gére, “tuketiciler ya da hane halki
toplumun temel yapitaslarini olusturmakta ve dolayisiyla bu yapitas-
larinin herbiri asin borcluluk gibi finansal problemlere karsi korun-
malidir ki toplumun temel yapisina gelecek finansal kaynakl zarar
asgari dizeyde tutulabilsin” seklinde ifade edilebilecektir.

GUnimuzde, borc veren kuruluslarla bireyler arasindaki kredi
iliskisi ve bu iliskiden kaynaklanan sonuclarin tamami farkli acilar-
dan dizenlenmekte ve kontrol edilmektedir. Dolayisiyla, agir basan
yaklasim problemin ¢6zimint zamana ya da ekonomik sistemin
isleyisine birakma degil tam tersine yasa, yénetmelik, denetim ve
egitimle ¢dzme yaklagimi olarak ortaya cikmaktadir.

2. Finansal Diglanma

Finansal dislanma en basit anlatimla bireylerin finansal kay-
nak ve/veya hizmetlerden yeterince veya hic yararlanamamalari
olarak tanimlanabilmektedir. Finansal dislanmanin bir cok nedeni
olmakla beraber, esas itibariyle issizlik, kalifiye olmama, yoksulluk,
bosanmalar, sabikalilik vs. énemli nedenler olarak karsimiza ¢ik-
maktadir'®. Faizin haram olarak degerlendirildigi toplumlarda ve
faizli islemlerin alternatiflerinin bulunmadigr durumlarda, dini faktér-
lerde bir tor gonolli finansal dislanmaya neden olabilmektedir.'

Finansal dislanmanin iki tord bulunmaktadir. ilki yukarndaki
nedenlerden yani esas olarak yoksulluktan kaynaklanan dislanma
olarak ifade edilebilmektedir. Ikinci tir finansal dislanmada ise yok-
sulluk temel neden degildir. Temel neden asir borclanma ve borc-
larin k&to yonetilmesidir. Bazen, birey varlikli oldugu halde bilerek
ya da bilmeyerek asiri bir borc yoki altina girebilmekte ve zamanla
borclarini 6deyemez hale gelmektedir. Bu durumda birey finansal

14 Bakimz Kempson and Whyley (March 1999)
15 Bakimz Kempson and Whyley (March 1999)
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hizmetlerden yararlanma imkanini kaybetmekte ve dolayisiyla dis-
lanmaktadir. Bu tir finansal dislanma sadece bireyler icin degil da-
ha evvel de ifade edildigi gibi sirketler ve devletler icin de s6z konu-
su olabilmektedir.

3. Agin-borgluluk ve Finansal Diglanma
Sorunlarinin Nedenleri

Bu calismada asirborcluluk ve finansal dislanmanin nedenleri
dért grupta ele alinmaktadir. Bunlar sirasiyla; (1) ekonomik ve poli-
tik faktérler, (2) toplumsal ve sosyal faktérler, (3) borc verenin dav-
raniglarindan kaynaklanan faktérler ve (4) bireylerin davraniglarin-
dan kaynaklanan faktérler, olarak isimlendirilebilmektedir.

3.1. Ekonomik ve Politik Faktérler

Hic kuskusuz gerek asiri-borcluluk ve gerekse finansal diglan-
manin en énemli nedenlerinin basinda ekonomik ve politik faktérler
gelmektedir. Gerek asin-borcluluk ve gerekse finansal dislanmanin
temel nedenlerinden biri yoksulluktur. Yoksul bireylerin alacagi her
miktarda borg asir bir borc olarak degerlendirilebilirken, zaten yok-
sul bireylerin finansal kaynaklara ulagmasi mevcut finansal yapr ice-
risinde imkansiz gibi gérinmektedir. Yoksullugu, uygulanan eko-
nomik ve politik programlara bagli buyime ve gelir dagiliminin bir
neticesi olarak degerlendirdigimizde asin-borcluluk ve finansal dis-
lanmanin temel nedeni olarak ekonomik ve politik faktérler éne
ctkmaktadir.

Ekonomik ve politik programlarin uygulanmasinda arzu edilen
istikrarli bir boyome saglamaktir. Bu biyimenin istikrar icerisinde
saglanmasi Ulke kalkinmasini saglamakla beraber, varsa gelir dagi-
limi dengesizligini dizeltmeyebilmektedir. Béyle bir durumda, top-
lumun Ust gelir grubu refah ve her tir finansal kaynaga ulasirken,
toplumun alt gelir grubu bunlara erismekte zorlanabilmektedir. Do-
layisiyla, ekonomik biyimenin toplumun katmanlarina dengeli da-
gilimi gerek asin-borcluluk ve gerekse finansal dislanmayi bu yéniy-
le azaltabilecektir.
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Bazen de saglanan ekonomik buyime, Turkiye'de oldugu gibi
yasanan ekonomik krizler nedeniyle zaman zaman kesintilere ugra-
maktadir. Yasanan her bir ekonomik kriz toplumun tom gelir kat-
manlarini etkilemektedir. Ancak, ekonomik krizlerin fiyat artiglarina,
issizlige, dusUk Ucretlere neden olmasi vesilesiyle, toplumun alt ve
orta gelir katmanlarn ekonomik krizlere genellikle daha hassas go-
rinmektedir. Béyle bir kriz ortaminda, orta halli bir birey isini kay-
bedebilir ve dolayisiyla mevcut borclarini 6demede zorlanir (asin-
borclu) hale gelebilir. Borcunu édeyemeyen bu birey zaman iceri-
sinde finansal dislanmighiga ve en nihayetinde toplumsal aktivitelere
ayiracak parasinin olmamasi nedeniyle sosyal ya da toplumsal dis-
lanmaya dahi ugrayabilecektir.

Kayitdigilik diger bir ekonomik ve politik faktér olarak agir-
borcluluk ve finansal dislanmaya neden olabilmektedir. Kayitdisilik
oldukca genis bir yelpazede ele alinabilmektedir. Nifus kaydinin
olmamasi en ekstrem boyut olmak Gzere, ticaretin kayit altina alin-
mamasi, tapu kayitlarinin eksikligi, varliklarin eksik degerle goste-
rilmesi, kacak isci calstinlmasi ya da Ucretlerin eksik gdsterilmesi
kayitdisihga drnek olarak verilebilmektedir. Kayitdisi olarak hayatini
kazanan bir bireyin finansal kaynaklardan yeterince yararlanmasi da
oldukca zorlasmak hatta imkansiz hale gelmektedir'®. Tirkiyede
ekonomik faaliyetlerin énemli bir kisminin kayitdisi kaldigi ifade e-
dilmekle beraber bunun boyutu konusunda kesin bir kanit ileri sir-
mek pek mimkin olmamaktadir.

3.2. Toplumsal ve Sosyal Faktérler

Asir-borcluluk ve finansal dislanmanin bir diger nedeni top-
lumsal ve sosyal faktérler olarak ifade edilebilecektir. Toplumsal ve
sosyal faktérler icerisindeki dnemli nedenlerden biri dini tercihler
olarak kargimiza cikmaktadir. Séyleki, faizin haram oldugunu disi-
nen bir toplumda bireyler finansal kaynaklar géndlli olarak kul-
lanmayacaklar gibi kendi birikimlerini de finansal sistemin diginda
tutabileceklerdir. Turkiye'de yillardir konusulan yastik alti birikimleri-

16 Kayrtdisihk ve sermaye birikimi arasindaki baglantilar icin balaniz De Soto (Nisan
2005).
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nin en dnemli nedenlerinden biri olarak bunu ileri sirmek pek hatali
olmasa gerek. Ancak, unutulmamalidirki, sisteme olan given eksik-
ligi de sistemden cikisa neden olabilmektedir. Fakat, gerek islami
bankacilik hizmetlerinin artmasi ve gerekse alternatif yatinm aracla-
rinin cogalmasi enazindan Turkiye'de dini tercihlerin asin-borgluluk
ya da finansal dislanmaya neden olmayacagi diusinilmektedir. An-
cak, islami bankacihgin Turk bankacilik sektéri icerisinde beklenen
buyuklige erisememesi bu argimanin nisbi dnemini azaltmaktadir.

Ote yandan, toplumun alt gelir grubu ekonomik ve politik fak-
torler nedeniyle finansal kaynaklardan yeterince ya da hic yararla-
namazken, finansal hizmet kuruluslarinin yeterince gelismedigi cog-
rafi kesimlerde yasayan insanlar da finansal hizmetlerden ya hic ya
da cok az yararlanmaktadirlar. Turkiye’de elekirik ve suyun ancak
1990’ yillarda ulastinldigr Anadolu’daki bazi kirsal kesimin finansal
kaynaklara ulastigini séylemek oldukca zordur.

Benzer sekilde, irka, dine, sosyal statiye, yasam bicimine, yer-
lesik olup olmama durumuna gére veya diger baska nedenlerle s6z
konusu olabilecek bir ayinmcilik finansal dislanmaya ve hatta sosyal
dislanmaya da neden olabilecektir.

BUyUk sehirlerin varog diye tabir edilen kesimlerine dogru ya-
sanan goé¢ belkide diger bir finansal dislanma nedeni olarak ince-
lenmeye deger bir unsurdur. Yasanan gécle beraber, yerlesilen ko-
nutun kayit digi olmasi, hayatin seyyar saticilikla veya diger kayit digi
gunluk islerle idame ettirildigi bir ortamda finansal kaynaklarin kul-
lanimindan séz etmek neredeyse imkansiz hale gelmektedir.

Kayitdigilikla baglantili bir diger faktér Turkiye'de aile baglari-
nin gicli olmasi ve bireylerin finansal ihtiyaclarini aile icerisinde
karsilama olanagina sahip olmalar olarak ele alinabilecektir. Tabiki
buna finansal dislanmighk demek dogru olmaz, ama bu metot, kayit
altina alinmayan bir finansal kaynak kullanma metodu olarak top-
lumsal yapri icerisinde dnemini ve yerini korumaktadir.

3.3. Borgverenin Davraniglarindan Kaynaklanan
Faktérler

Asir-borcluluk ve finansal dislanmaya neden olan faktérlerden
biri de borcverenin davranislar olarak éne cikmaktadir. Borgveren
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kuruluglar belli bir bireye kredi verdigi zaman bu kredinin
doéniusinide diusinmek zorundadir. Bu nedenle, borgveren kurulus-
lar verecekleri borcun hangi sartlar altinda, ne sekilde verilecegini
ve nasil dénecegini detay ve kapsamli yénetmeliklerle belirlerler. Bu
yonetmelikler cercevesinde, yoksul kesimin borc bulmasi oldukca
zor hatta imkansiz gérinmektedir. Ekonomik gerekcelere dayals
olarak borcveren kuruluslarin hazirladiklarn borc verme yénetmelik-
lerinin harfiyen uygulanmasi dogaldir. Finansal dislanmayi buna
baglamak dogru olmaz. Cinki hicbir borgveren kurulus zarar ede-
cegini bile bile borc veremez. Dolayisiyla, yoksul kesimin finansal
kaynaklara ulagimini saglamak igin finansal sistem iginde farkli olu-
sumlarin saglanmasi bu noktada yararl olacaktr.'”

Ancak, borcveren kuruluslarin toplumun orta ve Gst gelir gru-
buna dénuk kredi faaliyetlerinde yeterince hassas davranmadiklar
zaman zaman gindeme gelebilmektedir. S&yleki, gerek toplam ka-
zanci ve gerekse konumu itibariyle, borcveren kuruluglarin hedefle-
rinde yeralan bireylere déntk pazarlama faaliyetlerinde, mevcut
borc verme yénetmeliklerinin oldukca esnek kullanildigi borgveren
kuruluglara yéneltilen en énemli elestiri olarak 6ne cikmaktadir.
Otomatik limit artiglar, asgari édeme tutarinin  azaltilmasi'®,
borc/gelir oraninin yiksek tutulmasi borgveren kuruluslarin sorumlu
davranmamalarina drnek olarak verilebilmektedir. Bu hedef bireyler
deyim yerindeyse borcveren kuruluslarin tamami tarafindan kusatil-
makta ve tiketici kredisi, kredi kart, tagit kredisi vs. finansal Grinler
onlara agresif bir sekilde pazarlanmakta ve bu sirecte de mevcut ic
yonetmelikler oldukca esnek olarak uygulanmaktadir. Hatta, eks-
trem bir drnek olarak, bazi borgveren kuruluslar zaman zaman en
iyi musterilerinin 6demelerini zamaninda degilde gecikmeli olarak
cezai faizle beraber yapan musteriler oldugunu ifade etmektedirler.

BUtin borcveren kuruluglar tarafindan bir bireye ayri ayri sunu-
lan finansal kaynak ve hizmetler kimilatif bazda zamanla o bireyin
asir-borclu bir birey haline gelmesine neden olabilmektedir. Daha
sonra bu birey borclarini 6demede zorlanmakta ve zamanla daha

17" 2006 Nobel Bans Odiilii sahibi Muhammed Yunus bu konuda teorik ve uygulama-
ya doniik onerilerde bulunmaktadir. Bakiniz; Yunus (Mart 2003).

18 Balaniz Kempson (September 2002) s. 40-42..
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evvel kendisine israrla sunulan ya da pazarlanan finansal kaynakla-
ra ulasamama sorunuyla yani finansal dislanmayla karsi karsiya
gelebilmektedir.

Bu noktada sunun altini cizmek lazimdir. Borcveren kurulusla-
rin, kredibilitesi distk kisilere karsi takindiklar kredi vermede so-
rumlu davranma tutumunu kredibilitesi yOksek kisilerede uygulamal
ki boylece kredibilitesi yiksek bireyler zaman icerisinde sirf kredi
vermede sorumlu davranilmamasi nedeniyle asinborcluluk ve/veya
finansal diglanma sorunuyla karsilagsmasinlar. Diger bir ifadeyle bi-
reylere tasiyabileceklerinden fazla borg verilmemelidir.

3.4. Bireylerin Davraniglarindan Kaynaklanan Faktérler

Asirn-borcluluk ve finansal dislanmaya neden olan faktérlerden
belkide en dnemlisi bizzat bireylerin kendi davranislarindan kaynak-
lanan faktérler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yoksulluk ve cografi
uzaklik nedeniyle karsilagilan finansal dislanma ve ekonomik kriz
nedeniyle karsilagilan asirn-borcluluk ve finansal dislanma bir tarafa
birakilirsa, normal kosullarda her birey borc almada ve bu borcunu
zamaninda &demede sorumlu davranmalidir. Bireyler kendilerine
sunulan finansal araclarnin cesitliligi ve uygulanan pazarlama faali-
yetleriyle bu enstrimanlarin biytsine kapilabilmekte ve kaldirama-
yacagi bir borc yukinin altina belli bir sirec icerisinde girebilmek-
tedir. Bu sirec bazen bir kac ay bazen de bir kac yil sirebilmektedir.

Bazen ev sahibi olma arzusu, bazen otomobil sahibi olma ar-
zusu ve bazen de ginltk ihtiyaclarini karsilama arzusu bireylerin
finansal kaynaklara ulagim kolayligyla birlestiginde herkesin mem-
nun oldugu bir finansal sirec baslamaktadir. Ancak, eger birey borg
aldig tutar 6demede zorlanirsa bu sefer satin alinan ev ya da ara-
banin kaybedilmesi ve buna ilaveten uzunca bir sire alinan borcun
ddenmesine devam edilmesi gibi bir durum ortaya cikabilmektedir.

Bireylerin borclarini kapatmak icin baska borc bulma cabalar
yani borcu borcla finanse etme cabalar, édenemeyecek borc an-
lasmalarinin altina girilmesi ve kredi karti limitlerinin agin kullanil-
masi da bireylerin bor¢ almada sorumlu davranmamalarn durumu-
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na drnek olarak verilebilmektedir.'?

Béyle bir durumun yasanmasi hi¢ kimseyi memnun etmez. Do-
layisiyla, bunun yasanmamasi icin borgveren kuruluslarin sorumlu
davranmalari gerektigi gibi borc alanlarin da sorumlu davranmalari
gerekmektedir. Kéto niyetli bireylerin borgveren kuruluglart aldatarak
borclanmalar ve bu borclar ddeyemez hale gelmeleri durumu ise
ancak ceza yasalan cercevesinde cézilebilecektir.

4. Céz0m Onerileri

Gerek asiri-borcluluk ve gerekse finansal dislanma nedeniyle
karsilasilan problemlerin ¢c6zimi icin énerilen énlemler asagida iki
ana baslk altinda sunulmaktadir.

4.1. Agin-borgluluk Problemine iligkin Cézom
Onerileri

Asin-borcluluk problemine iliskin ¢cézim &nerileri asagida tar-
tisilmaktadir.

4.1.1. Asin-Borclu Bireylerin Rehabilite Edilmesi

Devletler, sirketler ve bireyler asin-borclu ve dolayisiyla borcla-
rni ddeyemez hale gelebilmektedirler. Bu durumlarda, alacaklilarin
bir araya gelerek borclulara bir takim kolayliklar saglamasi ve eger
mimkinse borcun bir édeme planina baglanmasi bir éneri olarak
zaman zaman ortaya atilmakta ve uygulanmaktadir. Tirkiye'de kre-
di karti borclularinin 2005 yilinda bu sekilde rehabilite edilmesi,
problemi énemli dlcide hafifletmisti. Ancak, borclularin rehabilite
edilmesi, asin-borcluluga neden olan faktérler devam ettigi sirece
kesin bir ¢c6zOm saglayamamakta ve problemin sadece kisa bir sire
icin ortadan kalkmis gérinmesini saglamaktadir. Nitekim Tirkiye’de
halen kredi karti ve tUketici kredilerinin 6denmeme sorunu devam
etmektedir. Tabiki makul bir kredi batigi problem yaratmamaktadir.
Problem, kabuledilebilir bir oranin Uzerindeki bir tutar icin geri

19 Balaniz Kempson (September 2002), S. 44-49.
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dénmeme riskinin realize edilmis olmasi durumunda sézkonusu ol-
maktadir.

4.1.2. Asin-Borclulugu Onlemede Finansal Biling
Geligtirilmesi

Turkiye'de yasanan 1994, 1998 ve 2001 krizleri esas itibariy-
le asiri-borclu bir tiketici kesiminin olusmasina neden olmustur. Kriz
ortaminda finansal araciliktan kaynaklanan risklerin yiksekligi ve bu
risklerin bireyler tarafindan yeterince anlasilamamasi bireylerin agin
riskli islemlerde bulunmalarina neden olmustur®®. Burada, borcve-
renlerin kendi bireysel musterilerini bilinglendirmeleri sorunun ¢é-
z0mUne énemli bir katki saglayabilecektir.

Tabiki bireylerin finansal bilincinin gelistiriimesi sorumlulugu
sadece borcverenlere birakilmamalidir. Yapilacak dizenleme ve
regilasyonlarla devlet, yapilacak konferans, panel ve tartisma plat-
formlanyla sivil toplum kuruluslar ve en énemlisi bireylerin kendi
finansal bilinglerini gelistirme konusunda bu etkinlik ve egitim prog-
ramlarina katilarak Uzerlerine disen gérevi yerine getirmede dzen
gostermelidirler.

Borcveren kuruluslar, finansal biling eksikligi nedeniyle kargila-
silan zararlarin esas itibariyle kendilerini etkiledigini bilerek, kendi
musterileri olan tiketicileri finansal acidan bilinclendirme faaliyetle-
rine dnem vermelidirler. Bu cercevede, pazarlama faaliyetleriyle
borg verirken, sadece o borcun geri dénUsinU degil, ayni zamanda
borcun neden alindigi, hangi para birimiyle ve ne kadar vadeyle
alindigi, bunlarin borclunun tasiyabilecegi riskin Uzerinde bir risk
yaratip yaratmadigini da gézeterek bu konular musterileriyle tartis-
mali ve onlar bilinclendirmede faal rol almalidir. Buna bagli olarak,
bireyler ya da tuketicilerin saglkli finansal kararlar almalarina yar-
dimci olmali ve onlar bu agidan destekleyici hizmetler de sunabil-
melidirler.?’

2 pazarlama, risk ve temerriide diisme arasindaki iliskilerin bir tarbsmasi icin balaniz
Eken (2006) s. 76-77.
2L Aralik 1863'de Hugh McCullod, 0 zamanki A.B.D. Para Otoritesi (Comptroller of the
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4.1.3. Borgverenlerin Bilgi Paylagimi

Bireylerin asir-borclu hale gelmelerinin en énemli nedenlerin-
den biri de ayni bireye birden fazla borgverenin minferiden kabul
edilebilir sinirlar icerisinde kredi vermesi ancak verilen kredi tutarla-
rinin toplamda bor¢lunun ddeyebilecegi tutarin ¢ok Gzerinde olmasi
durumudur. Bu durumun en énemli nedeni borcveren kuruluslar
arasinda bilgi paylagiminin eksik olmasi olarak kargimiza cikmakta-
dir. Bilgi akisi olmakla beraber, bazen paylasilan bilgi gincel ol-
mamakta, bazen eksik ya da hatali olabilmektedir. Bunun énlenme-
si icin borcveren kuruluslar arasinda bilgi akisini giincel olarak tam
ve dogru bir sekilde gerceklestirecek bir mekanizmanin olusturulma-
si oldukca dnem tagimaktadir.

Bilgi paylasimi eksikligi bazen de bireylerin finansal dislanma
sorunuyla karsi karsiya gelmelerine neden olabilmektedir. Sayle ki,
gecmis yillarda kredi kullanip bunu édemede zorlanan kisilerle ilgili
bilgiler ttm bankalara dagitilmakta ve bdylece o kisilerin yeni kredi
almalan engellenebilmektedir. Ancak, bu bireyler borclarini kapat-
malarina ve yasakllik halleri sona ermesine ragmen bu kez bilgi aki-
sinin hic olmamasi ya da gecikmeli olarak yapiimasi bu bireylerin
finansal kaynaklara ulagimini neredeyse imkansiz hale getirmektedir.

4.1.4. Borgveren Kuruluslarin Kredi Vermede
Sorumlu Davranma Geregi

Pazarlama teknikleri &zellikle hizmet Gretiminin  devaminin
saglanmasi acisindan finansal kuruluslar icin hayati bir énem tasi-
yan faktérlerden bir tanesidir. Ancak, finans kuruluslarinda pazar-
lama mekanizmasi reel sektérde oldugu gibi kullanilamaz. Bunun
en dnemli sebebi Grinin yani verilen kredinin geri dénisini sag-
lamaktir. Yani bir taraftan pazarlama yaparken diger taraftanda

Currency) daha sonra Hazine Sekreteri Amerika Birlesik Devietleri'ndeld ulusal
bankalara yolladigi bir mektupta, miisterilere ihiyaandan fazla kredi veriimemesi-
ni tavsiye etmekte, ciinkii zarar eden bir miisteri bankay da zarara ugratacak, kar
eden bir miisteri bankaya da kazanc saglayacakhr. Bunu miisteriye tastyamaya-
caq risk yiiklememe seklinde de degerendirmek miimkiindiir.
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sathginiz Urinin yani paranin vadesi geldiginde size faiziyle iade
edilmesini temin etmek zorundasiniz. Bunu saglamanin yolu etkin
bir risk analizi ile mumkindur.

Diger bir ifadeyle, pazarlama yapan bir borcverenin ayni za-
manda kredi vermede sorumlu davranmasi finansal islemin saglikli
olarak tamamlanmasini saglayabilecektir. Pazarlama ile genis bir
musteri kitlesinin ilgisi cekilirken, etkin ve verimli bir kredi onay pro-
sediru, finansal ve operasyonel risk analizi, kredi skorlari ve sorum-
luluk duygusu ile bu musterilere tasiyabilecekleri tutarda kredinin
dogru para birimi cinsinden, yeterli bir vade ve dogru bir fiyat ya da
faiz oraniyla verilmesini ve gereken teminatlarin alinmasi saglanma-

hdir.

Bu cercevede, bireysel misterilere gerektiginde danismanlik ve
egitim hizmeti vererek onlari bilinglendirmek, borgverenin sorumlu
davranma olgusunun bir geregi olarak tartisilmali ve degerlendiril-
melidir. Bu sayede, borcveren kuruluglar musterilerine tasiyabilece-
ginden fazla kredi vermeyerek onlarin sirf bu nedenle asiri-borglu
hale gelmelerini dnlemis olurlar. Diger bir ifadeyle, borcveren kuru-
luslar kendileri adina risk yénetimi faaliyetlerinde bulunarak kendile-
rini risklerden korurken, yine risk analizi ve yénetimi konusunda bi-
reysel musterilerine tavsiyelerde bulunup bir tor danigmanlik hizmeti
vererek onlarin da risk faktérlerini gézénine almalarini saglayabile-
ceklerdir. Baylece, bireysel bir musteri tasiyabileceginden fazla bir
borc yuku altina girdiginde karsilasabilecegi sorunlar énceden gé-
rip gereken tedbirleri alabileceklerdir.

4.1.5. Odeme Sigortalari

Asir-borcluluga neden olan faktérlerden bir digeri de kisinin
isini kaybetmesi ya da 8limi dolayisiyla édemelerini yapamama-
sindan kaynaklanmaktadir. Guntmizde, bu riskten kaynaklanan
ddeme aksakliklarinin énlenmesi icin kisiye 6lim sigortasi basta
olmak Uzere isini kaybetme sigortasi da dahil olmak Gzere farkls
sigortalar yapilabilmektedir. Bu sigortalar, kuskusuz belli bir maliyet
olusturmaktadir. Ancak, riskin olusmasi halinde kisiye (8lum riski
haric) ve dolayisiyla borgveren kuruluslara oldukca yararli olmakta-
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dir. Tabi bu sigorta poligelerinin finansal sistemde bulunmasi ne
kadar énemliyse, bunu kullanacak egitim ve finansal bilince sahip
olmak ta en az onun kadar hayati bir &nem tagimaktadir.

4.1.6. Finansal Egitim

Bireylere dénUk finansal egitim programlarinin gelistirilerek
sunulmasi belki de asirn-borgluluk sorununun yani sira finansal dis-
lanma probleminin ¢dzimine de énemli katkilar saglayabilecektir.
Bireyler, kendilerine verilecek egitim ya da bilincle beraber finansal
sistem ve ekonomik yapi hakkinda bilgi sahibi olarak; alternatif G-
rin, vade, para birimi ve borcveren kurulus arasinda karsilastirma-
lar yaparak kendi ihtiyaclarina en uygun kredi tipini secebilecekler-

dir.

Ancak, bir toplumda tim bireylerin finansal islemlerini bu se-
kilde gerceklestirecegini sdylemek belki de sadece bir hayaldir.
CUnki bazen lisans hatta yuksek lisans derecesinde finans egitimi
almis kisiler bile saglikli kararlar vermekte zorlanabilmektedirler.

Dolayisiyla, bireylere verilecek finansal egitimin yanisira, birey-
lerin ihtiyag duydugunda basvurabilecekleri danismanlik merkezleri-
nin olusturulmasi ve bu merkezlerde bireylere finansal danismanli-
gin yani sira ilgili hukuk konusunda da danismanlik faaliyetinin bi-
reylerin hizmetine sunulmasi oldukca yararl olacaktir. Bu tir orga-
nizasyonlar devlet ya da ilgili sivil toplum kuruluslan tarafindan sag-
lanabilmelidir.

Benzer sekilde, borcveren kuruluslarda, bireysel musterilerine
finansal hizmetler, finansal kaynaklar, bunlarin maliyetleri ve riskle-
rini yararlariyla beraber anlatmalidirlar.

4.1.7. Dizenleyici ve Denetleyici Kurumlarin Roli

Borcveren kuruluglarin kredi verme faaliyetlerinin, diger gerekli
sartlarin yani sira, ézellikle bireylerin tasiyabileceginden fazla kredi
verilmesini dnleyici olmak agisindan etkinliginin denetimi dizenleyici
ve denetleyici kurumlarin en &nemli fonksiyonu olabilecektir. Bu
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acidan bakildiginda, borcveren kuruluslar arasinda etkin bir koordi-
nasyonun saglanmasi da duzenleyici ve denetleyici kurumlarin bir
misyonu olarak degerlendirilebilecektir.??

4.2. Finansal Diglanma Problemine iligkin Cézom
Onerileri

Daha evvel de ifade edildigi gibi iki tir finansal dislanmadan
bahsetmek mimkindur. Bunlardan biri asiri-borclulugun bir sonucu
olarak finansal kaynaklara erisme imkaninin kalmamasindan kay-
naklanmaktadir. Bu nedenle, yukarida, asirn-borclulugun énlenme-
sine iliskin sunulan ¢ézOm 6nerilerinin tamami bu tip finansal dis-
lanmayi da bertaraf edebilecektir.

Diger finansal dislanma tir0 ise, din ve diger kisisel tercihler bir
tarafa birakilirsa, esas itibariyle yoksulluk, kayitdisilk ve cografi im-
kansizliklardan kaynaklanmaktadir. Asagida bu t¢ faktérden kaynak-
lanan Finansal Diglanmighga iliskin ¢cdzim &nerileri tartisilacaktir.

4.2.1. Yoksulluk Kaynakli Finansal Diglanmighigin
Ortadan Kaldinlmasi

Buna kesin bir ¢c6zOm var. Yoksullugu sona erdirmek. Ekono-
mik kalkinmayla yoksullugu azaltmak ya da ortadan kaldirmak her
devletin ve bir cok uluslaristi kurulusun temel amaci olagelmistir.
Basar ya da basarnsizlik orani Glkeden Ulkeye degismekle beraber
yoksullugu bitintyle ortadan kaldirmig bir devlet de bulunmamak-
tadir. Ancak gelismis bir Glkede kisi basina diusen gelirin artmasi,
issizligin azalmasi, sosyal givencelerin gelismesi finansal diglanmay:
azaltmakla beraber butintyle ortadan kaldiramamaktadir. Zira,
tom gelismis Ulkelerde de finansal dislanmighk énemli bir sorun ola-
rak ele alinmakta ve cézimler gelistirilmeye calisiimaktadir. Gelis-
mis bir Ulkede dahi kisiler issiz kalarak, varliklarini yitirerek, ya da

2 Giincel olarak Tirkiye'de tartigilan Yimpas, Kombassan, Jetpa vs. gibi olaylann
oniine gecilmesine iliskin diizenlemelerin yapiimasi, bireylerin tasarruflannin ko-
runmasina hizmet edecegi asilkardir.
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gelirinde meydana gelen azalma dolayisiyla finansal diglanma so-
runuyla kisa ya da uzun sireli olarak karsi karsiya gelebilmektedir.
Ancak bu tir finansal dislanma asiri borgluluk kaynakli finansal dis-
lanma olarak degerlendirilebilecektir.

Ekonomik kalkinma ile yoksullugu énleme cabalar devletler
ve uluslartstt kuruluglara birakilarak, asagida yoksulluktan kaynak-
lanan finansal diglanmanin énlenmesine dontk 2006 Yili Nobel
Bans Odilli Profesér Muhammed Yunus tarafindan gelistirilen sis-
teme kisaca deginilecektir.

Bu konuda en gizel ¢dzimler Profesér Muhammed Yunus ta-
rafindan gelistirilmis ve uygulanmistir.?® Yunus (Mart 2003) yoksul-
larin finansal kaynaklara ulasamamasinin en dnemli nedeni olarak,
mevcut finansal sistemin verilecek kredi igin istedigi teminatin veri-
lememesi olarak tesbit etmistir. Bundan hareketle 1970'li yillarda
Grameen Bank isminde bir banka kurarak, mevcut uygulamalardan
farkl bir borc verme prosediri ortaya koyarak yoksullari kredilen-
dirmeye déntk imkanlar gelistirmistir. Bu imkanlar genel olarak
“mikro kredi” olarak isimlendirilmektedir. Mikro kredi sisteminde
borg veren kurulus tutari 100 dolardan da az olabilecek bir paray
yoksul bir kisiye kredi olarak verebilmektedir. Ornegin bu parayla
kisi yun alip kazak érecek ve bu kazaklarn satarak kazandigi parayla
hem borcunu édeyecek ve hem de biraz kar edebilecektir. Bdylece
yoksul kisiler de kaldirabilecekleri bir mikro borcu en iyi yaptg iste
kullanarak finansal kaynaklara ve is imkanina kavusabilmektedir.

Borcveren kuruluglarnin yeni finansal Urinler dizayn ederek
bunlar bireylerin hizmetine sunmasi da bu cercevede ele alinabile-
Y Gerg
cek diger bir cézim énerisi olarak ele alinabilecektir.?*

4.2.2. Kayitdigilik Kaynakli Finansal Diglanmighgin
Ortadan Kaldirnimasi

Yoksul olmamakla beraber, bazen bireylerin faaliyetleri buti-
niyle, bazende faaliyetlerinin biytk bir kismi kayit digi olabilmekte-

2 Bakaniz Yunus (Mart 2003)
2 Balamiz Kempson and Whyley (March 1999).
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dir. Daha cok gelismekte olan Glkelerin sorunu olarak gérilen bu
problem, drnegin bir gecekondunun tapusunun olmamasi, konutla-
rinin iskan ruhsatlarinin olmamasi, gayrimenkullerin degerinin ya da
alanlarinin az gdésterilmesi, Ucretimin dustk goésterilmesi vs. kisinin
finansal kuruluslara borg karsiligr énerebilecegi teminatlarinin dege-
rini ve dnemini azaltmaktadir. Béyle bir durumda kisi yoksul olma-
masina ragmen finansal kaynaklara eriserek faaliyetlerini biyutme,
para kazanma ve sermaye birikimini artirma imkani bulamamakta-
dir. Buna iliskin analiz ve ¢ézim &nerileri De Soto (Nisan 2005)
tarafindan detayli olarak sunulmaktadir. De Soto &zetle kayitdigiligin
ortadan kaldinlmasinin finansal kaynaklara ulasmayi kolaylastiraca-
gini ve bdylece sermaye birikiminin hizla artacagini éne stirmektedir.

4.2.3. Cografi imkansizik Kaynakli Finansal
Diglanmighgin Ortadan Kaldiriimasi

Bu tip Finansal Dislanmiglik gelismekte olan Ulkelerin sorunu
olarak gériulmekle beraber gelismis Glkelerde de seyrekte olsa izle-
nebilmektedir. Sinirli kaynaklara sahip olan gelismekte olan Glkeler
belki de en son finansal olanaklar cografi acidan dezavantajli bal-
gelere gdturmektedirler. Oncelik alt yapi hizmetlerine verilmektedir.
Bu nedenle bu tir Finansal Diglanmislik esas olarak gelismekte olan
Ulkelerde yogun bir sekilde gérilmektedir. Dolayisiyla, bu tir Finan-
sal Dislanmiglik ancak ekonomik kalkinmayla biyik dlcide ortadan
kaldinlabilecektir. Butiniyle ortadan kaldinlmasi ise finansal hizmet
sunan kuruluslarin o bélgeye gitmesi, kayitdisiigin azalmasi, kisi
basina gelirin yeterli olmasi, istenen teminatlarin saglanabilmesi gibi
bir cok faktére baglanabilmektedir.

5. Sonug

Gerek asin-borcluluk ve gerekse finansal dislanmanin temel
nedeni yoksulluk olmakla beraber tek neden yoksulluk degildir. Do-
layisiyla yoksullugun bertaraf edilmesi her iki sorunu da énemli &l-
cude azaltmakla beraber bitinuyle ortadan kaldiramamaktadir. Bu
nedenle, ginimizde bu iki sorun hem gelismis Glkelerde ve hem de
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gelismekte olan Glkelerde &nemli bir sorun olarak gincelligini ko-
rumakla beraber, sorunlarin géreceli boyutunun gelismekte olan
Ulkelerde daha belirgin oldugu disinilmektedir.

Durum béyle olmakla beraber, bu iki soruna iligkin arastirma-
lar acik ara farkla gelismis Glkelerde yapilmaktadir. Gelismekte olan
Ulkelerde bu sorunlar yasanilan ekonomik ve sosyal sorunlar iceri-
sinde tali sorunlar olarak ele alinmaktadirlar. Bu durum ilgili litera-
tir calismalarina da simetrik olarak yansimaktadir.

Turkiye'de bu sorunlarin tam olarak anlasiimasi, nedenleriyle
beraber boyutunun belirlenmesi ve analiz edilmesi ve bu sorunlara
iliskin c6zOm &nerilerinin gelistiriimesi icin genis bir cercevede ampi-
rik bulgulara dayali bir arastirma projesinin yiritiimesi ve elde edi-
len sonuclarin ilgili kurum ve kuruluslarla paylasilmasinin yararli
olacag asikardir.
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