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Ozet

Orgiitsel sessizlik kavram, drgiit igerisinde bulunan galisanlarin gdstermis oldugu,
eylemsizlik tercihi ve orgiite her tiirlii katkiy1 esirgeme gibi olumsuz davrarnslar
biitiiniidiir. Orgiitsel sessizlik tercihinde bulunan birey; davranigsal, biligsel ya da
duygusal olarak, orgiit calisanlarina yonelik sergiledigi uzak durma davranisi ile
kendini giivende hissetmektedir. Ayni kurulusa ait farkl: birimlerde ¢alisanlarin,
orgiitsel baghlik diizeylerinin farklilasmasi, “Orgiitsel Baglilikta Tagra Sendromu”
olarak nitelendirilmistir.

Bu ¢alismanin amaci, orgiitsel sessizlik ile orgiitsel baglilikta tasra sendromu
arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Elde edilen veriler SPSS 23.0 programinda
analiz edilerek sonuglar paylasilmistir.

Yapilan calismada orgiitsel sessizlik davranisi; kabullenici sessizlik, korunma amagl
sessizlik, koruma amagl sessizlik boyutlar1 olarak iig, tasra sendromu ise; duygusal
boyut, devam boyutu ve normatif boyut ve kiyaslama olmak iizere dort alt boyuta
sahiptir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore, orgiitsel baglilikta tasra
sendromu ile drgiitsel sessizlik arasinda bir iligki gézlemlenmemistir. Kadinlarin
orgiitsel sessizlik diizeylerinin erkeklere nazaran daha fazla oldugu
desteklenmektedir. Orgiitsel baghlikta tagra sendromu diizeyleri incelendiginde ise
arastirmaya katilan katilimcilarin, diisiinciilerini ifade etmekte kararsiz olduklar:
sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: C)rgﬁtsel Baglilik, C)rgiitsel Baglilikta Tasra Sendromu, Orgi’ltsel
Sessizlik

JELL Kodu: M12

The Relationship between Organizational Silence and Organizational
Commitment with Outback Syndrome

Abstract

The concept of organizational silence is a whole negative behaviors that employees
have shown that employees who within the organization. Individuals who prefer
organizational silence; behavioral, cognitive or emotional behavior of employees to
stay away, from the organization feels safe. The different units in the same
organization employees, the differentiation of organizational commitment levels
disorder in the provincial Organizational Commitment has been called “Outback
Syndrome”.

The aim of this study is to reveal the relationship between organizational silence and
outback syndrome in organizational commitment. The resulting data was analyzed
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by SPSS 23.0 program results are shared.

Organizational Silence behavior; the three dimensions were acceptive silence, silence
for protection, silence for protection, and outback Syndrome; emotional dimension,
continuation dimension and normative dimension and comparison. According to the
findings of the study, there is no relationship between outback syndrome and
organizational silence in organizational commitment. It is supported that women's
organizational silence levels are higher than men. When we examine the outback
syndrome of respondents participated in the survey, it is concluded that they are
hesitant to express his ideas.

Key Words: Organizational commitment, Organizational Silence, Outback Syndrome
in Organizational Commitment

JELL Code: M12

1.Giris

Orgiitsel baglilik kavrami, calisanlarin bulunduklari érgiite yonelik
hissettikleri bagin giicii olarak ele alinmaktadir. Zihinsel anlamda bazi
degerlerin orgiitle ortiismesi, 6rgiit vizyonunun ¢alisanlarin hayata bakisini
kusatmasi, orgiite aidiyet hissi, bagimliliktan 6te baghilikla ¢alismay 73
stirdiirmeleri, kendilerini orgiitte tutan baska degerlerin varlig1 ve orgiite
hizmet etme yoniinde giliclii bir bag kurulmasi olarak ifade edilmektedir.
iggérenlerin orgiitle kendisini 6zdeslestirmesi olarak da 6zetlenebilir (Kiigiik
vd.,2018). Giiven katsayisi yiiksek orgiitleri {istiin kilan temel 6zellik,
isbirligi ve orgiitlenme yetenegi agisindan kalifiyeli olmalaridir (Demirel,
2008: 180). Orgiitsel baglilik; yiiksek orgiitsel baglilik, limli drgiitsel baglilik
ve diisiik orgiitsel baglilik diizeylerinde gerceklesmektedir (Bayram,2005:
135-136). Diisiik orgiitsel bagliliklara sahip orgiit yapilarinda, sessizlik
davranigi tercihi gibi tasra sendromunun yasanma ihtimali de
gerceklesebilmektedir. Bu nedenle bir 6rgiitiin biitiin birimlerinde ayn1
kariyer imkanlarinin ve ayni baglilik diizeyinin gecerliliginin tespit edilmesi
ve yasanacak aksakliklarin géz oniinde bulundurulmasi, yonetim
mekanizmalarinin stratejik kararlarina katki saglayacag: diistintilerek, bu
calisma ortaya konulmak istenmistir.

Orgiitsel baglilik diizeylerinin merkez ve tasra birimleri agisindan
farklilasmasi durumu, tagra sendromu teorisinin temelini olusturmaktadir
(Kigiik vd.,2018). Bu teori orgiitsel baglilik davranisinin bir entegrasyonu
niteliginde ortaya konulmustur.
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Bir orgiitte orgiitsel baglilig olusturan unsurlar; Duygusal baglilik, devaml
baglilik ve normatif baglilik olarak ele alinmaktadir. Duygusal baglhlik,
calisanlarin orgiit icindeki degerlerine, hedeflerine ve amaglarina bagh
olarak, benimsedikleri oranda, hissettikleri baglilik seviyesidir. Bu davranis,
orgiitiin degerlerini giiclii bir sekilde kabul edisi ifade eder. Ayni zamanda
da, orgiitiin bir parcasi olarak kalmay1 istemektir. Devaml baglhlik, ¢alisanin
zorlayici sebeplerden otiirii orgilitte kalmasi gerektigi diisiincesiyle
olusmaktadir. Orgiitten ayrilmast halinde daha az segeneginin olmasi, bagka
is bulamamasi, veyahut isi sevmekten daha ziyade, ¢alisanin emeklilige
yakin olmasi ve aile meseleleri vb. durumlar1 idare etmeye yonelik olarak
gelistirdigi baglilik seklidir. Normatif baglilik ise, calisanin minnettarlik
duygusuna bagl olarak orgiitte kalmay1 isteme davramisidir. Bu kisiler
orgiitte belli bir siire ¢alismalarina karsilik, 6rgiite karsi borglar: oldugu
kanisindadirlar. Bu siniflandirmalara bagli olarak, ¢alisanlar kendilerini
orgiite adama ve orglitle biitiinlesme derecelerini yansitmaktadirlar
(Bayram,2005: 132-133).

Bu davrarislarin aksine orglitsel sessizlik davranisi, degisim gosterebilme
yeteneginde olan insanlarin, drgiitsel agidan her tiirlii katkiy1 esirgemesi ve
buna bagli olarak da eylemsizligi tercih etmesi durumudur. Bu davrarnsg
daha ¢ok oOrgiit lehine bir eylemde bulunmaktan ziyade, duygusal,
davrarussal ya da bilissel olarak geri planda durmay: ifade etmektedir
(Tutar, 2014: 351). Kuskularin mevut oldugu bir ortamda orgiitsel giiven ve
orgiitsel bagliliktan s6z edebilmek de zorlagsmaktadir. Orgiit iklimini
6l¢mede kullanilan 6rgiit saghigi, saglik metaforu acisindan bir kistastir. Bu
nedenle orgiit sagligi ile 6rgiit psikolojisi arasinda iligki kurmak bir
gerekliliktir (Tutar, 2014: 125-125). Bir orgiitsel davranis tercihi olarak
karsilasilan uzak durma anlayisi, giivensizliklerin bir yolu olarak
sergilenebilmektedir. Bireyler tedirgin olduklarinda duygularini ve hatta
kimliklerini dahi saklama egilimine yonelebilmektedirler. Oysaki; miisterih
olmak, isyerinde giiven yaratmaya yonelik olusturulan temel adim olarak
ele alinmaktadir (Rosen, gev. Bulut, 1998: 97). Orgiitsel sessizlik kavrams;
calisanlarin Orgiit igerisinde sergilemis oldugu olumsuz davranislar biitiinii
olarak degerlendirilmistir. Yalniz, orgiit i¢i etkilesimin olmadig1 her durum
orgiitsel sessizlik davranisini ifade etmemektedir (Benli ve Cerev, 2017: 412-
413). Sessizlik durumunun belirleyicileri incelendiginde; is gorenin orgiitsel
baglilik duygularindan mahrum olmasi ve orgiitsel vatandaslik
gOstermemesinin yani sira kisi ile orgiitii arasinda psikolojik sézlesmenin
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bulunmamas: seklinde siralanabilir niteliktedir. Orgiitsel sessizligin bir¢ok
nedeni bulunmakla birlikte genel nedenleri analiz edildiginde; is gorenlerin
yOneticilerine giivenmemesi ve bu dogrultuda kendisi ile konugsmanin riskli
goriilmesi, iligkilerinin bozulacag1 korkusu ve dislanma korkusu gibi
tedirginlikleri icermektedir (Tutar, 2014: 352).

Orgiitsel sessizlik davranisi iig sekilde gerceklesmektedir. Bunlar:
Kabullenici sessizlik, korunma amaclh sessizlik, koruma amagli sessizlik
seklindedir (Tutar, 2014: 352). Razi olma durumuyla birlikte degerlendirilen
kabullenici sessizlik davranisi, orgiitlerdeki gelismeler karsisinda riza
gostermeye dayandirilmistir. Kabullenici sessizlik; bilgi, goriis, fikir ve
diisiincelerin ifade edilememesi olarak tanimlanir. Ifade edilse dahi calisanin
bu davranisinin altinda, duruma dair herhangi bir farklilik
sergilenemeyecegine dair sarsilmaz bir inan¢ bulunmaktadir (Karacaoglu ve
Cingoz, 2008: 158). Kabullenici sessizlik, ¢alisan itaati olarak da
yorumlanabilir niteliktedir. Calisanin durumu sorgulamadan orgiitsel
sartlar1 derinden kabul ederek, itaat davranis: sergilemesi, mevcut
alternatiflerinin sinirh farkindaligini ifade eder. Boylesi bir tutuma yonelik
olarak, ¢alisanlarin hissettigi baskin duygular; sessizlik korku, 6fke, sinizm,
umutsuzluk ve ¢cogunlukla depresif hallerdir. Itaatkar calisanlar az ya da ¢ok
goniilsiizce sessizlik davransi sergilediginde, bilingli olarak, farkinda
olmaksizin yasanan durumlari normal olarak kabul etmektedirler (Pinder ve
Harlos, 2001: 349-350).

Korunma amagli sessizlik olarak ifade edilebilen savunmaci sessizlik
davranist ise, calisanin digsal tehditler karsisinda kendini koruma amach
sergiledigi, proaktif ve bilingli bir davrarustir. Bu dogrultuda, calisanlar
ozellikle potansiyel sorun ve konulara iliskin bilgileri, iist kademelere
tasimaktan rahatsizlik duyabilmektedir (Karacaoglu ve Cing6z, 2008: 158).
Koruma amagl: sessizlik tipinde ise, calisanlarin kendi menfaatlerini
korumak amaciyla yaklastig1 ve catisma ortami olusturmamak icin de sessiz
kalmayz tercih ettikleri bilinmektedir (Ciftci, Meri¢ ve Merig, 2015: 997).
Sessizlik ya da konusma davranisini tercih eden yaklasimin temeli bireydir.
Buna bagl olarak ¢alisan giidiileri 6n plana ¢ikarak, ilgisiz davrars ile
kabullenici bir tavir alinmasina yol agmaktadir. Korunma amagl sessizlik
davranigi, korku temeline de sahip olup ses ya da sessizligi farkli boyutlara
¢ekme egilimine de sahiptir. Koruma amacl sessizlik davranisi ise
baskalarina yonelik ses ya da sessizlik davranis: olarak ortaya ¢ikmakla
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birlikte, temelinde fedakarlik barindirmaktadir (Akan ve Oran, 2017:74).
Sessizlik iklimi, orgiitlerde konugmanin ise yaramayacag1 ya da tehlikeli
oldugu diisiincesiyle olusabilmektedir. Bu iklim, orgiitte sikca telaffuz
edilen sorunlar karsinda, yonetimdeki geribildirimlerine bagl olarak
calisanlarin duydugu korku ve olumsuz inanglar dogrultusunda
olusmaktadir (Ciftci, Meri¢ ve Merig, 2015: 997). Calisanlarin amirleri ve ig
arkadaglar tarafindan, olumsuz ve sikintili biri olarak etiketlenme
diisiincesinin varlig1 ¢alisanlar: orgiitsel sessizlik davranisina itebilmektedir
(Yal¢insoy,2017: 7). Bu tercihte bireysel tutumlara yon veren basat rol ise,
daha 6nce kisinin basindan ge¢mis olaylar ve deneyimlerdir (Eren, 1993: 92).
Bireyin arzu ve ihtiyaglarin belirleyen giidiilerin kisisel oldugu bilinmekle
birlikte zaman igerisinde kiiltiir ve sosyal ¢evre etkilesimiyle yon
degistirebilmektedir. Birey arzu ve ihtiyaglarina yonelik tatmin
saglayamadig: l¢iide, bir i¢ dengesizlik durumu ortaya ¢ikabilmektedir
(Simsek, Akgemci ve Celik, 2010: 170).

Bir diger dengesizlik durumu ise; bir {ilkenin biinyesindeki bolgeler ve hatta
il diizeyinde kokeni ekonomik nedenlere bagl olarak sosyal dengesizliklerin
olmas, biiyiik huzursuzluklari da beraberinde getirmektedir. Ulkenin
yalnizca bazi bolgelerinin hareketlenip daha da zenginlesmesine ragmen,
bazi yerlerin giderek soniiklesmesi gelismis yerler ile geri kalmis yerler
arasindaki benzerlik diizeyini azaltacaktir. Boylelikle bu yerlerin birbirlerine
gittikge yabancilasacaktir (Dinler, 1998: 132-133). Universitelerde de merkez
ve tagra birimlerinin benzerlik diizeyleri arasinda farklilasmakta oldugu
bilinen bir gercektir. Bu farkliliklara bagl olarak; engellenme ve sosyal etki,
orgiitsel ve yonetsel yap, tasradaki gorev kimligi ve goreve atfedilen 6nem,
ylikselme ve kariyer olanag1 konusunda yasanan aksakliklar, monotonluk
gibi ¢evresel faktorlerin aktif varlig calisanlarin is tatminini de olumsuz
etkilemektedir.

Universitelerin misyonuna baglh olarak faaliyetler dizisine ulasmast
konusunda, tasrada kurulan birimler agisindan, yasanan sikintilar
akademisyenleri orgiitsel baglilikta tagsra sendromu egilimine itebilmektedir.

Insanoglu her durumda, duygularmin etkisi altinda kalmaktadir. Olumlu
duygular i¢inde olanlarin kendisine ve ¢evresine kars: tutum ve davranisi
olumlu oldugu siirece, ise kars1 tutumlarinin da olumlu olmasi
beklenmektedir (Tutar,2014:157). Orgﬁtsel amag ve degerlerin
igsellestirilmesi ve buna bagl olarak orgiite duyulan giiglii baglilik, en etkili
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gldii tarzlarindan birisidir (Balay,2014:5). Sagliksiz 6rgiit ikliminin varlig
ise bireyleri olumsuz tutum ve davramislara itmektedir. Imkan ve olanaklara
uzaklik ve sosyal ¢evre nedeniyle engellenme hissinin olusmasi, merkez
kampiisiinde gergeklestirilen faaliyetlere aktif olarak katilamama nedeniyle
her firsat1 degerlendirememe, ¢alisma ortam ve kosullarinin yetersizligi,
kariyer olanaginin yaratilamamasi, gesitli nedenlerle, akademik personelin,
mesleki diizeyin gelisimini ¢evresel faktorlere bagh olarak saglayamamasina
bagli olarak olumsuzluklar yasanabilecektir. Boylelikle bireylerde orgiitsel
sessizlik davranisinin, orgiitsel baglilikta tasra sendromuna itici bir faktor
olarak algilanmasi ile bu ¢alisma gerceklestirilmistir.

2.Teorik Cerceve

Orgiitsel davranus, gevre, drgiit, grup, birey gibi degiskenleri kapsayan &zel
bir ilgi alani iginde gelismektedir (S6kmen,2013: 3). Bu 6zel ilgi alan1
dogrultusunda orgiitsel baglilik davranisi ise; calisanlarin orgiitte kalmak
istemeleri dogrultusunda, ¢ikar: ve basarisi ile orgiitiin tiim etkinligini
benimsemesi durumudur. Ayni zamanda ¢alisanun orgiite kars: gelistirdigi
sadakat tutumudur. Mensubu oldugu orgiitiin basarili olabilmesi igin ise
gosterdigi ilgi diizeyidir (Bayram,2005: 125-128). Giiven esash orgiitsel
baglik davranis: gelistirebilen orgiitler, calisanlarin yetenek, bilgi ve
tecriibelerini drgiitsel amaglari ile basariya ulastiracaklardir. Orgiitsel
baglilik, taahhiitleri yerine getirme ve kisisel sorumluluklarin tistlenme
baglaminda, ¢alisanin 6zgiiven gelistirmesine neden olacak temel
yetkinliklerden biri olarak nitelendirilmektedir (Demirel, 2008: 180).
Orgiitsel baglilig1 saglamak amaciyla gergeklestirilen faaliyetler, sadece
verimi arttirma gayesine dayanmamaktadir. Ayn1 zamanda hayatinin
onemli bir kisminu belli bir 6rgiitte gegiren calisanin; kisilik, deger yargilar
ve inan¢ durumunu hesaba katan bir yaklasimi ele almasi optimum ¢oziim
olmaktadir (Bayram,2005:137). Calisanlar, orgiite ne derece bagliysa orgiit
de o derecede giiglenecektir (Cetin, 2004: 90). Ancak orglitsel giivenin
yaratilamadig1 ortamlarda ise, higbir sey iyi isleyemez ve vizyon
gerceklesemez (Rosen, ¢ev. Bulut, 1998: 97). Orgiitsel baglhlik ve gliven
iklimine bagli olarak orgiitlerin enformasyon paylasim diizeylerinde artis
gozlenecektir. Bu nedenle kurum igindeki enformasyon paylasim diizeyine
bagl olarak, calisanlarin giiven iliskileri ve hesap verme egilimi degiskenlik
kazanmaktadir. Ayn1 zamanda bilgi paylasimi, miisterih olundugunu ve
insanlarin sadece rakamlardan ibaret goriilmedigini de ifade etmektedir
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(Rosen, cev. Bulut, 1998:97). Insana sadece insan oldugu i¢in yapilan
yatirnmlar dogrultusunda, orgiite ve beraberinde 6rgiitiin i¢cinde bulundugu
topluma katkilar saglamak kaginilmaz olacaktir (Bayram,2005: 137).

“Egitimin ¢agdas gorevi toplum ve bireylerin sorunlarini ¢ozmektir.
Kisiler, insanca yasama gereksinimini bugiin her zamankinden daha fazla
hissetmektedirler. Bu gereksinimin karsilanmas: bir yerde kaliteli egitim
kurumlarina sahip olmaktan gecer.” (Balay,2014:11).

Calisanlar, orgiitlerde yeteneklerini kullanacaklar: is ortami beklentisiyle
birlikte, belirli ihtiyaglar, istekler, arzular ve beceriler gelistireceklerdir
(Balay,2014: 127). Calisanlarin, fizyolojik bir gii¢ olarak ele alinmasimnin yaru
sira, sosyal ve psikolojik ozelliklere de sahip oldugu bilinmektedir. Bu
sayede calisanlar, klasik yaklasimin 6ngoriisiiniin aksine ¢agdas orgtit
yapilanmalarinda, sadece biyolojik bir mekanizma olarak ele
alinmamaktadir. (Tutar, 2014:152). Bu nedenle ¢alisanlarin gerek psikolojik
gerekse fizyolojik yapisi bir biitiin icinde degerlendirilmeli, calisma
ortamina yonelik tatmini saglanmalidir. Aksi halde, bireyin ihtiyaclar:
tatminle sonuglanmadig1 durumlarda, orgiitsel baghlikta tasra sendromu ve
orgiitsel sessizlik davranisi olusabilmektedir.

Gorece olarak daha az gelismis olan bolgelerde kurulan iiniversite
yerleskelerinde ¢alisanlarin, merkez imkan ve olanaklarini aktif olarak
kullanabilmesi daha giictiir veyahut sinirli diizeyde gerceklesebilmektedir.
Merkezden kopuk ve imkansizliklar icerisinde kurulan yerleskelerin
beklentileri karsilayamamasi ve buna bagli olarak davranigsal diizlemde
cesitli aksakliklarin yasanmasi tasra sendromuna dayandirilabilir.
Akademisyenlerin yasayacag1 her tatminsizlik, zayif sosyal entegrasyon
yasamalarina da neden olmaktadir.

Dolayisiyla bir orgiitiin, orgiitsel baglilig1 etkileyebilecek faktorlerin
farkinda olmasi 6nemli bir husustur (Bayram,2005: 134). Bu nedenle
calisanin psikolojik ihtiyaglarinin da giderilmesi ve tatmin edilmesi
gerekmektedir (S6kmen, 2013:89). Bireyin yasadig1 bu tatminsizlik ve zay:f
sosyal entegrasyon ve diisiik orgiitsel baglilik, orgiitsel sessizlik davranigini
da beraberinde getirebilmektedir.

Sosyal yasamda siik{itun altin oldugu diisiiniilse de, orgiitlerde durum ¢ok
daha farklidir. Calisanlarin sessiz kalma davranislar: eskiden bir uyum
goOstergesi olarak algilanmakta iken, gliniimiizde geri ¢ekilmeye bagl olarak
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gelistirilen bir tepki davranisi oldugu bilinmektedir (Ozdemir ve Ugur, 2013:
258). Orgiitsel sessizlik ortaminda yasanan sorunlar nedeniyle, calisanlar
yeni diisiinceler iiretememekte ve gelisime acik bir tavir
sergileyememektedir. Oysaki orgiitlerin siirdiiriilebilir bir gelisim
sergileyebilmesi icin, ¢alisanlarin yeni diislinceler iiretmesi ve orgiite
katkida bulunmasi gerekmektedir (Ozdemir ve Ugur, 2013: 258). Orgiitsel
sessizligin bulundugu yapilarda, iletisim kopukluklar: ve buna bagl olarak
da siirecler aras1 aksakliklar ve eszamanli olarak giderilemeyen sorunlar
yasanarak, isleyiste yavaslamalar olabilmektedir. Bu durum, orgiitler icin
ciddi problemler yaratabileceginden de, orglitsel sessizlik davranisi 6nem
arz etmektedir (Akan ve Oran, 2017:73).

Uygun isleyen yapinin mevcut oldugu orgiitlerde, orgiitsel sessizligin
yasanmamast hali, istenen durumu temsil etmektedir. Orgiit yapisi iginde
calisanlarin boylesi tutumlara sahip olmasi ise, orgiit yapisinin zarar
gormesine neden olacaktir. Orgiitler agisindan basar1 faktorii, calisanlardan
elde edilen verimlerin toplamini ifade etmektedir. Basarili calisanlar ise
biiyiik cogunlukla orgiit yapisi ile 6zdeslesmis calisanlar: temsil etmektedir
(Benli ve Cerev, 2017). Uyum”, “6zdeslesme” ve “igsellestirme” asamalariyla (59
tamamlanan bir siire¢ olarak yaklasilan orgiitsel baghlik, ¢calisanlarin
bulunduklar: orgiite yonelik hissettikleri bagin derecesi olarak
nitelendirilmektedir (Balay, 2014). Ayni kuruluslara bagli olarak merkez ve
tasra birimlerinde ¢alisanlarin, orgiitsel baglilik diizeyleri de
farklilasmaktadir.

Orgiitsel Baghlik; isgdrenlerin orgiitle kendilerini 6zdeslestirip zihinsel
anlamda bazi degerlerin 6rtiismesi, orgiit vizyonunun isgorenlerin hayata
bakisini kusatmasi ve bunun sonucunda kendilerini 6rgiite ait hissetmeleri,
calismay1 siirdiirmelerini bagimliliktan 6te baglilikla agiklamalars,
kendilerini orada tutan bagka degerler olmasi ve orgiite hizmet etme
yoniinde giiglii bir bag kurulmasi olarak ifade edilebilir (Kiigiik, 2020: 69).

Ayni kurulusa ait farkli teskilatlarda ¢alisanlarin, 6rgiitsel baglilik
diizeylerinin farklilasmasi, “Orgiitsel Baglilikta Tagra Sendromu” dur.
(Kiigtik vd., 2018). Kisisel takdir ve rastlantilar disinda, egitim sistemimizin
gelistirilmesi ¢abalarina yonelik olarak, sistemin siirekli ve siirdiiriilebilir
etkinligi, gelecekteki basarili calismalarin siirdiiriilebilirligi acisindan son
derece 6nemlidir (Balay, 2104: 13).

The International New Issues in Social Sciences (tini-SOS), issn: 2149-4266, e-issn: 2645-
9140, Year 2021 Winter - Volume 9, Number 1



Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Baglilikta Tasra Sendromu Iliskisi
(ss. 71-94) Merve Akinci

3. Amag

Tasra sendromunun Orgiitsel sessizlige dahil edilerek, icinde bulundugu
konum itibariyle sorunlara ve yetersizliklere maruz kalan 6rgiit iiyesinin,
orgiitsel sessizligi tercih edebilecegi varsayimindan hareketle; 6rgiitsel
baglilikta tasra sendromu ile rgiitsel sessizlik iligkisi ve farkliliklar tespit
edilecektir.

4. Kapsam ve Metodoloji

Arastirma Karabiik, Kastamonu, Bolu ve Eskisehir illerinde uygulanmustir.
Arastirmaya katilmak istemeyen veya ulasilamayanlar harig, tam sayim ile
ana kiitleye ulasilmistir (Kiigiik, 2016:94). Anakiitleyi temsil eden bir
Orneklem grubuna ulasilmaya c¢alisilmasina ragmen; isteksizlik, cekimserlik
ve duyarsizlik vb. nedenlerle istenen geribildirim saglanamamistir. Bu
nedenle arastirmaya katilmak isteyen 80 iiniversite personeli
degerlendirilmeye alinmistir. Katilimcilarin 80 kisi ile sinirli kalmas: da
calismanin en 6nemli kisitini olusturmaktadir. Inceleme grubuna yoénelik
olarak dnceden hazirlanmis anket sorular1 araciligiyla, 6rnekleme
yontemlerinden kasdi 6rnekleme yontemi kullanilarak, online anket
yontemiyle veriler elde edilmistir (Kiiciik, 2016: 68).

Bu calisma, {iniversite ¢alisanlarinin orgiitsel sessizlik ve tasra sendromu
diizeylerinin farkli olup olmadigim tespit ederek, birlikte iligkisini
belirlemek amaciyla gelistirilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda 6l¢me araglari
olarak; Kiigiik (2018) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Baglilikta Tasra
Sendromu Olgegi ve Dyne, Ang ve Botero (2003) tarafindan gelistirilen
Orgiitsel Sessizlik Olgegi kullanilmistir. Olgekler 51i likert (1- tamamen
katilmiyorum, 5-Tamamen katiltyorum) kullanilarak olusturulmustur.

Orgiitsel sessizlik dlgegi on bes ifadeden olusmaktadir. Bunlar; kabullenici,
korunma amagh ve koruma amagcli olmak {izere {i¢ alt boyuta sahiptir. Tasra
sendromu Olgegi yirmi dokuz ifadeden olusmaktadir. Tasra sendromu 6lgegi
ise; duygusal boyut, devam boyutu, normatif boyut ve kiyas olmak {izere
dort alt boyuta sahiptir.

Arastirmada elde edilen veriler SPSS 23.0 istatistik paket programi
kullanilarak analiz edilmistir. Giivenirlik ve gegerligi test edilen 6lgek
yardimiyla verilere ulagilmistir. Giivenilirlik analizi Alfa (a) Modeli
(Cronbach Alpha Coefficent) ile hesaplanmistir. Gegerlilik ise Kaiser- Meyer-
Olkin (KMO)yontemi ile analiz edilmistir. Ayrica 6nceden ortaya konulmus
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olan yapimin dogrulanip dogrulanmadig1 da, dogrulayici faktor analizi
yapilarak tespit edilmistir (Kiiclik, 2016: 137-141). Orgiitsel baglilikta tasra
sendromu ile orgiitsel sessizlik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iligkisi olup olmadig; test edilerek, sessizlik davranisina bagli olarak
farkliliklar incelenmistir.

5. Model

Arastirmanin amacina yonelik olusturulan model, $Sekil 2’de verilmistir.

TASRA ORGUTSEL

SENDROMU SESSIZLiK
*Duygusal <:> eKabullenici
*Devam eKorunma amagli
eNormatif

eKiyas eKoruma amagli

81

Sekil 2: Orgiitsel Sessizlik ve Tasra Sendromu ligkisi

Tasra sendromu dort alt boyuta sahiptir. Bunlar: Duygusal boyut, devam
boyutu, normatif boyut ve kiyas boyutu olarak, Sekil 2’de belirtilmistir.
Duygusal boyut, isyerine ait olan bilgi ve paylasima yonelik konularda
isteksizlik, inangsizlik gibi duygu ve diisiinceleri icermektedir. Devam
boyutu ¢alisanin daha ¢ok drgiitsel pozisyonunu korumaya yonelik olarak
gelistirdigi, is ortamina yonelik tutumlar1 olusturmaktadir. Normatif
boyutta da isyerinde orgiitsel kiiltiire yonelik genel davranis kaliplar: ve
tutumlar yer almaktadir. Kiyas boyutunda ise; merkez ve tasra ¢alisanlarinin
yasadiklari farkliliklar ele alinmaistir.

C)rgﬁtsel sessizlik ise; kabullenici sessizlik, korunma amacgl sessizlik ve
koruma amagh sessizlik olmak {izere ii¢ alt boyuta sahiptir.

6. Hipotezler

Demirel (2008), orgiitsel giivenin orgiitsel baglilik iizerine etkisi ¢alisarak;
orgiit ve yoneticiye olan giivenin duygusal baglilik ve devamlilik bagliligini
olumlu etkiledigi ve aralarinda pozitif ve orta diizeyde anlaml bir iliski
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oldugu sonucuna varmustir.

Ozdemir ve Ugur (2013), calisanlarin drgiitsel ses ve sessizlik algilamalarini
degerlendirmislerdir. Kamu calisanlarinin 6zel sektor calisanlarindan daha
yliksek bir orgiitsel sessizlik egilimi i¢inde oldugunu tespit etmislerdir.

Kiigiikozkan (2014), Sonuglara gore kadinlar ve erkeklerin yasadig: orgiitsel
bagliliklar farklilasmaktadir.

Tayfun vd. (2016), orgtitsel sessizligin hem orgiitsel baglilik hem de is tatmini
tizerinde olumsuz yonde bir etkisi oldugunu tespit etmislerdir.

Akan ve Oran (2017), akademisyenlerin orgiitsel sessizlik algilarimi tespit
etmiglerdir. Algilarinin; cinsiyetlerine, medeni durumlarina ve {iniversite
tiirlerine gore anlamli bir farklilik gosterdigi sonucuna ulagsmiglardir.

Agras ve Geng (2018) orgiitsel baglilik ve tiikenmislik iliskilerini
incelemislerdir. Takim liderlerinin duygusal ve normatif baghliginin diisiik,
devam baghliklariin ise yiiksek oldugu sonucuna ulasmislardir. Takim
liderlerinin belirli konularda titkenmislik yasadiklarini tespit etmislerdir.

Kiiciik vd. (2018), “Orgiitsel Baglilikta Tasra Sendromu Teorisi”ni ortaya
koyarak; merkez ve tasra personeli arasindaki orgiitsel baglilik diizeyinin
farklilagsmalarini tespit etmistir. Duygusal ve normatif boyut agisindan
anlamli bir farklilik tespit etmistir. Normatif boyutta da merkezde calisan
personelin ortalamasi tasrada ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugunu
bulmustur.

Dogan ve Giiner (2019), 6gretim elemanlarinin kurumlarina baglilik
gostermelerini engelleyen faktorleri; kadro yetersizligi, fiziki ve sosyal
imkan yetersizligi, ulasim zorlugu, yasanan catismalar ve gruplasmalar
olarak tespit etmislerdir.

Literatiirdeki bu ¢alismalarin varligindan hareketle, bu ¢alismanin
kapsaminda asagidaki hipotezler test edilmek istenmistir:

Hi: Tasra sendromu ile Orgiitsel sessizlik arasinda iligki vardir (Red).

Ho: Cinsiyete baglh olarak orgiitsel sessizlik diizeyleri farklilasmaktadir
(Kabul).

7. Analiz

Arastirma kapsaminda, orgiitsel baglilikta tasra sendromu ile orgiitsel
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sessizlik diizeyleri arasindaki farkliliklar ile iligki diizeyi de ortaya
konulacaktir. Calismada verilerin toplanmasina yonelik faydalanilan
6lceklerin giivenilirlik tespitinde bulunurken Cronbach's Alpha katsayisi,
gegerlilik tespitinde bulunurken ise dogrulayici faktor analizi ile test
edilmistir. Orgiitsel sessizlik dlgegi sigma degeri ,003 oldugundan verilerin
normal dagilmadigy; tasra sendromu 6lgeginin sigma degeri ise ,200 ile
sonuglanarak normal dagildig: gozlenmistir.

7.1. Frekans Analizi

Cevaplayicilarin%?77,8’inin ¢alistig1 kurumun memleketinde olmadig:
goriilmektedir. Kurumunda 5 yi1ldan az ¢alisanlarin sayisi, %42 ile
cogunlugu temsil etmektedir. Ardindan %33,3 ile 5-10 y1l arasi ¢alisma
sergileyenler gelmektedir. Bunlarin %23,5’i birim disinda da der verebilir
nitelikte iken %40,7’si gorevlendirildigi boliim disinda da ders

verebilmektedir.
Tablo 1. Demografik 6zellikler
Ozellikler | Say1 | Yiizde Ozellikler Say1| Yiizde 83
kadin 23 28,4 evli 62 76,5
Cinsiyet Medeni
erkek 58 71,6 hal bekar 19 23,5
5 yildan 3 1 Memleketimde 18 22
az calistyorum
Calsma | o 10w | 27 | 333 Memleketim | (1 77 g
siiresi Calisma degil
Kli —
1045y | 10 | 123 | SO | Biimdendag 4o
15 yil ve
1 12 Bolii
iizeri 0 ,3 oliim disinda | 33 1407
Toplam 81 100 Toplam 81 100
7.2. Farklilik Analizi

Katilimcilarin = %28,4ti  kadinlardan, %71,6'i erkeklerden olusmaktadir.
Kadinlarin orgiitsel sessizlik davramisina daha yatkin oldugu analiz
sonucunda ortaya ¢ikmistir.
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Tablo 2. Mann-Whitney U Analiz Sonuglari

N Mean
Rank Mann- p
Whitney U
L. Kadin 23 48,43
CINSIYET 473 ,05
Erkek 57 37,30

7.3. Faktor Analizleri
Tablo 3’ten goriilecegi {izere; faktor analizi sonuglarinda ortaya ¢ikan dort
faktoriin toplam varyanst agiklama orani %52,321 olarak gozlenmistir. [lk
faktorun agiklama orani 28,409, ilk iki faktoriin agiklama oram 39,501, ilk {i¢
faktoriin agiklama orani, 46,525 iken 4 faktoriin birden aciklama yiikii
52,321"dir.
Her bir faktoriin agiklama giiciinii gosteren faktor yiikii> 0,5 ve 6zdeger >1
olarak bulunmustur. Ayrica Cronbach Alfa katsayisinin ,820 olarak bulunmus
olmasi 6l¢egin oldukga giivenilir oldugunun gostergesidir. (Kiiciik, 2016:
231-232). Bu nedenlerle 6lgegin analizde kullanilabilecegine karar
verilmigtir. 84
Tablo 3. Tasra Sendromu Teorisine iliskin Sonuglar

Varyans
Cronbach
Agiklama ronbac Ort. KMO

Alf. geri
Orani (%) a degeri

Faktor| Oz
Tagra Sendromuna {ligkin ifadeler | Yikii | deger

1.Isletmemizde ilgili  olmadigim|
konularda 6neri sunma konusunda
isteksizoldugumigin sessizligi tercih| ,580 3,2278
ederim.

2 Isletmemizde calisma
arkadaslarimin dogru karari
alinabileceklerine  inandigim igin| ,084 2,8228
fikirlerimi séylemem. ,820

3.Isletmemizdeki sorunlarn|
coztimiine iligkin fikirlerimi ¢aligma

,385 3,4684
arkadaslarimla paylasmam.

4 isletme icinde fark yaratacak bir
fikir ortaya koyabilecegime| -33 2,9747
inanmadigim i¢in,isletmemizde
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iyilesme (yenilik, diizelme, ilerleme,
kalkinma vb.) ile ilgili fikirlerimi ifade

etmem. 3,146

5.Isletmemizde  isin  gelisimini 730

arttiracagini diisiindiigiimden, beni
ilgilendirmeyen bir konuda fikrimi| ,719 3,1899
soylemem. 52,321

6.Isletmedeki  gelecegime  dair
kaygilarim nedeniyle kendime  aif

e n /714 3,2278
yeni fikirlerimi s6ylemem.

7.Bana zarar vereceginden|
endiselendigim igin, isimle ilgili

,781 3,1250
bilgileri bir bagkasiyla paylasmam.

8.Isimle ilgili gercekleri kendimi
korumak icin bagkalariylal

,824 3,2250
paylasmam.

9.Kendimi korumak igin|
isletmemizin gelisimi ile ilgili

424 3,4000
fikirlerimiifadeetmem.

10.Isletmemizde korkutuldugum|
(cezalandirilma, isten ¢ikarilma, terfi
edememe korkusu vb. gibi) igin,
sorunlarin  ¢oziimlerine  iligkin|
fikirlerimiifadeetmem.

,431 2,7500

11.Isletmemizdeki isbirligini
korumak  icin, gizli  bilgileri

,465 2,9500
baskalariyla paylasmam.

12.Isletmemizin yararma oldugul
icin, Ozel bilgileri baskalariyla

,487 2,8375
paylasmam.

13.Isletmemizin sirlarini agiklamam
icin bana yapilan baskilara

e ,356 2,5500
direnirim.

14.isletmemize  zarar  verme
ihtimali olan bilgileri agiklamay1 | ,283 2,7089
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reddederim.

15.Isletmemiz adina kaygilarimdan|
dolay1, gizli bilgileri uygun bir sekilde

; 321 3,4810
muhafaza ederim.

16.Bir orglitten diger bir orglite
atlamak bana biitliniiyle etik disi

: 617 2,1250
geliyor.

17.Sadakatin  6nemli olduguna
inantiyorum. Bu yiizden burada
kalmay: ahlaki bir zorunlulukl ,590 2,4250
olarak goriiyorum.

18.Baska bir yerden daha iyi bir is
teklifi alsam bile, ayrilmanin dogrul

o - - ,683 2,3000
oldugunu distinmiiyorum.

19.Bir orgiite sadik kalmanin
degerli oldugu bana 6gretilmistir. | ,403 2,9500

0.Insanlarin kariyerlerinin biiyiik
kismini tek bir orgiitte gegirdigi

. . N ,615 2,5500
glinlerde isler daha iyiydi.

21.Bu orgiitiin merkezdeki]
biriminden tasradaki bagka bir

trum ; 368 3,8500
birimine ge¢gmek istemem.

22.Bu Orgiitiin merkez veya
tasradaki bagka bir biriminde|
calismak benim igin birbirinden| ,513 3,78438
farklidir.

23.Bu orgiitiin merkez veya Tasra
birimlerinde ¢alisanlarin is yiikleri

N ,399 4,0875
birbirinden farklidir.

24.Tagra birimlerinde
merkezdekine  benzer  sosyal
kiiltiirel  olanaklar  sézkonusu| ,652 4,3250
degildir.

25.Tagra Dbirimlerinde c¢alisanlar

,604 4,2000

The International New Issues in Social Sciences (tini-SOS), issn: 2149-4266, e-issn: 2645-
9140, Year 2021 Winter - Volume 9, Number 1



Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Baglilikta Tasra Sendromu Iliskisi
(ss. 71-94) Merve Akinci

Orgiitiin merkezdeki bazi
imkanlarindan
yararlanamamaktadir.

26.Tagra birimlerinde c¢alisanlari
sansh gormiiyorum. ,636 3,3625

27.Tagra birimlerinde c¢alisanlary
sanssiz gormiiyorum. 713 2,9241

28.Tagra birimlerinde caligsanlar da
list yonetime aymi kolaylikla

/ ) 714 3,0000
lulasabilmektedir.

29.Tagra birimlerinde c¢alisanlarin|

d?zriva}.nta]h olduklarin 463 3,4375
diisiiniiyorum.

Tablo 4'te goriilecegi tizere; faktor analizi sonuglarinda ortaya gikan
ti¢ faktoriin toplam varyansi agiklama orani %64,709 olarak
gozlenmistir. [k faktoriin aciklama orani 30,112, ilk iki faktoriin
acgiklama oram 54,358, ilk ii¢ faktoriin agiklama yiikii ise 64,709 dur.
Her bir faktoriin agiklama giiciinii gosteren faktor ytikii> 0,5 ve
ozdeger >1 olarak bulunmustur. Ayrica Cronbach Alfa katsayisinin
,821 olarak bulunmus olmas 6lgegin oldukga giivenilir oldugunun
gostergesidir. (Kiigiik, 2016: 231-232). Bu nedenlerle 6lgegin analizde
kullanilabilecegine karar verilmistir.

Tablo 4. Orgiitsel Sessizlik Faktor Ifadelerine Iliskin Sonuglar

Faltg Oz Varyans Cronbach KMO
r . |Agklama Ort. L.
. Yiikii deger Oran1 (%) Alfa degeri
Orgiitsel Sessizlige Iliskin Ifadeler | o
1.isletmemizde ilgili olmadigim
konularda oneri sunma konusunda
isteksiz oldugum igin sessizligi tercih  |,360 3,0250
ederim. ,821
D Isletmemizde cahsma arkadaslarimin
dogru kararialinabileceklerine 553 2,3625
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inandigimigin fikirlerimi sdylemem.

3.Isletmemizdeki sorunlarin ¢oziimiine
iligkin fikirlerimi ¢alisma arkadaslarimla

834 1,9500
paylasmam.

4 Isletme iginde fark yaratacak bir fikir 64,709
ortaya koyabilecegime inanmadigim
icin, isletmemizdeiyilesme (yenilik,
diizelme, ilerleme, kalkinmavb.)ileilgili
fikirlerimi ifade etmem.

,848 1,8101

,758

5.Isletmemizde isin gelisimini 3,077
arttiracagini diisiindiigiimden, beni
ilgilendirmeyen bir konuda fikrimi ,605 2,5316

sOylemem.

6.Isletmedeki gelecegime dair
kaygilarim nedeniyle kendime ait

e /648 2,2785
yeni fikirlerimi s6ylemem.

7.Bana zarar vereceginden
endiselendigim icin, isimle ilgili bilgileri

,501 2,9494
bir bagkasiyla paylagmam.

8.Isimle ilgili gercekleri kendimi
korumak i¢in bagkalariyla paylasmam. |,585 2,7848

9.Kendimi korumak i¢in isletmemizin

gteh§1m1 ileilgili fikirlerimi ifade 815 23291
etmem.

10.Isletmemizde korkutuldugum
(cezalandirilma, isten ¢ikarilma, terfi
edememe korkusuvb.gibi)igin,
sorunlarin ¢bziimlerine iligkin
fikirlerimi ifade etmem.

,582 2,3750

11.Isletmemizdeki isbirligini korumak
icin, gizli bilgileri bagkalariyla 1649 4,3750
aylagmam.

12 Isletmemizin yararina oldugu igin,

0zel bilgileri bagkalariyla paylagsmam. 783 4,4872

13. Isletmemizin sirlarim aciklamam
icin bana yapilan baskilara direnirim.

515 4,2532
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14. Isletmemize zarar verme ihtimali

olan bilgileri agiklamay1 reddederim. 671 4,4304
15.1sletmemiz adia kaygilarimdan
dolays, gizli bilgileriuygun birsekilde 757 43165

muhafaza ederim.

7.4. Korelasyon Analizi

Orgiitsel baglilikta tagra sendromu ile drgiitsel sessizlik arasindaki iligkiyi
arastirmak amaciyla, korelasyon analizi yapilmistir. Ayrica, Tablo 5 te 6lgek
ortalamalar1 incelendiginde; tasra sendromunun 3,14; orgiitsel sessizligin
3,07 oldugu gozlenmistir. Bu sonug dogrultusunda katilimcilarin 6lgek
ifadelerine yanit vermekte kararsiz olduklar: tespit edilmistir.

Tablo 5. Olgek Ortalamalarina {liskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Standart
Olcek Ortalamalari Ortalama Sapma N
Tagra Sendromu 3,1465 51749 80
Orgiitsel Sessizlik 3,0773 ,61211 80

*Not: Ortalama ve standart sapma degerleri; 1) Kesinlikle katilmiyorum, 5)Kesinliklekatiliyorum
Olgegibaz alinarak hesaplanmistir

Tablo 6’da korelasyon analizi sonuglar1 aktarilmigtir. Orgiitsel sessizlik ile
orgiitsel baglilikta tasra sendromu arasinda istatistiksel agidan anlaml bir

iliski saptanamamustir (r:,082; p>0,05).

Tablo 6. Tagra Sendromu ve Orgiitsel Sessizlik Iliskisine Yonelik Sonuglar

Orgiitsel Sessizlik N ! P
Orgiitsel Baglilikta 80 082 467
Tagra Sendromu

Korelasyon iligkisi p>0,05 N:80

8. Sonug¢

Arastirmanin temel amaci dogrultusunda gergeklestirilen ¢alismada;
tiniversite ¢alisanlarinin orgiitsel sessizlik ifadelerine katilip katilmama
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ifadelerine yaklagsmadigi, cekimser bir ifade sergileyip, kararsiz cevaplar
verdikleri analiz sonuglarina yansimistir. Katihmcilara dair ¢alistig
tiniversite bilgisi istenmemesine ragmen ve de katilimcilarin akademik
kariyer iistlenen kisiler olmasina ragmen ifadelere ¢ekimser yaklagmislardir.
Bu dogrultuda kurum ¢alisanlarinin ¢alisma ortamlarinda giiven ikliminin
olmadigs, orgiitsel saghigin egitim kuruluslarinda dahi alarm verdigi
diistiniilmektedir. Arastirmaya katilan toplam katilmcilarin igerisinde, 10
yila kadar ¢alisma sergileyen katilimcilar ¢cogunlugu temsil etmesine
ragmen , bilgi paylasimi konusunda ¢ekimser yaklasimlarin sergilenmesi, bu
diistinceyi destekler niteliktedir.

Yapilan faktor analizi sonucunda orgiitsel baglilikta tasra sendromu
faktorleri, dort alt boyutta toplanmistir. Bunlar: Duygusal boyut, devam
boyutu, normatif boyut ve kiyas boyutu olarak siniflandiriimistir. Olgek
sorularini olusturan ilk sekiz ifade duygusal boyutu olusturmaktadir.
Devamindaki bes ifade devam alt boyunu olusturmaktadir. Ardindan
gelen yedi ifade normatif boyutu olusturmaktadir. Son dokuz ifade ise
merkez ve tasra ¢alisanlarinin farkliliklarini baz aldigindan kiyas alt
boyutu olarak siiflandirilmistir.

Arastirmanin amact dogrultusunda orgiitsel baglhilikta tasra sendromu ve
orgiitsel sessizlik arasinda iliski diizeyi incenmis olup, istatistiksel olarak
anlaml bir iliski saptanmamustir. Bu dogrultuda olusturulan Hi hipotezi

reddedilmistir.

H: hipotezi ise kabul edilerek, orgiitsel sessizligin cinsiyete bagli olarak
farklilagtig1 sonucuna varilmistir.

9.Tartisma

Orgiitlerin etkin verimli bir sekilde siirdiiriilebilirliginin saglanmasi
agisindan organik Orgiit yapilarina ve orgiitsel davranis konularina olan
Onem artmaktadir. Bu 6nemden hareketle, bir 6rgiitsel davranis tercihi olan
orgiitsel sessizlik ile ilgili calismalar literatiirde oldukga genis yelpazededir.
Bu durum pek ¢ok arastirmacinin problem tespitinde dikkate aldig: bir
arastirma sorunsalinin 6nemini, gesitli agilardan vurgulamak istediginin bir
gostergesi niteligindedir.

Bu calismada, kadinlarin 6rgiitsel sessizligi tercih etme davranisinin,
erkeklere nazaran daha yatkin oldugu sonucuna varilarak alanyazin
desteklenmistir. Bu arastirmada yeni bir kavram olan, orgiitsel baglhlikta
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tasra sendromu teorisinin gegerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilmistir.
Ayrica orgiitsel sessizlik davrarusi ile birlikte degerlendirilmistir. Boylece
orgiitsel sessizlik davrarusi farkli bir perspektiften ele alinarak, alanyazina
katki saglayacag: diistintilmiistiir.

Calismada, orgiitsel baglilikta tasra sendromu diizeyleri incelendiginde,
arastirmaya katilan katilimcilarin, diistinctilerini ifade etmekte kararsiz
olduklar: sonucu, Orgiitsel giiven iliskileri agisindan dikkat uyandirmistr.
Cagdas orgiitlerin calisanlarini demokratik bir anlayisla yonetebilmesi
o6nemlidir. Modern 6rgiit yapilarina uyum saglayamayan, bunun yan sira
¢ikarlariyla ortiismedigi i¢in, ¢alisanlarin sesinin ¢ikmasina miisaade
etmeyen Orgiitler yayginligini korumaktadir. Hatta bazi orgiitler, drgiitsel
sessizligin kurumsallagsmasina zemin hazirlayarak, sessizlik davranisini
calisanlar igin bir aligkanlik haline getirebilmektedirler (Ozdemir ve
Ugur,2013: 274). Boylesi orgiitsel davranis yapilanmalarinin varligy,
Yiiksekogretim kurumlarinin vizyon ve misyon ifadelerine aykirilik tegkil
ettigini diistindiirtmektedir. Yiiksekogretime tabi olan akademisyenlerin,
enformasyonu ve bilgi paylagimini ayrica Snemsemesi beklenen faydalar
arasindadir. Ayni zamanda Orgiitsel baglilik ve vatandaslik gibi olumlu
orgiitsel davranislar: sergileyerek akademik ortamlarda ilerleyebilmesi
beklenmektedir.

Egitimcileri dahi etkileyen bir konu olan, orgiitsel sessizlik davranisina
calisanlar1 iten durumlarin, bireysel ve gevresel faktorlere bagli olarak
gerceklestigi yadsinamaz bir gergektir. Bu nedenle sessizlik yaklasiminin,
sadece kisisel olarak degerlendirilmemesi ve altinda yatan nedenlerin
arastirilmasi ve normal algilanmamasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Evrensel diizeyde egitimi gelistirme ¢abalarina destek vermekten daha
ziyade egitim sistemimizin nitelik sorunlarinin arttig1 bilinmektedir.
Nitelige iliskin bu sorunlardan biri de, sistemde gorev yapan ¢alisanlarin
baglilik diizeyi ile ilgili oldugu ifade edilebilir. Egitim sektoriinde
calisanlarinin islerine ve okullarina yonelik bagliliklarinda, artan oranda bir
diismenin oldugu bilinmektedir. Orgiitsel baglhliktaki bu azalma, sistemdeki
insan kaynaklarinin etkin bir bigimde kullanilmamasi ve orgiitsel baglilik
gelistirme stratejilerinin yeterince uygulanamamasi temeline
dayandirilmistir (Balay,2014:10).

Bu nedenle orgiitlerin saglikli isleyisi acisindan, orgtitsel baghilikta tasra
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sendromu ve orglitsel sessizlik davramsi gibi 6rgiitsel davranis tercihleri,
istenmeyen bir durumu ihtiva etmektedir. Orgiitsel bagliliktaki
aksakliklarin tiim Orgiitleri etkileyebilen nitelikte olabilecegi, akademik
calisanlarin enformasyon davranislarina dahi yansimasindan
anlasilmaktadir. Calisma sonuglarina yansiyan ifadelere katilmada ¢ekinik
kalma davranis: bu diisiinceyi destekler nitelikte oldugunu
diisindiirtmektedir.

10. Oneriler

Egitim kurumlar1 toplumun uyumlayict kurumlarindan biri olarak etkin
faaliyet gostermelidirler. Universitelerin, kaynaklarin etkin kullanildig
egitim mercileri olarak faaliyetlerine devam edebilmesi icin, cagdas orgiitsel
yonetim konularina, ayrica agirlik vermeleri gerekmektedir.

Bilinen fakat aktif bir sekilde uygulanamayan bu degerlere yonelik 6zellikle
yoneticilik vasfi {istlenen akademisyenlere iistlenmesi gereken énemli
gorevler diismektedir.

v Orgiitlerde cagdas organizasyon ydntemlerinin teoride kalmayarak,
benimsenmesi Onerilir. 92

v Orgiitteki giiven iligkileri sadece kisisel olarak tamimlanmamali,
calisanlarin davraniglar biitiinti sonucunda, karsilikli analizi seklinde
degerlendirilmelidir.

v' Tagradaki meslek yiiksekokullar: 6rgiitsel giiven ikliminin yan: sira
orgiitsel saglig1 ayrica gozetmeli, Orgiit ici iletisimi Snemsemelidir.

v' Giiven atmosferinin olusturulamayacagi merkeze bagli olarak
kampiis niteliginde yerleskeler olusturmasindan ziyade, tasralara
yonelik ayr1 birimler olusturmakta aceleci davranilmalidir.

v" Ogrencinin beklentilerini karsilayamayacak cografyalarda ayr
birimler kurulmasindansa, merkez kampiisiin zenginlestirilmesi
hususuna 6ncelik verilmelidir.

v' Ayni zamanda tagralarda 6grenci memnuniyet diizeyleri de dikkate
alinarak da arastirmacilara tasra sendromuna dair c¢alismalarin
kapsaminin genisletilmesi Onerilebilir.

v' Tagra teorisi, daha fazla katilimciya ulasabilmek suretiyle, cesitli
birimlerde calisildiginda, gesitli farkliliklara veyahut degisik etkilere
sahip olabilecektir.
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