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OzET

Yapilan bu calismada etkinlik ve performans konularinda siklikla kullanilan Malmquist Toplam Faktor
Verimlilik Endeksi (MTFVE) ve Veri Zarflama Analizi (VZA) yardimiyla, iilkemizde 2008-2013 seneleri
arasinda islem vyiiriiten toplam 19 bankanimn etkinlik ve performanslari analiz edilmistir. Ozellikle su giinlerde
yasanilan dijital sosyolojinin gelismesinin hiz kazandig bilgi ¢aginda, daginik veri yapilarinin bilginin tiretilmesi
adima ham madde oldugu gercegi 6nem kazanmaktadir. Yiiksek miktarda veri igeren yapilarda stratejik kararlarin
alimmasinda olduk¢a dnem kazandigi bilisim tabanli algoritmalar sayesinde gii¢lii kestirimler yapilabilmektedir.
Mamafih, herhangi bir veri yapisi incelendiginde popiiler bir yontem kullanilmadan reel sektor oyuncularinin
teknolojik ve teknik etkinlikleri ile ilgili yapilabilecek yorumlar ziyadesiyle nispi kalmaktadir. Matematiksel
programlama tekniklerinin uzantis1 olan etkinlik ve performans 6lgme yontemleri bu tiirde problemlere cevap
verebilmeyi hedefler. Buna baglh olarak kurumlarin alacaklari kararlarda daha isabetli ve kar maksimizasyonun
saglanmasi beklenir. laveten literatiir de az sayida ¢alisma olmasi nedeniyle analiz yontemi olarak istatiksel
programlamada ve veri analizinde giin gectik¢e popiilerlesen R yazilim dili kullanilmigtir. Analiz neticesinde
farkli donemlerde bazi bankalarin gelisme gosterdikleri ve etkin olduklar1 goriilmiistiir. Performans ve etkinlik
skorlar1 diisiik olan bankalara elde edilen sonuglara gore bazi iyilestirmeler ve Oneriler maddeler halinde
verilmistir.
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|. Giris

Kiiresel diizeyde hizla yiikselen rekabet¢i kosullar ve teknolojinin hizli bir sekilde degisim gostermesi
iilke ve devletleri daha fazla ileri doniik kararlar almaya ve planlama stratejilerine dikkat etme
egilimine itmistir. Ote yandan, diinyada lider olan iilkeler, gelisme ve finansal biiyiime evrelerini daha
dogru adimlarla yoOnetmeye c¢alismakta, ekonomi piyasalarin1 etkileyecek ortakliklara imza
atmaktadirlar. Son teknolojik ilerlemelerde beceri ve yeteneklerini gelistirmekle birlikte ekonomik
tercihlerinde yiiksek isabetli planli bir izlenim sergilemektedirler. Bu durum oncelikli hedeflerin
gerceklesmesini saglayan ve vizyon agisindan ileriyi gérmeyi kolaylastiran biiyiikk veri yapilariin
matematiksel programlama yardimiyla modellenebilecegi durumudur [1]. Ulkemizde hem 6zel hem de
kamu olmak {izere toplam banka adedi 52°dir. Yurti¢i toplam banka personeli sayis1 201.063” diir.
Bahsi gegen 52 bankanin sube sayilar1 yurti¢i ve yurtdisi dahil olmak tizere 11.235°dir. Bankacilik
islemlerinin birgogunun gergeklestirildigi ATM sayisi ise 49.395 dir [2].

Bankalarin sundugu iiriin verimliligi ve kalitesi, i¢ginde bulundugu toplumun kalkinmasinda kayda
deger bir degisime sahip oldugu gibi, benzer olarak toplum bireylerinin normal hayat aktivitelerini de
etkilemektedir. Finansal sirketlerin sektorel gelisimlerini analiz etmek, planladiklar hedeflere ne kadar
yaklastiklarin1 ve bu siireglerde kaynaklarini dogru kullanip kullanamadigimi belirlemek agisindan
etkinliklerin degerlendirilmesi hem {iist yonetim, hem de miisteriler i¢in var olan durumu kavramak ve
ileriye yonelik stratejiler planlamakta azami derecede onemlidir [3]. EKonomik manada 6nemli bir rol
istlenen bankacilik sektorii giin gectikge hem teknolojik hem de teknik konularda bir adim daha ileri
gitmektedir. Tahminler, iiretime bagimli planlamalar ile devaml bir bigimde giincellenmektedir. Elde
edilen kazanimlarin kurumu ne 6l¢iide etkiledigi 6nemli bir soru haline gelmektedir. Gelismis ya da
gelismekte olan bir¢ok iilkede oldugu gibi iilkemizde de bankacilik sektorii eko-politik gelisim
agisindan 6nemli bir gorev tistlenmektedir [4].

Etkinlik ve performans degerlendirme ¢alismalarinda sadece Veri Zarflama Analizi (VZA) veya
Malmquist yontemlerinden biri kullanilarak analizlerin yapildigi goriilmektedir [5][6][3][71[8][9].
Buna mukabil bu ¢alismada ise her iki yontem kullanilmis olup, sonuglar1 R programlama dili ile elde
edilmistir. Veri Zarflama Analizi (VZA), ¢ok sayida kaynak girdi verisi ve sonu¢ ¢iktilarimin
karsilagtirtlip analiz edilmesinin zorlastigi durumlarda, Karar Verme Birimlerinin (KVB) nispi
performanslarint 6lgmeyi amaglayan analiz teknigidir [10]. KVB olarak isimlendirilen degerler tiretim
girdi-giktilar1 vasitasiyla ayni kisitlari kullanan isletmelerin genel etkinliklerini dlgebilen parametrik
olmayan bir tekniktir [11].

1978 yilinda Charnes, Cooper ve Rhodes’ un bulmus olduklar1 VZA yoéntemi, ileri zamanlarda ise
dogrusal bir programlama olarak tamtilmistir. VZA genel anlamda cesitli ¢alisma alanlarinda goreli
etkinlik hesaplamasi ve verimlilik gibi gostergeleri belirlemek i¢in kullanilmaktadir. Giliniimiizde
baslica bankacilik, sigorta, finans, sigorta ve lojistik gibi konularda VZA metodu etkin bir sekilde
uygulanmaktadir. Mevcut KVB miktarlarina bakarak bir isletmenin yatirimlarinin pozitif veya negatif
yonde mi egilim gosterdigini izah etmektedir. Ozellikle bu birimler binleri ve sayfalar1 asan elektronik
tablolar1 buldugunda analiz sonucunu yorumlamak azami derecede zorlasmaktadir [12].

Paradi, Rouatt, ve Zhu (2011) Kanada bankalarinin verimsizligini ulusal subelerini temel alarak VZA
yontemi ile degerlendirmiglerdir. Garza ve Garcia (2012), 2001-2009 dénemleri arasinda Meksika
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bankalar1 tizerinde performans ve etkinlik gelisimini ve bu sonuglarin neden oldugu temel etkenleri
analiz etmislerdir.

Wang, Lu ve Liu (2014), 2006-2007 yillarinda 56 ABD banka sirketinden olusan bir veri seti iizerinde,
banka sirketleri performansi ile mevcut sermaye arasindaki iliskiyi analiz etmislerdir. Sonuclar g6z
onilinde bulundurularak banka sirketlerinin yiiksek gelir ve performanslarina odaklanilmigtir.

VZA yontemi yalnizca banka ve sirketlerin isletme performansini degil, ayrica diger sektérlerde
faaliyet gosteren firmalarin stratejik kararlar almalarini da arastirmak i¢in kullanilmistir.

Francisco Moreira Pessanha ve Marinho (2013) Brezilya elektrik dagitim sirketlerinin etkinlik
degerlendirme ¢aligmasinda R yazilimi ile temel VZA analizi uygulamiglardir. Kullanilan veriler
iiretim tesislerinden elde edilmistir. Ilk olarak kurgulanmasi gereken model, kodlar yardimiyla
olusturulmustur, buna miiteakip lineer programlama teknigi ile ¢oziimlenmesi gereken matrisler
hazirlanmigtir. Sonraki asamada ise olusturulan bu matrisler Ip() fonksiyonu ile ¢6ziimlenmistir. CCR
ve BCC olarak her iki metot da kullanilmistir. Bazt KVB etkinlik degerleri 1, yani etkin deger olarak
elde edilmistir.

Il. ANALiZ METODU VE YOLU

A. VERi ZARFLAMA ANALIZi

VZA yonteminin temeli dogrusal programlamaya dayanmaktadir. Verilen denklemler ile verilen
kisitlar kullanilarak istenen degerler hesaplanir. KVB degerlerinden yola ¢ikarak hesaplanan, etkinlik
simirt igerisindeki degerlerin bulunmasi ve etkinlik simirinda olmayan degerlerin sifir noktasina
uzakligi hesaplanarak 1978 yilinda Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan CCR yontemi bilime
kazandirilmigtir. KVB’ ler i¢inde etkin olarak bulunan degerlerin yarattigi dogrusal etkinlik egrisi, tiim
degerlerin etrafinda zarfa benzer bir sekil olusturmaktadir [13].

Dogrusal programlama ile uygulanan VZA yonteminde, yapilan yeni ¢alismalarla birlikte “6lgek etken
degeri” ortaya atilmistir. Olgege gore sabit getiri ve degisken getiri olarak iki farkli yéntem ortaya
konulmustur. Literatiirde bu yontemler BCC (Banker, Charnes, Cooper) ve CCR olarak bilinmektedir
[14]. Buradaki KVB birimleri banka, firma, sigorta sirketleri, kamu kuruluslar1 ve okul gibi biiyiik
kurumlarin girdi ve ¢ikt1 degerleri olabilir [15].

VZA tekniginin 6nemli avantajlarindan biri ise herhangi bir analitik fonksiyon icermemesi ve dogrusal
programlama tabanli olmasidir. Cesitli veri tabanlarindan elde ettigimiz biiyiik veri setlerinin anlamh
ve yorumlamaya agik sonuglar elde etmeyi kolaylagtirmaktadir. Yontem en basit manada girdilerin kag
birim artirilmas1 gerektigini ve kag birim artirilirsa ¢iktilarin hangi yone kayacagii gostermeyi
hedefler. Filhakika yontemde bu gruba girmektedir [16].

Bahsi gecen girdi ve c¢ikt1 se¢iminde analizi yapilan firmanin etkin sekilde kullandigi birimler
segilmelidir. Ayrigay ve Ozgalic1 (2014) VZA analizinde kullanilan yazilim, paket program ve girdi-
cikt1 gibi degiskenleri incelemislerdir. Yapilan calismalardan derledikleri 6zet bilgileri tablolar halinde
aktarmiglardir. Finans ve banka sektorleri 6zelinde yapilan ¢aligmalarda toplam aktifler, 6zsermaye,
net satislar, net donem gelirleri gibi girdi-¢ikt1 birimleri se¢ilmistir.

Kursun ve Kusake1 (2016) VZA analizinin bankacilik sektorii tizerinde yapilan literatiir ¢alismalarini
taramis ve 6zet bilgiler sunmuslardir. Girdi ve ¢ikt1 degerleri kullanimlarinin tablolar halinde verildigi
caligmada, genellikle girdi olarak 6zsermaye, sube giderleri, faiz giderleri, toplam mevduat, personel
giderleri, personel sayisi degiskenleri se¢ilmistir. Diger taraftan ¢ikti1 degerleri ise krediler, mevduat,
gelir ve likit degerler gibi degiskenler segilmistir. Calismada bulunan girdi-¢ikti segimleri ise benzer
caligmalarda ki se¢imler g6z oniinde bulundurularak tercih edilmistir.
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A. 1. CCR Yontemi

1978 senesinde 6lgege gore sabit getiri CRS (Contant Return to Scale) adi altinda yazarlarin Charnes,
Cooper, Rhodes soyisimlerinden meydana gelen CCR yontemini literatiire kazandirmislardir [17].
CCR yontemindeki asil amag girdi ve ¢iktilarin orantili sekilde artmasidir. Dogal olarak bu yontem
cogu gercek hayat durumlarini ve analizlerini yansitmayabilir. Her zaman igin 20 birim yatirim yapip
20 birim getiri elde edemeyebiliriz. Bu hesaplama sonucunda olusan zarf egrisi veya etkinlik egrisinin
tizerinde kalan degerler etkin, altinda kalan degerler ise etkinsiz olarak tanimlanmaktadir [18].

¥ fix)
D
B
A ¢ P
0 C X

A. 2. BCC Yontemi

Banker, Charnes ve Cooper tarafindan literatiire gegmis ve CCR ydntemi temel alinarak ¢aligilmustir.
Burada bulunan sabit ve orijinden gecen dogru yani etkinlik digbiikey egri sinir1 bire esitlenmistir

(> 4, =1). (1)
j=t

Bu sekilde degisken bir dlgek elde edilerek, degisken etkinlik skorlarinin hesaplanmasina olanak
saglanmistir. Maksimum faydayi, belirlenen sabit girdi degerlerinden alinmasi hedeflenir. Bahsedilen
etkinlik olgiit degeri ise agirligi belirlenmis ve hesaplanmig ¢iktilar toplamimin agirlikli toplam
girdilere boliinmesiyle bulunmaktadir. [13][19].
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Sekil 2. Olcege gore degisken egrisi - x girdileri, y ciktilart ve f{(x) ise etkinlik sinirini temsil etmektedir [4].

A. 3. Girdi ve Cikt1 Odakhhk

Verilerin hangi yonde maksimize veya minimize edilecegi sorusu hem CCR hem de BCC
yontemlerinde kullanilan yonelim degerleri ile ifade edilebilir. Girdi odakli yaklagimda mevcut ¢ikti
degerleri sabit tutularak girdilerin ne kadar minimize edilecegi arastirilir. Cikti odakli yaklagimda ise
mevcut girdi degerleri sabit tutularak, ¢ikt1 degerleri maksimize edilmek istenir. BCC yontemini CCR

m
yonteminden ayiran temel fark, CCR yontemine ek olarak Z/ii =1 disbiikeylik smir kisitinin
j=1
eklenmesidir. Eklenmis olan bu disbiikeylik kisit1 ile Olgege gore degisken getirilerin sonuglara
yansimasi saglanmigtir [16].
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Sekil 3. CCR ve BCC modellerinin karsilagtiriimasi
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A. 4. Malmquist Endeksi

Malmgquist Toplam Faktor Verimlilik Endeksi (MTFVE) iki ekonominin performans ve etkinliklerinin
karsilastirilmasinda kullanilir. Bu karsilastirmay: ise teknik ve teknolojik yonden ifade eder. Ismini
Profesér Sten Malmquist’ den almigtir. Malmquist verimlilik endeksi olarak da adlandirilmaktadir
[20]. Sten Malmquist temel analitik konularindan biri olan “uzaklik fonksiyonu™ kullanarak yeni bir
endeks kurmustur. En sade anlamda yontem, belirlenen periyot ve donemlerde bulunan ¢ikti
degerlerinin bir sonraki donemin girdileri arasindaki uzakligi hesaplamaktadir. Hesaplama islemleri
bir sonraki doneme benzer sekilde uygulanarak bir zincir seklinde devam etmektedir [21].

Uzaklik fonksiyonunda etkinlik;
d(x, y) = min {5: (y/5)eS} )

y vektorii S sinirinda ise (liretim sinirt) =1;
y vektorii S sinirinda olmayan bir teknik noktaysa >1;
y vektorii S sinirinda olmayan gerceklesmesi miimkiin olmayan bir noktaysa <1°dir.

B. R Yazilim Dili

R, iicretsiz, bir istatistiksel programlama dilidir. AT&T Bell ¢alisma merkezlerinde 1993 yilinda Ross
IThaka ve Robert Gentleman tarafindan gelistirilmistir. Windows, macos ve linux gibi isletim
sistemlerinde ¢alisabilmektedir. Ucretsiz dagitilan siiriimiiniin yam sira kurumsal miisteriler i¢inde
ticretli ve servis destegi almabilir paketi de mevcuttur. R hali hazirda R core team tarafindan
giincellenmektedir [22][23].

Hedeflenen istatistiksel analizin yapilmasi i¢in gerekli paketi indirip kurmak ve sonrasinda R ortamina
eklemek yeterli olacaktir. R’ da paket giincelleme ve yiikleme merkezi olarak https://cran.r-
project.org/ web sayfasinin paketler boliimi kullanilir. Harf duyarliligi olan bir dildir (case sensitive).
Calismada R yazilim dilinde bulunan VZA ve Malmquist Endeksi hesaplamalarini yapabilen paketler
kullanilmistir. Buna ek olarak veri aktarma ve sonuclar1 kaydetme islemlerini kolaylastirmak adina
baz1 excel paketleri de sisteme dahil edilmistir.

("productivity™)
("Benchmarking")
("deaR™)
("xIsx™)
("readxI™)
("rJava™)
("writexI™)
(“datasets”)
(“stats”)
(“methods”)
(“IpSolve”)

11l. UrGUuLAMA

Veri seti olarak Tiirkiye’de 2008-2013 yillar1 arasi faaliyette olan bankalarin mevduat, gider, krediler,
ozkaynak, gelir, personel sayisi ve sube sayisindan olusan bir veri seti ele alinmistir [24]. Hedeflenen
bulgular ise hangi donemde/dénemlerde genelde veya 6zelde hangi bankalar iilkemiz agisindan pozitif
veya negatif egilim gosterdigidir. Girdi degerleri olarak gider, krediler, 6zkaynak ve mevduat, ¢ikti
degerleri ise gelir, personel sayis1 ve sube sayisi secilmigtir. Veri setinin R studio ortamina aktarilmig
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hali Sekil 4 ve Sekil 5’ de verilmistir. Burada bulunan filtreleme segenekleri ile kolon bazinda girdi ve
cikt1 degiskenleri detayl sekilde izlenebilir.

DMUs Date “ KREDILER.. OZKAYNAK.I. GIDER.I. MEVDUAT.I. $.5.0. PS.0. GELIR.O.

ZIRAAT BANKASI 2008 30836194 7361236 83883435 1269 21299 13706479
TURKIYE HALK BANKASI 2008 25836298 4288827 40271114 622 12467 7156120
TURKIYE VAKIFLAR BANKASI 2008 30502295 5670999 525 9567 6726362
TURK EKONOMI BANKASI 2008 8504777 3228628 1962619 336 6400 2049114
AKBANK 2008 44374104 11208372 8399790 52181947 868 10441320
SEKERBANK 2008 4799514 975271 1122556 5931571 250 4088 1535513
TURKIYE GARANTI BANKASI 2008 49907407 9469074 8742822 52715281 726 16350 9676363
TURKIYE IS BANKAS 2008 47610332 9442011 9797390 63539185 1039 20924 11247683
YAPI VE KREDI BANKASI 2008 38672952 6853047 6967259 41705328 861 14795 7390966
ARAP TURK BANKAS 2008 257228 41757 98000 3 170 76587

Sekil 4. Kullanilan veri setinin R yazilimindaki goriintiisii

Yazilim arayiizii yardimiyla ayrmtili sekilde veri seti incelenebilmektedir. Yapilacak olan analize
uygun sekilde siralama yapildiginda veri seti kolon ve satirlart goriintiilenebilmektedir.

DMUs “ Date KREDILER{l} OZKAYNAK{I} GIDER({l} MEVDUAT({l} $.5{0} P.S{O} GELIR{O}
108 | ALTERNATIFBANK 2013 6062871 574841 440148 44273518 73 1413 640658
109 ANADOLUBANK 2008 1938164 509124 393282 2086935 77 1718 452641
110 ANADOLUBANK 2009 2430016 631146 344578 2464330 86 1851 479365
111 | ANADOLUBANK 2010 2636693 86 834 443034
112 ANADOLUBANK 2011 3666632 88 o1
113 | ANADOLUBANK 2012 3921371 a1 2024
114 ANADOLUBANK 2013 4507204 5 PARE
55 ARAP TURK BANKAS! 2008 98000 3 170
56 ARAP TURK BANKAS 2009 79133 € 230 63256
57 ARAP TURK BANKAS 2010 318837 € 255 48852
58 ARAP TURK BANKAS 2011 246223 € 234 85568
59 ARAP TURK BANKAS 2012 736309 412677 82067 1029738 7 272 22244
60 ARAP TURK BANKAS 2013 445468 56244 848957 7 277
91 | DEUTSCHE BANK 2008 137141 23R428 142165 277329 1 Ql 103057

wing 12 to 26 of 114 entries, 9 total columns
Sekil 5. Kullanilan veri setinin R yazilimindaki diger bir goriintiisii

KVB degerleri segilirken, analizi yapilan kuruluslarin ortak noktalar1 ve degerleri olmasina dikkat
edilmelidir. Sadece ticari miisterilere kredi veren bir banka ile bu kosulu ayirt etmeden kredi veren bir
bankanin etkinlik karsilastirilmasinda, asikardir ki ¢ok tutarli sonuglar elde edilemeyecektir [5][18].
Bu 6nemli nokta g6z 6niinde bulundurularak imkan dahilinde ortak yonde g¢alisan girdi-gikti degerleri
secilmistir. VZA metodu uygulanmasi i¢in hazirlanan R kodunda ihtiva edilen;

data <- read_data(datal,inputs=3:6,outputs=7:9)
#Vza modelinin calistirilmast:
sonuc <- model_basic(datal,orientation = c¢("00"),rts = "vrs")

satirlarinda ki inputs degeri girdi degiskenlerimizin baslangi¢ siitun ve bitis slitun numaralaridir.
Outputs parametresi ise ¢ikti degiskenlerimizin baglangi¢ siitun ve bitig siitun numaralarini temsil
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etmektedir. Uygulama asamasinda dort farkli yontemde kullanilacaktir. Girdi-gikti yonlii CCR ve
BCC yontemleri uygulanip dort farkli sonug tablosu halinde disa aktarilmistir.

#Malmquist modelinin ¢caligtiriimast
data <- read_malmquist(datal,
percol=2,
arrangement="vertical",
inputs= 3:6,
outputs= 7:9)
sonuc <- malmquist_index(datal,orientation = c(""00"))

V. SoNuC VE TARTISMA

Elde edilen sonuglar toplam bes farkli yontem tablosu olarak ayrilmis ve asagida verilmistir. Disa
aktarimda writexl() komutu kullanilmigtir. Bu farkli etkinlik sonug¢ tablolar1 Tablo 1,2,3,4 ve 5° de
izlenebilir. Sonug verileri gostermektedir ki tanimini verdigimiz dort klasik VZA uygulama yontemi
benzer sonuglar vermektedir. Genel anlamda dort tablo goz oOniine alinirsa VZA analizinde 2008
yilinda Ziraat Bankasi, Sekerbank ve Anadolu Bank etkin olmuslardir.

Tablo 1. CCR modelinin girdi yonelimli skorlart

DMUs 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Ziraat Bankasi 1 1 0,92382 0,85015 0,88671 0,97106
Tirkiye Halk Bankast 096167 0,96436 0,93916 0,89379 0,84382 0,86043
Tirkiye Vakiflar Bankast (081631 0,86511 0,81548 0,81837 0,8202 0,87291
Turk Ekonomi Bankas1 083713  0,8007 0,75769 0,72714 0,75201 0,7862
Akbank 0,80608 0,83206 0,80017 0,73405 0,72092 0,79891
Sekerbank 1 1 0,90363 0,81344 0,87202 0,93025
Tirkiye Garanti Bankast 075525 0,82267 0,75793 0,7407 0,71198 0,74283
Tiirkiye I Bankas 0,80954 0,88223 0,82618 0,77188 0,72785 0,78211
Yapi Kredi Bankasi 0,7418 0,80554 0,84433 0,75157 0,71521 0,77355

Arap Tirk Bankasi 1 1 0,97419 0,80218 0,83234 0,89424
Turkish Bank 1 1 1 1 0,81139 1
Ing Bank 0,96831 1 0,91932 0,78679 0,82026 0,85656
Turkland Bank 0,91676 0,76264 0,73925 0,64071 0,69767 0,67417
Tekstil Bankast 1 0,83818 0,87076 0,75217 0,7649 0,96294
Finansbank 0,90606 0,97523 0,91116 0,80059 0,8372 0,85943
Deutsche Bank 1 1 0,86307 0,93024 1 0,69464
HSBC Bank 0,92332 0,93194 0,87034 0,76394 0,76104 0,7533
Alternatifbank 0,92854 1 0,8521  0,84697 1 0,97059
Anadolubank 1 1 0,98779 0,87235 0,8712 0,99724
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Tablo 2. CCR modelinin ¢ikti yonelimli skorlar

DMUs 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Ziraat Bankas1 1 1 0,923813 0,850145 0,886706 0,971062
Tiirkiye Halk Bankasi 0,961668 0,964367 0,939152 0,893783 0,843818 0,86043
Tiirkiye Vakiflar Bankast 0816307 0,865104 0,815481 0,818364 0,820197 0,872905
Tirk Ekonomi Bankast  0,837135 0,800698 0,757691 0,727146 0,75201 0,786201
Akbank 0,806081 0,832064 0,800173 0,734047 0,720918 0,798913
Sekerbank 1 1 0,903636 0,813445 0,872014 0,93025
Tirkiye Garanti Bankast  0,755247 0,822673 0,757926 0,740697 0,711982 0,742826
Tiirkiye Is Bankas 0,80954 0,882231 0,82618 0,771885 0,72785 0,782105
Yapi Kredi Bankasi 0,741801 0,805542 0,844331 0,751575 0,71521 0,773545
Arap Tiirk Bankasi 1 1 0,974184 0,802182 0,832341 0,894238
Turkish Bank 1 1 1 1 0,811392 1
Ing Bank 0,968307 1 0,91932 0,786788 0,820264 0,85656
Turkland Bank 0,916758 0,762643 0,739251 0,640709 0,697666 0,674168
Tekstil Bankas1 1 0,838181 0,870754 0,752168 0,7649 0,962946
Finansbank 0,906068 0,975229 0,911153 0,800589 0,837205 0,859424
Deutsche Bank 1 1 0,863073 0,930233 1 0,694637
HSBC Bank 0,923327 0,93194 0,870345 0,763942 0,761041 0,753301
Alternatifbank 0,92854 1 0,852101 0,846962 1 0,970591
Anadolubank 1 1 0,987791 0,872349 0,871194 0,997238
Tablo 3. BCC modelinin girdi yonelimli skorlart
DMUs 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Ziraat Bankas1 1 095111 0,9  0,80291 0,74718 0,74421
Tirkiye Halk Bankas1 1 0,88487 0,87341 0,84119 0,70317 1
Turkiye Vakiflar Bankas1 098031 0,89217 0,91383 0,91227 1 1
Tiirk Ekonomi Bankast 1 0,78654 0,85216 1 0,84046 1
Akbank 1 0,93602 1 1 0,88003 0,79891
Sekerbank 1 1 1 1 0,76181 0,81002
Tiirkiye Garanti Bankasi 1 1 1 1 0,77884 0,86739
Tiirkiye Is Bankas 0,99947 0,96309 1 0,9029 096426 0,98345
Yapi1 Kredi Bankasi 1 0,87935 1 1 1 1
Arap Tiirk Bankasi 0,95942 0,89798 0,92138 1 1 0,86661
Turkish Bank 0,95571 0,89362 1 1 1 0,86722
Ing Bank 0,92207 1 1 1 0,85586 1
Turkland Bank 0,93119 1 0,98203 0,80565 0,96135 0,97061
Tekstil Bankast 0,94878 0,95298 0,87014 0,88989 1 1
Finansbank 0,91541 0,82973 0,86749 0,92529 1 1
Deutsche Bank 0,90132 0,89159 0,83762 0,97226 1 1
HSBC Bank 0,92916 1 1 0,87208 0,88177 0,88186
Alternatifbank 0,95413 0,9614 1 0,88087 0,97948 0,90938
Anadolubank 1 0,98789 0,97903 0,69675 1 1
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Tablo 4. BCC modelinin ¢ikti yonelimli skorlar

DMUs 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Ziraat Bankasi 1 1 0,986096 1 1 1
Tirkiye Halk Bankasi 1 0,99948 1 0,959896 0,956562 0,923131
Tirkiye Vakiflar Bankast 0936487 0,949668 0,916775 0,902812 0,930042 0,954836
Tiirk Ekonomi Bankasi 1 0,965167 0,903979 0,937067 0,838659 0,946530
Akbank 1 1 0,963698 0,88115 0,898973 0,894967
Sekerbank 1 1 0,955301 0,838286 0,896588 1
Tirkiye Garanti Bankast  0,967155 0,989962 0,902926 0,87687 0,937479 0,854621
Tiirkiye Is Bankas1 1 1 1 1 1 0,973179
Yap1 Kredi Bankasi 1 1 0,985251 0,88949 0,887666 0,843932
Arap Tiirk Bankasi 1 1 0,980806 0,8142 0,849242 0,918611
Turkish Bank 1 1 1 1 0,843369 1
Ing Bank 1 1 1 0,812592 0,895576 0,931021
Turkland Bank 0,963104 0,837184 0,841255 0,666391 0,710142 0,676892
Tekstil Bankas1 1 0,843875 0,883135 0,752559 0,768539 0,964322
Finansbank 1 1 1 0,883228 0,967343 1
Deutsche Bank 1 1 0,867814 0,970196 1 0,697258
HSBC Bank 1 1 1 0,812269 0,827458 0,876916
Alternatifbank 0,977699 1 0,859705 0,85446 1 0,970855
Anadolubank 1 1 1 0,890758 0,915206 1

BCC c¢ikt1 yonelimli skorlar degerlendirildiginde 2008 yilinda 15 banka etkinlik sinirina ulagmis ve
etkin olmustur. 2009 yilinda 13, 2010 yilinda 7, 2011 yilinda 3, 2012 yilinda 4, 2013 yilinda 5 banka
etkindir.

Tabloda bulunan banka etkinlikleri 2008 yilindan itibaren diismekte ve bazi bankalar etkinligini 2013
yilina kadar devam ettirmektedir. 2008 yili ile 2013 yili karsilastirdiginda etkin olan banka sayis1 2013
yilina kadar yaklasik %60 oraninda azalmistir. Bu say1 10 banka azalarak 5 adete diismistiir. Bu
diisiiste lilke ekonomisinde olusan dalgalanmalar etkili olmustur. Ayrica 2008 kiiresel krizinden
kaynakli likidite darhigi ve finansal kriz gibi olaylarin gerceklesmesi de bu diisiise sebep
olabilmektedir. Tiirkiye Vakiflar Bankasi, Garanti Bankasi ve Turkland Bank hi¢bir dénem etkinlik
gosterememistir. Bu beklenmeyen negatif yonli ilerleme kapanan sube sayindan ve azalan personel
sayisindan da anlasilabilmektedir. Benzer bir durum Tekstil Bankasinda da bulunmaktadir. Sadece
2008 yilinda etkin oldugu Tablo 4’te goriilmektedir.

Ilerleyen siire¢ igerisinde 2013 yilina dogru etkin olan banka sayist yeniden, azda olsa artis
gostermektedir. Burada Tiirkiye ekonomisinin 2008 Kiiresel krizinden ¢ok etkilenmemesi bu sonucun
ortaya ¢ikmasinda diistiniilebilir. Mamafih, Banka iist yonetimlerinin aldiklar1 kararlari, banka plan
biitcelerini, stratejilerini, yatirnm yapilan sektor ve kar yiizde oranlarini gozden gegirmeleri kurumlari
acisindan stratejik bir yol olarak goriilmektedir.
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Tablo 5. engine.deaos.com internet sitesi yardimiyla BCC modelinin 2013 yuli ¢ikti yonelimli skorlar

DMUs Skor

Ziraat Bankasi 1
Tirkiye Halk Bankasi  0.923130
Tirkiye Vakiflar Bankasi 0.954836
Tirk Ekonomi Bankasi  0.946530
Akbank 0.894966

Sekerbank 1
Turkiye Garanti Bankasi 0.854620
Tirkiye is Bankasi 0.973179
Yapi Kredi Bankasi 0.843931
Arap Tirk Bankasi 0.918611

Turkish Bank 1
Ing Bank 0,931020
Turkland Bank 0.676892
Tekstil Bankasi 0.964320

Finansbank 1
Deutsche Bank 0,697257
HSBC Bank 0,876916
Alternatifbank 0.970854

Anadolubank 1

Son olarak, bulunan sonuglarin ve bunlara dayali olarak ortaya atilan tavsiye ve yorumlarin
desteklenmesi acisindan, Tablo 4 ve Tablo 5 birlikte degerlendirilmistir. Karsilastirma yapildig:
takdirde sadece yuvarlama hesabi sonucunda olusan ve yaklagik 0,000001-0,000003 araliginda
bulunmus olan farklar dikkati ¢cekmektedir. Bu 6nemli analiz sayesinde DEA modelinin kurgusunun
farkli yazilim dilleri ile tasarlanmig olsa da sonuglarin degismedigi goriilmektedir. Her iki tabloda da 1
degerini alarak etkin olan bankalar benzer olarak bulunmustur. Veriler ve DMU degerleri degismemek
kosuluyla bagka bir masatistii veya internet ortaminda ¢evrimi¢i yapilacak analiz sonucunun da benzer
olmasini beklemek olagan bir durumdur. Karsilastirmanin diger bir sonucu ise, caligmalarda kullanilan
VZA analizinin giivenirliginin yiiksek oldugunu kanitlar nitelikte olmasidir.

A. MALMQUIST ENDEKS SONUCLARI

Tablo 6. Malmquist Endeksi donemsel etkinlik skorlari

DMUs 2009 2010 2011 2012 2013
Ziraat Bankas1 0,906040 0,7693795 0,9795996  1,0220080 0,8101085
Tiirkiye Halk Bankas1 ~ 0,913451  0,9075262 0,9503065  0,9569447 0,8951035
Tiirkiye Vakiflar Bankas1  1,040995  0,9234653 0,9708139  0,9970518 0,9559406
Tiirk Ekonomi Bankas1  0,965576  0,8207149 0,9920189  0,9021000 0,9074488
Akbank 1,065921 0,8661747 0,9081397 0,9769605 0,9572013
Sekerbank 0,879631  0,7855421 1,0020877  0,9398765 0,8599784
Tiirkiye Garanti Bankas1  1,103028  0,8656599 0,9660610  0,9581755 0,8937746
Tiirkiye Is Bankast 1,071363  0,8749877 0,9099142  0,9460982 0,9151024
Yap1 Kredi Bankasi 1,030079  0,9954784 0,8885685 0,9527870 0,9233390
Arap Tiirk Bankas1 0,773850 0,7236228 0,7840010 0,9956044 1,0065986
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Turkish Bank 0,874290 0,7204294 1,1564669  0,7724845 0,9680698

Ing Bank 0,911188 0,8471054 0,8495984  0,9188699 0,9075005
Turkland Bank 0,825589  0,9189151 0,7899241  1,0224797 0,8165836
Tekstil Bankas1 0,803854  0,9692951 0,8634911 0,9660357 1,0576302

Finansbank 0,964451  0,8556330 0,9424569  0,9918897 0,9024355
Deutsche Bank 0,794987  0,7538783 1,4035604  1,3503668 0,3792226
HSBC Bank 0,972320 0,8147685 0,8789301  0,9558854 0,8568771
Alternatifbank 1,030278  0,8422530 1,0134659 1,1119964 0,8604073
Anadolubank 1,0328990 0,9228786 0,8464243  0,9052479 0,9448084

Endeks degisimleri izlendiginde Deutsche Bank 2011 ve 2012 donemlerinde bankalar igerisinde en
yiiksek skora sahip olmustur. 2010 yilindan bu dénemlere kiyasla %86,2’lik bir performans artist
gozlemlenmektedir. Analiz baglangi¢ yili olan 2009 déneminde Garanti Bankasi 1.1°lik puan ile en
yiikse performans gostergesine sahiptir. Arap Tiirk Bankasi ise 0,77 ile son sirada yer almigtir. 2010
donemine gelindiginde ise Turkish Bank ve Arap Tiirk Bankasi 0,72’lik skorlar ile diger bankalara
gore etkinlikleri daha diisiik gozlemlenmistir. 2010 donemi izlenirse performans gostergeleri Yapi
Kredi Bankasi’ndan yana olmustur. 0,99’luk skor ile ilk sirada yer almaktadir.

2011-2012 yillarindaki etkinlik tablosu skorlarini ele alirsak Turkland Bank, Arap Tirk Bankasi ve
Turkish Bank etkinligi diisiik olan bankalar olmuslardir. 2013 yilinda Tekstil Bank 1,05 etkinlik
puaniyla en iist sirada ve yaklagik 0,38 lik skor ile Deutsche Bank ise en alt sirada yer almigtir. Burada
negatif yonde ve iilke ekonomisini etkileyecek 6nemli bir yonelim Deutsche Bank, Turkland Bank,
Arap Tiirk Bankasi ve Turkish Bank’ta olmustur. Girdi ve ¢iktilar baglaminda ilgili yoneticilerinin
bazi 6nlemleri almalar1 stratejik bir hamle olacaktir. Performans diistikliigiine sebep olan kaynak
sorunlar yakindan takip edilip gereken maddi, teknik ve teknolojik destekler saglanmalidir.
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Sekil 6. Malmquist endeksi skorlarinin yil bazinda dagilimlar

Kamu bankalar etkinlik endekslerine bakilirsa Ziraat Bankasi, Tiirkiye Vakiflar Bankasi ve Tiirkiye
Halk Bankas1 2008-2013 yillar1 aras1 nispeten dalgali bir etkinlik sergilemislerdir. Ziraat Bankas1 2009
yilinda 0,90, 2010 yilinda 0,76, 2011 yilinda 0,97, 2012 yilinda 1,02 ve 2013 yilinda 0,81 puan elde
etmigtir. Tirkiye Vakiflar Bankasi 2009 yilinda 1,04, 2010 yilinda 0,92, 2011 yilinda 0,97, 2012
yilinda 0,99 ve 2013 yilinda 0,95 puan almistir. Tiirkiye Halk Bankas1 2009 yilinda 0,91, 2010 yilinda
0,90, 2011 y1linda 0,95, 2012 yilinda 0,95 ve 2013 yilinda ise 0,89 puana sahip olmustur.
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Ug kurum arasindan en diisiik skor 2010 yilinda Ziraat Bankas1 tarafindan alimmustir (0,76). En yiiksek
etkinlik puani ise Tiirkiye Vakiflar Bankasi tarafindan 2009 doneminde 1,04 olarak alinmistir. Kamu
bankalarinin 2011 ve 2012 senesinde Malmquist endeksleri birbirlerine kiyasla ¢ok yakin izlenmistir
(0,97 ve 0,99). 2012 yilindan 2013 yilina dogru gerceklesen asagi yonlii kirilim ise gelirlerdeki diisiis
ile agiklanabilir. Bu gegis donemi incelenirse ii¢ devlet bankasinin da kredi tutarlari, sube sayilari,
mevduat toplami, dzkaynaklari ve personel sayisi artmistir. Buna mukabil gelirleri 6nemli dlgiide
azalmustir. Iste tam bu noktada gelir diisiis sebepleri banka ydnetimleri ve ilgili departman tarafindan
incelenmesi gerekmektedir.
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Sekil 7. Malmquist endeksi skorlarinin yil bazinda dagilimlari

Son donem etkinligindeki Deutsche Bank’in ani negatif egilimi nedeniyle, asagidaki maddeler
degerlendirilmelidir. Arap Tiirk Bankasi, Turkland Bank ve Turkish Bank iginde bu maddeler gz
oniine alinmalidir. Calisma neticesinde elde edilen donemsel etkinlik skorlarinda performans sorunu
yasayan kurumlar belirlenmistir. Saglanan karar destek sistemi ile asagidaki maddelerin gerceklenmesi
banka yoneticilerinin etkin senaryolar gelistirmesi agisindan faydali olacaktir.

» Personel veya sube sayisindaki yetersiz olma ihtimalinin incelenmesi.

* Subelere verilecek etkinlik skorlarinin degerlendirilmesi.

* Kredi miktarinin artirtlmasi ve geri doniisiiniin saglanmasi.

» Oz kaynak yetersizligi giderilmesi.

* Giderlerin kontrol altinda tutulmasi veya kisitlanmasi i¢in yapilacak caligmalar.

* Gelirlerin yukaridaki maddelere bagl olarak artirilmasi.

* Teknolojik gelismelerin yakindan takip edilmesi ve uygulanmasi.

* Kredi verilecek miisterilerin giiglii siniflandirma programlar1 yardimiyla dogru sekilde belirlenmesi.
* Yapilan yatirim sektorlerinin gézden gegirilmesi.

+ 2008 global ekonomik krizinin, bankacilik sektoriine etkisi degerlendirilmelidir.

Bu etkinlik/performans degerlerinin dogru planlama ve verilen maddeler ile diizeltilmesiyle beraber
bankalarin ve paralelinde tilkemizin ekonomik verimliligi de artacaktir.
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