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Ozet

Catisma, taraflari birey, grup, orgiit ve hatta ulus olabilen bir sosyal olgudur (Rubin ,1994:.33).
Catismayla ilgili ¢alismalarda ¢ikarlar: ve amaglart uyumsuz gériinen iki yada daha fazla tarafin
birbiriyle muhalefet etmesi, zitlasmasi ve birbirini engellemeye ¢alismasi ortak vurgulanan
noktalardwr. Ancak bu iligkilerin siddetinde taraflarin ¢atismayr nasi algiladiklart 6nem
kazanmaktadwr (Robbins ,1993: 443-444).

Arastrmamizda temel amag kadin ve erkek yéneticilerin ¢atismaya iliskin tutumlart agisindan
karsilastirmalar yapmak ve orgiitsel catismanin yénetiminde kadin ve erkek ydneticilerin
kullandiklar: ¢atisma ¢éziim stratejileri agisindan nasil bir fark veya benzerlik gosterdiklerinin
tespitidir. Bu amag¢ dogrultusunda Antalya Serbest Bélgesi’'nde 55 kadin ve 60 erkek yonetici
tizerinde Rahim’in ¢catisma 6l¢egi kullanilarak arastirma gerceklestirilmigtir.

Arastirma sonucunda gerceklesmesi diisiiniilen katkilar vardir. Oncelikle bayanlarin erkeklere
kiyasla catismayla ilgili algilama diizeyleri tespit edilmekte ve literatiiriimiize ¢atismanin cinsiyet
boyutu ile ilgili katki yapiimaktadir.

GENDER DIFFERENCES ORGANIZATIONAL CONFLICT MANAGEMENT:
A RESEARCH IN ANTALYA FREE ZONE

Abstract

Collision is a social fact which of its sides can be individual group,organism and even
nation(Rubin , 1994, 5.33). In labours related with collision,two or more sides whose benefits and
purposes seem to be inharmonious,their contravening with each other,conflicting and trying to
prevent each other are shared emphasised points.But in the harshness of relationships how the
sides perceived the collision gain importance.(Robbins , 1993, s. 443-444).

In our survey main purpose is to make comparisons in terms of woman and man directors’
attitudes related with collision and determination of showing how a difference or similarity in
terms of used collision solution strategies by woman and man directors organizational collision.
For this purpose in Antalya free zone on 55 woman and 60 man directors by using Rahim's
collision scale a survey was performed.

At the end of the survey there are contributions which can be thought to come true.



ORGANIZASYON VE YONETIM BILIMLERI DERGISI
Cilt 1, Say1 1,2009 ISSN: 1309 -8039 (Online)

Firstly,women's perception levels about collision comparing with men's are ascertained and in our
literature contribution related with the gender dimension of the collision is made.

Key Words: Conflict, organizational conflicts, gender

JEL Classification: M12, M10, M19

1. GIRiS

Catigma toplumsal yagamin bir pargasidir. Bireysel degerlerde, inaniglarda, ge¢mis yasantilarda,
kisiliklerde, amag ve algt farkliliklarinin dogal bir sonucu olarak anlagsmazliklar ve uzlagmazliklar
kagmilmaz bir olgudur. Bu bireyin hayati boyunca her ortamda karsilagacagi gibi, zamanimin
cogunu baskalariyla sosyal iliskiler kurarak gecirdikleri orgiitlerde de ayni sekildedir. Orgiitsel
catismanin yonetimi, orgiitlerin dogasindan kaynaklanan, karsilastigi en zor sorunlardan biridir.
Bundan dolay: yoneticilerin orgitlerde ¢atisma y6netimi becerilerini gelistirmesi gerekliligi
kacinilmazdir. Orgiitlerin verimli, saglikli ve etkin ¢aligmalari agisindan ¢atismalarin yonetilmesini

zorunlu kilmaktadir. Giiniimiizde catigmalar yonetilirken dikkat edilmesi gereken unsurlardan
biride cinsiyet farkliligidir.

Is hayatinda erkekler ile birlikte ayn1 kulvarlar1 paylasan kadimn, erkeklerin egemen oldugu bu
alanda kendini gergeklestirmis, ¢esitli sekillerde yonetsel davranis Ozellikleri bakimindan
erkeklerden farklilik gdstermesiyle, birgok bilim adami tarafindan yonetimde cinsiyetin etkisinin
varligint inceleyen c¢aligmalar yapmasina neden olmustur. Yonetsel davranislarda farklilik
gosterebilen kadin ve erkek yoneticilerin orgiitsel gatigmalarin yonetilmesinde de hangi yontemleri
agirlikli olarak benimseyip uyguladiklar gesitli sektdrlerde arastirilmis ve orgiitler varoldukga bu
caligmalarin yapilmasma devam edilecektir. Ister kadin isterse erkek yonetici olsun, kullandiklart
orgiitsel catigma yonetimi stratejileri benzer veya farkli olsun, 6nemli olan yoneticilerin orgiitiin
devamliligi ve verimliligi acisindan en uygun ve en faydali catisma yonetim yaklagimini
segmeleridir.

2. CATISMA VE ORGUTSEL CATISMAYA YONELIK GENEL ACIKLAMALAR
2.1.Catismanin Tanimi

Catisma, tiim sosyal topluluklarda saptanmis; bireyler, gruplar, orgiitler, veya uluslar iginde
ve/veya arasinda ortaya ¢ikmis sosyal bir olgudur (Rubin, 1994; s.33). Catismanin birgok tanimi
vardir. Tamimlamalardaki farkliliklara ragmen, birgogunda bazi noktalar ortaktir. Oncelikle
catigsmanin, ¢atismayla karsi karsiya olan taraflar tarafindan algilanmasi gerekir. Diger bir deyisle
catigsmanin olup olmadig bir algilama konusudur. Eger taraflar bir ¢atigmanin farkinda degilse,
genellikle c¢atismanin olmadigina karar verilir. Buna kargin, catigmanin yaraticist olarak
tanimlayabilecegimiz birgok durum, ilgili taraflar tarafindan algilanmadiklarinda c¢atigma ortaya
¢ikarmaz.

Catismanin meydana gelmesi kuskusuz bircok nedene baglidir. Oncelikle, catismanin varolmasi
ilgi, gorlis veya amacg farkliliklar1 ile yakindan iliskilidir. Ayrica, taraflardan birinin digerini
engelleyen davranista bulunmasi da catigma igin giiclii bir nedendir. Dolayisiyla, anlasmazlik,
zitlagsma, uyumsuzluk, birbirine ters diisme gibi durumlarin, ¢catigmanin temel unsurlari oldugunu
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sOylemek miimkiindiir. Bu unsurlarin esas oldugu bir ortamda, taraflar kendi c¢ikarlarini
gerceklestirmek veya kendi goriislerini hakim kilmak pesinde olurlar (Kogel, 2002; 5.490).

Bu unsurlar dikkate alan ¢atigma tanimlarindan biri Rahim (2000) tarafindan yapilmistir. Rahim,
catismanin insan etkilesiminin dogal bir sonucu oldugunu, orgiitteki bireyler ve gruplarin, kendi
iclerindeki ya da aralarindaki amag, tutum, davranis, deger yargilar1 ve inanglarindaki
uyumsuzluklari ifade ettigini belirtmektedir (s.9).

2.2. Orgiitsel Catismanin Tanim ve Nedenleri

Catisma olgusu, insan yasantisinin her kesitinde oldugu gibi orgiitsel biinyede de varligi inkar
edilmeyecek bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. (Kiling,1985; s.104-105). Catigmalar
insanin yapisinda varolan ve kalitsal oldugu one siiriilen saldirgan iggiidiilerin sonucunda ortaya
ciktig1 sOylenebilir. Bu giidiilerin tek tek bir seyler tarafindan yada gruplar halinde ortaya konmasi
da orgiitsel catismalara yol acar. Dar anlamda; orgiitsel catisma, Orgiitteki bireyler ya da
gruplararasi anlasmazlik ya da diismanlik olarak; ya da bireyin anlagmazlik algilamasi veya bu
temelde ortaya cikan sorunlari ¢ézmede yeteneksizligi olarak goriilebilir. (Kolosa,1979; s.549-
550).

Kisisel farkliliklar, amaglardaki farkliliklar, amaglara ulastiracak yollar konusundaki farkliliklar,
deger yargilarindaki farkliliklar, algi farkliliklari, sorunlari tanimlamadaki farkliliklar v.s. biitiin
bu farkliliklar orgiitlerde gesitli ¢atismalar sebep olmaktadir. Bunlari tamamen ortadan kaldirmak
mimkiin degildir. Bu sebeple yonetici ¢atisma olayinda bilgi sahibi olmak zorundadir
(Kogel,1999; 5.489). Basarili orgiitlerin yoneticileri, uyusmazliklart miimkiin oldugu kadar
optimal diizeyde veya ona yakin bir noktada tutabilen ve bunda etkili olan yoneticilerdir (Simsek,
1987; s.16). Ciinkii yoneticilik bir bakima c¢atisma yoneticiligidir.  Ortaya ¢ikacak catismalari
orgiit amaglarina uygun yonetemeyen bir yoOneticinin o Orgiitte uzun siire kalmasi siiphelidir
(Kogel, 1999; 5.489 ).

2.3. Catismanin Siireci

Catisma da, bir insanin bir baska kisi veya grup tarafindan zorladigini ve engellendigini algiladigi
zaman veya karsi koymaya basladigi an gatigma siireci baglamis olur. Bu siire¢ i¢cinde amac,
¢atigmanin olusumunu tanimak ve ¢atismayi kontrol altina almak istemektir

Orgiitsel gatisma siireci cesitli bilim adamlarinca degisik sekillerde incelenmistir. M.A.Rahim bir
sentez ¢alismasiyla ¢atigma ile ilgili bes evreli bir model gelistirmistir. Model bireyler arasi, grup
ici ve gruplar arasi ¢atigmalari tanimlamakta kullanilabilir.

IIk evre olan gecmisten gelen durumlar; ¢atisma durumu olusmadan énce de mevcut (varolan)
olan, kisiler ya da gruplarin icinde bulundugu durumlar1 ifade etmektedir. Bu durumlar
davranissal, demografik ve yapisal olarak siiflandirilabilir. Bu evrede davranissal durumlar ile
catisan taraflarn kisilikleri, yaklagimlari, yonelimleri ve oOrgiite uyumlar1 kastedilmektedir.
Demografik kosullar; catisan taraflarin yasi, cinsiyeti, egitimi, calistigi kademe ve ¢alisma siiresi
gibi degiskenleri igine alir. Yapisal durumlar, hem o6rgiitsel yapiy1r hem de gérevin yapisini belirtir.
Orgiitiin yapisi, ast — iist iliskilerinin ve sorumluluk alanlarinin tam olarak agiklanmadigi bir
sekilde tanimlanmigsa bu durum bireylerin ya da gruplarm birbirilerinin gérev yada rol alanlarina
tecaviiz etmelerine yol agabilir. Bu gibi durumlar orgiitte basarmin herkesce islenilmesi,
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basarisizlik halinde ise sorumlulugu kimsenin alamayarak digerlerini su¢clama egilimleri seklinde
catigmalara doniisebilmektedir. Bunun gibi
gorevin yapist da catisma potansiyeli iizerinde etkilidir. Bireylerin bilgi ve yeteneklerine gore
atanmig, amaglarin agikca tanimlandig1 gorevler, bu kosullarin saglanmadigi gorevlere nazaran
daha az catisma yaratma egilimi gosterir.

Ikinci evrede ise davranissal degisimleridir. Davranissal degisimler catisma basladiktan sonra
olusur. Birey ya da gruplar hedefe ulasma yolunda bir engelle karsilastiginda savunma
mekanizmalar1 gelistirir. Saldirganlik, geri ¢ekilme, direnme veya uzlagma seklinde goriilebilen bu
davraniglar taraflarin anlayis ya da bakis acgisimi farklilagtirabilir. Bu durum bireyler arasi
catismada gelecekteki igbirligini zorlagtirir. Bu evrede catisan taraflar birbirlerini diisman olarak
gormeye baglayabilirler.

Catigan taraflar iligkilerinde daha kat1 hale gelince taraflarin davranislarinin kurallara dayandig: ve
birbirleriyle iliskilerinde yazili iletisim kullanildigi li¢iincii evre olan yapisal diizen meydana gelir.
Taraflar birbirlerine unvanlari ile hitap ederler. Iliskiler miimkiin oldugu kadar resmilestirir. Bu
durum catismanin dogabilecegi kosullarin, gatismanin derece ve siddetinin, ¢atisma ¢oziim
yolarmin, i¢inde yer alinan orgiit tarafindan belirlendigi, taraflarin bir ¢atigma halinde nasil
davranacaklarinin, hangi yontemleri izleyeceklerinin ayrintili olarak tanimlanmasi sonucunu
dogurabilir. Bu sekilde bir yaklasimi izleyen yonetim ¢atismayr kurumsallastirmig olur (Kogel ,
1999 ; 5.494).

Dordiincii evre taraflarin ¢atismayi ¢ézme yontemlerini gelistirdigi karar siirecleridir. Bu agamada
taraflar catigmayla basa ¢ikmak icin gesitli yontemleri dener. Giinlimiizde sendika — yonetim
catismasi genellikle fikir birligi ve miizakereler yoluyla ¢éziimlenmesi yerine uzun tartismalar
hatta ii¢lincii tarafin hakemligi ile ¢oziilmektedir. Ast — iist ¢atigsmasinda ise genellikle ¢6ziim i¢in
emir verme ve kararname yaymlama yolu se¢ilir. Esit statiideki bireylerin ¢atigmasinda ise ortak
bir amirin yardimina bagvurulur.

Besinci ve sonuncu evre olan sonug¢ asamasi ise catisma ¢Oziimlendikten sonra olusur. Yonetim,
catismay1 taraflardan birinin haksizliga ugramasi seklinde ¢oziime ulastirmigsa bu durum
kolaylikla gelecekteki iligkilere tasinabilir ve gizli ¢atigmalar sebep olabilir. Diger yandan ¢atigma,
genel bakis agisina uygun olarak fikir birligi ile sonuglanirsa, varilan anlagsmaya bagli olarak iki
taraf da gelecekteki iligkilerinde daha yapici ve igbirligine uygun hareket ederler.

M.A. Rahim’in Catismanin Evreler Modeli, ¢atismaya yol agan nedenleri ve ¢atisma durumunda
yasananlar1 tanimlamak i¢in kullaniglt ve dinamik bir modeldir.

2.4.Catismanin Tiirleri

Insanlarin birey olarak, gruplarmn, orgiitlerin ve de iilkelerin sik sik karsilastigi bir durum olan
catismayi, Ozellikle Orgiitsel anlamda diisiindiigiimiizde ¢esitli sekillerde siniflandirmak
miimkiindiir. Oncelikle ortaya ¢ikis tiirlerine gore inceledigimizde catigma; potansiyel catigma,
algilanan catigma, hissedilen ve acik tartisma olarak siralanabilir. Orgiit igersindeki yerine gore;
dikey, yatay, emir-komuta-kurmay c¢atisma seklinde oOrgiit igerisindeki hiyerarsik yapiya gore
ortaya ¢ikan ¢atigsma tiirleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.(Simsek,2002:s. 298-299). Catigmalar,
bireyin kendi i¢inde ve ya da birden fazla kisi ile yasadig1 ¢atismalar seklinde ikiye ayrilabilir.
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Bireyin kendi i¢inde olan catigmalarin sonuglarini bireysel olarak hissedilecegi ¢atigmalari igine
alirken; amag, rol gatismasi, engellenme ve rol belirsizligi diye boliimlendirebiliriz. Birden fazla
taraf arasinda yasanan catigmalar ise; bireyler arasi, grup i¢i, gruplar arasi, ve Orgiitler arasi
catigmalar seklinde ifade edebiliriz.

2.5. Orgiitsel Catismanin Yonetsel Degerlendirilmesi

Catigmanin Orgiitsel agidan zaman iginde nasil goriiliip, kabul goérdigiinii ¢atigmaya yonelik
yonetsel yaklagimlart inceleyerek anlayabiliriz. Bu yaklagimlar baslica {i¢ felsefe altinda
toplanabilirler (Kiling,1985; s.107). Bunlardan ilki olan geleneksel yaklagimda, ¢atigma konusunda
ilk yaklagimlar ¢atismanin kotii oldugunu varsaymistir. Catigma olumsuz olarak goriilmils ve
olumsuz anlamint pekistirmek igin siddet, yikim ve mantiksizlik gibi terimlerle esanlamli
kullanilmistir (Robbins,1993; 5.443). Dolayisiyla ¢atigmanin dnlenmesi gerekmektedir. Geleneksel
yaklasima gore; catisma, stres ve sikinti yaratir, bu haldeyken verilen kararlar veya davraniglar is
tatminsizligi yaratacak, tiretimi ve iiretime katkiy1 azaltacaktir. Catisma bireyler aras1 kopukluklara
ve gruplar arasi yalniz kalmalara neden olmaktadir. Orgiit ydneticisi catismayr onlemek veya
ortadan kaldirmak i¢in ¢esitli catigma yOnetimi yontemleri gelistirmek zorundadir. Bu durum
yoneticinin yetenek ve zaman kaybina yol agmaktadir.

Davranigsal yaklagimda ise, catigmanin tim grup ve orgiitler i¢in dogal bir olusum oldugu
fikrindedir. Catisma kagmilmaz oldugu i¢in davranigsal okul ¢atigmanin kabul edilmesi
taraftaridir. Onlar ¢atigmanin varligimni su mantikla agiklanmaktadir. Catisma ortadan kaldirilamaz
ve catigmanin Orgiitiin performansina fayda saglayabilecegi zamanlar bile vardir.( Robbins,1993;
s.444). Catisma yonetiminin amaci, farkliliklarin benimsenmesinin yaninda, sosyal yapidaki
farkliliklarin degerlerini anlamak, saygi gostermek ve siirekli olarak catismalar kisisel biiyiimenin
ve sosyal ilerlemenin amagclarina hizmet i¢in kullanma becerisini gelistirmektir.

Catigma hakkinda su anki goriis etkilesimci perspektiftir. Davranigsal yaklagim g¢atigsmay1 kabul
etmektedir. Etkilesimci yaklagim ise uyumlu, baris¢il sakin ve isbirligi i¢indeki bir grubun
degisime ve yenilik gereksinmelerine kars1 duragan, kayitsiz tepkisiz olacagi goriisiine dayanarak
catismay1 tesvik etmektedir. Dolayisiyla etkilesimci yaklagimin en biiyiik katkisi, grup liderlerinin
asgari diizeyde — grubu uyanik, 6z elestiri yapabilen ve yaratict tutabilecek diizeyde — gatisma
siirdiirmeleri i¢in tesvik etmesidir (Robbins,1993; s.445). Kisaca dzetlersek etkilesimei yaklagim :

e  Catismanin kaginilmazligini kabul eder ;
e Kars1 koymayi agikca destekler ;
e (Catigma yonetimini, giidiileme ve ¢dziim yontemlerini de kapsayacak sekilde tanimlar;

e (Catismalarin yOnetimini, yoneticilerin temel sorumlulugu olarak goriir (Kiling,1985;
s.108).

3. ORGUTSEL CATISMANIN YONETIMi VE CATISMA COZUMLEME
YONTEMLERI

Uzun yillar, ¢atisma hep yikici bir unsur olarak goriilmils ve ne yazik ki calisan ydneticiler ve
yonetimciler, ¢atisma yOnetimini catigmay1 ¢ozmek anlaminda kullanmiglardir. Oysa, catismay1
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yonetmek ile catismay1 ¢dzmek farklidir. Oncelikle catismalarin ¢oziimii catisma ydnetiminin
sadece bir boyutudur. Diger yandan orgiitiin varligini devam ettirebilmesi i¢in islevsel ¢atigsmalara
ihtiyact vardir (Robbins, 1986; s.67).

M.A.Rahim catismay1 ¢bzme ve catigmayl yonetme kavramlarini ayn1 anlamda kullanilmasini
yanlis oldugunu savunarak, bu farkliliklart su sekilde belirlemistir ;

e Catismanin ¢oziimlenmesi, ¢atigma yonetiminin bir bi¢imidir. Yonetici bulundugu
duruma gore gatismay1 ¢ézme yolunu secebilir veya se¢meyebilir.

e (Catismayi ¢dzme anlayisi, catigmanin tamamen ortadan kaldirilmasi savunurken, ¢atigma
yonetimi anlayiginda ise bazi durumlarda diizeyli ve miimkiin olabilir bir catigma
seviyesinin, orgiitiin verimliligi ve siirekliligi acisindan gerekli goriiliir.

e (Coziimleme yaklasimlarinda miidahalenin amaci, bir problem olarak ele alinan ¢atismayi
yok etmek iken, catigma yoOnetiminde miidahale, ¢atismanin diizeyini arttirmak veya
azaltmak yoluyla Orgiit basarisi i¢in istenilen sonuglari elde etmek hedeftir (Rahim v.d.
1992; 5.423-424).

Orgiitsel catigmay1 ydnetmede, ¢atismanin islevsel olup olmadigina goére en uygun catisma
yonetim seklinin se¢imi de oldukca 6nemlidir. Burada orgiitiin yagsaminin devami ve verimliliginin
artmasi, amagclaria ulagmasi gibi durumlar gézetilmelidir.

3.1. Rahim ve Bonoma Catisma Coziim Yontemleri

M.A.Rahim ve Bonama (1979) ve M.A.Rahim (1983), catismanin ¢6ziimlenebilmesi i¢in bes
yontemden bahsetmektedir. Gelistirmis olduklart bu modeldeki yontemler, hem ¢atisan bireyler
tarafindan bireysel ¢atigma ¢oziimiinde hem de yoneticileri tarafindan rgiitsel ¢atigma ¢dziimiinde
kullanilabilir. Rahim &Bonoma (1979) catisma ¢6ziim yontemi olarak iki temel boyut getirmis;
kendisi i¢in ve digerleri icin kaygi duyma. Ik boyut kadin veya erkegin kendisi i¢in diisiik veya
ylksek derecede endise duymasi, ikinci boyut ise diisiik veya yliksek derecede digerleri igin
endise duymalaridir. Tatmin boyutu, iki boyuttan etkilenerek secilir (Rahim v.d.,1992; s.33).
Yonetici ise, ¢atismanin niteligine gore en uygun yontemi segmeye c¢alisir (Rahim v.d.., 2000;
s.10).

M.A. Rahim ve Bonama’nin gelistirdikleri bu modelde, kisinin kendisi i¢in ve baskalart igin
endiselenme diizeyi, bireylerin ¢atisma durumundaki davraniglarini tasvir etmektedir. 1976 yilinda
Ruble ve Thomas ve 1990 yilinda Van De Vliert ve Kabanoff tarafindan yapilan c¢aligmalar,
bireylerin ¢atigma durumunda bu iki boyut g¢ercevesinde ¢oziim gelistirdiklerini gdstermistir.
(Rahim v.d., 2000; s.10).

3.1.1. Biitiinlestirme

Kisi, ¢catisma durumunda hem kendisi, hem de kars: taraf i¢in yiiksek derecede endiseleniyorsa,
biitiinlestirme yoluyla catismay1 coziimlemeye calisir. Catisma yonetimi ile ilgili literatiir
incelendiginde biitiinlestirmenin, sorun ¢dzme, isbirligi yapma, kazan-kazan veya pozitif toplam
seklinde de tasvir edildigi goriilmektedir. Biitiinlestirme, her iki tarafin da endiselerini tatmin eden
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ortak bir ¢oziim yolu bulabilmek icin taraflar arasinda aktif igbirligini gerektirir. A¢iklik, bilgi
aligverisi ve farkliliklarin arastirilmasi bu ¢6ziim yonteminin temel 6zellikleridir.

Bu yontemde kimin kazandigi, kimin kaybettigi veya kimin hakli kimin haksiz oldugu
tartigmalarina izin verilmez. Amag her iki taraf icin de fikir ayriliklarini belirleyerek en iyi ¢6ziimi
bulabilmektir. Taraflar fikirlerini agik¢a ortaya koyarlar, karsi tarafin goriis ve diisiincelerini
dinlerler. Bu durum, anlasmaya varilincaya kadar devam eder (Rahim v.d., 2000; s. 11). Aranan
¢0ziim her iki tarafi da tatmin etmeye yonelik oldugundan, biitiinlestirme yonteminin kazan-kazan
stratejisi oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Catigmay1 biitiinlestirme yontemiyle ¢dziimleme yolunu segen bir yoneticinin dikkat etmesi
gereken bazi hususlar vardir. Bunlar;

e Bilgi paylasimini saglamak,
e Catismalarin ¢6ziimiinde sorunlarin temeline inmek,
e Her zaman her iki tarafin da kazanabilecegi ¢oziimler aramak,

e Bireylerin, anlamadan Once yargilamaktan, degerlendirmekten ve elestirmekten
kagimalarini saglamak,

e Yeni yol ve tekniklere agik olmak,

e  Ulasilan karar1 yeniden gozden gecirerek dogrulugundan emin olmak (Kegecioglu,1999;
s.104).

3.1.2. Baski Yapma (Hiikmetme)

Kisi ¢atigma durumunda, kendisi i¢in yiiksek, karsi taraf icin diisiik derecede endiseleniyorsa
catismay1 hitkmetme yoluyla ¢6ziimlemeye calisir. Bu yol ayn1 zamanda kazan-kaybet seklinde de
tasvir edilebilmektedir. Hilkmetme yoluyla ¢atisma ¢oziimiinii segen bireyler neye mal olursa
olsun kazanmak isterler (Rahim v.d., 2000; s.11).

Catisan taraflardan, kendini diger taraftan nispeten giiglii oldugunu hisseden taraf, durumu kendi
lehine ¢evirmek i¢in gii¢ kullanir. Bu giic onun egitimi, tecriibesi ya da bigimsel yetkisi olabilir
(Friedman,v.d.,2000; s.39). Ornegin astlartyla anlasmazlik icinde olan bir iistiin, kendini hakl
¢tkarmak ve karsisindakini ezmek igin ¢atigma durumunu bir kazan-kaybet miicadelesine
gevirmesi ve sonugta {ist olmanin verdigi giicle kendini hakli ¢ikarmasi hiikkmetme ydnteminin
tipik bir 6rnegidir ( Tekarslan vd., 2000; s.313).

Catigmanin  ¢oziimiinde, yoneticilerinde hilkkmetme yoluyla ¢6ziim aradiklarint siklikla
gormekteyiz. Kendi giiclinii ve yetkisini kullanarak ¢éziimleme yolunu segen ydnetici bu tavrini,
“burada amir benim, bu is su sekilde olacaktir” seklinde sergiler, giiglerini zorla kabul ettirmekten,
emirlerine itaat ettirtmekten hoslanir (Rahim, v.d.,2000; s.11).

3.1.3. Uyma
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Kisi, catigma durumunda, kendisi i¢in diisiik, diger taraf icin yiiksek derecede endiseleniyorsa,
catismay1 uyma yoluyla ¢oziimleme yolunu segebilir. Ayn1 zamanda yardima hazir olma veya
kars1 koymama seklinde de tasvir edildigi goriilmektedir.

Bu yontemin temelinde, diger tarafin endiselerini tatmin edebilmek ve ¢atismayi ortadan
kaldirmak i¢in, bir tarafin yardima hazir davraniglar géstermesi yatar. Yardima hazir kisi kendi
diisiince ve duygularini bagkalar igin feda eder, iligkilerin bozulmamasina cabalar. Burada
fedakarlik, 6zgeci bir form, yardimseverlik veya itaat vardir (Rahim,v.d.,1994; s.14). Yardima
hazir taraf, kendine yapilan diismanca harekete, bundan daha az diismanca hatta bazen dostga
karsilik verir (Boulding 1962; 171, Akt: Rahim vd., 2000; s.12). Farkliliklar1 en aza indirmeye
calisarak ortak yonleri vurgulamaya calisir. ikna cabalar1 sirasinda yonetici, gerekirse ¢dziim
sonucunda, tarafin yeni olanaklara kavusacaginin veya destekleneceginin garantisini de verebilir
(Eren, 2000; s.541).

4.1.4. Kacinma

Kaginma, c¢atigma durumunda bireyin kendisi igin ve diger taraf igin diisik derecede
endiselendiginde sectigi yontemdir. ilgili ve cesitli kaynaklarda, eylemsizlik ya da gdrmeme
seklinde de tasvir edildigi goriilmektedir. Yontemin temelinde “seytant gérmemek, seytani
duymamak ve seytanla konusmamak” diisiincesi vardir (Rahim ve Magner, 1995; s.125). Gerek
bireysel olarak g¢atismanin ¢oziimlenmesinde, gerekse yoOneticinin ¢atismayi ¢oéziimleme ¢abasi
olarak kaginma, en sik kullanilan yontemlerden biridir.

Catigmali durumlara karsi gelistirilen en eski tepkinin kaginma oldugu sdylenebilir. Gerek bireyler,
gerekse yoneticiler stk stk bu yola bagvurur. Yoneticiler, bireyler arasindaki c¢atismay1
bilmemezlikten gelirler. Ag¢ik olarak taraf olmazlar ve c¢atismaya dogrudan miidahale etmezler.
Catigmayla ilgili kararlar geciktirilir. Yonetici, bireylerin zaman ic¢inde kendi sorunlarin
kendilerinin ¢dzecegine inanir. Catisma konusunun Onemsiz oldugu ve ¢6ziim icin caba
harcamanin zaman ve enerji kaybina yol agacaginin diisiiniildiigii durumlarda, bu yontem etkili
olabilir. Ancak karsilagilan her sorunun bu yolla ¢éziimlenmeye calisilmasi ileride daha biiyiik
sorunlara yol agabilir (Kogel, 1999; 5.500).

3.1.5. Uzlasma

Bireysel agidan, kisinin hem kendisi hem de karst taraf icin, orta derecede endiselendigi
durumlarda sectigi yontemdir. Her iki taraf da karsilikli olarak kabul edilebilir bir diisiince
olusturabilmek i¢in ortak fedakarlik yoluyla verip-almay1 ve paylasmay1 kabul eder. Dolayisiyla
kesin olarak kazanan ya da kaybeden bir taraf yoktur (Rahim v.d., 2000; s.12).

Yontemin temelinde ¢atismayla direkt yiizlesmenin bazi olumsuz sonuglar dogurabilecegi
diigiincesi yatar. Ciinkii bu durum, taraflardan birinin kazanmasi, digerinin kaybetmesi ile
sonuglanacaktir. Uzlagma yontemi, ¢atigsmalarin ¢ogunu belli bir andaki yiiksek tansiyonun agiga
vurulmasinin ifadesi olarak goriir. Sayet bu duygular biraz bastirilip, olaylarin geligsmesi
beklenirse, taraflari bir araya getirebilecek yollarin bulunabilecegini one siirer. Catigma taraflari,
¢ozlim i¢in kendileri uzlasabildikleri gibi, yoneticileri tarafindan da uzlastirilabilirler.

16



ORGANIZASYON VE YONETIM BILIMLERI DERGISI
Cilt 1, Say1 1,2009 ISSN: 1309 -8039 (Online)

4. ERKEK VE KADIN YONETICIiLERIN YONETSEL DAVRANISLARINDAKI
FARKLILIKLAR

Kadmin is hayatinda daha etkin rol almasi, gelisen ekonomiler i¢in vazgecilmez bir zorunluluk
halini almustir. Is giiciiniin biiyiik 6l¢iide {iretime katilim, iilkelerin gelismislik diizeyine katk1 da
bulunurken, insan kaynagi acisindan da erkek ¢alisanlarin oldugu kadar, kadin ¢alisanlarin katkisi
da biiyiik 6nem tasimaktadir. (Dogar,1998: s.13-18).

19701 yillarin ikinci yarist ve sonlar arasinda “ kadin ve erkek yoneticiler orgiitlerdeki liderlik
davranislari agisindan farklilik gdsterirler mi?” sorusu giindeme gelmistir. Bu arastirmalarin temel
noktasi, yonetsel pozisyonlardaki kadin ve erkek yoneticilerin tutum ve davraniglart arasinda bir
farklilik olup olmadiginin arastirilmast olmustur. 1980°den giiniimiize kadar yapilan son
arastirmalarda ise “ kadmlar neden iist diizey yonetsel pozisyonlara gelemiyorlar ?” sorusu
iizerine odaklanilmistir (Arikan, 1997; s.47).

Kadm yoéneticilere iligkin Tiirkiye’de de ¢esitli konularda aragtirmalar yapilmistir. Bu caligmalar,
kadin yoneticilerin is yasamindaki sorunlari (Berberoglu, 1989; Tabak,1989; Arat, 1999), yonetsel
gorevlerde kadinlara karsi tutumlar (Berberoglu, 1987), kadmlarin yonetimde yeterli diizeyde
bulunmama nedenleri ve kadin yoneticilerin yonetsel davranislari (Merig, 1995; Arikan,1997) gibi
konulardir.

4.1. Orgiitsel Ortam Agisindan Kadin ve Erkek Yoneticilerin is Davramislarinda Farkhliklar

Orgiit, hem y6neticinin kullanacag: bir arag, hem de y®neticinin iginde faaliyette bulundugu bir
ortamdir. Diger biitiin araclar gibi, yonetici bu aracinda nerede nasil etkin olabilecegini, sinirlarini,
ozeliklerini ve tehlikelerini bilmesi gerekir. Bu ise 6rgiit ve onu olusturan unsurlar hakkinda bilgi
sahibi olmakla gerceklesebilir. Orgiitiin yapis1 ve isleyisinde de degisimler, yoneticiyi
etkileyebilecegi gibi, yoneticinin karar ve davranislar1 da orgiitii etkileyecektir. orgiit yapisinin
erkek ve kadm yoneticilerin davranislarina etkisi algilama, tutum ve calisan yapisi bakimimdan
farkliliklar gostermektedir.

Yoneticilerin cinsiyeti ve buna bagl sosyal roller, kadin ve erkek yoneticilerin tarzlarinin ve
basarilarmin farkli sekillerde algilanmasina neden olmaktadir. Calisma yasami erkeksi deger ve
yargilarla agiklandigindan, ¢alisanlar basari i¢in bu deger ve yargilarin. benimsenmesi gerektigini
algilamaktadir (Durmus, 2001; s.76). Statham’a (1987) gore, kadin yoneticilerin erkek
yoneticilerden farkli davranig gostermeleri yonetici olarak daha az etkili algilanmalarina neden
olmaktadir. Bu nedenle, 6zellikle bazi kadin yoneticiler basarili olmak igin erkeklerin benimsedigi
yonetici modelini sergilemeye calismaktadirlar. Kadinsi ozelliklerini ve degerlerini Orterek
“erkek” gibi davranislar gostermektedirler.

Kadinlar ig yasaminda yasadiklar1 cinsiyet karmasasi, ¢alisanlar tarafindan farkli algilanmalarina
neden olmaktadir. Erkeksi bir davranis olarak tanimlanan otoriter tarzin kadin yoneticiler
tarafindan gosterilmesi, erkek yoneticiler tarafindan, yonetim kontroli diisiik, suni (yapma) bir
davranis tarzi olarak algilanirken, otoriter davranisi erkek yoneticiler gosterdiklerinde ise
hemcinsleri tarafindan “giiclii” olarak algilanmaktadir. Yapilan diger aragtirmalarda ise katilimci
ve demokratik davranislar sergileyen kadinlar, cinsiyet rol tiplemelerine uygun olduklarindan,
erkek yoneticilere gore daha olumlu degerlendirileceklerdir (Eagly A. & Jhonson B., 1992; 5.233)
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Bir diger konu da, bagarili kadin ve erkek yoneticilerin calisanlar1 tarafindan da farkli
algilanmalaridir. Ozellikle kadin yoneticiler basarili olduklarinda, sansli, isin kolay olmasi, veya
caba gostermis olarak algilanmaktadir. Bagsar1 gosteren kadin yoneticilerin basarilart tamamen
kisisel gelisim ve ozelliklerinden bagimsiz olarak digsal nedenlerle iligkili olarak algilanirken,
erkek yoneticilerin basarilari, yetenek ve zeka gibi kisisel 6zelliklerle agiklanmaktadir (Garland ve
Price ,1977; 5.29-30).

Yonetici pozisyonlarina uygun Ozellikler, oOrgiit i¢inde olusan tutumlara bagli  olarak
olugturulmaktadir . Bu tiir orgiitlerde calisan yada ¢aligmak isteyenlerin bu 6zelliklere uymasi
beklenir. Cinsiyete gore tutumlari olan oOrgiitlerde “orta yaslh erkeklerin” ydnetici olmalar
miimkiinse, kadinlarin (geng¢ yada yagli) yonetici olmalart imkansizdir (Arikan ,1997; s.42).
Tutumlara baglt olarak olusabilecek bir diger orgiit politikasi da, isletmelerin birimlerince tercih
edilen cinsiyetler arasindaki farkliliklardir. Genelde isletmeler pazarlama ve iiretim birimlerine
kadin yonetici tercih etmemektedirler. Bu birimlerde ¢alisan kadinlarinda yonetici olarak yiikselme
sanslar1 diismektedir (Durmus, 2001; s.81).

Kadm ve erkek yoneticilerin davraniglarini etkileyen faktorlerden biri de bulunduklari 6rgiitiin
calisan yapisidir. s diinyasinda sayisal olarak baski grubun erkek olmasi kadin yoneticilerin
davranislarint etkileyebilmektedir. Erkek c¢alisanlarin ya da kadin ¢alisanlarin  baskin oldugu
ortamlarda, kadin yoneticilerin davraniglar1 farklilagmaktadir. Kadin yoneticilerin, erkek
degerlerini benimsemekte yasadig1 sikintilar, varolan degerleri yada yonetici tarzlarini degistirme
cabalari, erkek egemen caligma diinyasinda problemlerle karsilasmalarina neden olmaktadir (
Durmus, 2001; s.83).

4.2. Kadin ve Erkek Yoneticilerin Yonetsel Davramislarina Yonelik Karsilastirmalar

Kadin ve erkek yoneticilerin yonetsel davraniglar acisindan karsilastirilmasi, genellikle yetki
devri, liderlik yaklasimi, giidiileme, iletisim konularinda yapilmaktadir. Yoneticilerin cinsiyeti ve
buna bagli sosyal roller, kadin ve erkek yoneticilerin tarzlarmin ve basarilariin farkli sekillerde
algilanmasma neden olmaktadir. Calisma yasamu erkeksi deger ve yargilarla agiklandigindan,
calisanlar basar1 i¢in bu deger ve yargilarin. benimsenmesi gerektigini algilamaktadir (Durmus,
2001; s.76). Statham’a (1987) gore, kadin yoneticilerin erkek yoneticilerden farkli davranig
gostermeleri yonetici olarak daha az etkili algilanmalarina neden olmaktadir. Bu nedenle, 6zellikle
bazi kadin yoneticiler basarili olmak i¢in erkeklerin benimsedigi yonetici modelini sergilemeye
caligmaktadirlar. Kadins1 o6zelliklerini ve degerlerini  orterek “erkek” gibi davranislar
gostermektedirler.

Yonetici pozisyonlarina uygun Ozellikler, orgiit icinde olusan tutumlara bagli  olarak
olugturulmaktadir . Bu tiir orgiitlerde calisan yada caligmak isteyenlerin bu 6zelliklere uymasi
beklenir. Cinsiyete gore tutumlart olan orgiitlerde “orta yashi erkeklerin” yonetici olmalari
miimkiinse, kadmnlarin (gen¢ yada yagli) yonetici olmalart imkansizdir (Arikan ,1997; s.42).
Tutumlara bagl olarak olusabilecek bir diger orgiit politikast da, isletmelerin birimlerince tercih
edilen cinsiyetler arasindaki farkliliklardir. Genelde isletmeler pazarlama ve {iretim birimlerine
kadin yonetici tercih etmemektedirler. Bu birimlerde ¢alisan kadinlarinda yonetici olarak yiikselme
sanslar1 diismektedir (Durmus, 2001; s.81).
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Yetki devri konusu temelinde, yoneticilerin astlara giiven derecesinin dnemi biiyiiktiir. Kadin
yoneticilerin, iilkemiz kosullarinda erkeklere gore daha geg elde edilmis olduklar1 pozisyonlarini
kaybetme kaygilardan dolayi, erkek yoneticilere gore daha az yetki devri vermektedirler. Kadin
yoneticiler hakkinda yapilan arastirmalarin en Onemli konularindan birisi de, kadlarin
sergiledigi liderlik davranislarinin erkeklerin sergiledigi liderlik tarzlari ile karsilastirmasidir.
Omegin Laden, (1985) rekabet, hiyerarsik otorite, yakindan kontrol, analitik problem ¢ézme gibi
ozelliklerin “erkeksi” bir liderlik tarzi oldugunu iddia etmis ve kadmlarin ise isbirligi, empati ve
sezgiye dayali problem ¢ozme ile karakterize edilen “kadmsi” bir liderlik modelini tercih
ettiklerini ileri siirmiistiir (Eagly ve Jhonson, 1992 ;s. 233 ). Iletisim konusunda genel bir
degerlendirme yapilacak olursa, yoneticilerin genelde iletisimi etkin bir sekilde gergeklestirmeye
calistiklari, fakat bilgi almayi bilgi vermekten daha fazla 6nemsedikleri sdylenebilir. Kadin—erkek
karsilastirmas1 yapildiginda, kadin yoneticilerin etkin iletisimi saglamada etkin olan, astlara
sorunlar hakkinda bilgi verilmesinden, astlarin kendileri hakkindaki diisiinceleri iletmelerine izin
verilmesine kadar olan davranislar1 erkek yoneticilerine gore daha fazla gosterdikleri belirtilebilir.

5. ORGUTSEL CATISMALARIN YONETIMINDE CiNSIYET FAKTORUNUN
ETKIiSINE YONELIK BiR ARASTIRMA

5.1. ARASTIRMANIN AMACI

Orgiitsel gatismalar is yasaminin dnemli bir olgusudur. Bu nedenle, ¢atismalarin sorun olmaktan
¢ikip, orgiite yararli olacak bir sekilde yonetilmesi son derece onemlidir. Caligmanin ikinci
boliimiinde de ayrintili olarak ele alindig1 gibi, ¢atigma yonetiminin farkl stratejileri mevcuttur.
Bu yontemlerin, ozellikle yoneticiler tarafindan kullanilmasinda bir takim farkliliklar
olabilmektedir. Bu calismanin temel amaci, yonetsel davranislar1 agisindan farklilik gosterebilen
kadin ve erkek yoneticilerin, orgiitsel ¢catigmalarin yonetilmesinde hangi yontemleri agirlikli olarak
benimseyip uyguladiklarini karsilagtirmali bir alan arastirma ile ortaya koymaktir.

5.2. BULGULAR

Aragtirmanin bu bdliimiinde, tercih edilen ¢catisma ydnetim stratejileri iizerinde cinsiyetin etkisinin
olup olmadigi belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu amagla oncelikle tiim yonetici 6rneklemi igin bes
stratejinin ortalama degerleri ve standart sapmalar1 hesaplanmis ve aralarindaki iligski korelasyon
analizi ile incelenmistir (tablo 4.1).

Tablo 4.1.: Yoneticilerin Tercih Ettikleri Catisma Yonetim Stratejilerinin Ortalama ve
Standart Sapmalar:

Catigma Yonetim | Ortalama | Standart 1 2 3 4 5
Stratejileri Sapma Biitiinl. | Uyma Baski | Uzlasma | Kacinma
Biitiinlestirme 4.17 0.33 o =

0.48
Uyma 3.15 0.36 0.16 a=0.57
Baski 3.56 0.56 0.17 0.03 o =

0.64

Uzlagma 3.71 0.50 0.23* 0.23* 0.17 | a=0.61
Kaginma 2.85 0.55 0.11 0.40** | 0.13 | 0.28%%* o=0.66
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Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi yoOneticiler ¢atigmalarda en fazla biitiinlestirme yoOntemini
kullanmaktadir( x = 4.17 ) . Daha sonra ise uzlagsma (x = 3,71), baski (x =_3.56), uyma ( x =
3.15) ve kaginma yontemi ( x = 2.85) kullanilmaktadir. Catigma ¢éziimleme yontemlerinin kendi
aralarinda—iliski olup olmadigina yonelik yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore
biitiinlestirme-uzlasma, uyum-uzlasma ve kac¢inma, uzlagma-ka¢inma arasinda anlamli iligki
vardir.

Bu degerlendirmeden sonra arastirmanin ana amacint olusturan cinsiyet faktoriiniin ¢atisma ¢6ziim
stratejisi tercihleri iizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirmaya katilan 60 erkek ve 55 kadin
yoneticinin bes strateji agisindan tercihlerinin farklilik gosterip gostermedigi t- testi yapilarak
analiz edilmigtir. Analiz sonuglarina gore, erkek ve kadin yoneticilerin kullandiklari ¢atigma
yonetim stratejileri agisindan, p < 0.5 diizeyinde anlamli farklilik bulunamamustir. Diger bir
deyisle, aragtirmaya katilan yoneticiler, ¢atismalarda benzer stratejileri kullanmaktadirlar (Tablo
4.5)).

Tablo 4.2. : Cinsiyetin Catisma Yonetim Stratejilerine Etkisi (t-testi)

Catisma Yonetim ERKEK (N=60) KADIN (N=55) t p
Stratejileri Ortalama Standart Ortalama Standart
Sapma Sapma
Biitiinlestirme 4.15 0.36 4.19 0.29 -.606 |0.139
-.611
Uyma 3.12 0.34 3.20 0.37 - 10.988
1.147
1.143
Baski 3.54 0.60 3.58 0.50 -436 | 0.644
-.439
Uzlagma 3.65 0.56 3.78 0.41 - 10214
1.465
1.485
Kaginma 2.86 0.59 2.84 0.51 150 | 0.347
151
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Tablo 4.3. : Cinsiyetin Catisma Yénetim Stratejileri Uzerine Etkisinin Ayrintili Sonuclar

[FADELER CINSIYET ORT. STD. t p
E=60 K=55 SAPMA

Astlarla ¢6ziim yolu bulma ERKEK 4.55 0.50 0.629 483
KADIN 4.49 0.50

Astlarm ihtiyaglarina cevap vermeye ¢aligirim. ERKEK 4.52 0.50 1.553 .654
KADIN 435 0.67

Astlarimla uyugsmazliklar kendime saklarim ve zor ERKEK 2.53 1.02 0.347 138

durumdan kaginirim. KADIN 2.47 0.84

Birlikte karar i¢in fikirlerimi uyumlagtirma galigirim. ERKEK 3.55 0.81 1.086 .041
KADIN 3.36 1.02

Astlarimla isbirligi ¢aligirim ERKEK 4.03 0.74 -1.055 554
KADIN 4.16 0.57

Astlarimla farkli yanlari ortaya koyma kaginirim ERKEK 2.63 1.06 0.829 951
KADIN 247 1.02

Icinden ¢ikilmaz durumlarda orta yol bulma denerim. ERKEK 3.23 0.93 -1.821 481
KADIN 3.53 0.79

Diistincelerimi astlarima kabul i¢in etkileme giicii kull. ERKEK 3.17 0.91 -0.208 754
KADIN 3.20 0.80

Karar1 kendi lehime yapmak i¢in otoritemi kullanirim. ERKEK 3.12 1.08 -.230 925
KADIN 3.16 1.12

Astlarimin isteklerine uyarim ERKEK 2.88 0.67 -0.546 536
KADIN 2.96 0.90

Astlarimin isteklerine hayir diyemem ERKEK 2.50 0.91 -0.365 749
KADIN 2.56 0.96

Astlarimla tam ve dogru bilgi aligverisi bulunurum. ERKEK 4.30 0.85 -0588 .846
KADIN 4.40 0.97

Astlarima tavizkar davranirim ERKEK 1.87 0.85 -1.800 .597
KADIN 2.15 0.80

Anlagmazliklar1 agmak i¢in orta yol oneririm ERKEK 3.50 0.81 -0.722 211
KADIN 3.60 0.66

Uzlagma igin astlarimla karsilikli goriigiirim ERKEK 4.02 0.79 -0.714 720
KADIN 4.11 0.57

Astlarimla ters diigmekten kaginirim ERKEK 3.20 0.90 0342 239
KADIN 3.15 0.80

Astlarimla kars1 karsiya gelmekten kagiirim ERKEK 3.05 0.95 -1.471 .570
KADIN 3.31 0.94

Karar1 kendi lehime yapmak i¢in uzmanligimi kullanirim ERKEK 3.67 0.84 -0.530 .656
KADIN 3.75 0.75

Genellikle astlarimin nerileriyle hareket ederim. ERKEK 2.93 0.80 -1.196 154
KADIN 3.09 0.59

Uzlagma igin karsilikli 6zveri yoluna bagvururum ERKEK 3.85 0.66 -0506 409
KADIN 391 0.59

Herhangi olayin bana ait boliimii yakindan takip ederim ERKEK 4.20 0.68 0.000 .850
KADIN 4.20 0.73

Hem benim hem astimin endi. ortaya koyma ¢alisirim. ERKEK 4.22 0.61 -0.641 325
KADIN 4.29 0.63

Ortak kabul ettigimiz ¢6ziim i¢in isbirligi yaparim. ERKEK 4.13 0.50 -1.751 .010
KADIN 431 0.57

Astlarimin beklentilerini tatminine galigirim ERKEK 4.03 0.55 -0.614 743
KADIN 4.09 0.44

Rekabet durumunda, kazanmak igin otorite kullanirim. ERKEK 2.53 0.91 -0.424 .634
KADIN 3.64 0.85
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Astlarimla uyugsmazliklar: kendime saklarim. ERKEK 3.55 0.83 0.264 .569
KADIN 2.53 0.77

Astlarimla tatsiz konugmalardan kaginirim. ERKEK 4.03 1.03 0.228 .004
KADIN 3.15 0.70

Astlarimla birlikte ¢aligmaya gayret ederim. ERKEK 2.63 0.46 -0.312 535
KADIN 433 0.47

Elde edilen bu bulgular1 daha ayrintili irdelemek i¢in bu kez bes ¢atisma yOnetim stratejisine ait 28
ifade i¢in tiim ifadeler tek tek incelenmis ve sadece kagmmma strateji kapsaminda yer alan,
“astlarimla tatsiz konugmalardan kacinirim” ifadesinde (p< .05) diizeyinde kadin ve erkek
yoneticiler arasinda anlamli farklililk saptanmustir. Erkek yoneticiler astlariyla tatsiz
konugmalardan daha yiiksek oranda kacinmaktadirlar (erkek yoneticiler= 4.03, kadin yoneticiler =
3.15). Bu ifade disindaki tiim ifadelerde iki grubun sonuglari arasinda anlaml fark bulunamamistir
(Tablo 4.3.).

6. SONUC

Orgiitsel gatisma, oOrgiit yasamimin icerisinde bireyler arasi iligkilerin ve bagimliligin artmasi ve
orgiit yapisinin gittikge karmasik hale gelmesi gibi gelismelerin dogrultusunda varligini oldukga
sik gosteren bir olgudur. Orgiitlerin amaclarmna etkili bir bigimde ulasabilmesi i¢in ¢atigmalarin
yonetilmesi kaginilmaz bir hal almistir. Catisma deyince insanlarin ilk olarak algiladiklar1 ve
hissettikleri kotii, zarar verici, siddet, zitlik, engelleme v.b. durumlardir. Bu algilama klasik
yonetim anlayisinda da gecerli bir anlayistir. Orgiit igerisinde olusan her catisma, orgiite zarar
veren, Orgiitiin etkinligini ve verimliligini kotii etkileyen bir durum olarak goriilmiistiir.
Geleneksel yaklasim tarzi olarak da ifade edilen bu bakis acis1 giderek degismis ve ¢atigma tiim
grup ve Orgiit acisindan farkliliklardan kaynaklanan dogal bir durum olarak algilanmaya
baslanmistir. Davranigsal yaklasim olarak nitelendirilen bu yaklagima gore, catisma ortadan
kaldirllamaz ve ¢atigmanin orgiitiin performansina fayda saglayabilecegi zamanlar bile vardir.
Glnlimiizde ise oOrgiitsel catigma etkilesimci irdelenmektedir. Bu yaklasim, ¢atismanin orgiitiin
kurulusundan yok oluncaya kadar onunla yasayacak bir gergcek oldugunu, ¢atismanin Orgiitiin
yararina olabilecek durumlarda optimal diizeyde tutularak yer almasini isteyen, ¢atisma yonetimini
bilmenin etkili bir yonetici olmanin temel vasiflarindan biri oldugunu savunan bir yaklagim
olmustur.

Bu ¢alismada orgiitsel ¢catisma yonetiminde cinsiyet faktoriiniin etkili olup olmadigi arastirtlmstir.
Bagka bir deyisle kadin ve erkek yoneticilerin ¢atisma yonetiminde kullandiklari ¢oziimleme
yontemleri agisindan benzerlikler ve farkliliklarin olup olmadig: irdelenmistir. Bulgulara gore iki
grup arasinda ¢atisma yoOnetim stratejileri tercihi arasinda fark bulunamamistir. Bunun muhtemel
nedenleri arasinda, kadin yoneticilerin erkek yoneticilere gore oOrgiitsel yasamda ve ozellikle
yonetim katinda daha kisa bir siiredir yer almalarma ve kadmlar yoneticilerin erkek
meslektaglarinin tecriibe ve davranis bigimlerine gore hareket etmeleri gosterilebilir. Ancak bu
bulgular herhangi genellemeye imkan vermemektedir. Zira arastirma sadece yoneticilerin kendi
uygulamalarina yonelik algilamasina dayali olarak yapilmistir. Yoneticilere bagli calisanlarin
goriigleri ve algilamalarina basvurmamak bu arastirmanin temeli ve 6nemli kanitidir. Bu konudaki
aragtirmalarin  gerek yoneticileri gerekse calisanlar1 kapsayacak sekilde genisletilmesi
onerilmelidir.
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