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Ozet

Catisma sosyal ortamin gerceklerinden biridir. Orgiitlerin verimli, saglikl ve etkin ¢alismalar
icin ¢atismalarin yénetilmesini zorunludur. Bugiin ¢atisma konusunda ¢alisma yapan bir¢ok bilim
adamnin bulustugu ortak nokta, ¢atismanin azindan da fazlasindan da kaginilmast gerektigidir.
Catismalarin ¢ok fazla oldugu orgiitlerde, orgiitsel amag ve hedeflerden sapma, taraflart yoran
rekabet ortaminin olusumu ve orgiitiin yasamini stirdiirmesinin tehlikeye diigmesi gibi sorunlar
ortaya ¢ikmaktadir. Catismanin az oldugu veya hi¢ olmadig orgiitlerde ise, yenilik ve yaraticilik
zaman igerisinde yok olabilmekte, kisisel yeteneklerin gelisimi yavaslayabilmekte ve orgiitsel
verimlilik azalabilmektedir. Bunun igin ydneticiler ¢atismalar: orgiitsel fayda dogrultusunda
vonetmelidirler. Ayrica orgiitlerin dogasi geregi ¢catisma yonetimi igletmelerde, kamu érgiitleri ve
sivil toplum kuruluglarinda farkly yontemlerle gerceklestirilebilmektedir. Yapmis oldugumuz
arastirma sonucunda kendisini demokratik veya otokratik olarak tanimlayan yéneticilerde tutum
Sfarkliliginin  sadece yumusatma stratejisinde oldugu,  ¢atismaya bakis agisindan isletme
yoneticilerinin daha ¢ok etkilesimci yaklagima kamu ydneticilerinin ise geleneksel yaklasima yakin
olduklar: goriilmiistiir. Catismaya iliskin azaltma ve tegvik stratejilerinin her ikisinden de
bazilarimin uygulanmasina olumlu bakilirken, azaltma stratejisinden mesgul etme, kura ¢ekme,
kaynaklari artirma; tesvik etme stratejilerinden haberlesmede yeni diizenlemelere gidilmesi,
rekabetin tesviki ve uygun ydnetici secilmesi gibi stratejiler agisindan tutum farkliiklar: soz
konusudur.

Anahtar Kelimeler: Catisma, Catismaya Iliskin Yaklasimlar ve Catisma Yonetimi Stratejileri

ATTITUDES TO CONFLICT MANAGEMENT STRATEGIES: A COMPARATIVE
RESEARCH ON THE MANAGERS OF PUBLIC, PRIVATE SECTOR AND CIVIL
SOCIETY ORGANISATIONS

Abstract

Conflict is reality in social environment. Management of conflict is essentiality in terms of
organizations for working fine and efficiently. The common point of consideration many
academicians join is that, both low conflict and high conflict should also be avoided. Problems
that, deviating from organizational goals and objectives,  creating a competitive environment

15



ORGANIZASYON VE YONETIM BILIMLERI DERGISI
Cilt 1, Say12,2009 ISSN: 1309 -8039 (Online)

tired sides and danger of falling about organization's survival arise in organizations which have
high conflict. Innovation and creativeness is destroyed, development of personal skills can be
slowly and organizational efficiency may decrease in organizations which have low conflict or
naught conflict. In addition to, conflict management can be implemented in different ways in
private, public organizations and civil society organizations due to the nature of these
organizations. In the sense, the aim of this study that trying to determine which strategies
managers implement in public, private sector and civil society organizations and whether
managers are different in terms of strategies.

Key Words: Conflict, conflict resolution
JEL Classification: D74, J53, L3
1. GiRiS

Catigma bireyler, gruplar, orgiitler veya uluslarin iginde veya arasinda gerceklesebilen bir sosyal
olgudur (Rubin, 1994: 33). Dolayist ile psikolojinin, sosyolojinin ve hatta yonetim biliminin temel
konularindan bir tanesi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu nedenle catisma konusu ile ilgili
saydigimiz bilim dallarinda ¢alisma yapan birgok insanin birbirine benzer ve farkl igeriklere sahip
tanimlamalar yaptigini gérmekteyiz.

Eren (2001: 540)’e gore catigma; bir kurumda ki bireyler ve gruplar arasinda bir arada ¢alismanin
getirdigi sorunlardan kaynaklanan ve normal faaliyetlerin durmasina veya bozulmasina neden olan
olaylardir. Stooner ve Freeman (1989, 391)’e gore catisma, isleri arasinda fonksiyonel baglilik
olan birey ya da gruplar arasinda farkli statiiler, amagclar, degerler ya da algilamalara sahip olma
nedeniyle ortaya ¢ikan anlagsmazliklardir. Simsek (2001: 273-274) ¢atismayr kurumda iki veya
daha fazla kisi ya da grubun arasinda kit kaynaklarin paylasilmasi veya gorevlerin dagilim ile yine
bu kisi veya gruplar arasindaki statii, amag, deger ya da algi farkliliklarindan kaynaklanan
anlagmazlik ya da uyugsmazlik seklinde tanimlamaktadir.

Yukaridaki tanimlamalar da dahil olmak {izere catigma ile ilgili tanimlamalar genel hatlariyla
incelendiginde ¢ogunda, muhalefet, zitlik, engelleme ifadelerinin yer aldigini, zitlasmaya ve ¢ikar-
amag¢ uyumsuzluguna sahip iki tarafin oldugu varsaymm goriilmektedir. Ote yandan birgok
¢aligsmada catismanin gizli ve acik diizeylerde yasanabilen kararlastirilmis bir faaliyet oldugu one
stiriilmektedir (Robbins, 1993: 443).

Anlagmazlik, zitlagma, uyumsuzluk ve birbirine ters diigme gibi temel unsurlara sahip olan ¢atisma
ortaminda catigma taraflarmin kendi ¢ikarlarint gerceklestirme ve kendi goriisiinii hakim kilma
pesinde kogmasi dogal bir durum olarak kabul edilmektedir. (Kogel, 2002: 490).

Catigma olgusu ile ilgili yonetici tutumlar1 geleneksel, davranigsal ve etkilesimci yaklagimlarin
gercek hayata yansimasi seklinde ortaya c¢ikabilir. Bu ii¢ yaklasima gdre yonetici tutumlari
asagidaki gibi sekillenebilecektir (Ertiirk, 2009: 217-218; Geng, 2007: 272-273; Kilig, 2007: 106-
107; Simsek, 2001: 274-276.):

o  Geleneksel Bakis Agist veya Yaklagim Tarzi: Klasik Yonetim Yaklagimlari catigmaya
arzu edilmeyen bir olgu olarak bakarlar. Orgiitiin ahengini bozan ve karigiklik meydana
getiren catigma ortaya ¢iktiginda hemen ortadan kaldirmaya yonelik tedbirler
almmalidir.
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e Davramssal Yaklasim: Catigma Orgiitsel hayatta cok sik rastlanan bir durumdur. Orgiit
gereksinmeleri, c¢ikarlari, amaglari ve beklentileri siirekli catisma halinde bulunan
bireylerden olusan bir sistemdir. Bu sistemde catigmalar azaltilabildigi kadar
azaltilmalidir. Ancak catisma tamamen ortadan kaldirilamaz.

e Modern veya Etkilesimci Yaklasim: Catisma Orgiitler agisindan kagimilmaz bir durumdur
ve hatta bazen de gereklidir. Catismanin azi Orgiitte atalete, durgunluga, verim
disiikliigiine ve yaraticiligin azalmasina neden olur. Catigmanin siddetli olmasi ise,
calisanlar arasindaki igbirliginin azalmasina, iletisim zafiyetine, karar verme
mekanizmasinin bozulmasina, iglerin tikanmasina ve hatta husumet ve diigmanliga sebep
olabilmektedir. O halde yoneticiler her iki durumda da catismay1 etkin bir sekilde
yonetmelidirler.

Catigmaya iliskin bu ii¢ tutum alan1 neticesinde yoneticilerin ¢atigmay1 yonetmeye yonelik stratejik
secimleri sekillenecektir. Tutumlarin olusumunda ydneticilerin sahip oldugu kiiltiir, egitim diizeyi,
kisilik vb. faktorlerin etkisi de goz ardi edilmemekle birlikte kamu, 6zel sektdr ve sivil toplum
orgiitlerinin kendilerine has amagclari, yapilart ve iklimleri sayesinde yoneticilerinin farklh
stratejilerde yogunlagsmasi s6z konusu olabilir.

Geleneksel ve davranigsal yaklasimlar ¢catismanin yonetilmesinde; ¢atigmanin azaltilmasina iligkin
stratejik uygulamalara odaklanirken etkilesimci yaklasim ise optimal bir diizey de catismayi
yasatabilmek i¢in hem azaltilmast hem de tesvik edilmesi ile ilgilenmektedir.

Tiirkiye’de c¢atismanin yonetilmesine iliskin arastirmalar incelendiginde genellikle ¢atigmanin
azaltilmasma yonelik stratejilerin hangisinin daha ¢ok kullanildigina odaklamilarak; ipekgil ve
Ozveri (1996) tarafindan iiniversitelerde arastirma gérevlileri, Sahin vd. (2006) tarafindan hastane
orgiitleri ve Ungdren vd. (2009) tarafindan da konaklama isletmeleri {izerinde gesitli arastirmalarin
yapildig1 goriilmektedir.

Bununla beraber giiniimiizde catismayla ilgili literatiir incelendiginde etkilesimeci yaklagimin
sergilenmesi gerektigine dair ortak bir kanaatin oldugu goriilmektedir. O halde c¢atismay1
yonetirken hem ¢atigmay1 azaltma hem de tesvik etmeye doniik stratejilerin kullanilmasi
ongoriilmektedir. Asagida sirasiyla c¢atigmayi azaltma ve tesvik etme stratejileri agiklanacaktir
(Eren, 2001: 551-555; Kilig, 2007: 118-120; Simsek, 2001: 288-292)

1. Catismayt Azaltma Stratejileri

1.1. Gii¢ Kullanma ve Zorlama: Yonetici giic ve otoritesini kullanarak kendisinin tespit ettigi
herhangi bir yolla ¢atigmayi bitirebilir.

1.2. Yumusatma: YoOnetici catigmaya iliskin kendi ¢oziimiinii dayatmak yerine, c¢atismadan
vazgecmeleri i¢in ve catigmayi bitirmeleri i¢in taraflardan her birini akilc1 Oneriler sunarak ikna
etmeye ve yumusatmaya c¢alisabilir.

1.3. Gérmezden Gelme: Yonetici taraf olmadan, dogrudan catismaya miidahale etmeden ve
olaylar1 akigina birakarak catigmanin bitmesini bekleyebilir.

1.4. Oylama Yéntemi: Yonetici ¢atisma konusunu Orgiitiin diger iiyeleri ile paylasarak taraflarin
hangisinin hakli olduguna ve ¢6ziim yolunun ne olmasi gerektigine dair oylama yapmali. Oylama
sonucu hangi taraf ve ¢dziim yontemi ¢ok oy alirsa o taraf lehine o yontem uygulanmalidir.
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1.5. Hakeme Bagvurma: Yonetici catisan iki tarafinda giivendigi bir kisiyi hakem olarak tayin
edebilir, hakem her iki tarafi dinler, ¢catisma konusunu inceler ve ¢oziimle ilgili bir karar verebilir.
Taraflar da yoneticinin denetiminde bu karara uyabilir.

1.6. Sorun Cézme: Yonetici catisan taraflari karsi karsiya getirerek sorunun biitiin yonleriyle
tartigilabilecegi, konusulabilecegi bir ortam olusturur. Taraflar teker teker kendi goriislerini
gerekgeleriyle birlikte ortaya koyarken karsi tarafin goriis ve iddialarini cevaplamak i¢in yogun
¢aba harcarlar. Bu ¢aligmalari taraflar belirli bir ¢dziimde birlesinceye kadar devam ettirebilir.

1.7. Politik Yaklagma: Yonetici politik yaklasarak, taraflarin her ikisine de destek verecegine soz
verir. Her iki tarafa verecekleri 6diin ve atacaklari geri adim neticesinde yeni imkanlar sunacagini
garanti eder. Boylece, yeni imkanlar taraflarin uzlagsmasini kolaylastirabilir.

1.8. Mesgul Etme: Catigma taraflarina ¢ok fazla is yiikii verilerek mesgul etmek suretiyle taraflarin
catismaya zaman bulamamalar1 saglanabilir.

1.9. Daha iistiin Amaglar Belirleme: Catisan taraflar1 kendi birey ya da grup amaglarinin tesinde
daha iistiin bir amag etrafinda toplayarak isbirligi ve fikir birligini saglanabilir. Bdylece kisisel ve
6zel amaglarin savunuculugundan vazgegirme sayesinde ¢atisma konusu gereksiz hale getirilebilir.

1.10. Kura Cekme: Yonetici ¢atismanin ¢6ziimii i¢in sanslarina ve kaderlerine razi olma yaklagimi
gelistirebilir. Bu nedenle taraflar1 bir araya getirerek kazanani ve kaybedeni bir kura sonucu
belirleyerek ¢atismayi bitirebilir.

1.11. Kaynaklart Artirma: Catisma konusu kit maddi ve beseri kaynaklarmn azligindan
kaynaklaniyor ise yonetici bu kaynaklari artirarak ¢atismayi ortadan kaldirabilir.

1.12. Orgiitsel Onlemler Alma: Yénetici ¢atisma taraflarmin gérev, yetki ve sorumluluklarint
yeniden belirleyip veya gorev yerlerini degistirip karsilikli iliskileri azaltarak catismay1
sonlandirabilir.

2. Catismayr Tesvik Stratejileri

2.1. Disaridan Yeni Elemanlar Getirme: Kurumda durgun ya da hareketsiz bir birim varsa
degerleri, egitimi ve tarzi kurumun normlarindan 6nemli dl¢iide farkli olan ¢alisanlar hiyerarsinin
onemli noktalarina getirilerek c¢atismalar tesvik edilebilir. Boylece, yaraticilik ve dinamizm
uyandirilabilir.

2.2. Haberlesmede Yeni Diizenlemeler: Kurumda ki durgunlugu gidermek ig¢in kisiler ve gruplar
normal olarak aldiklar1 haberlerden/iletisimlerden dislanarak ya da bilgi agma yeni gruplar
eklenerek ¢atigmalar uyarilabilir.

2.3. Orgiitii Yeniden Yapilandirma: Kurumdaki durgunlugu gidermek igin eski ¢alisma gruplar ve
boliimler dagitilip yeni iiyeler ve sorumluluklar olusturularak ortaya g¢ikacak belirsizlikler ve
yeniden alisma donemi sayesinde ¢atigmalarin artirtlmasini saglanabilir.

2.4. Rekabetin Tesviki: Kurumda ki durgunlugu gidermek i¢in ikramiye, prim vb. ddiiller ortaya
konularak rekabet ve kurum iiyelerinin iistiin gelme ¢abalari ve dolayisiyla catigmalar artirilabilir.

2.5. Uygun yoneticilerin Segimi: Ortaya ¢ikacak kars1 goriislere izin vermeyen otoriter yoneticiler
genellikle calisanlar pasiflestirirler. Kurumda ki durgunlugu gidermek igin calisanlar1 ataletten
kurtaracak yararl catismalar1 tesvik edecek uygun yodneticileri se¢gmek daha iyi olabilir.
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2. ARASTIRMA
2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmamizda temel amacimiz, isletme, kamu ve sivil toplum orgiitleri yoneticilerinin gatisma ve
catisma yonetimine iliskin tutumlarinin kiyaslamali olarak tespitidir. Dolayisiyla c¢atigmay1
yonetmek icin kullanmayi tercih ettikleri stratejiler de ortaya konulacaktir.

Arastrmamizin Ozellikle Tiirkge gatisma yonetimi literatiiriine iki temel katkisi s6z konusudur.
Bunlardan birincisi arastirmanin 6lgegi ile ilgili iken ikincisi drneklem ile ilgilidir. Aragtirmamizin
Olcegi yukarda bahsi gegen iilkemizdeki ge¢mis ¢atigma yoOnetimi arastirmalarinin 6lgeklerinden
farki olarak g¢atigmanin tesvikine iliskin stratejileri de igermektedir. Boylece yoneticilerimizin
modern yonetim yaklasimlarinin ¢atismaya bakisina ne kadar yakin bir tutuma sahip olduklarim
Olcebilecegiz. Arastirmamizda kamu, isletme ve sivil toplum orgiitlerinin yoneticilerinin drneklem
olarak alinmasi bize her ii¢ orgiit kosullarinin ¢atigma ile ilgili goriisleri nasil sekillendirebilecegini
gorme imkani1 verecektir.

2.2. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Aragtirmanin kapsamimi Isparta, Burdur ve Bucak’ta yer alan isletme, kamu ve sivil toplum
orgiitlerinin yoneticileri olusturmaktadir. Belirli bir sektér ve alan se¢meden ulasilabilen tiim
orgiitlere ve yoneticilere ulagilmaya caligilmigtir. Bu baglamda aragtirmamiza 100 adet yonetici
dahil olmustur.

Aragtirmada ii¢ ana bdliimden olusan anket kullanilmistir. Birinci boliimde yas, cinsiyet, egitim
durumu, galisma alanlar1 vb. konular arastiran demografik sorular yer almistir. ikinci béliimde
yoneticilerin klasik, davranigsal ve etkilesimci yaklagimlarin hangisini benimsediklerini ortaya
cikarmak iizere ikili (Katiliyorum-Katilmiyorum) dlgekle ii¢ soru sorulmustur. Ugiincii boliimde
ise yOneticilerin ¢atismay1 azaltma ve tesvik etme stratejilerine iliskin tutumlarin1 6lgmek tiizere
5°1i Likert Olgegi (1. Kesinlikle Katiliyorum 2. Katiliyorum 3. Kararsizim 4. Katilmiyorum 5.
Kesinlikle Katilmiyorum) kullanilarak kapali u¢lu 17 soru kullanilmstir.

2.4. Arastirmanin Bulgulan

Veriler SPSS 15.0 programiyla degerlendirilmistir. Aragtirma bulgular1 degerlendirilirken
oncelikle kullanilan istatistiksel test, Olgme aracindaki (anketteki) sorularin birbirleriyle
tutarliligini, ele alinan sorunu o6l¢medeki homojenligini ve O6lgme aracinin giivenilir olup
olmadigini 6lgmek igin kullanilan “Giivenilirlik Analizi”dir. ikincisi, arastirma konumuza iliskin
bir takim yorumlar yapmamuza ve fikri edinmemize yarayacak “Tammlayic1 Istatistiksel
Analiz”lerdir. Uciinciisii ise arastirmanmiza dahil edilen isletme, kamu ve sivil toplum orgiitii
yoneticileri arasinda herhangi bir anlamli tutum farki olup olmadigini 6l¢meye yarayan “Kruskal-
Wallis H Testi”dir.

2.3.1. Giivenilirlik Analizi Sonucu

Bilindigi lizere Giivenilirlik Analizi’nde Alfa katsayisinin bulunabilecegi araliklar ve buna bagh
olarak da olgegin giivenilirlik durumu asagidaki gibi gerceklesebilecektir (Akgiil, Cevik,
2003:435-436):
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0,00<0<0,40 ise oOlgek giivenilir degildir; 0,40<0<0,60 ise oOlgek diisiik giivenilirliktedir;
0,60<0<0,80 ise dlgek giivenilirdir ve 0,80<a<1,00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir
Olgektir.

Yapilan analiz sonucunda alfa katsayisi 0,637 oldugu i¢in dlcek giivenilir goriinmektedir.
2.3.2. Tammlayici statistiksel Analiz Sonuglar
Demografik analiz sonuglarina gore;

e  Arastirmamiza katilan 100 ydneticinin 37’si bayan, 63’1 erkektir.

e  Yoneticilerin yas dagilimina baktigimizda ise 18-25 yas aras1 10 kisi, 26-35 yas arasinda
30 kisi, 36-45 yas arasinda 35 kisi, 46-54 yas aras1 20 kisi ve 55 yas ve iistii olan 5 kisi
bulunmaktadir.

e  Yoneticilerin egitim diizeylerine bakildiginda % 65 gibi biiylik bir ¢ogunlugun lisans
mezunu oldugu goriilmektedir. bu cogunlugu % 21 ile yiiksek lisans ve doktora
mezunlari, %13 ile lise mezunlari ve % 1 ile ilkokul mezunlar1 takip etmektedir.

e Ankete cevap veren yoneticilerin % 40’ 1 isletme, %38’ i kamu ve % 22’ si sivil toplum
kuruluslarinda (STK) yoneticilik pozisyonundadirlar.

e  Bulunduklar1 kurum igerisinde caligma yillar1 incelendiginde, 1 yil ve daha az siiredir
gorev yapanlar % 10, 1-5 yi1l aras1 gorev yapanlar % 34 ve 6 y1l ve iistli gorev yapanlar ise
% 5611k kism1 kaplamaktadirlar.

e  Yoneticilerin bulunduklari kurumlar dahilinde yonetim anlayislart soruldugunda % 73
yonetici demokratik, %13 yonetici serbestiyetgi ve % 14’ {i de otokratik olduklarimi
yoniinde cevap vermislerdir.

Arastirmamiza katilan yoneticilerin %54’ ¢atismanin yikici bir olgu olduguna ve yoneticinin
orgiitteki ¢atigmalar1 yok etmesi gerektigine inanmaktadirlar. Ancak bunun yaninda da davranigsal
acidan bakildiginda catigmanin hayatin bir gercegi oldugunu, azaltilabilecegini, ancak yok
edilemeyecegini, hatta bazen bu catismalarin faydali ¢oziimlere yol agabilecegine inanan
yoneticiler % 86 gibi ¢ok yiiksek bir oranindadir. Anket siirecinde ¢atismanin taniminin hem yazili
hem de so6zlii olarak net ve dogru bir sekilde yapilmasina ragmen bu iki yaklasima verilen cevaplar
celiskili goziikmektedir. Buradan yapabilecegimiz yorum, yoneticilerin hem catismalar1 yikici
buldugu, yok etmek icin caba gosterdigi hem de yok edilemeyecegini bazen de yararl
olabilecegini diisiinebilecekleridir. Catigmaya iliskin {i¢iincii yaklasim son yillarda g¢atisma
yonetimi literatiiriinde 6nemli yer kaplayan etkilesimci yaklagimdir. Etkilesimei yaklasim
acgisindan sorulan soruya verilen cevap % 56 oraninda olumsuzdur. Yani ydneticilerin ¢ogu,
catismalarin durgun kalan orgiitler i¢in gerekli olduguna, bunun i¢in gatigmalari belli diizeylerde
tegvik etmek gerektigine pek olumlu bakmamaktadirlar. Aslinda bu sonug catigsmanin yikict
oldugu goriisii ile de kesismektedir. Yani, catismaya yikici bakanlarla ¢atigmanin yararl
olmayacagini diisiinenlerin orant neredeyse aynidir. Kamu, isletme ve sivil toplum kurulusu
yoneticileri arasinda anlamli bir tutum farki bulunup bulunmadigi “Kruskal-Wallis H Testi” ile
Olglilecektir.

Aragtirmamiza katilan yoneticilerin genel anlamda catismanin azaltilmasi ve tesviki ile ilgili
stratejilere doniik tutumlari asagidaki gibi sekillenmistir.
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Tablo 1: Yoneticilerin Catisma Stratejilerine Yonelik Tutumlari

. 1=Kesinlikle | 2=Katihyorum | 3=Karasizim | 4=Katilmiyorum | 5=Kesinlikle Agirhikh
Ozellikler | Katiliyorum Katilmiyorum Ortalama
F [ % F [ % F [ % F [ % F [ %
CATISMAYI AZALTMA STRATEJILERI
1. 27 27 34 34 7 7 26 26 6 6 2,500
2. 36 36 49 49 5 5 6 6 4 4 1,930
3. 5 5 21 21 11 11 40 40 23 23 3.550
4. 9 9 20 20 16 16 41 41 14 14 3,310
5. 11 11 32 32 11 11 31 31 15 15 3,070
6. 30 30 47 47 7 7 12 12 4 4 2,130
7. 10 10 13 13 13 13 39 39 25 25 3,560
8. 9 9 18 18 12 12 45 45 16 16 3,410
9. 24 24 45 45 13 13 12 12 6 6 2,310
10. 6 6 8 8 3 3 29 29 54 54 4,170
11. 9 9 63 63 12 12 12 12 4 4 2,390
12. 9 9 52 52 15 15 21 21 3 3 2,570
CATISMAYI TESVIK STRATEJILERI
1 18 18 38 38 19 19 19 19 6 6 2,570
2 10 10 26 26 23 23 33 33 8 8 3,030
3 6 6 37 37 12 12 38 38 7 7 3,030
4 20 20 59 59 3 3 14 14 4 4 2,230
5 40 40 41 41 7 7 7 7 5 5 1,960

Tabloda goriildiigii iizere, yoneticilerin en olumlu baktiklar1 ¢atisma yonetimi stratejileri ¢atigmay1
azaltma stratejilerinden olan “yumusatma” ve “sorun ¢dzme” stratejileri ve ¢atismayi tesvik etme
stratejilerinden olan “uygun yoneticilerin secimi” stratejisidir. Ozellikle olumsuz tutuma sahip
olduklari stratejiler ise ¢catismay1 azaltma stratejilerinden olan “kura ¢ekme”, “politik yaklagsma™ ve
“gormezden gelme” stratejileridir. Elde edilen bu sonuglar neticesinde yoneticilerin ¢atismayi
yonetirken azaltma veya tesvik etme boyutundan daha ¢ok ahlaki bir boyutta diisiindiiklerini
yorumlayabiliriz. Gergekten de “kura ¢ekme”, “politik yaklagma” ve “gérmezden gelme”

yaklasimlar1 kulaga hos gelmeyen ve ahlakiligi tartisilir yaklagimlardir.

Yine ayni sekilde bu stratejiler ile ilgili kamu, isletme ve sivil toplum kurulusu yoneticileri
arasinda herhangi bir tutum farkliliginin olup olmadig1 “ Kruskal-Wallis H Testi” ile 6l¢iilecektir.

2.3.3. Tutum Farklihklarim Olgen istatistiksel Analiz Sonuclar

Tutum farklilig1 beklenen konulardan bir tanesi, arastirmaya katilan yoneticilerin yonetim anlayisi
tercihi noktasindadir. Kendisini demokratik, otokratik veya serbestiyet¢i olarak tanimlayan
yoneticilerin ¢atismay1 yonetme stratejileri baglaminda tek tutum farklihg: (X = 7,754, a = 0,05
iken, p < 0,021) “yumusatma” stratejisinde goriilmiistiir. Ortalama farkliliklarma baktigimizda
goriilmektedir ki, demokratik anlayisa sahip yoneticiler, otokratik anlayisa sahip olanlara
(ortalama farki = -0, 518) kiyasla yumusatma stratejisine daha olumlu bakmaktadirlar.

Tutum farklilig1 beklenen diger bir konu; kamu, isletme ve sivil toplum kurulusu yoneticileri
arasinda ¢atigma olgusunun bizzat kendisine iliskin bakis acilaridir. Yapilan analiz sonucunda
klasik yaklasim (X* = 13, 437, a = 0,05 iken, p < 0,01) ve etkilesimci yaklagim (X* = 7,658, a =
0,05 iken, p < 0,022) agilarindan anlamli tutum farklilifi oldugu goriilmiistiir. Ortalama
farkliliklarina baktigimizda goriilmektedir ki, kamuda yoneticilik yapan insanlar isletmelerde
yoneticilik yapanlara (ortalama farki = -0, 41316) kiyasla c¢atigmalarn orgiitler icin yikici
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olduguna daha fazla inanmaktadirlar. Benzer sekilde, isletme yoneticileri kamu yoneticilerine
kiyasla (ortalama farki = -0, 41316) kurumlar i¢in ¢atigmanin kaginilmaz ve hatta bazen de gerekli
olduguna daha fazla inanmaktadirlar.

Kamu, isletme ve sivil toplum kurulusu yoneticileri arasinda tutum farklihigi beklenen diger bir
husus ise, ¢atisma yonetimi stratejileri konusundadir. Bu farkliliklar agagidaki tabloda oldugu gibi

goriilmektedir.
Tablo 2.: Catisma Stratejilerine Doniik Tutum Farklihklar1 ve Yoniine Iliskin istatistiksel
Sonuclar
Strateji Tiirii X’ p < | Ortalama Farklar
Mesgul Etme 8,047 0,018 | Kamu-STK = -0,82775; Isl.-STK=-0,91591
Kura Cekme 8,342 | 0,015 | Isl.-Kamu = -0,79868; isl.-STK = -0,87045
Kaynaklar1 Artirma 9,625 | 0,008 | Kamu-STK = -0,15550; isl.-STK = -0,58182; Isl.-Kamu = -
0,42632;
Haberlesmede Yeni | 16,485 | 0,000 | STK-Kamu = -0,83254; Isl.-Kamu = -0,98026; isl.-STK = -
Diizenlemeler 0,14773
Rekabetin Tesviki 6,208 | 0,045 | STK-Kamu = -0,31818; Isl.-Kamu = -0,5000; IsL.-STK = -
0,18182
Uygun Yonetici Secimi 6,807 | 0,033 | STK-Kamu = -0,83493; STK-Isl. = -0,47045; Isl.-Kamu = -0,
36447

Bu sonuglar1 asagidaki gibi yorumlayabiliriz:
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Mesgul etme stratejisi agisindan kamu yoneticileri STK ydneticilerine kiyasla daha
olumlu bakmaktadirlar. Ayn1 sekilde isletme yoneticileri de STK yoneticilerine kiyasla
mesgul etme stratejisine daha olumlu bakmaktadirlar. Dolayistyla STK ydneticileri
mesgul etme stratejisine en olumlu yaklasanlardir.

Kura ¢ekme stratejisi agisindan isletme yoneticileri hem kamu hem de STK yoéneticileri
ile kiyaslandiginda bu stratejiyi uygulamaya daha yakin goriinmektedirler. Bu sonug bize
isletme yoneticilerinin olumlu ya da olumsuz daha pratik ve hizli ¢oziimlere
odaklanabildiklerini gostermektedir.

Kaynaklari artirma stratejisine igsletme yoneticileri kamu yoneticilerine, kamu ydneticileri
de STK yoneticilerine kiyasla daha olumlu bakmaktadirlar. Bu sonug bize kit kaynaklara
dayali ¢atigmalarin isletme orgiitlerinde daha yogun goriildiigii izlenimini vermistir.

Catigmay1 tesvik eden stratejilerden haberlesmede yeni diizenlenmelere gitme stratejisi
isletme yoneticileri tarafindan daha fazla kullanilmaya miisait goziikkmektedir. Ciinki
isletme yoneticilerinin verdigi cevaplarin ortalamalart hem kamu hem de STK
yoneticilerinin  verdikleri cevaplarin ortalamalarindan kiigiiktiir. Ancak burada
dikkatimizi ¢eken diger bir husus STK yoneticileri ile kamu ydneticileri arasindaki
ortalama farkliliginin ve dolayist ile tutum farkliligimm da ¢ok yiiksek oldugudur. Bu
nedenle denilebilir ki haberlesmede yeni diizenlemelere giderek catismayi tesvik etmek
isletme ve STK yoneticileri agisindan olumlu bir uygulama iken kamu yoneticileri
agisindan o derece olumlu kargilanmamaktadir.
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e (Catismay1 tesvik eden stratejilerden bir digeri olan rekabetin tegviki stratejisi isletme
yoneticileri agisindan diger yoneticilere kiyasla daha olumlu karsilanmak ile birlikte STK
yoneticilerinin de neredeyse isletme yoneticilerine yakin diizeylerde bu stratejiye olumlu
baktiklar1  goriilmektedir. Bu sonu¢ bize kamu yoneticilerinin  rekabetten
hoslanmadiklarini, isletme yoneticilerinin daha ¢ok maddi tatmin, STK ydneticilerinin ise
duygusal tatmin arayisindan dolayr rekabetten hoslanabilecekleri izlenimini
kazandirmaktadir.

e STK yoneticileri hem isletme hem de kamu ydneticilerine kiyasla g¢atigmay1 tesvik
stratejilerinden uygun yodnetici se¢me stratejisine ¢ok daha olumlu bakmaktadirlar.
Catigmay1 azaltma ve tesvik etme stratejileri icerisinde STK ydneticilerinin bu stratejide
daha fazla olumlu tutuma sahip olduklari goriilmiistiir. Bu sonu¢ dogrultusunda STK
yoneticilerinin otoriter ve merkeziyet¢i tutumlari sergilemekten hoslanmadiklari ve
kurumda ki ¢alisanlara kuruma ve topluma yararh ¢alismalarinda liderlik yapilmasi ve bu
dogrultuda c¢alisanlarin tesvik edilmesi gerektigine daha fazla inandiklar1 yorumu
yapilabilir. Boyle bir ¢alisma ortaminin hazirlanmasi icin ilk adim olarak da uygun
yoneticileri segmek s6z konusu olabilir.

3. SONUC

Yapilan aragtirma sonucu genel hatlariyla goz oOniine alindiginda, arastirmamiza dahil olan
yoneticiler baglaminda Tiirk isletmelerinin yoneticilerinin etkilesimei  yaklagima, kamu
orgiitlerinin yoneticilerinin de geleneksel yaklasima daha yakin olduklar1 sonucuna varabiliriz.
Tiim yoneticiler agisindan ise en ¢ok kullanilan stratejilerin azaltma stratejilerinden olan
“yumusatma” ve “sorun ¢ézme” ve tesvik etme stratejilerinden olan “uygun yoneticilerin se¢imi”
oldugu goriilmektedir. Bu sonug¢ Tiirk yoneticilerinin kazan-kazan anlayigina sahip olarak,
¢Oziimiin igerisine her iki tarafin rizasini da alma taraftar1 oldugu izlenimini vermektedir. STK
yoneticilerinin “mesgul etme” ve “uygun yonetici segme” stratejilerine; isletme yoneticilerinin
“kura ¢ekme”, “kaynaklari artirma”, “haberlesmede yeni diizenlemelere gitme” ve “rekabetin
tesviki” stratejilerine; daha olumlu bakmalart s6z konusudur.

Etkilesimci yaklagimin ¢atismanin asirt oldugunda azaltilmasi veya az oldugunda artirilmasina
iligkin goriiglerini gergek hayata yansitmanin zorlugu ortadadir. Elimizde ¢atisma diizeyinin uygun
degerde olup olmadigina dair bir dl¢iim aleti olmadigina gore kurumumuz agisindan gatigsma
diizeyinin fonksiyonel olup olmadigini baska bir takim unsurlarla karara baglayabiliriz. Yoneticiler
is ¢iktilarina bakarak, sezgilerine giivenerek, tecriibelerine dayanarak ve ig ortamu ile ilgili iyi birer
gbzlemci olarak is ortamindaki ¢atigmalarin diizeyinin huzursuz edici seviyede olup olmadiklarina
karar vereceklerdir. Bu kararin akabinde eger is ortaminin huzurunu kagiran bir ¢atigsma varsa
catigsmanin azaltilmasinin yollar1 aranmalidir.

Catismanin tesviki ile ifade edilmek istenen is ortaminda is ¢iktilarini artirmaya yonelmis
eylemlerin artirilmasi olabilir. Yoksa igyerinde caliganlarin zitlagmasi ve uyumsuzlagmasi hig
kimse tarafindan istenecek bir durum olamaz. Bu anlamda, taraflarin yani bireyler, gruplar ve hatta
boliimlerin ¢atismasi daha ¢ok ve daha giizel iretirim, daha iyisini yapabilirim noktasina
¢ekilmelidir. Yani, Orgiit igerisindeki ¢atigmalar, kisisel husumet yerine is ¢iktilarinin
gelistirilmesine yoniinde yonetilmelidir.
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