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Ozet

Son yillarda, ‘orgiitlerde psikolojik teror’ olarak adlandirilan ¢alisanlar arasinda stresi de asan
psikolojik baskilarin yasandigi ve calisanlarin yildirildigr gézlenmektedir. Arastirmacilara gére
“vildirma (mobbing)” olarak adlandirilan bu durum calisani ypratmak ve engellemek amaciyla
vapilan duygusal saldirilardr. Mobbing, is yerlerinde stresi ortaya ¢ikaran ve ¢alisanin verimini
diigiiren onemli bir kavram olarak goriilmektedir.

Bu kavrama yonelik yapilan arastirmalar géstermektedir ki kamu ve ozelliklede egitim sektoriinde
mobbing bu alanlarda ¢alisanlar arasinda diger sektorlerle kiyaslandiginda daha fazladir. Bu
alanlarda kigisel performansin él¢iimiinde meslektaglar ve yoneticiler etkin rol almaktadir. Ayrica
calisanin degerlendirilmesi ve yiikseltilmesi, yoneticileri ve meslektaslari ile iliskilerine baghdir.
Eger yoneticiler ve meslektaglarimin istemedigi biri ise kagimilmaz olarak yildirma eyleminin
baskahramani olmaktadir.

Tiirkiye 'de genel olarak tiim érgiitlerde ozelliklede kamuda yasanan mobbing vakalar is yerinde
bagarili ve yiiksek performansa sahip kisilerin sindirilmesine ve duygusal tiikenmislik yasamasina
neden olmaktadir. Bu nedenle drgiitlerde mobbing vakalarina yénelik yaptirumi  olan
diizenlemelerin yapilmast yararl olacaktir.

Bu calismada Isparta’daki kamu kurumlarinda c¢alisanlar incelenerek bu sektorde yildirma
(mobbing) vakasinin olup olmadigi sorgulanmistir. Kamu kurumlarinda yildirma kaynaklari ve
bunun sonuglart tartisilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitler, Mobbing, Kamu Sektor

Alan Tanmmu: Isletme (Davranis bilimleri)
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MOBBING IN ORGANIZATIONS: A STUDY IN PUBLIC SECTOR
Abstract

Psychologic pressures between employees called ‘psychologic terror in organizations’ is observed
and discouraged the employees. For researchers, mobbing is emotional attacks for exhaust the
employees. Mobbing is an important term revealing the stress and decreasing the emloyees
productivity. Studies shows in Turkey, mobbing events in all organizations especially in public
sector cause succesful and with high work performance employees exposing emotional burnout.
For this reason, it may useful making punishment arrangements about mobbing.

In study, employees in public institutions in Isparta was questioned weither there is mobbing in
this sector. In public sector, mobbing sources and its results are argued.

Key Words: Organizations, Mobbing, Public Sector

JEL Classification: M10, L29, D23, M54

1. GiRiS

Kamu kurumunda ¢alisanlarin yildirma (mobbing) eylemi ile karsilasip karsilagsmadiginin tespitine
yonelik olarak bu ¢alisma hazirlanmistir. Belediye biirokratik yapisi itibariyle daha esnek ve
degisken; valilik biirokrasinin en kati ve disiplinli uygulandigi noktadir. Bu sebeple ¢aligmada bu

iki kurum dikkate alinarak &rneklem se¢imi yapilmigtir. Ulagim, izin, siire ve maliyet sebebiyle
¢alisma sadece Isparta ilinde uygulanmustir.

Izinli olanlar ve ankete cevap vermek istemeyenlerden dolay1 Isparta belediye binasinda caligan
yaklasik 100°e¢ yakin personelden 51’ine ulasilmigtir. Yaklasik 40 calisan1 bulunan valilik
personelinden de 29’una ulagilmstir.

Bu aragtirma ile kamu kurumlarinda c¢alisanlarin yildirma (mobbing) ile karsilasip
karsilasmadiginin tespiti yapilarak kamu kurumlarinda ¢aligsanlarin cinsiyet, medeni durum, yas,
egitim diizeyi, kidemi, gorevi gibi demografik 6zelliklerin dagilimi ve cinsiyet ile Leymann
tipolojisine goére hazirlanan yildirma davraniglarinin belirlenmesine yonelik 5 gruptan olusan
yargilarin arasindaki iligki saptanmaya caligilmistir.

Bu acidan c¢alismanin ilk asamasinda yildirma kavrami tanimlanarak yildirma (mobbing)
davranismin orgiitlerde dnemine deginilmistir. Ayrica c¢alismada yildirma davranisina yonelik
Isparta belediyesi ve valiligi {izerindeki uygulama sonuglart yer almaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Latince “kararsiz kalabalik” anlamina gelen “mobile vulgus” sdzciiklerinden tiireyen ‘mob’
sozciigii, Ingilizce kanun dis1 siddet uygulayan diizensiz kalabalik veya cete anlamina gelmektedir.
“Mob” kokiiniin Ingilizce eylem bigimi olan “mobbing” ise; psikolojik siddet, kusatma, taciz,
rahatsiz etme veya sikinti verme anlamina gelmektedir. Mobbing kavrami tam olarak Tiirk¢eye
cevrilemedigi i¢cin mobbing kavrami yerine cesitli kavramlar kullanilmaktadir. Bu kavramlar
(Cobanoglu,2005:20):

e Isyerinde duygusal ling

e Isyerinde psikolojik terdr
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e Isyeri travmasi

e Isyerinde zorbalik

e Isyerinde psikolojik taciz
e lsyerinde duygusal saldiri
e  Yildirma

e Duygusal taciz

e Zorbalik... vb.

Yildirma isyerinde diger ¢aliganlar veya isverenler tarafindan tekrarlanan saldirilar seklinde
uygulanan bir ¢esit psikolojik terdrdiir. Kavram, c¢alisanlara istleri, astlari veya esit diizeydeki
calisanlar tarafindan sistematik bicimde uygulanan her tiir kotii muamele, tehdit, siddet, asagilama
gibi davranislar1 ifade eden anlamlar igermektedir(Tinaz,2006: 7-8).

Yildirma, bireyi sosyal acidan izole eden siirekli negatif goriis ya da elestiriler, ofis dedikodular1
ya da yanlis bilgilerin yayilimi gibi eylemleri kapsamaktadir. Yildirma bir bireye karsi bir ya da
birkag kisi tarafindan yoneltilmis, siklikla veya uzun bir siire cereyan eden, uygulayan ile kurban
arasindaki negatif iletisim davranislarin isaret etmektedir. Bir diger ifadeyle mobbing; birey veya
grubu sabote etmek amaciyla yapilan, intikam duygusu, zalimce, kotii niyetli ve asagilayici
tavirlarla kendini gosteren davranig bigimidir.
(http://www.mobbingturkiye.net/index.php?option=com_content&task=view&id=91&Itemid=42
Erisim tarihi: 21.05.2009)

Yildirma kisinin saygisiz ve zararli bir davranisin hedefi olmasiyla baslayan bir siirectir. Onceleri
bir kisinin veya baz kisilerin, bir kisiye veya birkac kisiye diigmanlig1 bigiminde gelisen orgiitsel
psikolojik siddet sonucunda magdur, 6nce kendisine ve daha sonra ¢evresine kargi yabancilamaya
baslar. Siireg, ise kars1 kayitsizlik, bikkinlik, yilginlik, performans diisiikligii ile baslar ve istifayla
sonuglanir(Hoel, Zapf, Cooper,2002:301)

Is yerlerinde uygulanan psikolojik tacizler konusunda yaptig1 calismalarla taninan Alman ¢alisma
psikologu Harald Ege’ye gore Yildirma, yuvalarmi korumak i¢in saldirganin etrafinda ugan
kuslarin davramslarini betimlemek amaciyla 19.yiizyilda biyologlar tarafindan kullanilan ingilizce
bir terimdir(Tinaz,2006:10).

Yildirma (mobbing) kavraminin gelisimine bakildiginda ilk olarak hayvan davranislarini inceleyen
etholog Konrad Lorenz tarafindan 1960 yilinda kullanildigi ve Lorenz’in kavrami “bilyiik bir
hayvanin tehdidine karsi daha kiiciik hayvan gruplarindan gelen karsi tepkiyi” ifade amaciyla
kullandig1 gériilmektedir (Lorenz, 1991). Daha sonralar1 Isvegli bir psikolog tarafindan Lorenz
terminolojisinden 6diin¢ alinarak “kiiciik bir grubun tek bir ¢ocuga ¢ok yikict olan davranig”imi
ifade etmek amaciyla (Heinemann,1972), sonrasinda ise Heinz Leymann tarafindan calisanlarin
birbirine uyguladiklar1 psikolojik siddeti ifade etmek iizere(Leymann, 1996: 165-184) ve Einarsen
ve Raknes (1997) bir veya daha fazla ¢alisan tarafindan tekrarli, bilingli ve bilingsiz bir sekilde
uygulanan, gurur kirici, izlintii ve sikinti verici, i performansini disiiren/hos olmayan bir is
¢evresine neden olan, rahatsizlik verici davranis olarak tanimlandi (Einarsen,1999:17).

Yildirma (mobbing) konusundaki ilk arastirma Leymann ve Gustavsson (1984) tarafindan, ilk
kitap ise Leymann (1986) tarafindan yayinlanmistir. Daha sonra ise ¢ok sayida iilkede bu konudaki
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aragtirmalar birbirini izlemistir. Bu konudaki énemli arastirmalar arasinda Norveg¢ (Einarsen ve
Raknes, 1991; Kihle, 1990; Matthiesen, Raknes ve Ridkkum, 1989), Finlandiya (Bjorkqvist ve dig.,
1994; Paanen ve Vartia, 1991), Almanya (Becker 1993; Knorz ve Zapf, 1996, Zapf ve dig., 1996),
Avusturya (Niedl, 1995), Macaristan (Kaucsek ve Simon, 1995) ve Avusturalya’da (McCarthy ve
dig., 1995; Tooley, 1991) sonrasinda ise, Hollanda, ingiltere, Fransa ve Italya’da yapilan
aragtirmalar (Heinemann, 1972) isyerlerinde yildirmanin ve yildirma aktorlerinin yarattig
magduriyete diinya ¢apinda dikkat cekmistir.

Daha sonra bu kavram, Isvecli hekim Peter-Paul Heinemann tarafindan ¢ocuklardan olusan kiiciik
gruplarin, tek ve giigsiiz bir cocuga kars1 giristigi zarar verici saldirgan davranislar1 tanimlamak
amaciyla kullanilmustir. (http://www.leymann.se/English/frame.html Erisim Tarihi: 21.05.2009)

Is yasaminda ise yildirma kavraminin ilk kez, 80’li yillarm basinda Isvecli calisma psikologu
Heinz Leymann tarafindan kullanildig1 bilinmektedir. Leyman’in ¢alisanlar arasinda benzer tipte
uzun sireli diismanca ve saldirgan davraniglarinin yasandigma iliskin yaptig1 arastirmalar
sonucunda, bu kavrami kullandig1 goriilmektedir.

Psikolojik terdr, veya yildirma is hayatinda, bir veya bir¢ok kisi tarafindan bir bireye sistematik bir
bicimde yoneltilen diismanca ve etik digi davraniglar, yildirmaya maruz kalan bireyi, yardima
muhta¢ ve savunmasiz bir konuma iter, ve yildirma bu kurbana uygulanmaya devam eder. Bu
yildirma aktiviteleri ¢ok sik ( en az haftada bir kez olmasi) bir sekilde meydana gelir ve uzun siire
(6 aylik bir siire) devam eder. Diigsmanca davranisin uzun siireli ve sik olmasindan dolay1 bu koti
muamele, oldukga biiyiik zihinsel, psikosomatik ve sosyal 1stirapla
sonuglanir(http://www.leymann.se/English/12100E.HTM- Erigim Tarihi: 11.06.2009).

Leymann, bilgiyi saklamak, izolasyon, dedikodu yapmak, elestirmek, asilsiz  sdylentilerin
dolasimi, alay, bagirmak... vb. 45 ayr1 yildirma davranigi tanimlamistir. yildirmaya maruz kalan
kisi fiziksel ve zihinsel olarak aci ¢eker, bir hastali§a yakalanir ve sosyal istirap duyar(Davenport,
Schwartz, Elliott:2005). Daha sonra bu 45 ayr1 davranig niteligine goére kendi iginde 5 gruba
ayrilmistir.

Leymann’in Tipolojisi (Davenport, Schwartz, Elliott,2003:18-19)

I. Grup Davranislar

Kendini Gostermek ve fletisim Olusumunu Etkilemek

e Ustiiniiz kendinizi gosterme olanaklarmiz1 kisitlar,

e  Soziiniiz siirekli kesilir,

e  Meslektaslariniz veya birlikte ¢alistiginiz kisiler kendinizi gdsterme olanaklarinizi kisitlar,
e  Yiiziiniize bagirilir ve yiiksek sesle azarlanirsiniz,

e Yaptigmiz is siirekli elestirilir,

e Ozel yasammiz siirekli elestirilir,

e Telefonla rahatsiz edilirsiniz,

o  Sozli tehditler alirsiniz,
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Yazil tehditler gonderilir,

Jestler ve bakislarla iliski reddedilir,

II. Grup Davranislar

Sosyal iliskilere Saldir1

Cevrenizdeki insanlar sizinle konusmazlar,

Kimseyle konugsamazsiniz, baskalarina ulagsmaniz engellenir,
Size digerlerinden ayrilmis bir igyeri verilir,
Meslektaslarinizin sizinle konusmasi yasaklanir,

Sanki orada degilmissiniz gibi davranilir.

III. Grup Davranislar

itibarimiza Saldirirlar

Insanlar arkanizdan kétii konusur,

Asilsiz soylentiler ortada dolasir,

Giiliing durumlara distirilirsiiniiz,

Akal hastastymigsiniz gibi davranilir,

Psikolojik degerlendirme/inceleme gegirmeniz i¢in size baski yapilir,
Bir dzriiniizle alay edilir,

Sizi giiliing diisiirmek i¢in ylirllyiisiiniiz, jestleriniz veya sesiniz taklit edilir,
Dini veya siyasi goriisiiniizle alay edilir,

Ozel yasaminizla alay edilir,

Milliyetinizle alay edilir,

Ozgiiveninizi olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlanirsiniz,
Cabalariniz yanlis ve kiigiiltiicii sekilde yargilanir,

Kararlariniz siirekli sorgulanir,

Algaltici isimlerle anilirsininiz,

Cinsel imalar.

IV. Grup Davranislar

Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki Durumuna Saldirilar

Sizin i¢in higbir 6zel gorev yoktur,

Size verilen isler geri alinir, kendinize yeni is bile yaratamazsiniz,
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e  Siirdiirmeniz igin anlamsiz isler verilir,

e  Sahip oldugunuzdan daha az yetenek gerektiren isler size verilir,
e Isiniz siirekli degistirilir,

e Ozgiiveninizi etkileyecek isler verilir,

e Itibarmiz diisiirecek sekilde, niteliklerinizin disindaki isler size verilir,
o Size mali yiik getirecek genel zararlara sebep olunur,

e Eviniz ya da igyerinize zararlara sebep olunur.

V. Grup Davranislar

Kisinin Saghgina Dogrudan Saldirilar

o Fiziksel olarak agir igler yapmaya zorlanirsiniz,

o Fiziksel siddet tehditleri yapilr,

e  Gozliniizi korkutmak i¢in hafif siddet uygulanir,

e  TFiziksel zarar,

e Dogrudan cinsel taciz.

Is hayatinda karsimiza ¢ikan yildirma kavramu, yildirmaya uygulayan kisilerin statiisiine gore
yatay ve dikey olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.

Orgiitlerde {ist kademelerden alt kademelere veya alt kademelerden iist kademelere yapilan
mobbinge, “dikey mobbing” denilir (Tutar,2004:93). “Dikey mobbing”de, lstler astlarina veya
astlar tistlerine mobbing uygular. “Yatay mobbing”de ise, birbirleriyle kurmay-fonksiyonel iliski
icinde olan esitler birbirlerine mobbing uygular (Tutar,2004:91). Mobbingin dikey ya da yatay
olarak hiikiim siirmesi Orgiit kiiltlirii ve hiyerarsik yapiyla ilgilidir. Hiyerarsi fazla ise mobbing
cogunlukla dikey, daha az ise ¢ogunlukla yatay olur (Davenport, Schwartz, Elliott,2003:30).

3. KAMU SEKTORUNDE YILDIRMA (MOBBING) KAVRAMINA YONELIK BiR
ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu c¢aligmada Isparta Belediye baskanliginda ve Isparta Valiliginde c¢alisanlarda yildirma
davranislarinin varligin tespiti ve bu davranislarin tespitinde kadin ve erkeklerin arasinda anlamli
bir farklilik olup olmadigina yonelik yildirmanin varligi, olusum siireci ve etkileri iizerine yapilan
saha arastirmasinin bulgular1 degerlendirilmektedir.

Arastirmanin temel amaci; kamu kurumlarinda yildirmanin varhigmi tespit etmektir. Ayrica
Leymann tipolojisine gore hazirlanan ankette yer alman yargilar ile cinsiyet arasinda farklilik olup
olmadig: tespit edilmesi amaglanmustir..

3.2. Arastirmanin Hipotezleri:

Bu amaglar ¢er¢evesinde arastirmanin hipotezleri:
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HI: Yildirma Isparta Belediyesinde ve Valiliginde c¢aligsanlar arasinda oldukga sik goriilen bir
davranistir.

H2: Cinsiyet agisindan yildirma davranislarinin degerlendirilmesinde anlamli bir farklilik yoktur.
3.3. Arastirmanin Olcegi

Anket formu hazirlanirken daha once yapilmis anketler incelenmistir. Olgek olarak Leymann
Tipolojisi kullanilmistir. Bu sebeple Leymann tarafindan tanimlanmis olan 45 yildirma davranisi
ankete yerlestirilmistir.

Anket dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde katilimeilarin demografik 6zelliklerini ortaya
¢ikaracak sorular sorulmustur. Ikinci béliimde ise Leymann tipolojisini olusturan yargilar
yerlestirilmistir.

3.4. Arastirmanin yontemi

Aragtirmada uygulama saha ¢aligmasi olarak yapilmistir. Arastirma Isparta belediye baskanliginda
calisan yaklasik 50 kisi ve Isparta Valiliginde ¢alisan yaklagik 30 kisi iizerinde 7 si demografik
faktorlerden 45’1 Leymann tipolojisine gore hazirlanan mobbing tespitine yonelik yargilardan
olusan 52 soruluk anket uygulanmistir. Ayrica anketi uygularken ¢alisanlar gézlemlenmistir.

4. VERILERIN ANALIiZi VE YORUMU

Isparta Valiligi ve Belediye Baskanliginda gorev yapan ve aragtirma kapsamina alinan ¢alisanlarin
cinsiyetlerine gore dagilimi Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: Calisanlarin Cinsiyetlerine Gore Dagilim

Cinsiyet F %

Erkek 43 53,8
Kadin 37 46,2
Toplam 80 100,0

S6zii gegen kamu kurumlarinda c¢alisanlarin cinsiyetlerine iliskin  dagilimlart
incelendiginde, aragtirmaya katilan ¢alisanlarin yaklasik yarisi (%53,8)’1 erkek, yaridan biraz eksik
kalan kismui ise (%46,2)’1 ise kadin oldugu goriilmektedir.

Caliganlarin medeni haline iliskin dagilim Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Calisanlarin Medeni Haline iliskin Dagilim

Medeni Hali F %
Bekar 20 25,0
Evli 58 72,5
Diger 2 2,5
Toplam 80 100,0

Caliganlarin medeni haline gore dagilimi incelendiginde arastirmaya katilan ¢alisanlarin dortte biri
(%25,0) bekar, (%72,5)’u Evli ve geriye kalan (%2,5) kismi ise dul yada bosanmus kisiler oldugu
goriilmektedir.

Calisanlarin egitim durumuna iliskin dagilim Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3: Calisanlarin Egitim Durumuna iliskin Dagilim

Egitim Durumu F %
Ortadgretim 2 2,5
Lise 32 40,0
Lisans 27 33,8
Lisans Usti 19 23,8
Toplam 80 100,0

Caliganlarin egitim durumuna iligkin dagilim incelendiginde, arastirmaya katilan calisanlarin iicte
biri (%33,8) lisans, (%23,8)’1 lisans istii, (%40,0)’1 lise, ve ¢ok kiiciik bir oran1 (%2,5) ortadgretim
mezunu oldugu goriilmektedir.

Calisanlarin yaslarina iligkin dagilim Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Calisanlarin Yaslarina iliskin Dagilhim

Yas F %
24’ten az 8 10,0
24-40 45 56,2
41-60 27 33,8
Toplam 80 100,0

Caligsanlarin yaslarina iliskin dagilim incelendiginde, arastirmaya katilan c¢alisanlarin yaklasik iicte
biri (%33,8) 41-60, (%56,2)’si 24-40, onda biri (%10,0) 24’ten az yas araliginda bulundugu
goriilmektedir.

Caliganlarin gorevlerine iliskin dagilim Tablo 5°te verilmistir.

Tablo 5: Calisanlarin Gorevlerine iliskin Dagilim

Gorevi F %
Ust Diizey Yonetici 6 7.5
Orta Diizey Yonetici 9 11,2
Alt Diizey Yonetici 16 20,0
Memur 40 50,0
Diger 9 11,2
Toplam 80 100,0

Her iki kamu kurumunda g¢aligsanlarin gorevlerine iliskin dagilim incelendiginde, ¢alisanlarin yarisi
(%50) memur, (%20)’1 alt diizey yonetici, (%11,2)’si orta diizey yonetici ve sdzlesmeli ¢alisan,
(%7,5)’1 ise Uizt diizey yonetici oldugu gortilmektedir.

Calisanlarin kidemlerine iliskin dagilim Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Calisanlarin Kidemlerine iliskin Dagilim

Kidemi F %
1 yildan az 5 6,2
1-10 y1l 29 36,2
10-20 25 31,2
21 yil ve lizeri 18 22,5
Toplam 77 96,2
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Her iki kamu kurumunda galisanlarin kidemlerine iliskin dagilim incelendiginde, ¢alisanlarin
(%6,2)’s1 1 yildan az, (%36,2)’si 1-10 yil, (%31,2)’si 10-20 yil ve (%22,5)’1 21 yil ve iizeri yillart
arasinda gorev yaptiklart goriilmektedir.

Calisanlarin kurumlarina iliskin dagilim Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7: Calisanlarin Kurumlarina iliskin Dagilim

Kurum F Y%
Belediye 51 63,8
Valilik 29 36,2
Toplam 80 100,0

Calisanlarin  kurumlarina iligkin dagilim incelendiginde, ¢alisanlarin (%63,8)’i Belediyede,
(%36,2)’si ise valilikte galistig1 goriilmektedir.

Calisanlarin cinsiyetleri ile Leymann tipolojisine gore hazirlanan ve bes kisimdan olusan yargilarin
karsilastirilmasinin yapildig1 ve kadin ve erkek cevaplayicilar arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadiginin tespitine iligkin bilgiler Tablo 8-12°de verilmistir.

Tablo 8: Cahsanlarin Cinsiyetlerine Gore “Kendini Gostermeyi ve iletisim Olusumunu
Etkilemek” Yargilara Iliskin Goriislerinin Karsilastirilmasi

Yargilar Kadin (n=37) Erkek (=43 F P
Ortalama | StandartSapma | Ortalama | StandartSapma

Ustiiniiz kendinizi 4,4167 1,18019 3,7857 1,24029

gosterme olanaklarini 1,610 ,025

kisitlar.

Soziiniiz siirekli kesilir. 4,1944 ,92023 3,9302 1,00937 ,266 ,232

Meslektaslariniz veya 44167 ,87423 42558 ,90219

blrhk_te. q.all.?tlglnlz kisiler 025 426

kendinizi gosterme

olanaklarinizi kisitlar.

Yiiziiniize bagirilir ve 42703 1,01786 4,4524 ,88902

yiiksek sesle 2,421 ,399

azarlanirsiniz.

Yapt_lg}mz is stirekli 4,4865 ,86992 4,1628 1,06749 2,075 145

elestirilir.

Ozel'}{a§amlnlz sirekli 4,7297 ,65186 4,5814 , 73136 2,064 345

elestirilir.

Te.le.fo.nl.a rahatsiz 4,7838 ,71240 4,6279 ,57831 1,556 283

edilirsiniz.

SozIu tehditler alirsiniz. 4,8649 ,48087 4,5116 ,66805 14,503 | ,009

Yazih tehditler 4,8649 41914 4,8140 39375 879 | 577

gonderilir.

Jestler ve bakislar ile

iliski (iletigim) 4,2222 1,17379 4,2381 ,95788 ,597 ,948

reddedilir.

Imalar ile iligki 4,3333 1,19523 4,1667 1,12438 009 | ,528

reddedilir.
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Caliganlarin cinsiyetleri ile “kendini gosterme ve iletisim olusumunu etkilemek™ yargilarma iliskin
dagilim incelendiginde “Ustiiniiz kendinizi gdsterme olanaklarini kisitlar” (F=1,610, p>.05),
“Sozliniiz siirekli kesilir”  (F=,266, p>.05) “Meslektaslariniz veya birlikte ¢alistiginiz kisiler
kendinizi gosterme olanaklarimizi kisitlar”(F=,025, p>.05), “Yiiziiniize bagirilir ve yiiksek sesle
azarlanirsimz” (F=2,421, p>.05), “Yaptigimz is siirekli elestirilir® (F=2,075, p>.05), “Ozel
yasaminiz siirekli elestirilir” (F=2,064, p>.05), “Telefonla rahatsiz edilirsiniz” (F=1,556, p>.05),
“Sozlii tehditler alirsiniz” (F=14,503, p>.05), “Yazili tehditler génderilir” (F=,879, p>.05), “Jestler
ve bakislar ile iliski (iletisim) reddedilir” (F=,597, p>.05), ** Imalar ile iliski reddedilir” (F=,009,
p>.05) yargilarina verilen cevaplarda kadin ve erkekler arasinda 0,095 giiven araliginda anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 9: Cahsanlarim Cinsiyetlerine Gore “Sosyal lliskilere Saldirilar” Yargilara iliskin Goriislerinin
Karsilastirilmasi

Yargilar Kadin (n=37) Erkek (=43) F p

Ortalama | Standart Ortalama | Standart

Sapma Sapma

Cevrenizdeki insanlar sizinle 4,6216 82836 4,4762 86216 641 448
konusmazlar. ’ i i ’ ’ ’
Kimseyle konusamazsiniz | 4 54,5 ,61756 4,6977 ,55784 040 | ,970
bagkalarina ulagmaniz engellenir.
Size digerlerinden ayrilmis biriy | 4 535 1,14556 4,8372 48453 10,923 | ,096
yeri verilir. ’ i i ’ i ’
Meslektaslarinizin sizinle 4,9189 ,36350 4,8837 62524 398 | 764
konusmasi yasaklanir.
Sanki orada degilmissiniz gibi 4,7143 ,57248 4,8837 139093 8,760 | ,126
davranilir.

Calisanlarin cinsiyetleri ile “Sosyal Iliskilere Saldirilar” yargilarina iliskin dagilim incelendiginde
“Cevrenizdeki insanlar sizinle konusmazlar.” (F=,641, p>.05), “Kimseyle konusamazsiniz
baskalarina ulagsmaniz engellenir” (F=,040, p>.05) “Size digerlerinden ayrilmis bir is yeri verilir”
(F=10,923, p>.05), “Meslektaglarinizin sizinle konusmasi yasaklanir” (F=,398, p>.05), “Yaptiginiz
is siirekli elestirilir” (F=2,075, p>.05), “Ozel yasammiz siirekli elestirilir” (F=2,064, p>.05),
“Telefonla rahatsiz edilirsiniz” (F=1,556, p>.05), “Sanki orada degilmissiniz gibi davranilir”
(F=8,760, p>.05) yargilarina verilen cevaplarda kadin ve erkekler arasinda 0,095 giiven araliginda
anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
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Tablo 10: Cahsanlarin Cinsiyetlerine Gore “itibariniza Saldirilar” Yargilara iliskin
Goriislerinin Karsilastirilmasi

Yargilar Kadin (n=37) Erkek (=43 F p

] Ortalama | StandartSapma | Ortalama | StandartSapma

Insanlar arkamzdan koti | 4 g4 77692 4,3095 74860 019 | .,943
konusur.

Asilsiz stylentiler ortada | 3 o449 1,33671 3,9286 1,15596 1431 | 821
dolagir.

Giliing durumlara 4,7838 67227 4,7381 66478 187 | 763
distiriiliirsiiniiz.

Akil hastastymigsiniz gibi | o ¢q 27672 4,8571 41739 2,489 | 447
davranilir.

Psikolojik degerlendirme

gegirmeniz igin size baski | 4,8919 , 39326 4,8333 ,43710 1,348 | ,535
yapilir.

Bir dzriiniizle alay edilir. | 4,8378 ,50075 4,7907 51446 494 | 680
Sizi giiliing diigiirmek i¢in

yiirilyiisiiniiz, jestleriniz | 4,8378 150075 4,8293 ,38095 007 | .,932
veya sesiniz taklit edilir.

Dini veyasiyasi 4,8919 39326 4,8095 ,50549 2,450 | 426
goriisiiniizle alay edilir.

Sdzi‘filryasammma alay 4,9189 ,36350 4,9048 ,37020 102 | 865
Milliyetinizle alay edilir. | 5,0000 ,00000 49762 15430 3,696 | 351
Oz giiveninizi olumsuz

etkileyen bir is yapmaya 4,6667 ,67612 47619 ,48437 2,173 | 472
zorlanirsiniz.

Cabalariniz yanlis ve

kiigiiltiicii sekilde 46111 80277 4,7857 ,51965 5992 | 251
yargilanir.

Kararlariniz siirekli 4,6757 ,52989 4,5000 74080 4,573 | 235
sorgulanir.

Algaltict isimlerle 4,9730 ,16440 4,8810 ,50376 4,663 | 292
anilirsiniz.

Cinsel imalara maruz 4,9444 23231 4,9286 26066 320 | ,779
kalirsiniz.

Caliganlarin cinsiyetleri ile “Itibariniza Saldirilar” yargilarina iliskin dagilim incelendiginde
“Insanlar arkamzdan k&tii konusur” (F=,019, p>.05), “Asilsiz sdylentiler ortada dolasir” (F=1,431,
p>.05) “Giiliing durumlara disirilirsiiniz”(F=,187, p>.05), “Akil hastastiymigsiniz gibi
davranilir” (F=2,489, p>.05), “Psikolojik degerlendirme geg¢irmeniz ic¢in size baski yapilir”
(F=1,348, p>.05), “Bir Ozriinlizle alay edilir” (F=,494, p>.05), “Sizi giiling diisiirmek icin
ylriliyligiiniiz, jestleriniz veya sesiniz taklit edilir” (F=,007, p>.05), “Dini veya siyasi goriisiiniizle
alay edilir” (F=2,450, p>.05), “Ozel yasaminizla alay edilir” (F=,102, p>.05), “Milliyetinizle alay
edilir’ (F=3,696, p>.05), “Oz giiveninizi olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlanirsiniz”
(F=2,173, p>.05, “Cabalariniz yanlis ve kiigiiltiici sekilde yargilanir” (F=5,992, p>.05),
“Kararlariniz siirekli sorgulanir” (F=4,573, p>.05), “Algaltic isimlerle anilirsimz” (F=4,663,
p>.05), “Cinsel imalara maruz kalirsimiz” (F=,320, p>.05) yargilarina verilen cevaplarda kadin ve
erkekler arasinda 0,095 giiven araliginda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
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Tablo 11: Calisanlarin Cinsiyetlerine Gore “Yasam

Yargilara iliskin Goriislerinin Karsilastirilmasi

Kalitesi ve

Meslek Durumuna Saldirilar”

Yargilar Kadin (n=37) Erkek (=43 F p
Ortalama | StandartSapma | Ortalama | StandartSapma

Sizin igin hicbir 5zel 4,5278 73625 4,4524 ,88902 501 | ,688

gorev yoktur.

Size verilen isler geri

alinir kendinize yeni bir 49714 ,16903 4,8333 ,43710 14,403 | ,082

ig bile yaratamazsiniz.

Sirdiirmeniz icin size 4,8000 A7279 4,5476 ,70546 11,907 | ,075

anlamsiz isler verilir.

Sahip oldugunuzdan

daha az yetenek 45714 ,94824 4,5238 ,86216 020 | 818

gerektiren igler size

verilir.

Isiniz siirekli degistirilir. | 4,5429 ,85209 4,5854 , 77381 ,161 ,820

Oz gitveninizi L 4,7429 ,65722 4,8049 45932 1,177 | 631

etkileyecek isler verilir.

Itibarimiz1 diisiirecek

sekilde, niteliklerinizin 1 ¢/, ,53137 4,7805 ,52499 057 | ,873

disindaki isler size

verilir.

Size mali yiik getirecek

genel zararlara sebep 4,8857 ,40376 4,8049 ,45932 2,250 ,422

olunur.

Evinize ya da igyerinize | 5 ,00000 4,9302 25777 11,957 | ,114

zarar verilir.

Caliganlarin cinsiyetleri ile “Yagam Kalitesi ve Meslek Durumuna Saldirilar” yargilarina iligkin
dagilim incelendiginde “Sizin i¢in higbir 6zel gorev yoktur” (F=,501, p>.05), “Size verilen isler
geri almir kendinize yeni bir is bile yaratamazsiniz” (F=14,403, p>.05) “Siirdiirmeniz i¢in size
anlamsiz igler verilir”(F=11,907, p>.05), “Sahip oldugunuzdan daha az yetenek gerektiren isler
size verilir’ (F=,020, p>.05), “Isiniz siirekli degistirilir” (F=,161, p>.05), “Oz giiveninizi
etkileyecek isler verilir” (F=1,177, p>.05), “itibarimz1 diisiirecek sekilde, niteliklerinizin disindaki
isler size verilir” (F=,057, p>.05), “Dini veya siyasi goriisiiniizle alay edilir” (F=2,450, p>.05),
“Ozel yasamimizla alay edilir” (F=,102, p>.05), “Milliyetinizle alay edilir” (F=3,696, p>.05), “Size
mali yiik getirecek genel zararlara sebep olunur” (F=2,250, p>.05, “Evinize ya da isyerinize zarar
verilir” (F=11,957, p>.05) yargilarina verilen cevaplarda kadin ve erkekler arasinda 0,095 giiven
araliginda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir
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Tablo 12: Cahsanlarm Cinsiyetlerine Gore “Saghgma Saldirilar” Yargilara flisgkin Gériislerinin
Karsilagtirilmasi

Yargilar Kadin (n=35) Erkek (=42 F p
Ortalama | StandartSapma | Ortalama | StandartSapma

Fiziksel olarak agirisler | (7 72529 4,7619 ,57634 1,656 | 482

yapmaya zorlanirsiniz.

Fiziksel siddet tehditleri | 5 )5 ,00000 49524 21554 7,555 | ,196

yapilir.

Goziiniizil korkutmak igin | 4 1)¢ 23550 49048 37020 1,182 | .600

hafif siddet uygulanir.

Fiziksel zarar goriirsiiniiz. | 4,9143 ,37349 4,9524 ,21554 1,337 | ,578

Dogrudan cinsel tacize 5,0000 ,00000 4,8810 ,63255 5,168 | ,270

maruz kalirsiiz.

Calisanlarin cinsiyetleri ile “Sagligina Saldirilar” yargilarina iliskin dagilim incelendiginde
“Fiziksel olarak agir igler yapmaya zorlanirsiniz” (F=1,656, p>.05), “Fiziksel siddet tehditleri
yapilir”  (F=7,555, p>.05) “Goziiniizii korkutmak i¢in hafif siddet uygulanir”( F=1,182, p>.05),
“Fiziksel zarar goriirsiiniiz” (F=1,337, p>.05), “Dogrudan cinsel tacize maruz kalirsiniz” (F=5,168,
p>.05) yargilarina verilen cevaplarda kadin ve erkekler arasinda 0,095 giiven araliginda anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir.

5.SONUC VE ONERILER

Arastirmaya 51 belediye ve 29 valilik ¢alisani olmak {izere 80 kisi katilmistir. Bunlarin 43’4 erkek,
37’si bayandir. Calisanlarin biiyiik bir kisminin lisans diizeyinde egitim gormiistiir.

9 < CEENT3

Leymann tipolojisini olusturan “kendini gosterme ve iletisim” “sosyal ilgkiler” “itibar” yasam
kalitesi ve mesleki durum” kisinin sagligr” guruplarinda yer alan yildirmaya yonelik davranislarin
tespitine yonelik yargilar ve cinsiyet kiyaslandiginda kadin ve erkekler arasinda bir farklilik
bulunmamustir. Bu yargilari “herzaman” “sik sik” “bazen” “nadiren” “hi¢gbir zaman” cevaplarindan
ortalama olarak her iki grup ¢alisaninda “nadiren” olarak cevaplandirdigi goriilmiistiir.

29 ¢

Yapilan analiz sonuglar1 dikkate alindiginda ortaya konulan “Yildirma Isparta Belediyesinde ve
Valiliginde calisanlar arasinda oldukga sik goriilen bir davranistir” hipotezi reddedilerek alternatifi
kabul edilmistir yani Isparta belediyesi ve Valiliginde yildirma davranigina rastlanilmamustir.
Cinsiyet ve yildirma davraniginin tespitine yonelik yargilar kiyaslandiginda ise “Cinsiyet agisindan
yildirma davranislarinin  degerlendirilmesinde anlamli bir farklilik yoktur” hipotezi kabul
edilmektedir.

Bu sonuglar dikkate alindiginda bu iki kurum iizerinden ve sadece Isparta iline baglh kalarak kamu
kurumlarinda yildirmanm varligi sorgulanabilir. Elde edilen bu hipotezleri saglam temellere
oturtabilmek i¢in ¢aligmanin kisitlarint kaldirmak ve 6lglim araci olarak anketin yani sira uzun
stireli gdzlem yapilmasi gerekebilir.

Ayrica Leymann’in tipolojisinin yildirma davranisini 6l¢mek icin yeterli degildir. Bu tipoloji insan
davranislari ve orgiitler dikkate alinarak yeniden gelistirilmelidir.
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